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T.C. ZIRAAT BANKASI ORTAKLIK YAPISI

T.C. Ziraat Bankasi'nin tim sermayesi T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi'na aittir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu
Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimeilari, Banka'da hisse sahibi degildir.

HESAP DONEMI iCINDE ANA SOZLESMEDE YAPILAN
DEGISIKLIKLER

2009 yili hesap donemi icerisinde Bankamizin Ana Sézlesmesinde yapilan
herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

Yilhk Faaliyet Raporu
Uygunluk Gorasu

T.C. Ziraat Bankasi A.S. Genel Kurulu'na;

T.C. Ziraat Bankasi A.S'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi
sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu
ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet
raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak
denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde gérs bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yirirlige konulan
yillik faaliyet raporu hazirlanmasi ve yayimlanmasina iliskin usul ve
esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun
olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda
énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence
saglamak lzere planlanmasini ve yiritilmesini gerektirmektedir.
Gerceklestirilen denetimin, gériisimiziin olusturulmasina makul ve
yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustimuze gdre, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler, biitlin énemli taraflariyla T.C. Ziraat Bankasi A.S!nin

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanununun
40'Inci maddesi geredince yirirlikte bulunan dizenlemelerde
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankanin finansal durumuna
iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve ézet ydnetim kurulu
raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci gortisiini icermekte
olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici
notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI

MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
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Erdem Selcuk
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

Ankara, 16 Mart 2010



T.C. Ziraat Bankasi A.S. 2009 Faaliyet Raporu

T.C. Ziraat Bankasi, herkesin bankasidir.

Milli bankacih@in kurucusu, Turkiye
ekonomisinin lokomotifi ve glc kaynadi

T.C. Ziraat Bankasi 146. yilinda kaydettigi
performans ile “sadece ciftcinin degil herkesin
bankasi” oldugunu ortaya koymustur.
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Vizyonumuz

Banka'nin sektordeki lider roltinu glclendirerek rakiplerin ornek
aldigi, Turkiye'de ve dlinyada yaygin, gtivenilir ve kaliteli hizmet
sunan bir banka olmaktir.

Misyonumuz

Tanm sektori basta olmak tzere reel kesime destek saglamak,
yaygin sube adiyla genis trtin yelpazesini en hizli ve uygun
maliyetle bireysel musterilerine sunmak, sosyal sorumluluk
anlayisi ve bankacilik etik kurallarina uygun hizmet vererek
ekonomiye ve bankacilik sektortiniin gelisimine katkida
bulunmaktir.

Vizyonumuz ve Misyonumuz



Kurumsal Profil

Kurumsal Profil

Blykliik

Merkezi Ankara'da bulunan T.C. Ziraat Bankasi ("Banka"), 2009 yili
sonunda 124,5 milyar TL'ye (83,3 milyar ABD dolari) ulasan toplam
varliklari ve %15'lik sektdr payr ile Trk bankacilik sektériiniin en
buytgudur.

428 noktada tek banka

Banka, yurt icindeki 1.305 subesi, 2.609 ATM'si, yaygin kullanima
sahip internet subesi, cagr merkezi ve 22.198 calisaniyla kurumsal,
ticari, tarimsal ve bireysel bankacilik alanlarinda musterilerine
hizmet sunmakta; glinde ortalama 1,7 milyon adet bankacilik
islemi gerceklestirmektedir. Kitlesel bankaciligin Tirkiye'deki gergek
uygulayicisi olan T.C. Ziraat Bankasi, Ulkemizin 428 noktasinda
halkimizin bankacilik ihtiyaglarini tek basina karsilamaktadir.

Karlilikta lider

Risk-getiri dengesini karlilik ile es anli gdzeten stratejileri,

T.C. Ziraat Bankasi'nin en zorlu piyasa konjonktirlerinde bile
misterilerine kesintisiz kaynak aktarmasina ve ekonomik kalkinmay
destekleyebilmesine olanak tanimaktadir.

3,5 milyar TL'lik ddnem net kéri ile son alti yildir Glkemizin en karli
bankasi unvanina sahip olan T.C. Ziraat Bankasl, toplam aktif, toplam
mevduat, toplam mevduat hesabi sayisi, toplam tasarruf mevduati, TL
krediler, bireysel krediler, tarimsal krediler gibi alanlarda da bankacilik
sektorlinde en biyik paya sahiptir.
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Bdlgesel ve ulusal bir giic
T.C. Ziraat Bankasi ulusal oldugu kadar bdlgesel bir guctiir.

Tarkiye'nin en blyuk bankacilik hizmet agina sahip olan T.C. Ziraat
Bankasi, 17 lkede 67 noktada yapilandirdigi hizmet agiyla bdlgesel
bir glic konumundadir. Diger taraftan Banka, Turkiye'de finansal
kiralama, bireysel emeklilik, sigortacilik, bankacilik, yatirim bankacihg,
portfdy ybnetimi ve bilisim teknolojileri alanlarinda hizmet sunan
genis bir istirak portféyiine sahiptir.

Bu glicli yapilanma T.C. Ziraat Bankasi'nin entegre finansal hizmet
sunma yetkinligini tanimlayan en degerli unsurdur.

Bankacilik modeli

T.C. Ziraat Bankasi tilkemiz i¢in bir bankacilik modelidir. Verimlilik,
etkinlik, kalite, etik degerlere baglilik ve gliven ile 6zdes olan markas,
Banka'y sadece Tirkiye'de degil uluslararasi piyasalarda da en ¢ok
bilinen ve tercih edilen bir is ortagi olarak konumlandirmaktadir.

T.C. Ziraat Bankasi, 146 yil icinde insa ettigi essiz bilgi birikimini
kullanarak yarinlarin piyasasinda rekabet edebilen, kaliteli hizmeti ile
tercih edilen ve toplum icin katma deger yaratan bir banka olmaya
devam edecektir.
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Baslica Finansal Gostergeler

(milyon TL) 2009 2008 Degisim Orani (%)
Toplam Aktifler 124.529 104.412 19
Likit Aktifler ve Bankalar 14.604 13.086 12
Menkul Kiymetler 70.588 58.522 21
Krediler 36.725 30.836 19
Mevduat 98.529 83.883 17
Ozkaynaklar 10.354 7.361 41
Faiz Gelirleri 14.202 13.368 6
Faiz Giderleri 8.134 9.266 -12
Vergi Oncesi Kar 4.417 2.716 63
Net Kar 3,511 2134 65

T.C. Ziraat Bankasi %19 bluylume
kaydederek 2009 yilinda da konsolide
olmayan bilancolar bazinda Turk
bankacilik sektortnde ulasiimis en
yuksek aktit toplamina erismistir.



Baslica Finansal Gostergeler

%065

2009 yilinda aktif toplami dikkate
alindiginda %1S'luk blyiime
kaydeden ve net karini %65 artiran
T.C. Ziraat Bankasi, Ust Uste 6. kez
"sektdriin en cok kar eden bankasi”
olmustur.
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36.725

milyon TL

Son yedi yilda kredi bakiyesini sekiz

kat artiran T.C. Ziraat Bankasinin
toplam kredileri 2009 yilinda
%19 oraninda artmistir. Sektor
kredi bakiyesinin %6 blyidugu
bir yilda Banka, kredilerini yiiksek
oranda artirmis ve yil boyunca en
cok tarimsal, bireysel ve TL kredi
kullandiran banka olmustur.

98.529

milyon TL

T.C. Ziraat Bankasi'nin mevduati
2009 yilinda %17 oraninda
artmistir. Sektordeki toplam
mevduat hesaplarinin %36'sina
hizmet sunan T.C. Ziraat Bankas/'nin
mevduat sektor payl %18, tasarruf
mevduati sektor pay! ise %251ir.

Toplam Aktifler Menkul Kiymetler Krediler Mevduat Ozkaynaklar Net Kar
milyon TL milyon TL milyon TL milyon TL milyon TL milyon TL
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2009 yilinda da sektorin kar lideri
konumunu koruyan T.C. Ziraat Bankasi,
son bes yildir elinde bulundurdugu bu
unvani altinci yila tasimanin gururunu

yasamistir,
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T.C. Ziraat Bankasi Tarihinden Satirbaslari

T.C. Ziraat Bankasi Tarihinden Satirbaslari

Kurulustan Milli Mucadeleye...

T.C. Ziraat Bankasi'nin temeli, 1863'te Pirot kasabasinda
kurulan Memleket Sandiklarrile atilir, Ciftcilerin
olusturdugu kaynakla, Mithat Pasa onculugunde, devlet
eliyle ve devlet himayesinde kurulan ve adina "Memleket
Sandiklar” denilen organizasyon Milli Bankaciligin ilk
orneqi olarak tarihe gecmistir.

Mithat Pasa 1863 yilinda Pirot Kasabasi'nda kurdugu ilk Memleket
Sandigini olustururken Tlrk gelenekleri arasinda zaten var olan

ve karsilikli yardimlasma esasina dayanan imece geleneginden
esinlenmistir.

1867 yilinda "Memleket Sandiklari Nizamnamesi" nin ylrirltge
girmesiyle Osmanli Devleti'nin her yaninda Sandiklar faaliyete
baslamis ve uzun yillar basariyla hizmet vermistir.

1883 yilinda Menafi Sandiklari kurulur ve Memleket Sandiklarinin
yerini alir.

15 Agustos 1888'de Menafi Sandiklari'nin yerine islevlerini Ustlenecek
modern finans kurulusu olarak Ziraat Bankasi resmen kurulur.
28 Agustos 1888'de Ziraat Bankasi Nizamnamesi yirirluge girer;

17 Eylil'de ise Ziraat Bankast Umum Mudurligi faaliyetlerine baslar.
Menafi Sandiklari Banka subelerine déntstirtiltrken, teskilatl tarimsal
kredi tarihimizde yeni bir donem baslar.

1. Diinya Savasi ve Istiklal Savas yillarinda Ziraat Bankasi stratejik
gdrevler Ustlenir. 1919'da olusturulan Kuvay-1 Milliye mifrezelerinin
giderlerinin karsilanabilmesi icin sandiklardan para alinarak askerlere
techizat saglanir.

TBMM'nin 23 Nisan 1920'de, Ankara'da aciimasiyla birlikte, Meclisin
kontrolli altindaki tlke topraklarinda faaliyet gésteren tiim sube ve
sandiklar, Ziraat Bankasi Ankara Subesi'ne baglanir. Takiben Banka'nin
[zmir ve Istanbul teskilatlari da Ankara'ya baglanir. 23 Ekim 1922'de
Banka yeniden milli buttinliglne kavusur.



T.C. Ziraat Bankasi Tarihinden Satirbaslari

Cumbhuriyet'le birlikte tstlenilen dnemli misyon...

1923'te Cumhuriyet'in ilaniyla birlikte T.C. Ziraat Bankasi hizli gelisim
ve yaygin hizmet siirecine girer. Tirkiye'nin dort bir yaninda en basta
ciftci olmak Uzere tlim halka hizmet sunmaya baslar. Bu sirecte T.C.
Ziraat Bankasi'nin misyonu tarimsal kesim ile sinirli kalmaz. Banka,
Tirkiye'nin blylme strecinde lokomotif gérevi Ustlenir.

1980'lerden sonra...

T.C. Ziraat BankasI biylimeye devam eder ve diinya 6lceginde bir
kuruma dontsidr. New York Temsilciligi 1983'te subeye dénustarlir.
Duisburg, Berlin, Miinih, Stuttgart ve Rotterdam temsilcilikleri hizmet
sunmaya baslar. Banka, Euromoney'nin 1988 yilinda yayimladigi
"Ozkaynak Biiytiklugtine Gére Ik 500 Banka" siralamasinda 452. sirada
yer alir.

Ayni dénemde T.C. Ziraat Bankasi, Ttrkiye'nin ilk bankacilik mizesini
(Ankara Genel Mudurltk Binasi-Ulus) Tiirk halkiyla bulusturur;
Bankacilik Okulu'nu kurar. 1993 yilinda Ziraat Bank Moscow,
Kazkommerts Ziraat International Bank (KZI Bank), Turkmen Turkish
Commercial Bank (TTC Bank) ve Uzbekistan Turkish Bank (UT Bank)
kurulur ve faaliyete gecer.

T.C. Ziraat Bankasi, Euromoney'nin 1993 yilinda yayimladigi "Ik
500 Banka" siralamasinda 202. olurken net kara gére 41., 6zkaynak
karlihgina gére ise dinya 1:si olur.

Banka'nin istirak sayisi 1999 yilinda 21'e ulasir. Ayni yil Uskiip Subesi
hizmet sunmaya baslar.

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 2009 Faaliyet Raporu 7

2000 yillarla birlikte...

2000 yilinda 4603 sayili kanun kapsaminda T.C. Ziraat Bankasi anonim
sirkete donlsir. Bu donlisiim, Banka'nin daha karli, daha glcll ve
daha etkin yarinlarina isaret eder. 2001 yilindan baslayarak blytk

bir degisim slrecine giren Banka'nin organizasyon yapisi, cagdas
bankaciligin ve uluslararasi rekabetin gereklerine gére tamamen
degistirilir. . Emlak Bankasi, T.C. Ziraat Bankasi ile birlestirilerek
kapatilir.

2001 yilinda Kamu Bankalarinda "Ortak Yénetim Kurulu"
uygulamasina gegilir ve 2003 yilinda Can Akin Caglar T.C. Ziraat
Bankasi Genel MdUri olarak atanir. 2005 yilinda misyonunu basart ile
tamamlayan Kamu Bankalari Ortak Yénetimi uygulamasina son verilir.

Son yedi yilda kaydedilen kokli ve giiclii dedisimin
sonucunda T.C. Ziraat Bankasi sadece ciftcinin dedil herkesin
bankasi oldugunu ortaya koyar.

Sektorlin degismez lideri T.C. Ziraat Bankasi; 2004, 2005, 2006, 2007,
2008 ve 2009'da Tirkiye'nin en cok kar eden bankasi olur.

T.C. Ziraat Bankasi, 146. yilinda, Memleket Sandiklari'ndan "insansiz
sube bankaciligina” ulasmis olmanin gururunu tim Turkiye ile
paylastyor; 150. yasina dogru yolculuguna kararlilikla ve glcll
adimlarla devam ediyor.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Dunyanin belli basl ekonomilerinden
gelen 2009 yil 3. ceyrek verileri, son

iki yildir hepimizi yakindan ilgilendiren
klresel ekonomik krizin sonuna
yaklasildigina dair ongorumuzu kuvvetle
destekler niteliktedir.



Yonetim Kurulu Baskanr'nin Mesaji
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Bati ekonomilerinde, siki maliye ve para politikalar
olmaksizin gerceklesebilecek bir blyumeden soz etmek
su anicin mumkuin gortunmemektedir.

Yavas ve hassas bir iyilesme

Diinya ekonomisi lizerinde s6z sahibi olan blylk ekonomiler 2009
yilinin sonuna dogru iyilesme belirtileri gdstermeye baslasalar da,
toparlanmanin stirdrtlebilirligi hala hepimizin en cok merak ettigi
konularin basinda gelmektedir. Mevcut kosullarda, bir itici glice gerek
kalmaksizin, diinya ekonomisine biiyiimenin hakim olmasi s6z konusu
degildir. Bu asamada, tartisiimasi ve dikkatle yapilandiriimasi gereken
temel konu krizden ¢ikis siirecinin nasil isletilecedi ve ne kadar
srecegi hususudur.

2009 yilini blylk sorunlarla micadele ederek geciren G20
hiiklimetleri, yiruttikleri politika ve alinan 6nlemlerle diinyanin global
cokuse girmesini engellemislerdir.

Bati ekonomilerinde, siki maliye ve para politikalari olmaksizin
gerceklesebilecek bir blylimeden séz etmek su an icin mimkin
goriinmemektedir. Gérece si§ sermaye ve para piyasalari sayesinde,
krizden cok daha az zarar gdren gelismekte olan ekonomiler ise gliclu
bir toparlanma sergilemektedir. Buna karsin, diinya ticaret dengeleri,
emtia fiyatlari ve kolaylkla seyahat edebilen yabanci sermaye
gelismekte olan Ulkelerin karsi karsiya kalabilecedi asagi yonli risklerin
en énemlilerini olusturmaktadir.

Cogu ekonomi 2009 yilinin 3. ceyreginde teknik olarak durgunluktan
cikmaya baslamistir. Para ve sermaye piyasalari, ekonomideki bu
iyilesmenin saglamlik derecesini yakindan gozlemis ve bu iyilesmenin
ne denli istikrarli olabilecegini sorgulamistir. Herkesin kafasindaki soru
ise sudur: Otoritelerin destegi ve aldiklari mali tedbirler olmaksizin,
ekonomideki bliyiime devam edebilecek mi?

Bu sorunun cevabi ¢ok bilinmeyenli ve zor bir denklemde sakli olmakla
beraber, esas olarak hikiimetlerin krizin baslangicinda gésterdikleri
basiretli tutum ve sergileyecekleri isbirligiyle yakindan iliskilidir.

HikUmetlerin kararl ve koordineli politikalart...

Kiiresel krizin, yerini beklenenden daha kisa bir zaman iginde
toparlanmaya birakmasinda farkl Glkelerde kamu otoritelerinin
uygulamaya koyduklari kararli ve es anli para ve maliye politikalarinin
roli bliyik olmustur. Merkez bankalarinin piyasalara sagladig
likiditenin yarattigi olumlu katki, diinya capinda varlik fiyatlarinin
6nemli 6lclide toparlanmasini ve hatta ylikselmesini saglamistir.
Diger taraftan 2009 yilinda gelismis tlke banka bilancgolarinda, devlet
destedi ve sermaye artirimlarina bagli olarak iyilesmeler goriimis;
banka hisseleri basta olmak lizere belli basli borsalarda yeniden
yikselisler yasanmaya baslanmistir.

Kriz stiresince gelismis tlkelerde politika faiz oranlarinin hizla
dislrulmesi, sermaye akimlarinin aralarinda tlkemizin de yer aldig!
gelismekte olan Ulkelere dogru seyahatini hizlandirmistir. Gelismekte
olan ekonomilere yapilan portféy yatirmlarinin artmasi ise, bu tlke
para birimlerinin Euro ve Dolar karsisinda yeniden dederlenmesine
neden olmustur.

Gelismis ve gelismekte olan bircok tlkede kiresel krizin etkilerini

en aza indirmek amaciyla uygulamaya koyulan destek programlari

ve krizle miicadele politikalarinin dikkatli bir sekilde sonlandiriimasi
ve kademeli olarak normale donilmesi kisa slrede elde edilen
kazanimlarin ileriye tasinabilmesi agisindan énemlidir. Krizden ¢ikis
stratejilerinin zamanindan énce uygulanmasi ekonomik canlanmayi
sekteye ugratabilecektir. Diger taraftan séz konusu stratejilerin
uygulanmasinda ge¢ kalinmasi, kamu kesiminin bor¢ édeme glctiniin
sorgulanmasina neden olabilecektir.
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Ulkeden iilkeye farklilik gésterse de éniimiizdeki ddnemde
uygulanacak olan krizden ¢ikis stratejilerinde yumusak gegisin
hedeflenmesi, tilkeler arasindaki koordinasyonun gézetilmesi,

global ekonomide giicli ve stirdiirllebilir bliylimeye odaklaniimasi
gereklidir. Sermayenin kiresel akiskanligi ve hizli hareket kabiliyeti
disunildigunde, ulusal destek programlarinin es zamanli ve dikkatli
bir yaklasimla sona erdirilmesinin &nemi bir kat daha artmaktadir.

Tirkiye ekonomisinin gticlt durusu...

2010 yilina girerken Turkiye, kiiresel krizi basariyla yonetmis,
uluslararasi alanda "6rnek" gériiniime sahip gticlii bir ekonomi
konumundadir. Yedi yillik hizli ekonomik bliylime déneminin ardindan,
istatistiki verilerin ilk kez eksiye donduigi 2009 yilinda, Tirkiye, kamu
ve 6zel kesimin basiretli davranislari ve akilcl stratejileri ile kiiresel krizi
en az zararla atlatabilmistir.

Merkez Bankamiz basta olmak lzere kamu otoritesinin izledigi tutarli
ve net politikalar is adamindan, bankaciya ve hanehalkina kadar
herkes icin hayati bir nebze de olsa kolaylastirmis; kriz ortaminda
dngorebilmeyi mimkiin hale getirmistir. Krizin etkilerinin reel
ekonomiden ve glinliik hayattan olabildigince uzak tutulmasinda
bankalarimizin biyik katkisi olmus; duyarli ve ortakliga dayali is birligi
icinde hareket eden sektérimiz, sorunlu kredi stogunu gelismis pek
cok ulkeye oranla diistik seviyelerde tutabilmistir.

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Inaniyorum ki tiyesi ve lideri oldugumuz Tiirk bankacilik sektérd,
dnumuzdeki donemin heyecan verici acilimlarina hazirdir ve glicli
ekonomik blylme patikasina geri dontlmesinde Uzerine dusen tarihi
gdrevi basariyla yerine getirecektir.

T.C. Ziraat Bankasi, gicli performansinin strddrtlebilirligini
bir kez daha ortaya koymus ve 2008 yilinda da “en karli
banka” unvanini korumustur.

Elde ettigimiz bu sonug, kendini 6zverili bir sekilde isine adamis
bulunan 22.198 kisilik Bankamiz ailesinin ortaya koydugu essiz bir
basari 6rnegi ve gurur tablosudur.

2009 yilinin yukarida dzetlemeye calistigim istisnai makroekonomik
kosullari dikkate alindiginda, kaydettigimiz performansin degeri ve
blylklugu bir kat daha artmaktadir.

T.C. Ziraat Bankasi'nda yillar i¢inde insa etmis bulundugumuz
yetkinliklerimiz, glc¢li hizmet yapilanmamiz ve insan kaynagimiz,
misyonumuz dogrultusunda yapilandirdigimiz stratejilerimizi en zorlu
piyasa kosullarinda dahi icra etmemize imkan tanimis; sanayicisinden
ureticisine, KOBI'lerden ciftgilere ve bireylere kadar herkesin yaninda
yer almamizi ve ekonomik hayata destegimizi siirdirmemizi
saglamistir.
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OnUmiizdeki donemde temel hedefimiz milyonlarca
musterimize cagdas bankacilik trtin ve hizmetlerini
yalin, glivenli ve dogru bir formatta sunmak olacaktir,

Bankamizin temsil ettigi blylk varlik ve sektdrden aldigi pay dlke
ekonomisindeki kilit Snemdeki yerimizi isaret etmektedir. Bir kamu
kurulusu olmamizin bize ylikledigi toplumsal misyonumuzu her
zaman g6z 6nlinde bulundurarak, tlkemizin en biyik ve en karli
ticari bankasi sifatimizla énlimizdeki ddnemde de musterilerimiz,
calisanlarimiz ve Trkiye icin en iyiyi Gretmeye ve strdUrilebilir bir
performans sergilemeye devam edecegiz.

Yalin, glvenli ve dogru bankacilik ile yarinlara...

Oniimiizdeki dénemde temel hedefimiz milyonlarca miisterimize
cagdas bankacilik triin ve hizmetlerini yalin, glivenli ve dogru bir
formatta sunmak olacaktir. Burada deginmek istedigim cok temel
bir konu musterilerimizi dinlemenin, anlamanin ve taleplerine
dogru zamanda dogru cevaplar vermenin dnemini kokli bir sekilde
icsellestirmis bulundugumuz gercegidir. Son yedi yilda hayata
gecirdigimiz yaygin degisim Bankamizi musteri odaklilik anlaminda
diinyanin énde gelen hizmet saglayicilariyla kolaylkla rekabet
edebilecek bir noktaya getirmis bulunmaktadir.

Stratejik vizyonumuz dogrultusunda lideri oldugumuz sektériimiizde
bankaciligi en cagdas uygulamalarla desteklemeye devam edecegiz.

150. yasimiza dogru yolculugumuza, dinamizm ve heyecanla devam
ediyoruz. Her kesimden misterilerimize en iyi hizmeti, en uygun
maliyet kosullarinda sunmaya ve sayginhgiyla taninan itibarli bir
banka olarak ulusal ve global gelisimimizi stirdlirmeye kararliyiz.

T.C. Ziraat Bankasi, sahip oldugu ivme ve Tirkiye'nin dort bir kosesine
yayilmis bulunan gliclii kdklerinden aldigr enerjiyle tilkemiz ve

cevre cografyasinin sundugu blylme potansiyelini performansina
yansitmaya ve zaman icinde global bir oyuncu olmaya kararldir.

2009 yilinda ylksek karlilik momentumumuzu stirdirmemizde katkisi
olan musterilerimize, muhabirlerimize ve tiim calisanlarimiza, Yénetim
Kurulumuz ve sahsim adina tesekkir ederim. Tercihiniz, desteginiz ve
mesainiz bizimle oldukea T.C. Ziraat Bankasi liderligini ileriye tasimaya
ve Tirkiye'nin en karl bankasi olmaya devam edecektir.

Saygilarimla,

Mehmet MUMCUOGLU
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
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Genel Muddr'an Mesaj

T.C. Ziraat Bankasi, degisim yolculugunun
yedinci yilinda, surdarulebilir bir

bUylUme modeli oldugunu ekonomik
performansiyla oldugu kadar bankaciliga
getirdigi yeni boyutlar ile de ortaya
koymaya devam etmistir.

Genel Miidir'tin Mesaji
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Performansimiz, T.C. Ziraat Bankasi'nda uygulamakta
oldugumuz buyume ve hizmet modelinin dogrulugunu
bir kez daha en gucll sekilde ortaya koymaktadir.

Dederli misterilerimiz, yerli ve yabanci is ortaklarimiz ve
mesai arkadaslarim

146. faaliyet yilimizi, "Turkiye'nin zirvesinde, Tlrkiye icin deger Greten"
bir banka olarak tamamlamanin tarifsiz gururu icinde bulunuyoruz.
Son yillarda gerceklestirdigimiz stratejik degisim; Bankamizin zirvedeki
yerini pekistirmis, alti yil tist Uste kaydettigimiz kar rekortmenligi,
citayr her gecen yil daha da yiksege cikarmamizi ve kendimizle
yarisircasina daha cok calismamizi ve daha ¢ok katma deger
Uretmemizi saglamistir.

Her gliniinG ayr bir heyecanla yasadigimiz degisim yolculugumuz, T.C.
Ziraat Bankasi'ni "insansiz bankacilik" uygulamalarina dnciiliik eden
cagdas bir hizmet saglayiciya doniistiirmis; TOBI'lerden KOBI'lere,
ticari musterilerimizden halkimiza kadar "herkesin bankasi” kimligimizi
yeniden ve gugli bir sekilde tanimlamamizi saglamistir.

T.C. Ziraat Bankasi, biyliyen Turkiye ekonomisinin lokomotifi,
varliklarimizin sarsilmaz ve givenilir limani olmaya devam
etmektedir.

Performans

2009 yilinda T.C. Ziraat Bankasi'nin vergi 6ncesi kari 4.417 milyon TL,
net kari ise 3.511 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda kéarda
kaydettigimiz artis %65 olup sektor ortalamasi olan 9%50,3'Gn 15 puan
Ustiinde gerceklesmistir.

2009 yilsonu itibariyla T.C. Ziraat Bankasi'nin aktif karliligi %3,1,
6zkaynak karhhgr ise %40,4 olarak gerceklesmistir. Bu oranlar, sektér
ortalamalarindan daha yiiksek karlilik oranlarina isaret etmektedir.
Burada deginmek istedigim cok degerli bir husus, Bankamizin
gerceklestirdigi degisim ile kamuya ylk olan bir konumdan cikarak,
kamuya 6nemli miktarda kaynak saglayan “karh bir sirkete” ddnlsmis
oldugu gercegidir.

Sektorimuzin aktif blyuklGgunl %14 blyuttigd 2009 yilinda,
T.C. Ziraat Bankasi %19 bliylime kaydederek toplam aktiflerini
124,5 milyar TL'ye ulastirmis bulunmaktadir. Sektdr ortalamasini 5
puan asan bu gicli biytime ile Bankamiz, 2008 yilinda oldugu gibi

2009 yilinda da konsolide olmayan bilangolar bazinda Turk bankacilik
sektdrlinde ulasiimis en ylksek aktif toplamina erismistir.

Yukarida kisaca 6zetledigim bu performans tesadiflerin veya piyasa
kosullarinin bir sonucu degildir. Performansimiz, asli misyonumuz
dogrultusunda tanimladigimiz ve édiinsiiz icra ettigimiz bankacilik
stratejimizin bir sonucudur. Performansimiz ayni zamanda T.C. Ziraat
Bankasi'nda uygulamakta oldugumuz biyiime ve hizmet modelinin
dogrulugunu bir kez daha en gli¢lii sekilde ortaya koymaktadir.

146 yildir strekli degisen ekonomik, siyasi ve sosyal kosullari basariyla
icsellestiren ve glinimuze bolgesinin en blylk bankalarindan biri
olarak gelmeyi basaran T.C. Ziraat Bankas, ¢iftcimizin, esnafimizin,
isadamimizin ve halkimizin her zaman yaninda yer alarak deger
Uretmeyi surdlirmektedir.

Kredilerde gticlt biyimemiz devam ediyor.

2009 yilinda sektorde gorilen yavaslamaya ragmen, T.C. Ziraat
Bankasi kredilendirme politikalarini degistirmeksizin uygulamaya
devam etmis; reel sektdrii desteklemeye odakli faaliyetlerini yogun
olarak stirdiirmustir. Bankamiz, yilin belirsizliklerle dolu ilk ceyregdi
de dahil olmak Uizere, haftada ortalama 1 milyar TU'nin tzerinde kredi
kullandirmistir. Bu tutar, Ekim-Aralik déneminde 1,4 milyar TL'ye
yaklagsmistir.

2008 Eylll - 2009 Haziran déneminde, bankacilik sektdriiniin toplam
kredi bakiyesindeki artis 7,5 milyar TL olurken, T.C. Ziraat Bankasi bu
tutarin 5 milyar TLlik kismini tek basina saglamistir.

Son yedi yilda kredilerini 8 kat artiran Bankamiz, 2009 yilinda toplam
kredilerde sektdrlin ¢cok Uzerinde ve %19 oraninda bir artis saglamistir.
Toplam kredilerimiz 36,7 milyar TL'ye ulasirken, artis orani bireysel
kredilerde %26'ya, tarimsal kredilerde %21'e, ticari kredilerde ise

%39'a ulasmis, Bankamiz bu donemde “en cok TL kredi veren banka"
olmustur.

T.C. Ziraat Bankasl, 2009 yilinda bireysel kredilerdeki payini %13'e
cikararak bu alanda sektor liderligini elde etmis bulunmaktadir.
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Takipteki krediler alanindaki performansimiz da saglikli ve gucli
seyrini korumaktadir. 2009 yilinda Bankamiz takipteki kredi oran,
%5,2 olan sektdr ortalamasinin ¢ok altinda ve %1,9 oraninda
gerceklesmistir.

Tarimsal kesime aktardigimiz kaynak son yedi yilda 34 katina
yukselmistir.

Kurulus misyonu tarimsal kesimi desteklemek olan Bankamiz, 2009
yilinda da tarimsal Ureticiye destegini zengin bir Griin ve hizmet
gamiyla surdtrmistir. Tarimsal kredilerimiz 2008 yilina gére %21
artis gostererek 7.708 milyon TL'ye ulasmistir.

Son alti yilda, 2,9 milyon ciftciye kullandirdigi toplam 25,4 milyar
TL kaynak ile destek saglayan T.C. Ziraat Bankasi, gelistirdigi cagdas
Urin ve hizmet yapilanmasiyla tlkemizde tarimsal katma degerin
gliclenmesine katkida bulunmaktadir.

“Tarimda kiiciik isletme kalmasin" ve "her kdy bir ciftlik olacak”
seklinde ifade ettigimiz stratejimizi yerlestirme yolunda attigimiz
adimlar, tarimsal yatirm kredilerine odaklanmamizi saglamistir. 2002
yilinda %5 gibi oldukca duslk bir seviyede seyreden yatirima ydnelik
tarimsal kredilerimizin orani, 2009 yilinda %30'a ylkselmistir.

2008 yilinda bir ilke imza atarak TOBI (tarimsal orta ve biiyiik boy
isletmeler) kavramini Turkiye ile tanistiran Bankamiz, bu kapsamda
Antalya ve Adana'da yapilandirdigi tarimsal subelerine ek olarak [zmir
TOBI Subesi'ni 2009'da hizmete acmis bulunmaktadir. Olcek ayrimi
yapmaksizin tim tarimsal misterilerimize hizmet vermek lzere
tasarladigimiz Tarimsal Bankacilik Subesi konseptinin ilk uygulamasini
ise Aksaray ilimizde baslatmis bulunuyoruz.

Toplumsal sorumluluk sahibi bir hizmet saglayici olarak davranmaya
6zen gosteren Bankamiz, 2009 yilinda ekonomik durgunlugun
cifteimiz tizerindeki baskisini en aza indirmek adina tarimsal kesime
6zel ddeme kolayliklari saglamis bulunmaktadir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen yeniden yapilandirmalar dahilinde yilsonu itibariyla
160 bin ciftcimizin 2,4 milyar TL tutarindaki kredi bor¢larinin vadeleri
uzatiimistir.

Genel Miidir'tin Mesaji

Anadolu'nun her yerinde KOBI'lerin yanindayiz.

Son yillarda gerceklestirdigimiz yapisal degisimle, sadece cifteinin
degil herkesin bankasi oldugumuzu ortaya koymus bulunuyoruz. Bu
anlayisimiz paralelinde en cok gelistirdigimiz is kollarindan birisi de
KOBI bankacilig olmustur.

2009 yilinda Bankamiz tarafindan KOBI'lere kullandirilan kredilerimiz
%12 buyuyerek 2.794 milyon TL'ye yikselmis, kullandirdigimiz haftalik
kredi ortalamasi ise 109 milyon TL'ye ulasmistir. Bankamiz, ayni

yil KOSGEB isbirligi ile diizenlenen "KOBI Destek Kredisi" programi
kapsamindaki 100 bin KOSGEB'liden 27 bininin tercihi olmus ve destek
kredisi islemlerine aracilik etmistir.

2009 yilinda, kiiresel kriz sonrasi yasadigimiz ekonomik durgunluk

en cok KOBI'leri etkilemistir. Sektériimiizde KOBI kredilerinin %0,9
oraninda kiiclldGgu bir yilda Bankamiz bu kesime kaynak aktarmak
konusundaki destegini stirdlirmekle kalmamus, ilk yapilandirma
uygulamasini da kriz baslar baslamaz 14 Ekim 2008'de hayata
gecirerek 6deme sikintisi yasayan musterilerine dort yila kadar ek vade
tanimistir.

Bankamiz, 6niimiizdeki dénemde de KOBI'lerin en biiyiik
destekcilerinden biri olmayi strdiirecektir. Liderligin geregdi olarak
ve tasidigimiz ulusal sorumluluklarimizi unutmadan, KOBI'leri
desteklemeye ve Anadolu'nun her noktasinda onlara gli¢ kaynagi
olmaya devam edecegiz.

Halkimizin varliklarinin emanetcisiyiz.

2009 yilinda 35,2 milyon adet mevduat hesabina ev sahipligi yapan
T.C. Ziraat Bankasi, toplam mevduatini %17 oraninda bllylterek
98.529 milyon TL'ye ylikseltmistir. Yilsonu itibariyla toplam mevduat
sektdr payimiz %18,4 olarak gerceklesmistir.

Ulkemizdeki tasarruf mevduatinin %25'inin adresi Bankamiz olurken,
tasidigimiz sektérel sorumlulugun bilinci icinde hareket etmeye ve
mudilerimiz icin guivenilir bir liman olmaya devam etmis bulunuyoruz.
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2010-2015 doneminde yerel glicimuzt bolgesel

bir glice donusturerek 100 milyar ABD Dolari aktif
buyukligunu asan ilk Turk bankasi olmayi ve takiben
dinyaya aclimayi hedefliyoruz.

Basarinin sirri; etkinlik ve verimlilik

T.C. Ziraat Bankasi'nda hayata gecirdigimiz uzun soluklu degisimin
basariya ulasmasindaki en 6nemli husus etkinlik ve verimlilige odakli
yaklasimimiz ve bu konuda gdsterdigimiz kararliliktir.

2009 itibariyla sube basina personel sayisi agisindan sektorde
rekabetgi bir konumda bulunan Bankamiz, nitelikli insan kaynagi
ve glicli teknolojik alt yapisi ile bankacilik sistemimizin en etkin ve
verimli kurumlarindan birine dénlismustdr.

Alternatif dagitim kanallarinda tamamladigimiz calismalar
kapsaminda, 2002 yilinda dagitik yapida hizmet sunan 1.387 ATM'nin
yerine 2009 yilinda merkezi yapida ¢alisan 2.609 ATM'yi halkimizin
hizmetine sunmus bulunuyoruz. Yaygin teknoloji kullanimimiz ile
faaliyet giderlerimizi miimkiin olan en dusiik seviyede dengelemek
yéniindeki stratejimizi de uygulamaya devam ediyoruz.

Insan kaynagimiza yaptigimiz yatinmlar, etkinlik ve verimlilik ekseninde
mutlaka vurgulanmasi gereken calismalar kapsamindadir. Mevcutlara
ilave olarak 2009 yilinda Istanbul Silivri'de actigimiz Bankacilik Okulu,
insan kaynagimiza verilen 6nemin glicli bir isaretidir.

Yarinlara dogru

2009 yilsonu itibaryla yurt ici sube sayimiz 1.305, personel sayimiz
ise 22.198 olarak gerceklesmis bulunmaktadir. Bankamiz uluslararasi
arenada ise, vatandaslarimizin ve girisimcilerimizin her zaman yaninda
olma stratejisi kapsaminda 17 Ulkede bulunan 67 hizmet noktasinda
hizmet sunmaktadir.

2010 ve sonrasinda yurt icinde yeni noktalarda yapilanmaya ve
istihdam yaratmaya kararllikla devam ederken; yurt disinda faaliyet
gbsterdigimiz tlkelerdeki istiraklerimize glicli destek vermeyi,
Balkanlar ve Orta Dogu basta olmak Uzere ihtiya¢ duyulan lke ve
bdlgelere yeni hizmet noktalari ilave etmeyi éngdriiyoruz.

Oniimiizdeki dénemde T.C. Ziraat Bankas! Istanbul Finans Merkezi
projesinin en énemli bilesenlerinden birisi olarak Istanbul'daki
yerini alacak ve lilkemiz ekonomisine var olan katkisini katlayarak
stirdirmeye devam edecektir.

2010-2015 doneminde yerel gliciimlzi bélgesel bir glice
dénustirerek 100 milyar ABD Dolari aktif blytkligini asan ilk Ttirk
bankasi olmayi ve takiben diinyaya ac¢ilmayi hedefliyoruz. Bu hedefe
dogru yolculugumuzda dlnyadaki en iyi uygulamalarr icsellestirmek
ve kokli bankacilik gelenegimizle en optimal noktada dengelemek
konusunda kararlyiz.

Turkiye ekonomisi, 6ngdrulerimiz dogrultusunda kiresel
krizden en az zararla ve hizla citkma yolunda 6nemli mesafe
kaydeden ekonomiler arasinda yer almis bulunmaktadir.

Ulkemizin ve misterilerimizin biyiik potansiyeline olan
inancimiz her zamankinden cok daha guicltddir.

2010 ve sonrasinda tlkemizin ekonomik blytme patikasina
geri donecegini Ongorlyor ve is stratejilerimizi bu paralelde
yapllandiriyoruz.

Bu stirecte Bankamiz rakipsiz hizmet kanallari ve yayginlg,
yetkin ve kendini isine adamis insan kaynadi ve mikemmel
teknik altyapisiyla herkesin bankasi olmaya ve Turkiye icin
deger Uretmeye devam edecektir.

Basarimizda payi bulunan yerli ve yabanci misterilerimize, is
ortaklarimiza ve muhabirlerimize bize duyduklar strekli gliven igin,
calisanlarimiza da degerli ve dzverili katkilarr icin tesekkirlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

Can Akin CAGLAR
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir
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Dinya Ekonomisi

Diinya Ekonomisi

Gelismis tlkelerde 2007/'de bas gosteren ve hizla dunya
geneline yayilan kiresel krizin etkileri, uygulanan
parasal ve mali tedbirlerin buyuk katkisiyla 2009 yilinin
3. ceyreginde azalmaya baslamistir,

Piyasalarda gorllen olumlu gelismelere karsin kiiresel ekonomiye

dair dncli gostergelerdeki iyilesme yavas ve istikrarsiz seyretmektedir.
Issizlik oranlarinin artisini siirdiirmesi, kamu finansman ihtiyacinin
ulastigi yiiksek seviye ve bankacilik sektdriindeki sorunlarin tam olarak
cOziilememis olmasi, toparlanmanin glicli ve kamu destegi olmaksizin
strdlrdlebilirligine dair riskleri glindemde tutmaktadir.

Global tiretim ve ticaret 2009 yilinin ikinci yarisinda
iyilesmeye baslamistir.

Olaganisti olcllere ulasan politika destedi yeni bir Bliyiik Depresyonu
engelleyerek gliven ortaminin gerek reel gerekse finansal cephelerde
glicll bir sekilde geri ddnmesine neden olmustur. 2009 yilinin ikinci
yarisinda gelismis ekonomilerde stoklu tretime kademeli de olsa geri
déniilmeye baslanmasi ve ABD ekonomisinde tiiketim harcamalarinda
gorilen artis, pozitif gelismelere katkida bulunan konular

olmustur. Benzer bir durum belli basli gelismekte olan Ulkelerde de
gozlenmektedir. Bu Ulkelerde gliclii seyreden i¢ talep kadar stoklu
tretime geri donus ve kiresel ticaret kosullarinin normallesmesi de
g6riiniime katkida bulunan unsurlar olmustur.

Cogdu gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde uygulanan genisleyici

para politikalari yakin tarihte kaydedilen en distik faiz oranlarina eslik
etmistir. Maliye politikalari ekonomik daralmayi frenleyici bir unsur
olurken, finansal kesime verilen destek reel sektor ile finansal sektor
arasinda ortaya ¢ikan negatif déngiiniin kirllmaya baslamasinda
dnemli rol oynamstir.

Bu slirecin sonunda, belli bash gelismis tlkelerde merkez bankalarinin
bilangolari, dnceden tahmin edilenin cok dtesinde biyukltklere
ulasmistir. Diger taraftan tarihi zirvelere ylkselen kamu finansman
ihtiyaci, bltce aciklari ve issizlik orani hizli ¢dzlim bekleyen en 6nemli
sorunlar olarak cikmistir.

IMF tahminlerine gdre, ABD'de biitce aciginin GSYH'ye oraninin 2009
yilinda %12,5'e, Euro bélgesinde ise 9%6,2'ye ulasacadr beklenmektedir.
Son donemde AB Uyesi Yunanistan'da ortaya ¢ikan ve kamu
finansmaninin stirdiirllebilirligi konusunda dnemli sinyaller iceren
mali ve ekonomik kriz, Birligin ekonomi politikalarinin yaygin bir
sekilde tartisiimasina neden olmaktadir.

Toparlanma hizi Ulkeden Ulkeye fark gostermektedir.
Uluslararasi Para Fonu (IMF), 2010 yilinda, gelismis ekonomilerdeki
blylimenin %2 civarinda gerceklesecedini tahmin etmektedir. IMF'nin
Ocak 2010'da yayinladigi bu tahmin, Ekim ayindaki 6ngo6rlye oranla
90,75'lik yukari ydnlu bir revizyonu isaret etmistir. 2011 yilinda
blylmenin %2,5 seviyelerinde gerceklesmesi; diger taraftan gelismis
llkelerdeki blylmenin, 2011 yilinin sonlarina kadar, kriz éncesi
seviyelerin altinda kalmasi beklenmektedir. Yuksek issizlik oranlari,
finansal sistemlerde ¢6ziim bekleyen konular ve hane halki gelir gider
dengesizligi gelismis tlkelerdeki toparlanma sirecinde ¢oziimlenmesi
gereken sorunlar olarak karsimiza cikmaktadir.
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Finansal piyasalar, beklenenden daha hizli bir
toparlanma gostermis olsa da piyasa kosullarinin bir stire
daha zorluklar arz edecegi ongorulmektedir.

IMF, gelismekte olan ekonomilerin 2010 yilinda %6 civarinda bir
ekonomik bliylime kaydedeceklerini tahmin etmektedir. 2011'de

ise blylimenin artan sekilde hiz kazanmasi beklenmektedir. Yakin
gecmiste uygulanan ve siki para politikasi ile gliclii blytimeyi
hedefleyen makroekonomik gelisme stratejileri gelismekte olan
Ulkelerin dnemli bir bdlliminiin dissal soklara karsi kendilerini
koruyabilmesini saglamistir. Bu gelismelerin sonucunda, 2009 yilinin
6zellikle ikinci yarisindan itibaren, uluslararasi sermaye akimlarinin
gelismekte olan dlkelere geri ddnmeye basladiklari gézlenmistir. Portfoy
yatirimlarinin artmasiyla beraber, 2009 yilinda, gelismekte olan Ulke para
birimleri de gelismis lilke para birimleri karsisinda deger kazanmislardir.

Asya'nin belli basli ekonomileri kiiresel gelismeye 6nciilik ederken,
bazi gelismis Avrupa ulkeleri ile bir kisim Orta ve Dogu Avrupa

ile Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri gelismeyi geriden takip
etmektedir. Gruplar ve bolgeler bazinda gérilen bu farkliliklar, krizin
Ulkeden Ulkeye degisiklik gdsteren baslangic kosullarinin, maruz
kalinan dissal soklarin ve uygulanan politikalarin bir sonucudur.

Finansal kosullar iyilesmekle birlikte zorluklar devam
etmektedir.

Finansal piyasalar, beklenenden daha hizl bir toparlanma gdstermis
olsa da piyasa kosullarinin bir siire daha zorluklar arz edecegi
dngorilmektedir. Para piyasalari, genel olarak dengelenmis
durumdadir ve kredi kosullari bir yil dncesine gére énemli oranda
rahatlamistir. Ancak gerek banka sermayelerinin gclendiriimesi
ihtiyaci, gerekse gayrimenkul piyasasi ile baglantili yeni batiklarin
ortaya ¢ikma olasiligr kredilendirme faaliyetlerini etkileyebilecektir.

Sermaye piyasalari hizli bir sekilde toparlanip yeni rekorlara kosarken,
kurumsal tahvil ihraclarinda diinya capinda dnemli miktarda artis
g6rilmustir. Ancak, kurumsal tahvil ihracinda saglanan biyime,
bankalarin kriz surecinde hizla daralttiklari 6zel sektdr kredilerinin
yerini tam olarak tutamamistir.

Sermayeye erisim, bireyler ve 6zellikle KOBI'ler icin diinya ¢apinda
bir sorun olmaya devam etmektedir. Kamusal kredi programlari ve
garanti mekanizmalari bu iki kesime kaynak aktariimasinda kritik rol
oynamaktadir.

Enflasyon diinya capinda gerilemistir.

Global talep daralmasi, enflasyonun diinya capinda asagi yonli seyir
izlemesine yol agmistir. Bu gelisme, merkez bankalarinin ekonomik
faaliyetteki daralmayi sinirlamaya odaklanmasina olanak tanimis ve
gerek gelismis gerekse gelismekte olan lkelerde para politikasi dnemli
6lcllerde gevsetilmistir.

Ozellikle tiiketici kredilerinin fonlanmasinda kullanilan menkul
kiymetlestirme piyasalarindaki ciddi gerileme, gelismis dlkelerdeki
kredi hacminde meydana gelen daralmada etkili olmaktadir.

Kredi piyasalarindaki sorunlar tam anlamiyla ¢c6ziilmeden kiresel
ekonomideki iyilesmenin strdiirlilemeyecedi ve finansal piyasalardaki
olumlu havanin reel sektére tam anlamiyla yansiyamayacag!
yénuindeki endiseler dnemini korumaktadir.

Krizden cikis stratejileri tim diinya icin 6nemli bir gindem
maddesidir.

Kiiresel krizin etkilerini azaltabilmek icin gerek gelismis gerekse
gelismekte olan Ulkelerde cesitli destek programlari uygulamaya
konulmustur. 2009 yilinin sonuna gelindiginde, bu cercevede
verilen desteklerin nasil sona erdirilecegi yogun olarak tartisiimaya
baslanmistir.

6-7 Kasim 2009 tarihinde toplanan G-20 maliye bakanlari ve
merkez bankasi baskanlari, IMF tarafindan sunulan cikis stratejilerini
tartismislardir. Toplantida prensip olarak ¢ikisin zamanlamasinin
ekonominin ve finansal sistemin durumuna gore belirlenmesi ve
strduralebilir istikrar saglanmadan desteklere son verilmemesi
konularr Uizerinde anlasmaya variimistir.

Sermaye akimlarinin hizli hareket kabiliyeti ve glc, ulusal destek
programlardan cikisin yogun isbirligi icerisinde sona erdirilmesini
gerektirmektedir.
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Turkiye Ekonomisi

Alti yillik buyUme trendinin ardindan ktresel krizin
etkisiyle 2008'in son ceyredi ile birlikte 4 ceyrektir
daralma gosteren Turkiye ekonomisi, 2009 yilinin son
ceyreginden itibaren yeniden buyumeye baslamistir,

Orta Vadeli Plan tahminine gére 2009 yilinda %6
oraninda kicllmesi beklenen Tlrkiye ekonomisi, yili
%4,7 oraninda kicllmeyle tamamlamistir.

Hane halki tliketim harcamalari, 2009 yilinin
T.ceyreginde bir dnceki yilin ayni ddnemine gore
%10,1 gerilerken, tesviklerin etkisiyle dusus hizi 2.

ceyrekte azalmis ve yili %2,3 gerilemeyle kapatmistir.

Kamu tiiketim harcamalari 2009 yilinda 97,8 artis

gostermistir. Toplam yatirim harcamalari icerisinde

ylksek payi olan 6zel sektdr yatirim harcamalari ise
2009 yilinda %22,3 azalma kaydetmistir.

Kisa vadeli faiz oranlari stratle asadi
cekilmistir.

2008 yili son ¢eyreginden itibaren enflasyonda hizli
bir disus olacagini 6ngéren TCMB, ekonomik faaliyet
uzerinde olusabilecek potansiyel zarari sinirlamaya
odaklanmistir.

Bu surecte bir yandan kisa vadeli faiz oranlari stratli
bir sekilde asagi cekilirken, diger yandan dengeleyici
bir likidite politikasi izlenmis ve kredi piyasasindaki
tikanikhgin giderilmesi hedeflenmistir. 2008 yilinin
Kasim ayindan 2009 yilinin Kasim ayina kadar
politika faizi 10,25 puan indirilmistir.
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Parasal tedbirlerin orta vadede mali disiplin ve yapisal
duzenlemelerle siki bir sekilde desteklenmesi, Turkiye
ekonomisinin surdurtlebilir blytmesi acisindan buyutk

onem tasimaktadir.

Bu indirimle beraber, Tirkiye'nin politika faizi gelismekte olan dlke
sinifinda yer alan ve enflasyon hedeflemesi uygulayan tlkelerin
ortalamasina yaklasmistir.

Toplam talepteki sert daralma ve emtia fiyatlarinda gézlenen diistisiin
acik bir sonucu olarak 2008'de %10,06 olan TUFE yillik artis orani,
2009 yilinda %6,53'e gerilemistir. Ayni ddnemde, UFE'de bir énceki yila
gore gerceklesen artis ise %5,93 olmustur.

2009 yilinin son ¢eyreginde enflasyonu olumsuz ydnde etkileyen

temel unsur islenmemis gida fiyatlarinin sergiledigi ylksek artis
olmustur. Ayni dénemde petrol ve diger emtia fiyatlarindaki yikselisler
ile ekonomik faaliyeti desteklemek amaciyla uygulanan gegici vergi
indirimlerinin sona ermesi de TUFE'nin 2009 icin hedeflenen %7,5'lik
hedefin altinda gerceklesmesinde rol oynamistir.

2008 yilinin son ceyreginden itibaren ihracatta gozlenen
gerileme, 2009 yilinda devam etmistir.

Tlrkiye'nin ihracati 2009 yilinda bir 6nceki yila oranla %22,6'lik
daralmayla 102,1 milyar dolar olarak gerceklesirken, ithalat %30,2'lik
azalmayla 140,9 milyar dolar olmustur.

Global talep daralmasindan en ¢ok etkilenen sektdr otomotiv
olmustur. Ayrica, Tlrkiye'nin en &nemli ihracatgl sektorlerinden olan
tekstil ve giyimde, son yillarda Cin ve Hindistan gibi tlkelerin kiiresel
dlizeyde pazar paylarini artirmasinin olumsuz etkileri 2009 yilinda da
gOrilmustir.

Diger taraftan mali dnlemlerin sonucunda, 2. ceyrekte ithalatin tlim
alt kalemlerinde gdzlenen toparlanma, yilin 3. ceyreginde yatirm
mallarinda yasanan talep azalmasi nedeniyle kesintiye ugramistir.
Toplam ithalattaki gerilemenin ana belirleyicisi gerek fiyatlarin gerekse
talebin 6nemli oranda diistigi ham petrol ve dogal gaz ile ana

metal sanayidir. Kimyasal madde ve Grlinler ile yatirimlardaki keskin
azalmaya bagl olarak makine ve techizat ithalati da toplam ithalattaki
gerilemede etkili olan faktorler olmustur.

2010 yihinda Turkiye ekonomisinin %3,5'lik biyime
kaydetmesi beklenmektedir.

2010 yilinda Turkiye ekonomisinin istikrarina yonelik olarak ortaya
cikabilecek en dnemli riskler iktisadi faaliyetteki iyilesmenin
beklenenden yavas olmasi ve buna bagl olarak yiiksek seyredecek
issizlik oranlari ile kiiresel finans piyasalarinda yasanabilecek yeni
soklardir. Butce agigindaki konjonktirel artis ve kamu kesiminin
artan borclanma geregdi 2010 ve sonrasinda yakindan izlenmesi
gereken parametreler olacaktir. Bu tablo karsisinda parasal tedbirlerin
orta vadede mali disiplin ve yapisal dlizenlemelerle siki bir sekilde
desteklenmesi, Tlrkiye ekonomisinin strddrilebilir bliyiimesi acisindan
blyuk énem tasimaktadir.
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Bankacilik Sektor

2009 yilinda Turk bankacilik sektortntn aktif buyukltgu
%14 artis kaydetmistir. Sektortn toplam kredileri ise
%06,4 artarak 396,6 milyar TL'ye yukselmistir.

Global ekonomik krizin Turk bankacilik sektorti  Kriz ile birlikte Tirk bankalarinin en ¢ok etkilendigi

dzerindeki etkisi sinirli kalmistir., alan yurt disi kaynaklara erisim imkanlari ve bu
Bankacilik sektériiniin 2000'li yillarin hemen basinda  kaynaklarin hizla ylkselen maliyetleri olmustur.
yasadigi yeniden yapilanma ve kapsamli degisim, Bankalar, 2009 yilinda yeni kredi kullandirma
2009 yilinda global ekonomik krizin sektér Gzerindeki  konusunda eskiye oranla ¢ok daha titiz ve riske
etkilerinin sinirl kalmasinda énemli rol oynamustir. duyarli bir davranis sergilemislerdir.

Guclt 6zkaynak ve kaliteli bilanco yapisi kadar dogru
ve etkin calisan gdzetim ve denetim mekanizmalar
ile risk yonetimi uygulamalari da sektoriin dissal
soklara direncini ve glictinu belirleyen konularin
arasinda yer almistir.
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Takipteki alacaklar ozel karsilik giderlerindeki ytksek
artisa ragmen, net faiz gelirleri ile kambiyo islem
karlarindaki artislar, donem net karinin %50,3 oraninda
artmasini saglayan ana unsurlardir.

2009 yili sektorin 6zkaynaklarini ve karhiligini guclendirdigi
bir yil olmustur.

2009 yilinda bankacilik sektorlntin aktif blyukligi %14 artis
kaydetmistir. Gectigimiz yillara kiyasla daha ihtiyatli davranmayi tercih
eden bankalar, 2009 yilinda agirlikli olarak menkul deger yatirimlarina
yonelmislerdir. Diger taraftan banka bilancolarinin gerek aktif,

gerekse pasif tarafinda yabanci para kalemlerin payinin azaldigi ve TL
kalemlere agirlik verildigi g6zlenmektedir.

2009 yilinda sektdriin toplam kredileri %6,4 artarak 396,6 milyar
TL'ye ylkselmistir. Kredilerde meydana gelen artisin &nemli bir kismi
doérdlncl ceyrekte gerceklesmistir. Tlirleri bazinda en fazla artis %10,9
ile bireysel kredilerde yasanirken, KOBI kredileri 90,9 azalmistir. 2008
yilsonunda %3,6 olan kredilerin takibe donlsiim orani, Aralik 2009
itibariyla %b5,2'ye yiikselmistir.

Bankalarin en dnemli fon kaynagi olan mevduatin pasif icerisindeki
pay! gectigimiz yilsonuna gore ayni kalirken, mevduata alternatif
kaynak olan repo islemlerinden saglanan fonlar 6nemli oranda artis
gostermistir. Kiiresel krizin etkileriyle yurt disi kaynak temininde
yasanan olumsuzluklar, alinan kredilerde azalmaya neden olurken
diger taraftan vadesi gelen kredilerin geri 6demesinde herhangi

bir zorluk yasanmamustir. Bunlarin yani sira gectigimiz yil, banka
karlarinin bir kisminin blinyede tutulmasi, nakit sermaye artislari ve
bu donemde yiiksek seyreden banka karlari sektérde dzkaynaklarin
artmasina neden olmus, pasif icerisinde 6zkaynaklarin payi artarken
sermaye yeterliligi orani 9%18'den %020,6'ya yiikselmistir.

2009 yilsonunda bankacilik sektorii dénem net kari, %50,3'lUk artisla
20,2 milyar TL olmustur. Takipteki alacaklar 6zel karsilik giderlerindeki
ylksek artisa ragmen, net faiz gelirleri ile kambiyo islem karlarindaki
artislar, ddnem net karinin artmasini saglayan ana unsurlardir.
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2009 Yilinin Degerlendirmesi: Stratejiler ve Gelismeler

Turk bankaciliginda givenin simgesi T.C. Ziraat Bankasi,
ktresel kriz sonrasi durgunlugun basta reel sektor
olmak Uzere ekonominin tum kesimlerini etkiledigi 2009
yilinda, tlkemiz ekonomik ve ticari dongusunun saglikli
bir sekilde islemesinde kilit gorevler tstlenmeyi ve
paydaslarricin deger tretmeyi surdirmustur.

Herkesin bankasi

Kiresel ekonomik krizin Tirkiye'de yogun bir sekilde hissedildigi

2009 yilinda T.C. Ziraat Bankasi, basta kredileri olmak tizere sundugu

bankacilik trlin ve hizmetleriyle

e reel kesimin

® tarimsal kesimin

® bireylerin

finansman ihtiyaclarini c6zmeye yonelik calismalarina araliksiz olarak
devam etmis; sadece ciftcinin degil herkesin bankasi oldugunu gicli
bir sekilde ortaya koymustur.

Tim faaliyetlerinde Turkiye'nin lider bankasi olmasinin kendisine
yUkledigi toplumsal sorumluluk anlayisini g6z 6nlinde bulunduran
T.C. Ziraat Bankasl, yeni kredi kampanyalarinin yani sira yapilandirma
uygulamalariyla da sektdrdeki dncli ve 6rnek kimligini pekistirmistir.

2008 yili, T.C. Ziraat Bankasi'nin basaril sonuclara imza
atmaya devam ettidi bir yil olmustur.

T.C. Ziraat Bankasi'nin toplam aktifleri 2009 yili sonunda 125 milyar
TL'ye, toplam kredileri 37 milyar TL'ye ulasmistir.

Diger taraftan T.C. Ziraat Bankasi, 2009 yilinda is stratejilerini 6diinstiz
olarak uygulamaya devam etmis, sektérde en ylksek mevduata sahip
banka olma konumunu bu zorlu dénemde de korumustur. T.C. Ziraat
Bankasi'nin gecen yilin ayni déneminde 83,9 milyar TL olan toplam

mevduati %17 artisla 98,5 milyar TL'ye yiikselmistir. 2009 yilinda
Banka'nin mevduat sektor payi %18,4, tasarruf mevduati sektor payi
ise %25 olarak gerceklesmistir.

2009 yilinda sektdrdeki en blylk islem hacmini gerceklestiren

T.C. Ziraat Bankasi'nda gtinliik islem adedi, emekli maasi ve dogrudan
gelir destegi 6demeleri de dahil olmak lzere ortalama 1,7 milyonu
asmistir.

Aktif buytkliginde yeni bir esik

2009 yilinin sonunda 125 milyar TL'ye ulasan aktif blyuklugu, Turk
bankacilik sektdrii acisindan yeni bir esige isaret etmektedir. Konsolide
olmayan bilancolar bazinda ulasilan bu aktif bliyiklugd, T.C. Ziraat
Bankasi'nin 150 yila yaklasmakta olan kdkli ge¢misinde edindigi

bilgi birikimi ve deneyimle, Tiirk ekonomisine artan oranda katkida
bulunmaya devam edeceginin isaretidir.

Kar rekortmenliginde altinci yil

2009 yilinda da sektdrin kar liderligi konumuna ulasan T.C. Ziraat
Bankasl, son bes yildir elinde bulundurdugu bu unvani altinci yila
tasimanin gururunu yasamistir.

2009 yilinda sektdr karinin yaklasik beste birini tek basina treten
T.C. Ziraat Bankasi, 4.417 milyon TL vergi dncesi kar ve 3.511 milyon TL
net kar kaydetmistir.
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Bireyleri, reel sektoru ve tarimsal kesimi destekleme
kararlihgini odun vermeksizin surduren T.C. Ziraat
Bankasi, 2009 yil boyunca haftada ortalama 1 milyar
TL'nin Uzerinde kredi kullandirmistir,

2009 yilinda bankacilik sektdriintin toplam kar rakaminda 950,3'lik
bir artis gorillrken, T.C. Ziraat Bankasi'nin kari sektor ortalamasinin
lizerinde ve 9%64,5 oraninda blylimustir.

2009 yilsonu itibariyla Banka'nin aktif karlihgi %3,1, 6zkaynak karlihgi
ise %40,4 olarak gerceklesmistir. Bu oranlar, sirasiyla %2,6 ve %20,5
olan sektor ortalamalarinin tzerindedir.

Subelesme calismalari 2009 yilinda da devam etmistir.
2009 yilinda T.C. Ziraat Bankasi Turkiye'nin 19 ilinde 45 yeni sube ve
3 biiro acmis; 2 biroyu ise subeye dénustiirmistir. Bu calismalarin
sonucunda T.C. Ziraat Bankasi'nin hizmet agi genislemeye devam
ederek 2009 yilinin sonunda

® 1.203 yurt ici sube

® 70 dzel islem merkezi

® 29 biiro, 1 sanj blirosu ve 2 mobil ara¢

olmak tizere toplam 1.305 yurt ici hizmet noktasina ulasmistir.

T.C. Ziraat Bankasi, Turkiye'de 428 ilce ve beldede tek basina hizmet
sunmaktadir. Trkiye'nin en biyik hizmet agina sahip bankasi olan
T.C. Ziraat Bankasi, dlinyanin 17 {lkesinde 67 noktada faaliyet gosteren
® 11 yurt disi sube ve 2 yurt disi alt sube

® T yurt disi bliro

® 8 yurt disi istirak bankasi

® 2 yurt disi temsilcilik

ile uluslararasi arenada da en yaygin Tiirk bankasi konumundadir.

T.C. Ziraat Bankasi, 6ntimuzdeki donemde de yurt ici ve disi
hizmet agini musteri tabaninin talep ve ihtiyaclarini dikkate alarak
genisletmeye devam edecektir.

Her dort kisiden biri tasarruflan icin T.C. Ziraat Bankasi'ni
seciyor.

T.C. Ziraat Bankasi, 98,5 milyar TL'yi asan toplam mevduatiyla
sektdrdeki lider konumunu 2009 yilinda strdirmis; Banka'nin
mevduat sektdr payl %718,4, tasarruf mevduati sektor payi ise %25
olarak gerceklesmistir.

2009 yilsonu sektor verilerine gore Tlrkiye'deki 98 milyon mevduat
hesabinin %36'sini temsil eden 35,2 milyon adedi T.C. Ziraat
Bankasi'ndadir.

2009 yilinda Banka'nin kredi politikalari ve aktif kompozisyonu dikkate
alinarak Turk Lirasi agirlikl mevduat yapisi korunmus, Turk Liras
mevduatin toplam mevduat icindeki payr 2008 yilina paralel bir seyir
gostermistir.

Bilango pasifinin %79'unu mevduatin olusturdugu T.C. Ziraat Bankas,
etkin pasif ve mevduat yonetimiyle kaynak maliyetlerini azaltarak
karliigini artirmaya odaklanmis ve 2009 yilinda elde edilen yiiksek
karliliga bu sekilde de katki saglamistir.

Sektordeki en biyik mevduat hacmine ve izledigi rasyonel fiyatlama
ve rekabet stratejisi ile piyasadaki faiz seviyesinin olusumunda
belirleyici bir konuma sahip olan T.C. Ziraat Bankasi, sektdriin piyasa
yapicisi olma roliinii 6zenle yerine getirmeye devam etmektedir.

Tasarruf mevduati payindaki gelisme devam ediyor.

2009 yilinda tasarruf mevduati hacmini artirarak yaygin ve kalici
mevduat tabanini gliclendirmeye devam eden T.C. Ziraat Bankasi'nda
tasarruf mevduatinin toplam mevduat icindeki payr %51 olarak
gerceklesmis ve toplam mevduat icinde TL tasarruf mevduatinin
agirhgr surmistar.

Kriz sonrasi durgunlugun diinyada ve iilkemizde fazlasiyla hissedildigi
2009 yilinda T.C. Ziraat Bankasi misteri kitlesini bliyltms; yasanan
konjonkttirde, firmalarin ve bireylerin finansal glclerini artiracak kredi
firsatlarifyeni Griin ve hizmetler ile sorumluluk sahibi bir ekonomik
aktor olarak davranmaya devam etmistir.

Kredilerde gticlt biiytime devam ediyor.

Bireyleri, reel sektorii ve tarimsal kesimi destekleme kararliligini 6dln
vermeksizin strdiren T.C. Ziraat Bankasi, 2009 yili boyunca haftada
ortalama 1 milyar TL'nin tzerinde kredi kullandirmistir.
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En fazla TL kredi kullandiran banka...

TL kredilerde bir numara...
Ziraat Bankasi gerceklestirdigi giiclti bliyiime hamlesiyle en cok TL
kredi kullandiran banka konumuna gelmis bulunmaktadir.

Durgun piyasa kosullarinda kredi stratejisini degistirmeksizin
uygulamaya devam eden Banka'nin kredi portféyiiniin %51'i bireysel
kredilerden olusurken, tarimsal krediler %24 ve ticari krediler ise %25
agirliginda kredi portfdylinu dengeli bir sekilde tamamlamaktadir.

Kredilerin bélgesel dagilimi incelendiginde, ¢ Anadolu ve Marmara'nin
%27 ve %25'lik paylarla ilk iki cografi bdlgeyi olusturdugu; diger
taraftan Banka'nin Karadeniz'den Akdeniz'e, Ege'den Gliney

Dogu Anadolu'ya kadar Turkiye'nin her bélgesinde aktif oldugu
gOrilmektedir.

2009 yilsonu itibariyla sektériin toplam kredileri 2008 yilsonuna gore
%6 artarken T.C. Ziraat Bankasi'nin kredi bakiyesinde sagladigr artis
%19 olmustur. Fon kaynakli krediler haric tutuldugunda bu oran
%20'ye ylikselmektedir.

2009 yilinda T.C. Ziraat Bankasi'nin toplam kredileri 37 milyar TL'ye
yukselmis, artis orani ticari kredilerde %9, bireysel kredilerde %26,
tarimsal kredilerde ise %21 olmustur.

2,7 milyar TL'lik bor¢ yapilandirmasi

Kiiresel krizin; tarimsal, ticari ve bireysel musterilerin Uzerindeki
olumsuz etkisini asgariye indirme konusunda sektdre dnderlik eden
Ziraat Bankasi, kredilerde toplam tutari 2,7 milyar TL'ye ulasan alacagi
yeniden yapilandirmistir.

Takipteki krediler orani 2009 yilinda da sektor ortalamasinin
altinda seyretmeye devam etmistir.

Bankacilik sektdriinde, 2008 yilsonunda %3,6 olan kredilerin takibe
dénusim orani, Aralik 2009 itibariyla %5,2'ye ylkselmistir. Buna
karsilik T.C. Ziraat Bankasi'nin 2008 yilinda %1,96 olan takipteki
krediler orani 2009 yilinda kriz ortaminda gergeklestirilen yogun
kredilendirme faaliyetlerine ragmen %2,3 olarak gerceklesmistir.
Bankanin karsilik ayirmadigi fon kaynakl takipteki krediler ve diger
alacaklar hari¢ tutuldugunda bu oran %?1,9'a diismektedir.

Reel ekonomiye artan oranda hizmet

T.C. Ziraat Bankasi'nin ticari bankacilik is kolundaki musteri kitlesi
buytk 6lgekli, cok uluslu ve ulusal firmalardan orta ve kiigtik dlcekli
isletmelere kadar cesitlilik gdstermektedir.

Banka, 2009 yilinin durgun piyasa kosullarinda, reel ekonomiye
destek misyonu kapsaminda, farkl sektorlerden misterilerine Uriin ve
hizmetlerini araliksiz olarak sunmaya devam etmistir.

Zengin bir ticari bankacilik Griin ve hizmet gamina sahip olan

T.C. Ziraat Bankasi, dusik maliyetli fonlama kabiliyeti ve likidite
avantajlariyla misterilerinin her tirli finansman ihtiyaclarini eksiksiz
cevaplamaktadir.

Banka'nin genis ve rakipsiz hizmet ag1, T.C. Ziraat Bankasi'nin ticari
bankacilik is kolundaki en degerli rekabet avantajlarindan birini
olusturmaktadir.

Bankacilik sektdrii 2009 yilinda ticari kredilerde durgunluk yasarken,
T.C. Ziraat Bankasi reel sektéri tim glciyle desteklemeye devam
etmistir. T.C. Ziraat Bankasl, 2009 yilinda KOBI'lerin yani sira blyik
6lcekli kurumsal firmalara ve kuruluslara yénelik bir kredi politikasi
izlemistir.

T.C. Ziraat Bankasi 2009 yilinda reel sektdre ve ticari piyasalara likidite
saglamakla kalmamis; kullandirdidi uygun faizli krediler ile piyasa faiz
oranlarinin kontrol altinda tutulmasinda da énemli rol oynamistir.

T.C. Ziraat Bankasi ticari kredilerde son yedi yilda 11 kat artis
kaydetmistir. 2008 yilinda 7.549 milyon TL diizeyinde bulunan
Banka'nin toplam nakdi ticari kredileri, 2009 yilinda 8.258 milyon TL'ye
yUkselmis bulunmaktadir.
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T.C. Ziraat Bankasi, 2009 yilinin durgun piyasa
kosullarinda, reel ekonomiye destek misyonu
kapsaminda, farkli sektorlerden musterilerine trtn ve
hizmetlerini araliksiz olarak sunmaya devam etmistir.

Nakit ydnetimi hizmetlerimiz
Ticari bankacilik faaliyetleri, T.C. Ziraat Bankasi'nin maliyetsiz kaynak
ve capraz satis imkanlari yarattigi bir alani olusturmaktadir.

T.C. Ziraat Bankasi 2009 yilinda musteri odakli etkin ve verimli nakit
yénetimi uygulamalarina tim hiziyla devam etmistir. Banka 2009
yilinda tahsilat-6deme-genel bankacilik konularinda protokollii
kurum/sirket sayisini artirmaya yonelik calismalarini strdirms ve
protokollti kurum/sirket sayisi 261 adede ulasmistir.

Banka'ya maliyetsiz/dlsiik maliyetli kaynak girisinin stirekliligini
saglamaya ydnelik olarak gerceklestirilen calismalar kapsaminda
2009 yilinda yaklasik 49,3 milyar TL'lik toplam kurumsal tahsilat
gerceklestirilmistir.

T.C. Ziraat Bankasi, nakit ydnetimi moddlleri kapsaminda ticari ve
kurumsal musterilerine kaliteli hizmet ve cagdas rlinler sunmak
suretiyle iliskilerini gelistirmeye kararlidur.

Daha etkin ve daha verimli hizmet sunmakicin

T.C. Ziraat Bankasi, musterilerine daha etkin ve daha verimli
hizmet sunmak adina ¢ok sayida proje tizerindeki calismalarini
strdirmektedir.

2009 yili icinde gerceklestirilen ve ticari bankacilik musterilerine
sunulan hizmetleri daha da iyilestirmeyi ve/veya yeni ¢oziimler
sunmay! hedefleyen calismalardan satirbaslari asagida sunulmustur:

® Kredi degerlendirme stirecinin kisaltiimasi ve musterilerin kredi
degerliliginin saghkl bir sekilde tespit edilmesi amaciyla tasarlanan
yeni skoring yontemi uygulamaya alinmistir.

® Tirk Eximbank tarafindan T.C. Merkez Bankasi avali karsiliginda
kullandirilan Sevk Oncesi Reeskont Kredisi uygulamaya alinmistir.

® Trakya ve Marmara basta olmak Uzere yurdun cesitli bolgelerinde
meydana gelen sel baskinlarindan etkilenen misterilere borclarini
erteleme kolayligi getirilmistir.

® Gegici likidite sikintisina giren musterilere yapilan vade uzatimi
islemleri sisteme alinmistir.

Vade/6deme dénemlerinin misterilere sistemden otomatik olarak

SMS/mail ile bildirilmesi saglanarak musteri memnuniyetine katkida

bulunulmustur.

® Dolandiricilik ve sahtecilik konularinda TBB ve kisiler tarafindan
yapilan ihbarlarin aciklamalariyla birlikte merkezi bankacilik
sistemine girilmesi saglanmis ve etkinlik artiriimistir.

® Kredi acma yetkileri, sektordeki uygulamalar dikkate alinarak ve
kredi tahsis stirecini hizlandiracak sekilde yeniden dizenlenmistir.

¢ Organize Sanayi Bolgelerindeki arsa ve isyerlerinin teminata

alinmasi ile plaka, tasit, isyeri kredilerinde refinansman olanagi

saglanmistr.

Anadolunun her yerinde KOBI'lerin yaninda
T.C. Ziraat Bankasl, 2009 yilinda KOBI'lerin en biiyiik destekgilerinden
birisi olmayi surdirmustur.

Sektdr tarafindan bu iskolunda agilan kredilerin %0,9 oraninda
daraldigi ve %?7,6 ile en yiiksek takibe déntsiim oraninin KOBI
kredilerinde kaydedildigi 2009 yilinda T.C. Ziraat Bankasi, bir dnceki
yila gére nakdi KOBI kredilerinde %12,4'liik artis saglamis ve bu alanda
dnemli bir bliylimeye imza atmistir.

Banka'nin KOBI kredilerinin %28'i ti¢ bilyiik ilde toplanirken, %72'si
diger illerimizde kullandirimistir. KOBI'lere haftada ortalama 109
milyon TL kredi kullandiran T.C. Ziraat Bankasi'nin son bir yilda bu is
kolunda ulastig kredi hacmi 5,1 milyar TL olmustur.

Ticaret, sanayi ile esnaf ve sanatkar odalariyla yakin isbirligi
Banka, yillardan beri siiregelen ticaret, sanayi ile esnaf ve sanatkar
odalariyla yakin isbirligini daha da gticlendirilerek devam ettirmis;
bu kanalla 2009 yili icinde KOBI'lere 350 milyon TL kredi destegi
saglamistir.

Bunun yani sira, global ekonomik krizin KOBI'ler Gizerindeki etkilerini
azaltmak amaciyla ticaret ve sanayi odalarina ait kaynaklarin

T.C. Ziraat Bankasi'na aktariimasi karsiligi imzalanan protokoller
cercevesinde ilgili oda tyesi KOBI'lere saglanan dusik faizli kredi
imkani ile KOBI'lere finansman destegi cesitlendirilmistir.
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KOBI'lere destek olmak amaciyla sektordeki “ilk
yapilandirma (vade uzatimi)” uygulamasi T.C. Ziraat
Bankas! tarafindan hayata gecirilmis, Bankamiz KOSGEB
kredilerinde en cok tercih edilen Banka olmustur,

Sektorde KOBI'lere sadlanan ilk yapilandirma imkani

Kiresel dalgalanma nedeniyle finansman sorunuyla karsilasacag!
dustiniilen KOBI'lere destek olmak amaciyla sektordeki “ilk
yapilandirma (vade uzatimi)" uygulamasi T.C. Ziraat Bankasi tarafindan
hayata gegirilmistir. 14 Ekim 2008'de baslatilan uygulamayla, KOBI'lere
4 yil vade uzatimi sunulmustur.

Uriin yelpazesini cesitlendirme calismalari kapsaminda...

T.C. Ziraat Bankasi, msterilerine genis bir trlin yelpazesiyle hizmet
vermek adina calismalarina 2009 yilinda devam etmistir. KOBI'lerin
ihtiyaclar g6z éntinde bulundurularak gelistirilen KOBI Projeli Yatirim
Kredisi, KOBI KMH (Kredili Mevduat Hesabi), KOBI Taksitli Doviz Kredisi,
KOBI Fatura Finansmani Kredisi, KOBI Yurt Disi Fuara Katilim Kredisi,
KOBI Yurt I¢i Fuara Katilim Kredisi, Franchising Kredisi gibi tGrtinler
hayata gegirilerek musterilerin kullanimina sunulmustur.

Diger taraftan, KOBI'lerin nakit dengesi g6zetilerek tasarlanan,

en uygun ddeme plani secenekleri sunan ve ayni zamanda Griin
kullanimina endeksli indirimli faiz oranlari uygulanan sektér/
meslek gruplarina 6zgl, Eczaci Kredi Paketi, Optikci Kredi Paketi,
Tarimsal Sanayi Isletmeleri KOBI Kredi Paketi, Taksici Esnaf Kredi
Paketi uygulamalari ile kampanyalar dlizenlenmistir. Bu suretle
diger trtnlerle tanistirilan KOBI'lerin islemlerini T.C. Ziraat Bankasi
araciligiyla kolaylikla gerceklestirmeleri saglanmistir.

Ziraat KOBi Kart

2009 yilinda KOBI'lere 6zgii Uriin gelistirme calismalari gercevesinde
kredi karti, borclandirma karti, KGS ve temassiz kart 6zelliklerini
haiz Ziraat KOBI Kart tasarlanmistir. Ziraat KOBI Kart ile, KOBI'lerin
harcamalarini kolayca ydnetebilmeleri ve diizenli takip edebilmeleri
hedeflenmistir.

KOSGEB isbirligi

T.C. Ziraat Bankasi, KOBGEB ile ortaklasa yuritilen ve KOSGEB

tarafindan faiz destegi saglanan

o CANSUYU: sifir faizli Istihdam Endeksli Imalatci Esnaf Sanatkar ve
KOBI Destek Kredisi,

o KOBI Ihracat Finansman Destek Kredisi,

o Sifir Faizli Imalatgi Esnaf ve Sanatkarlara Isletme Destek Kredisi,

o Sifir Faizli KOBI Ihracat Destek Kredisi

® 100.000 KOBI Destek Kredisi

o Diyarbakr Ili Isletme Sermayesi Destek Kredisi

programlarina aracilik edilerek KOBI'lere bu yolla finansman destegi
saglanmaya devam edilmistir.

100.000 KOBI Destek Kredisinde ilk sirada

KOBI'lerle kurulan dogru ve saglikli iletisim sonucu KOSGEB'in 100.000
KOBI Destek Kredisi programinda T.C. Ziraat Bankasi, krediye aracilik
eden 17 banka icinde, 27 bin basvuruyla en cok basvuru alan ve en
cok kredi kullandiran Banka olmustur.

Benzer sekilde, T.C. Ziraat Bankasi'nin KOBI'lere finansal desteginin bir

sonucu olarak;

e Ankara Anadolu Organize Sanayi Bélgesinde (AOSB) faaliyet
gosteren KOBI'lere yapacaklari altyapi yatirimlarinin finansmani icin
orta-uzun vadeli kredi imkani saglanmistir.

o Sel felaketi nedeniyle zarar géren KOBI'lerin Bankaya olan
borclarinin ertelenmesi ve yeniden yapilandiriimasini teminen
diizenleme yapilarak uygulamaya alinmistir.

® Kredi kullandirimi sirasinda teminat sikintisi yasayan ve bu nedenle
kredi erisiminde sorunlarla karsilasan KOBI'lere destek olmak
amaciyla Banka, Kredi Garanti Fonu (KGF) ile isbirligine daha da
agirlik vererek KOBI'lerin finansmana erisimine yardimer olmustur.

Ticari ve KOBI bankaciliginda biiylime stratejileri

T.C. Ziraat Bankas, ticari ve KOBI bankaciligi is kollarinda biyiimeye

odaklidir. Banka, bu kapsamda

® {rlin yelpazesini yenilik¢i Urlinlerle desteklemeyi,

e ticari kredilerin oldugu kadar KOBI kredilerinin de toplam aktif
icindeki payini artirmays,

® misteri memnuniyetine odakli hizmet kalitesini siirekli olarak
ylkseltmeyi,

® misterilerle uzun vadeli ve cok yonli iliskiler kurarak musteri
sadakatini daha da gliclendirmeyi hedeflemektedir.
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T.C. Ziraat Bankasi'nin kendi kaynaklarindan kullandirdigi
tarimsal krediler son yedi yilda 34 katina yukselmistir.
Banka, son altiyilda, 2,9 milyon ciftciye 25,4 milyar TL

kredi kullandirmistir.

Tarimsal krediler: Yedi yilda 34 kat biytime

T.C. Ziraat Bankasi'nin kendi kaynaklarindan kullandirdigi tarimsal
krediler son yedi yilda 34 katina yiikselmistir. Banka, son alti yilda,
2,9 milyon ciftciye 25,4 milyar TL kredi kullandirmistir.

Banka'nin tarimsal kredileri 2009 yilinda 2008 yilina gére %21 artis
gbstererek 7.708 milyon TL'ye ulasmistir. Kullandirilan bu kredilerin
%92'si stibvansiyonlu kredilerden olusmaktadir. Blitce kaynaklarindan
kullandirilan 1.788 milyon TL fon kaynakli krediler de dikkate
alindiginda, Banka'nin tarim kesimine sagladigi kaynak miktari

9.497 milyon TL'ye ulasmaktadir.

Banka'nin 2009 yilinda kullandirdigr tarimsal kredilerin haftalik
ortalamasi 155 milyon TL'dir.

Tarimsal katma degeri artiracak faaliyetlere finansman

T.C. Ziraat Bankasi'nin yatirim kredilerine verdigi 6nem dogrultusunda,
tarimsal krediler portfdyd icerisindeki yatirim kredilerinin payr 2009
yilinda %30 olarak gerceklesmistir. Banka, kullandirdigr tarimsal
kredilerin tarim sektériine katki saglayacak ve tarimsal katma degeri
artiracak faaliyetlere yoneltilmesine dncelik vermektedir.

Tarimsal kredilere 6zel 6deme kolaylid
2009 yilinda takip hesaplarinda kayitli tarimsal kredilerin T.C. Ziraat

Bankasi kaynakli krediler icerisindeki orani %2,4 olarak gerceklesmistir.

Ekonomik krizin tlkemiz ¢iftgisi tzerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina ydnelik olarak uygulamaya konulan "Odeme Kolayhg
Paketi" cercevesinde; yilsonu itibariyla 160.000 dreticinin 2,4 milyar TL
tutarindaki kredi borclarinin vadeleri uzatilmistir.

Basakkart kullanan Uretici sayisi 112.000'e ulasmistir.
Ureticilere 6 aya varan faizsiz dénemlerle tarimsal girdi ve hizmet
alma imkani sunan Basakkart'i kullanan Gretici sayisi 2009 yilinda
112.000 olmustur.

Tarimsal bankacilik ve TOBI sube uygulamalarinda gelismeler
Orta ve blyUk 6lcekli tarimsal isletmelere hizmet vermek amaciyla

ilk olarak 2008 yilinda Adana ve Antalya'da baslatilan TOBI subeleri
uygulamasina Izmir TOBI Subesi'nin faaliyete gegmesiyle 2009 yilinda
da devam edilmistir.

Diger taraftan, tim tarimsal musterilere hizmet vermek Gizere
tasarlanan Tarimsal Bankacilik Subesi konseptinin ilk uygulamasi
Aksaray'da baslatiimistir. Tarimsal faaliyetlerin yogun oldugu
bélgelerde TOBI ve Tarimsal Bankacilik subelerinin yayginlastirimasina
devam edilecektir.

Tarimsal mekanizasyon kredisi

T.C. Ziraat Bankasi'nin tarimsal mekanizasyon kredisi alanindaki
rekabet guicliniin artirilmasi ve Ureticilerin tarimsal ekipman
ihtiyaclarinin daha uygun kosullarda karsilanabilmesi amaciyla traktér
disindaki tarimsal mekanizasyon araclari ve bicerdéver alimlariicin de
sabit faizli tarimsal yatirim kredisi uygulamaya konulmustur.

Faizsiz Tanimsal Sulama Kredisi
T.C. Ziraat Bankasi'nda 2007 yilinda baslatilan Faizsiz Tarimsal Sulama
Kredisi uygulamasina 2009 yilinda da devam edilmistir.

60 binin Uzerinde Ureticiye sunulan bu kredi ile Glkemizin farkh
bélgelerinde, yaklasik 2 milyon dekar tarim arazisinin damla/
yagmurlama sistemleri ile sulanmasi saglanmistir.

Stzlesmeli Uretim Modeli

Banka, Sozlesmeli Uretim Modeli kapsaminda firmalarla imzaladig!
protokollerle 3.520 Ureticiye kredi kullandirmistir. Sézlesmeli Gretim
modeli kapsaminda kredi kullandirimi Ziraat Bankasi'nin 6nlimiizdeki
dénem tarimsal kredilerdeki &nceliklerinden birisi olacaktir.
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Bireysel kredilerde sektor lideri olan T.C. Ziraat Bankasi,
2009 yilinda da bireylerin farkli ihtiyaclarina cevap
verecek kredi kampanyalari sunmaya ve piyasadaki
varligini pekistirmeye devam etmistir.

“Isletmemiz Ziraat'le Blyliyor” ve “Tarimda Kiicik isletme
Kalmasin”

Tarimsal isletmelerin verimliliklerinin artiriimasi ve élcek
ekonomilerine kazandirimalarinin saglanmasi amaciyla “lsletmemiz
Ziraat'le Biylyor" ve "Tarimda Kiictik Isletme Kalmasin” sloganlariyla

uygulamaya konulan projelerin yayginlastiriimasina devam edilecektir.

Ciftci Egitim Projesi

Ciftcilerin bilgi dlizeylerinin artirilmasina yonelik olarak Ciftci Egitim
Projesi hayata gecirilmis, proje kapsamindaki ilk calisma “Ziraat-
Universite GAP'ta El Ele" adi altinda Sanliurfa'da gerceklestirilmistir.
S6z konusu uygulamanin yayginlastiriimasina 2010 yilinda devam
edilecektir.

GAP Bolgesi'nde...

Banka, Glineydogu Anadolu Bdlgesi'nde ekonomik biyiime,
sosyal gelisme ve istihdam artisi saglayarak bélgede yasayan
vatandaslarimizin refah, huzur ve mutlulugunun artirilmasini
amaclayan GAP Eylem Planinda aktif rol Ustlenmistir.

Tarimsal Kredi Faiz Oranlari

Tarimsal kredi faiz orani 2009 yili Eylll ayindan itibaren %?15'e, Ocak
2010'da ise %13'e duslrllmis olup, Ureticiye yansiyan faiz orani
%0-%9,75 arasinda degismektedir.

T.C. Ziraat Bankasi 146 yillik kokli gecmisinde edindidi bilgi
birikimi, yenilik¢ci uygulamalari, yetkin personeli ve yaygin
hizmet adiyla tarimsal kesime katkida bulunmaya devam
edecektir.

Bireysel kredilerde sektor lideri

T.C. Ziraat Bankasi kredi portfdyliniin %51'ini bireysel krediler
olusturmaktadir. Banka, 2009 yilinda da bireysel bankacilik sektdr
payini artirmaya devam etmistir. Banka'nin bireysel kredileri, 2009
yilinda 16,9 milyar TL'ye ulasmis, konut kredileri 5,4 milyar TL'ye, sektdr
lideri oldugu ihtiyag kredileri ise 10,2 milyar TL'ye ylkselmistir.

Toplam bireysel kredilerde son yedi yilda 29 kat artis kaydeden
T.C. Ziraat Bankasi, 2009 yilinda haftada ortalama 348 milyon TL
bireysel kredi kullandirmistir.

Ziraat Bankasi sagladigi bu gelisimle 2009 yilsonu itibariyla bireysel
kredi toplaminda sektor liderligi konumunu yakalama basarisini
gdstermistir.

Ulke geneline yayilmis genis bir bireysel kitleye hizmet sunan
T.C. Ziraat Bankasi, misterilerine, subelerinin yani sira elektronik
hizmet kanallari Uzerinden de etkin olarak ulasmaktadir.

T.C. Ziraat Bankasi, tiiketici kredilerinde 81 ilin 78'inde lider
konumdadir ve ihtiyag kredilerinde, tlke genelinde her 4 kisiden birisi
kredisini Ziraat'ten kullanmaktadir.

Sektor payini gliclendirmeye ve tiiketici talebini
canlandirmaya yonelik kampanyalar

Banka, 2009 yilinda da bireylerin farkli ihtiyaclarina cevap verecek
kredi kampanyalari sunmaya ve piyasadaki varligini pekistirmeye
devam etmistir. Banka'nin kampanya politikasi, belli bagli tiim
sektdrlerin calisanlarini kazanmaya odakli olurken, misteri
memnuniyeti 2009 yilinda da ylksek seyrini korumustur.

2009'da diizenlenen kredi kampanyalart ile 97 bin kisi ilk kez T.C. Ziraat
Bankasi musterisi olarak kazanilmis, 193 bin kisiye ise ilk kez kredi
kullandiriimistir.
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Bireysel musterilere 0deme kolayhgi ve yeni triin: Maas

Avansi Kredisi

Urlin gamini cesitlendiren yeni Griinler

T.C. Ziraat Bankasi, trlin portféyiini gelistirmek ve pazar payini
artirmak amaciyla yeni bireysel kredi uygulamalarina agirlik vermistir.
Bu kapsamda Ik Yil Sadece Faiz Odemeli Konut Kredisi, Komisyonsuz
Konut ve Tasit Kredileri, Masrafsiz Ttketici Kredisi, Ev Degistirme
Kredisi, Yeni Ev Tiiketici Kredisi, Ortak Isyeri Kredisi ve Indirimli bireysel
krediler hayata gegirilmistir.

Maas Avansi Kredisi

T.C. Ziraat Bankasi araciligi ile maas/iicret 6demesi yapilan

emekli, kamu calisani ile istirak ve Banka personelinin maas/ucret
6deme hesaplarina tanimlanan ve kisa sireli nakit ihtiyaclarinin
karsilanabilmesini hedefleyen Maas Avansi (rlinimiz kisa zamanda
buytk ilgi gdrmustdr.

Bireysel musterilere ddeme kolayliklari

T.C. Ziraat Bankasi, diinya piyasalarini etkileyen ekonomik kriz
nedeniyle 6deme gugliikleriyle karsilasan bireysel musterilerine
c6zlime odakli ve etkin politikalari kapsaminda kolayliklar saglamaya
dzen gostermistir.

Bu dogrultuda Banka'dan bireysel kredi kullanmis misterilerin 6deme
imkanlarinin rahatlatiimasini teminen, ddeme sikintisina dlismesi
muhtemel musteriler Gzerindeki bireysel kredi alacaklarinin vade
uzatimina gidilmistir. 2009 yilsonu itibariyla bu sekilde yaklasik

7.600 kisinin 100 milyon TL tutarindaki kredisi yeni sézlesme
kosullarina baglanmis ve hesaplari yapilandiriimistir.

Konut finansmani kapsamindaki uygulamalar
T.C. Ziraat Bankasi kullandirdigi konut kredileriyle son 5 yilda
231.000 kisinin konut sahibi olmasini saglamistir.

TOKI ile Banka arasinda 17 Mayis 2002 tarihinde imzalanan ana
protokol ve ek protokollere bagli olarak yapilan satis ve satis sonrasi
islemlere devam edilmistir. 2009 yilinda TOKI'nin, yurdun her yaninda
satisini yaptigi konutlarin 9%67'sini olusturan 2.025 milyon TL konut

satis bedelli 24 bin adedi T.C. Ziraat Bankasi araciligiyla satilmistir.
Diger taraftan, 2009 yilinda, TOKI projeleri kapsaminda Banka kaynakli
67 milyon TL'lik konut kredisi 1.652 kisiye kullandirilmistir.

Banka, 2009 yilinda yeni bir uygulamaya daha imza atarak, daha 6nce
konut kredisi kullanmis bulunan misterilere faiz oranlarini cari faiz
oranlarina indirme olanagdi sunmustur.

Turkiye'de bir ilk: Self-Borsa Uygulamasi

T.C. Ziraat Bankasi, musterilerin IMKB'de kendilerinin islem
yapmalarina ve Ziraat Yatirim A.S!ye goriintlili olarak baglanmalarina
imkan saglayan Turkiye'nin ilk SelfBorsa uygulamasini 2009 yilinda
Inebolu ve Aksaray subelerinde hayata gegirmistir. Halen Eregli/
Zonguldak ve Zonguldak subelerinde de SelfBorsa uygulamasinin
baslatiimasi icin calismalar stirmektedir. SelfBorsa uygulamasi

ile misterilerimiz Ziraat Yatinm AS. tarafindan uygun sube
lokasyonlarina tahsis edilen Ziraat Ekspres Real Trade Net ekranlari
araciligi ile piyasa takibi yapabilmekte, kurulu bulunan VideoFon
uygulamasi ile cagri merkezine ulasarak musteri temsilcilerinden bilgi
alabilmekte ve yatirim islemlerini Ziraat Yatirim tarafindan tahsis
edilen bu bilgisayarlar tGzerinden kendileri yapabilmektedir.

Sigorta islemlerindeki sinerji ve yeni istirakler

T.C. Ziraat Bankasi, hayat-emeklilik ve hayat disi branslarda
acenteligini yirGttlgu sigorta sirketleriyle gelistirdigi sinerji
neticesinde, toplam prim Gretimini 2008 yilina kiyasla 2009 yilinda
%16 oraninda artmistir.

Daha biiytk musteri kitlelerine en verimli sekilde ulasmak icin
T.C. Ziraat Bankasy, alternatif dagitim kanallarini daha biylik misteri
kitlelerine ulasmak ve kaliteli hizmetleri en verimli sekilde sunmak
icin yogun olarak kullanmaktadir. Banka, 2009 yilinda da alternatif
kanallarin kullanim oranlarinin ve etkinliginin artirilmasina yonelik
yenilik¢i ve 6ncll uygulamalarina devam etmistir.
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T.C. Ziraat Bankasi, internet subesi islem setini yeni
uygulamalarla gelistirmeyi strdirmustur. Banka'nin
internet bankaciligr musteri sayisi %52, islem sayisi

%59 artis gostermistir.

ATM sayisinda %14,5'lik artis

2009 yilinda T.C. Ziraat Bankasi'nin faal ATM sayisi %14,5 artarak
2.609'a, ATM'lerin guvenlik standartlarini ylkseltmeye yénelik EMV
programi yliklenmis ATM sayisi ise %32,2 artarak 2.287'ye ulasmistir.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan yapilan Ortak ATM
Kullanimi calismasi kapsaminda T.C. Ziraat Bankasi'nin ATM'leri diger
tlm banka kartlarinin kullanimina agiimistir.

VM

Turkiye'de bankacilik hizmet kanallarina yepyeni bir agilim getiren
g6rantdli hizmet noktasi VIM'ler (Video Teller Machine) tlkemizin ilk
insansiz elektronik subesidir.

Kredi karti cirosunda %21,5'lik artis
T.C. Ziraat Bankasi, Turk bankacilik sektériintin en cok banka ve kredi
kartina sahip bankasi unvanini 2009 yilinda da korumustur.

T.C. Ziraat Bankasi'nin kredi karti cirosu 2009 yilinda %21,5'lik bir
oranla sektdr ortalamasinin Ustlinde artis gostermistir. Yil icinde
23,1 artisla toplamda 2 milyon kredi karti misterisine ulasan
Banka'nin kredi karti sayisi toplami da %12,3 artisla 2,6 milyona
yUkselmistir. Bankkart sayisi ise ayni ddnemde %716,3 artarak 13,8
milyona ulasmistir.

Banka, kredi kartlarini yeni trlinler ve uygulamalar ile gelistirmeye
devam etmektedir. 2009 yilinda devreye alinan Temassiz Kart sayisi
62.387 adede ulasmistir.

internet bankacihigi islem sayisinda %58,7lik artis

T.C. Ziraat Bankasl, internet subesi islem setini yeni uygulamalarla
gelistirmeyi stirdirmustr. Banka'nin internet bankaciligr misteri
sayisl %52, islem sayisi %59 artis gostermistir.

Cep bankacilidi

2009 yilinda bankacilik islemlerinin subeye gidilmeden cep
telefonundan kolayca yapiimasina olanak saglayan Ziraat Cep Subesi
hizmete agiimistir.

Istikrarli ve stirdiriilebilir bir biiyiime icin

Fon ydnetimi faaliyetleri kapsaminda Banka likiditesinin ve bilancoda
tasinan risklerin yonetilmesi, faiz ve kur politikalarinin belirlenmesi
ve tiim subelere merkezi olarak fon y&netimi ve yatirm araglari
fiyatlamasi hizmeti sunulmaktadir.

Fon yénetimi faaliyetlerinin hedefi Banka bilancosunun karsilasacag!
finansal riskleri izlemek ve ydnetmek, yaygin sube aginin avantajlarini
kullanarak, Gruin cesitliligi ile kaliteli hizmet saglayarak kar
maksimizasyonunu saglamaktir.

2009 yilinda T.C. Ziraat Bankasi birincil ve ikincil para, doviz ve
sermaye piyasalarinda aktif olarak yer almaya devam etmis, Banka
Yonetim Kurulu ve Aktif Pasif Komitesi'nin belirlemis oldugu hedefler
ve risk parametreleri cercevesinde Tiirk Lirasi ve yabanci para

likidite ile menkul degerler portfdyii etkin bir sekilde yénetilmistir.
Ayni kapsamda risk - getiri dengesi gdzetilerek Banka'nin karinin
artirilmasinin yani sira istikrarli ve stirddirGlebilir bir bliyiime de
saglanmistir.

Hazine drtnlerinde yiksek misteriislem hacmi ve artan
etkinlik

Yaygin sube aginin yani sira stirekli gelistirilen ve blylyen alternatif
dagitim kanallari araciligiyla misteri ihtiyaglari gozetilerek tasarlanan
yeni Grdinler, Urlin cesitliligi ve rekabetci fiyatlar sayesinde hazine
urtinlerinde ylksek musteri islem hacimleri saglanmistir.

Bu kapsamda;

® Hazine Mistesarligi tarafindan 2002 yilinda uygulamaya baslanan
Piyasa Yapiciligi kapsaminda T.C. Ziraat Bankasi baslangictan
bu yana Tiirk DIBS Piyasa Yapicisi konumunu basarili bir sekilde
strdurmektedir.

® Altin borsasi islemlerinde alim satima aracilik islemleri icin uzaktan
erisim gerceklestirilmistir.
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T.C. Ziraat Bankasi, 17 Ulkede 67 noktadaki sube,
temsilcilik ve istirakleri ile en yaygin Turk bankasi olarak

faaliyetlerini stirdirmektedir.

® Tahvil bono birincil piyasa islemlerinde ylksek piyasa pay!
korunmus, ihrac edilen menkul degerlerin &nemli bir bolim
portféye katiimistir.

o Musteri intiyaclari paralelinde tasarlanan esnek yapida bir vadeli
mevduat tlirl olarak Kasa Mevduati ve cesitli doviz cinslerine gecis
saglayan mevduat tlirl olarak Kisa Vadeli Donusturlebilir Mevduat
urtinleri musterilerin kullanimina sunulmustur.

® Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda degisiklik
yapilarak bankalara konvertibl olmayan ddviz cinsleri Uizerinden
islem yapma imkani taninmasi ile beraber T.C. Ziraat Bankasi gerekli
diizenlemeleri yaparak Rus Rublesi cinsinden alim satim islemlerine
baslamistir.

Ayrica, Banka 2009 yilinda portfdy yonetim sirketlerine saklama
kurulusu hizmeti de sunmaya baslamistir.

Dlnya capinda en yaygin Turk bankas

T.C. Ziraat Bankasi, sahip oldugu yaygin yurt disi hizmet yapilanmasi,
gliclti muhabirlik iliskileri ve saglam fonlama tabani ile uluslararasi
bankacilik alaninda glcli ve saygin bir konuma sahiptir. Glicli
uluslararasi fonlama imkanlari, T.C. Ziraat Bankasi'na misterilerinin
blytk montanli islemlerini kolaylikla ve en iyi kosullarda yerine
getirme hususunda rakipsiz bir avantaj saglamaktadir.

T.C. Ziraat Bankasi, 17 llkede 67 noktadaki sube, temsilcilik ve
istirakleri ile faaliyetlerini stirdiirmektedir:

e KKT.C!de Lefkosa, Girne, Gazimagusa ve Glzelyurt'ta birer sube,
Yakin Dogu Universitesi Kampiisii'nde bir altsube ve Pasakdy'de bir
biro;

® New York (ABD), Londra (Ingiltere), Tiflis (Giircistan), Bagdat (Irak),
Atina ve Gumdlcine (Yunanistan), Sofya (Bulgaristan) subeleri ile
Filioe (Plovdiv-Bulgaristan) altsubesi;

e Karagi (Pakistan) ve Tahran (Iran) temsilcilikleri

Banka'nin genislemekte olan uluslararasi yapilanmasini
olusturmaktadir. T.C. Ziraat Bankasi'nin yukaridakilere ek olarak
Almanya, Azerbaycan, Bosna-Hersek, Kazakistan, Ozbekistan,
Rusya, Turkmenistan ve Makedonya'da yurt disi istirak bankalari
bulunmaktadir.

Turk isadamlarinin gittigi her yerde, onlardan 6nce Ziraat...
T.C. Ziraat Bankasi, global hizmet aginin daha etkin ve verimli
calismasini saglama hedefi kapsaminda, kiiresel degisim ve gelismeler
sonucu ortaya ¢ikan firsatlara yonelik calismalarina devam etmektedir.

Banka, bu dogrultuda,

® bir taraftan faaliyet gdsterdigi cografyadaki varligini ve etkinligini
artirmaya ve yayginlastirmaya ydnelik projeleri hayata gecirmekte;

e diger taraftan ise, Turk vatandaslari ve girisimcileri basta olmak
uzere lkemizle calisma potansiyeli bulunan musterilerin bankacilik
islemlerine aracilik etmek amaciyla, yeni cografyalarda faaliyete
gecmeye iliskin projeler Gizerindeki calismalarini yiritmektedir.

Balkanlarda T.C. Ziraat Bankasi

Balkanlar'daki varligini ve etkinligini artirma stratejisi kapsaminda
T.C. Ziraat Bankasi'nin Bulgaristan ¢apinda subelesme ve hizmetlerini
yayginlastiriima ¢alismalari tim hiziyla devam etmektedir.

Bu kapsamda, ilk olarak 4 Ocak 2010 tarihinde Filibe (Plovdiv)

altsubesi acilarak hizmet sunumuna baslanmistir. Banka, 2010 yili
icinde Kircaali, Varna, Razgrad ve Burgaz altsubelerinin kurulus
calismalarini tamamlamayi planlamaktadir. Subelesme calismalarina
ek olarak Banka, internet bankaciligi, ATM, banka kartlari gibi alternatif
bankacilik trlin ve hizmetlerini de 2010 yili igerisinde Bulgaristan'da
piyasaya sunmayi hedeflemektedir.

Bir diger Balkan lkesi Yunanistan'da ise 2008 yilinda faaliyete
baslayan T.C. Ziraat Bankasi Atina ve Glmiilcine subelerine ilave
olarak, 2010 yili igerisinde Iskege'de bir sube agiimasi icin ¢alismalarini
strdirmektedir.
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T.C. Ziraat Bankasi, 2009 yilsonu itibariyla 82 tlkede
1.025 muhabir banka ile isbirligi icindedir,

KKTCde T.C. Ziraat Bankasi
Banka, 1974 yilindan bu yana Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde
hizmet sunmaktadir.

KKTC'de yakaladigi istikrarli gelisme trendi paralelinde, T.C. Ziraat
Bankasi son dénemde, gerek Uirlin yelpazesi ve hizmet kalitesinin
artirilmasi, gerekse lke genelinde subelesme projesinin hayata
gecirilmesi suretiyle faaliyetlerini yayginlastirma anlaminda énemli bir
atilim gerceklestirmistir.

Bu dogrultuda, ATM sayisi kisa stirede 21'e ¢ikariimis, kredi hacmi
dnemli dlctide artirimistir. Subelesme projesinin ilk sonucu olarak,
Yakin Dogu Universitesi altsubesi 4 Ocak 2010 tarihinde hizmet
sunmaya baslamistir. Yine, 2009 yilinda baslayip hizla sonuglandirilan
analiz ve degerlendirmeler kapsaminda, Lefkosa'da Gényeli'de bir
sube, Girne'de Karaoglanoglu ve Catalkdy'de birer altsubenin kurulus
calismalarinin tamamlanarak 2010 yili icerisinde hizmete baslamasi
planlanmistir.

Diger Ulkelerde ise...

® Giircistan'daki bankacilik faaliyetlerin genisletiimesi amaciyla Tiflis
Subesi'nin yurt disl istirak bankasina déndstiriilmesi ve Batum'da
2010 icinde bir sube acilmasi konulari degerlendirilmektedir.
Gurcistan'da ATM ve banka kartlari gibi alternatif bankacilik trtin
ve hizmetleri sunumuna baslanmasi, zerinde ¢alismalarin devam
ettigi bir diger projedir.

® Suudi Arabistan'in Cidde sehrinde sube agilmasi hususunda
ylritlen altyapi calismalari son asamaya gelmis olup, subenin
2010 yili ilk yarisinda faaliyete baslamasi hedeflenmistir.

1.000'i askin muhabir + ihracat sigorta kuruluslari = diinya
capinda islem yetkinligi

T.C. Ziraat Bankasi, 2009 yilsonu itibariyla 82 llkede 1.025 muhabir
banka ile isbirligi icindedir. Banka, muhabir banka seg¢iminde musteri
taleplerine 6ncelik vermekte, muhabir banka seg¢iminde kara para
aklamanin 6nlenmesi ve “"Musterini Tani" prensiplerini de g6z 6niinde
tutmaktadr.

Dis islemlerde giiclii ve kokIl hizmet yapilanmasi

T.C. Ziraat Bankasi, genis muhabir a1, yetkin kadrosu ve uzun yillara
dayanan tecriibe birikimiyle mUsterilerinin dis ticaret (ithalat-
ihracat-garanti mektuplari) islemlerini 4 dis islem operasyon merkezi,
kurumsal bankacilik subeleri ve serbest bdlge subeleri lizerinden
ylritmektedir.

2009 yilinda;

e T.C. Ziraat Bankasi, ABD'de dolar ¢eklerinin elektronik tahsiline
imkan saglayan Cek 21 sistemine kabul edilen ilk Tiirk bankasi
olmustur.

o SWIFT havaleleri, Banka'nin Internet Subesi tizerinden yapilmaya
baslanmistir.

e T.C. Ziraat Bankasl, 2-3 Mayis 2009 tarihlerinde diizenlenen Western
Union Acenteler Toplantisinda, Western Union Destek Servisi 2008
yili En lyi Operasyon Merkezi (Best CSC 2008) ddiiliinii kazanmistir.

® \ostro hesaplari Uzerinden gerceklestirilen islemlerin stiratli ve
hatasiz yapilmasi, operasyonel is yikinlin hafifletiimesi, misteri
memnuniyeti, hesap ve musteri sayisinin artiriimasi amaciyla
gerceklestirilen calisma ile vostro hesaplari pazarlanabilir bir lrline
donusturtlmustar.

T.C. Ziraat Bankasinin istirak politikasi ve 2009 yili baslica

gelismeleri

T.C. Ziraat Bankasi'nin istirak politikasi;

® misterilere, yurt ici ve yurt disinda evrensel ve cagdas finans
hizmetlerini en iyi ve en karl bicimde sunmak,

® maliyet avantaji elde etmek ve Uriin cesitliligi saglayarak rekabet
Ustiinligl saglamak amaciyla,

Bankayla sinerji saglayacak

® yeni istirakler kurmak, kurulu sirketlere ortak olmak, mevcut
istiraklerimizin bu amag¢ dogrultusunda etkin hizmet vermesini
saglamak,

® kontrol glicline sahip oldugumuz ana ortaklik niteligindeki yurt ici
istiraklerimizi faaliyet gosterdikleri sekt6riin 6nde gelen kurulusu
konumuna getirmektir.
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T.C. Ziraat Bankasi 2009 yilinda; hayat, hayat disI ve
bireysel emeklilik branslarinda faaliyet gosterecek Ziraat
Sigorta AS. ve Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. unvanli ik
sigorta sirketinin kuruluslarini tamamlamistir.

T.C. Ziraat Bankasi 2009 yilinda;

® Hayat, hayat disi ve bireysel emeklilik branslarinda faaliyet
gosterecek Ziraat Sigorta AS. ve Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.
unvanli iki sigorta sirketinin kuruluslarini tamamlamistir. Sirketler,
faaliyet alanlarina iliskin ruhsatlari Hazine Mistesarligi'ndan alarak
faaliyete gecmislerdir.

® Kredi Garanti Fonu A.S'ye 4 milyon TL nominal payla, %1,67
oraninda istirak etmistir.

o [stiraklerinin karliliklarini ve faaliyet hacimlerini artirmak amaciyla;
yurt ici istiraklerinde 42 milyon TL, yurt disi istiraklerinde ise 20
milyon ABD dolari sermaye artirimi gerceklestirmistir.

® 2009 yili icerisinde yurt disi istiraklerinden Turkish Ziraat Bank
Bosnia dd'nin Zelenih Beretki ve Hadzici ofislerini ve Azer Tiirk Bank
ASC'nin Nahcivan Subesi'ni faaliyete gecirmistir.

® Fransa'da tasfiye halindeki istiraki La Compagnie du Bosphore'da
sermaye azaltilmasi yoluyla payini tahsil etmis ve istirak iliskisine
son vermistir.

® TMSF'nin Kazakistan Ziraat International Bank'taki hisselerinin satin
alinmasi islemlerini tamamlamistir.

® Kredi karti kuruluslari MasterCard ve Visa'nin Uye organizasyonlari
olmaktan cikarilarak sirketlesmeleri sonucunda tiizel kisilik kazanan
MasterCard Incorporated ve Visa Europe Limited tarafindan tahsis
edilen hisse senetleri nedeniyle anilan sirketlerle sembolik oranlarda
istirak iliskisi kurmustur.

31.12.2009 tarihi itibariyla; T.C. Ziraat Bankasi'nin yurt ici istirakler
yatinm tutari (net) 234 milyon TL, yurt disi istirakler yatinm tutari
(net) 481 milyon TL olmak Gzere, toplam 715 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

T.C. Ziraat Bankasi'nin istirakleri hakkindaki detay bilgiler bu raporun
36. sayfasinda sunulmustur.

Suc gelirlerinin aklanmasi ile mticadeleye katki

Tirkiye Bankalar Birligi adina T.C. Ziraat Bankasi tarafindan hazirlanan
temel basvuru kaynagi niteligindeki Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdriin Finansmani ile Miicadele Egitimi konulu uzaktan egitim

moduli, 2009 yil Eylll ayr itibariyla TBB Bankacilik Egitim Sitesi
lzerinden tlim bankacilik sektdriine ve kamuoyuna, Ekim ayi itibariyla
da Banka'nin Uzaktan Egitim Sistemi Uzerinden tlim ¢alisanlarin
kullanimina aciimistir. S8z konusu ¢alisma TBB tarafindan basari
plaketiyle ddillendirilmistir.

iciletisim

Calisan Memnuniyeti Anketi

Kurumlarin basarisinda en énemli faktérlerden olan calisan
memnuniyetini, motivasyonu ve kurum ici iletisimi gelistirme
fonksiyonlarini yerine getirmek tizere T.C. Ziraat Bankasi blinyesinde
gegen yil olusturulan Calisan lliskileri Yénetimi Daire Baskanligi, 2009
yilinda Banka calisanlarinin %64 gibi ylksek bir oranda katiimini
saglayarak elektronik ortamda 2009 yili Calisan Memnuniyeti Anketi'ni
gerceklestirmistir. Anket calismasinin temel hedefi, calisanlarin
beklentilerini ve firsat alanlarini belirlemek olmustur.

Banka calisanlarinin buyuk ilgi gdsterdigi, kurum ici iletisimi artiran
etkinliklere 2009 yilinda da devam edilmis, Genel MUdr ve Ust diizey
yoneticilerin her dliizeyden calisanla bulustugu sohbet toplantilari,
spor turnuvalari, bolge ziyaretleri, sosyal kullip faaliyetleri, gelisim
seminerleri gibi ylz ylze iletisim firsatlari yaratiimistir.

Teknolojik imkanlarin kullanildigi bir elektronik bilten uygulamasi
olan ve hem gorsel hem de icerik olarak yenilenen Ziraat Haber gibi
mecralarda da calisanlarin bulusmasi saglanmis, Genel Miidurimiziin
video yayin aracilidiyla ayni anda tiim ¢alisanlara goriintili olarak ve
dogrudan hitabi bu yil da etkin iletisimin dnemli bir unsuru olmustur.

Kurum ici faaliyetlerinin yani sira, kurumlar arasi iletisimi hedefleyen
etkinliklerde de yerini alan T.C. Ziraat Bankasl, Istanbul Kurumsal
Oyunlar 2009 organizasyonuna katilmistir. llk kez katilim saglanan bu
organizasyonda Banka, 7 farkli spor dalinda 66 calisaniyla yer almis;
kazanilan madalyalarin yani sira "En Cok Madalya Kazanan Katilimci
Firma" &dulunG de almistir.



34

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 2009 Faaliyet Raporu

20089 Yil Tanitim, Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleri

2009 Yih Tanitim, Kdlttr ve Sanat Faaliyetleri

T.C. Ziraat Bankasi, kultlr, sanat, egitim ve spor
basta olmak Uzere cesitli alanlarda bireyi ve toplumu
gelistirmeyi hedefleyen calismalarina devam etmektedir.

Ozellikle toplumun kiiltiirel birikimine katkida
bulunacak projelere imza atan Banka, sosyal
sorumluluk anlaminda Ustlendigi misyonu her yil bir
adim daha ileriye tasimaya devam etmektedir.

Tanitim faaliyetleri

T.C. Ziraat Bankasl, 2009 yili icerisinde uygulamaya
koydugu yeni drinlerin tanitim kampanyalarin
gerceklestirmistir.

Banka, 2009/2010 yili futbol sezonunda, yayin
haklari TRT'de bulunan Turkiye Kupasi'nin isim hakki
sponsorlugunu alarak s6z konusu organizasyona
“Ziraat Turkiye Kupas!” ismini vermistir.

“Sanata Destek bir Ziraat Gelenedidir”
Kurulusundan bu yana sanat ve sanatciya verdigi
onemi “Sanata Destek Bir Ziraat Gelenegidir"
sloganiyla bitlnlestiren T.C. Ziraat Bankasi, tim
sanat dallarinda cesitli etkinliklerde bulunmaya
devam etmektedir.

T.C. Ziraat BankasI sanata verdigi destek zincirine
1990 yillardan itibaren yeni halkalar eklemis,
Mithatpasa, Kugulu, Tunel ve Kiziltan Ulukavak
Sanat Galerileri ile Omer Nafi Giivenli Sergi
Salonu'nu sanatseverlerin kullanimina sunmustur.
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Bankanin sanat galerilerinde acilan sergilerden elde
edilen 28 adet tablonun eklenmesiyle 2.637 esere

ulasan T.C. Ziraat Bankasi orijinal resim koleksiyonu,
tlkemizin en zengin resim koleksiyonlarindan biridir.

2009 yilinda Ankara Kugulu, Ankara Mithatpasa ve Istanbul Tiinel
Sanat Galerilerinde 31 adet sergi, 100 bini asan sanatsever tarafindan
ziyaret edilmistir.

2009 yilinda cesitli sergilerden elde edilen 28 adet tablonun
eklenmesiyle 2.637 esere ulasan T.C. Ziraat Bankasi orijinal resim
koleksiyonu, tilkemizin en zengin resim koleksiyonlarindan biri olma
6zelligini bu yil da stirdlirmUstar.

Turkiye'de kamu yararina faaliyet gosteren tek sinema olan T.C. Ziraat
Bankasi sinema salonunda yil icerisinde sinemaseverlerin begenisine
sunulan 19 film, 59 bin seyirci tarafindan izlenmistir. Ayrica hayatinda
hic sinemaya gitmemis/gidememis égrencilerin yogunlukta oldugu
bdlgelerden secilen okullarin katilimiyla cesitli zamanlarda toplam 25
binin lzerinde dgrenciye Ucretsiz film gdsterimleri yapiimistir.

ilk Bankacilik Miizesi Ziraat' ten

20 Kasim 1981 tarihinde acilan T.C. Ziraat Bankasi Mizesi, Ankara'nin
Ulus Semtinde bulunan tarihi Genel Mudiirlik binasinin Seref
Salonunda yer almaktadir.

Cumbhuriyetin hemen her asamasina bizzat tanik olmus Banka'nin

146 yillik kdkli gecmisinin sergilendigi mize, Turkiye'de agilan ilk
Bankacilik Miizesi olma &zelligini tasimaktadir. Baslangicindan bugline
dek Turkiye bankacilik sisteminin ticari, ekonomik, siyasi, kiltlrel,
sanatsal, egitsel degisimini ve gecmisten bugiine yasanan gelisimini
gbsterme dzelligine sahip olan T.C. Ziraat Bankasi Mizesi, bu 6zellikleri
icinde barindiran ve bankacilik sisteminde kullanilan pek ¢cok antika
objeyi, tarihi bir atmosfer icinde sergilemektedir.

Diger faaliyetler
T.C. Ziraat Bankasi sosyal sorumlulugun bir parcasi olarak, saglik,
egitim, hizmet ve spor faaliyetlerine de destek vermektedir.

Banka, Ttirkiye Kizilay Dernegi tarafindan ydriitiilen Givenli Kan
Temini Projesi kapsaminda Ege Bolgesel Kan Merkezi insaatina destek
vermistir. Proje 2007 yilinda baslayip 2009 yilinda tamamlanmistir.
Banka, bu proje kapsaminda vermis oldugu destekten dolayi Sosyal
Sorumluluk Odilii'ne de layik gortiimustir.

Bunlarin disinda, T.C. Ziraat Bankasi 2009 yili icinde pek cok yurt ici ve
yurt disi fuara sponsor olarak projelerin hayata gegirilmesine katkida
bulunmustur.
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T.C. Ziraat Bankasi Istiraklerinde 2009 Yili

T.C. Ziraat Bankasi, genis bir yelpazede yapilandirmis
bulundugu yurt disi ve yurt iciistirak portfoytyle
musterilerine finansal hizmetlerin her alaninda trin ve
cOzumler sunmaktadir,

Capraz satis ve hizmet yetkinliklerini T.C. Ziraat Bankasi’'nin yurt disinda 8 ayri
tamamlayan genis istirak portfoyu tlkede faaliyet gosteren istirak bankalari
Banka'nin capraz satis ve hizmet yetkinliklerini mevcuttur.

tamamlayan istirak portfoyu, ayni zamanda T.C. Ziraat BankasI'nin yurt disi istirak bankalar,
rekabet Ustunliglnin de énemli bir bilesenini kiresel ticaretin finansmani ile kurumsal, ticari ve
olusturmaktadir. bireysel bankacilik basta olmak Uzere bankaciligin

tiim dallarinda Turk ve yabanci musterilerine entegre
ve sinerjik hizmetler sunmaktadir.
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Yurt Disi Istirakler

ZIRAAT BANK INTERNATIONAL AG

Avrupa Birligi'ndeki en blyuk sermayeli Tirk bankalarindan olan
Ziraat Bank International AG, kurumsal, ticari ve bireysel bankacilik
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Tlrkiye ve AB Ulkeleri arasindaki
dis ticaretin finansmanina yonelik nakdi ve gayrinakdi kredi islemleri,
Ziraat Bank International AG'nin kurumsal ve ticari bankacilik
hizmetlerinin temelini olusturmaktadir.

Ziraat Bank International AG son yillarda bireysel bankacilik alanindaki
faaliyetlerini de gelistirmistir. Interneti etkin bir dagitim kanali olarak
kullanan Banka, Ziraat@ctivebanking hizmet modili Uzerinden
misterilerine kapsamli internet bankaciligi hizmetleri sunmaktadir.
Banka'nin Aimanya'da 8 subesi ve iki alt subesi vardir.

TURKISH ZIRAAT BANK BOSNIA d.d.

Bosna Hersek'in ilk yabanci sermayeli bankasi olan Turkish Ziraat Bank
Bosnia d.d. 1997 yilinda faaliyete gecmistir. Banka, 7 sube ve 14 alt
sube/ofisinin yani sira 32 ATM'si araciligiyla kurumsal, ticari ve bireysel
misterilerine bankacilik Griin ve hizmetlerini sunmaktadir.

AZER-TURK BANK ASC

1995 yilinda T.C. Ziraat Bankasi ve Azerbaycan Agrar Senaye Bank'in
ortakligi ile kurulan Azer-Turk Bank, 4 subesinde hizmet sunmaktadir.
Azer-Turk Bank, Azerbaycan'da faaliyet gdsteren 46 banka icinde, aktif
karligi acisindan 2009 yilinda da ilk siralarda yer almistir.

KAZAKHSTAN-ZIRAAT INTERNATIONAL BANK

Genel merkezi Almati'da bulunan ve 1993 yilinda Kazakistan'in
ilk yabanci sermayeli bankasi olarak kurulan Kazakhstan-Ziraat
International Bank 3 subesi araciligiyla hizmet sunmaktadir.
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UZBEKISTAN TURKISH BANK

T.C. Ziraat Bankasi ve Agrobank (Ozbekistan)'in esit paylarda katilimi
ile 1993 yilinda Taskent'te kurulan Uzbekistan-Turkish Bank (UTBANK)
bankaciligin tiim kollarinda musterilerine hizmet vermektedir.

ZIRAAT BANK (MOSCOW) CJSC

1993 yilinda Moskova'da faaliyete gecen Ziraat Bank (Moscow)

CJSC, Rus ve Tirk vatandaslarinin her tlrli bankacilik ihtiyacini
karsilamayi éngdren, misteri odakl hizmet anlayisi ile ¢alismalarina
devam etmektedir. Banka'nin hedefi Rusya'da faaliyet gosteren Tirk is
adamlarinin yani sira Rus sirketlerine de ticari, kurumsal ve gayrinakdi
kredi alanlarinda cagdas bankacilik hizmetleri sunmaktir.

TURKMEN TURKISH JOINT STOCK COMMERCIAL BANK (TTJSC
BANK)

1993 yilinda Tlrkmenistan'in en biyiik kamu bankalarindan biri

olan TDT Dayhanbank ile T.C. Ziraat Bankasi'nin esit paylarda

katilimi ile kurulan TTJSC Bank bireysel, ticari ve kurumsal bankacilik
hizmetleri sunmakta, kurulusundan bu yana Tirkmenistan-Tirkiye
ekonomik, ticari ve sosyal iliskilerinin gliclenmesinde énemli roller
Ustlenmektedir.

ZIRAAT BANKA AD SKOPJE

T.C. Ziraat Bankas|, 1999 yilinda hizmete actigi Uskiip Subesi'ni,
2008 yili Mart ayinda Ziraat Banka AD Skopje adi altinda faaliyet
gosteren bir istirak bankaya dénistirmustir. Banka halen 3 sube
ve 1 altsube araciligiyla hizmet sunmaktadir. Tiirkiye-Makedonya
arasindaki ekonomik, ticari ve sosyal iliskilerin guiclenmesine katkida
bulunmaktadir.
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YurtciIstirakler

T.C. Ziraat Bankasi'nin yurt ici istirakleri finans sektériinde
bankaciliktan finansal kiralamaya, yatirim bankaciligi ve aracilik
hizmetlerinden, portfdy ydnetimine ve teknolojiye kadar farklilik
gosteren is kollarinda faaliyet gostermektedir.

T.C. Ziraat Bankasi'nin yurt icinde faaliyet gésteren istirak sirketleri,
kaliteli, etkin ve musteri odakli hizmet anlayislari ile finans
piyasalarinin glicli ve lider oyunculari arasinda yer almaktadir.

ZIRAAT FINANSAL KIRALAMA A.S.

1991 yilinda faaliyete gecen Ziraat Finansal Kiralama A.S., tarim basta
olmak Uzere imalat, insaat, saglik sektdrlerindeki yatirimlari finanse
etmektedir.

ZIRAAT YATIRIM MENKUL DECERLER A.S.

1997 yilinda faaliyete gecen Ziraat Yatinm Menkul Degerler, 95
kisilik uzman kadrosu ve musteriye etkin hizmete odakli alt ve Ust
yapilanmasiyla, sermaye piyasasinin aktif katiimeisi konumundadir.
Alim Satim Aracilik, Halka Arza Aracilik, Portfdy Yoneticiligi, Yatirim
Danismanligl, Kredili Aim-Satim, Aciga Satis ve Odiing Alma Verme,
Vadeli Islemler ve Tiirev Araglar yetki belgelerine sahip olan Sirket, 5
Sube ve 21 Yatirim Merkezinin yani sira internet sube ve 444 00 00
Misteri Hizmetleri Merkezi ile hizmet sunmaktadir.

Ziraat Bankasi'nin yurt sathina yayilmis tiim subeleri Ziraat Yatirim
Menkul Degerler'in acentesi konumundadir.

T.C. Ziraat Bankasi istiraklerinde 2009 Yili

Ziraat Yatirim Menkul Degerler, alternatif dagitim kanallarinin etkin
bir kullanicisidir. www.ziraatyatirim.com.tr izerinden erisilen e-sube,
cep telefonu lizerinden piyasa verilerine ulasmayi ve emir iletiimesini
saglayan "Ziraat Mobile", veri ekrani tizerinden emir iletilmesine imkan
sunan "Ziraat Ekspres” ile 444 00 00 Banka Cagri Merkezi, Sirketin
yaygin alternatif dagitim kanallarini olusturmaktadir.

ZIRAAT PORTFOY YONETIMI ALS.

2002 yilinda faaliyete gegen Ziraat Portfdy Yonetimi, sermaye piyasasi
araclarindan olusan yatirim portfdylerine vekil sifatiyla ydnetim
hizmeti sunmaktadir.

Ziraat Portfdy Yonetimi, Banka ve cesitli kuruluslara ait 19 adet
menkul kiymet [ bireysel emeklilik yatirim fonu ile kurumsal
musterilere ait 6zel portfoyleri ydnetmektedir.

ZIRAAT HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

11 Mayis 2009 tarihinde kurulan Ziraat Emeklilik, 1 Ocak 2010
itibariyla hayat bransinda faaliyet gdstermeye baslamistir. Halen hayat
sigortalari ve ferdi kaza sigortasi trlinlerini musterilerine sunan Sirket,
bireysel emeklilik bransindaki hazirlik calismalarina devam etmektedir.
Sirket'in hedefi T.C. Ziraat Bankasi'nin Turkiye'nin her kdsesine yayilmis
hizmet aginin gliclind, gucli sermaye yapisini ve glivenle 6zdes
"Ziraat" markasini kullanarak bireysel ve kurumsal musterilerinin hayat
ve emeklilik branslarindaki intiyaclarini karsilamak ve sektoriinin lider
kuruluslari arasina katiimaktir.
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T.C. Ziraat Bankasi’'nin yurt icinde faaliyet gosteren
Istirak sirketleri, kaliteli, etkin ve musteri odakl

hizmet anlayislari ile finans piyasalarinin guclu ve lider
oyunculari arasinda yer almaktadir.

ZIRAAT SIGORTAAS.
11 Mayis 2009 tarihinde kurulan Ziraat Sigorta, hayat disi sigorta
branslarinda faaliyet géstermeye baslamistir.

Ziraat Sigorta A.S., T.C. Ziraat Bankasi'nin Tirkiye'nin her kosesine
yayllmis hizmet aginin gticlin, glcli sermaye yapisini ve giivenle
6zdes "Ziraat" markasini kullanarak bireysel ve kurumsal misterilerin
hayat disi sigorta branslarindaki sigorta intiyaclarini karsilamayi
hedeflemektedir.

A&T BANKALS.

1977 yilinda Arap ve Turk finans kuruluslarinin ortak bir girisimi olarak
kurulan A&T Bank misterilerine bankaciligin tim Griin ve hizmetlerini
sunmaktadir.

BILESIM ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI VE ODEME
SISTEMLERI AS.

1998 yilinda faaliyetlerine baslayan Bilesim Alternatif Dagitim
Kanallari ve Odeme Sistemleri, alternatif dagitim kanallari ve 6deme
sistemleri alaninda T.C. Ziraat Bankasi'na hizmet vermektedir.

Visa ve MasterCard gibi uluslararasi kart kuruluslarinin énciiliglinde
olusturulan glivenlik standartlari denetiminden basariyla gecen
Bilesim, servis saglayicisi kategorisinde Avrupa'da dérdiincd,
Turkiye'de ise ilk PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards) sertifikasyonuna sahip sirket unvanini almistir.
Sertifikasyonun gereklerini dzenle yerine getirmeyi stirdiren Bilesim,
bu kapsamda 2009 yilinda gerceklestirilen yillik denetimleri basariyla
gecmistir.

Tarkiye'nin en blyuk ATM aglarindan birine hizmet veren Bilesim
ASS.."llk 500 Bilisim Sirketi ~Ttirkiye 2009" siralamasinda ana faaliyet
alani olan "Dis Kaynak Hizmet Gelirleri" kategorisinde son 3 yildir
bulundugu ilk t¢ arasindaki yerini bu yil da korumustur.

FINTEK FINANSAL TEKNOLOJi HIZMETLERI ASS.
2001 yilinda kurulan Fintek Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S., Ankara
ve Istanbul ofislerindeki faaliyetleriyle Bankamiz ve yurt igifyurt disi

istiraklerimize Bilgi Teknolojileri hizmeti vermektedir.

T.C. Ziraat Bankasi'nin dagitik bilgisayar mimarisinden merkezi sisteme
gecmesini saglayan Fin@rt projesini hayata geciren Fintek, Bankaya
altyap, destek-operasyon, uygulama gelistirme ve teknik danismanlik
alanlarinda bilgi teknolojisi hizmetleri sunmaktadir. Fintek; T.C. Ziraat
Bankasi'nin ydnetim bilgi ve karar destek sistemlerinin, bilgiyi her

an glincel ve konsolide olarak, daha etkin ve verimli kullanilmasina
yonelik calismalarini Fin@rt Temel Bankacilik Uygulama yazilimini
gelistirerek stirdtirmektedir.

Fintek tarafindan sunulan, Bilgi Teknolojileri Servis Saglayicisi,
Bilgi Teknolojileri Yatirim Danismanligi, Yazilim Uygulamalarinin
Gelistirilmesi ve Bakimi Hizmetleri TSE EN 1SO 9001:2000, Giivenlik
Hizmetleri ise TS ISO/IEC 27001 BGYS standartlarina uygun olarak
verilmektedir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari
T.C. Ziraat Bankasi A.S. Yonetim Kurulu




Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari

1. MEHMET MUMCUOCLU

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1974 yilinda Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu. Akbank
ve Disbank'ta mufettislik, Sube Midur Yardimeihigi, Teftis Kurulu Baskanligi,
Personel Mudurliigu gibi gdrevlerde bulundu. Cesitli 6zel kuruluslarda
yoneticilik ve danismanlik yapti. Mumcuoglu, 2003 yilindan bu yana Bankamiz
Yonetim Kurulu Uyesi, 2005 yilindan bu yana da Yénetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gérev yapmaktadir.

2. CAN AKIN CAGLAR

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'ni bitirdikten sonra ayni Giniversitenin
Para ve Bankacilik master programini tamamladi. ABD Boston Universitesi'nde
Bankacilik ve Finans dalinda master yapti. 1985 yilinda Basbakanlik Hazine
Mustesarligi'nda Bankalar Yeminli Murakiphgi gorevine baslayan Caglar, 1997
yilinda Egebank A.S!de Genel Midir Yardimeiligi ve daha sonra Ege Yatirim
Menkul Degerler AS!de Genel Mudrlik gérevlerinde bulundu. 1998 yilindan
itibaren 6zel bir finans kurumunda Genel Mudiir olarak gérev yapti. Ingilizce
bilen Caglar, 2003 yilindan bu yana Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel
Mudurlik gérevlerini yirutmektedir.

3. AHMET CANDAN

Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye B&limii'nden mezun oldu.
Ayni yil Maliye Bakanhgi'nda mufettis yardimcisi olarak ¢alisma hayatina
baslayan Candan, 6zel sektorde, yurt icinde ve yurt disinda yonetici olarak
cesitli gdrevlerde bulundu. Ekonomi ve finans konularinda ti¢ adet yayini
bulunan Candan, 2006 yilindan bu yana Ydnetim Kurulu Uyesi'dir.

4, BURHANETTIN AKTAS

Yonetim Kurulu Uyesi

1987'de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun oldu. Mesleki
hayatina ayni yil Hazine Mistesarligi'nda Hazine Kontrolérii olarak basladi.
1998'de Hazine Baskontrolérii oldu. 2000'de Carnegie Mellon Universitesi'nde
Kamu Yonetimi alaninda yuksek lisans programini tamamladi. 2001-2002
yillari arasinda Hazine Kontrolérleri Kurulu Baskan Yardimcisi ve Baskan

Vekili olarak gérev yapti. Halen Hazine Mistesar Yardimciligi gorevini ylriten
Aktas, 2003 yilindan bu yana Bankamizda Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

5. MEHMET EMIN OZCAN

Yonetim Kurulu Uyesi

1982'de Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat ve Maliye
Bsltimii'nden mezun oldu. Ayni yil Tls Bankasi'nda Miifettis Yardimcisi olarak
gdreve basladi. Daha sonra finans sektdriintin cesitli kademelerinde yonetici
pozisyonlarinda calisti. 27.03.2003 tarihinde T.Halk Bankasi A.S. Yonetim Kurulu
tyeligine secildi ve bu bankada Murahhas Uye olarak gérev yapti. 12.04.2005
tarihinde T.C. Ziraat Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine atandi. Ozcan, ayni
zamanda T.C. Ziraat Bankasi AS'nin de Gyesi oldugu islam Kalkinma Bankasi
blinyesindeki Association of National Development Finance Institutions
(ADFIMI) Yonetim Kurulu Baskanligi'ni yiritmektedir.
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6. Dr. UMRAN DEMIRORS

Yonetim Kurulu Uyesi

1976 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari llimler Akademisi Iktisat B&Iimi'nii bitirdi.
1981 yilinda New York Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nden yiiksek lisans ve 1988
yilinda ayni Fakilte'den doktora derecesi aldi. 1981-1982 yillari arasinda New
York Universitesi Ekonomik Analiz Enstitiisii'nde arastirma gérevlisi olarak
calistl. 1983-1988 yillari arasinda Birlesmis Milletler Uluslararasi Ekonomi

ve Sosyal lliskiler Departmaninda LINK Projesi icin Ekonomi Danismani

olarak gorev aldi. 1988-1989 yillari arasinda New York Merkez Bankasinin
Uluslararasi Finans Departmaninda Ekonomist olarak ¢alisti. 1989-1992

yillart arasinda Uluslararasi Yonetim Danismanhigi (IMCA) Grubunda Kidemli
Finans ve Ekonomi Danismani olarak gérev yapti. 1992-1994 yillari arasinda
VestcorPartners Grup Portfdy Yonetim ve Yatirim Bankasi'nda Arastirma ve
Strateji Departmani Baskanligi yapti. 1994-1995 yillari arasinda Renaissance
Hedge Fon Yénetim Sirketi'nde Yatirim Komitesi Baskani olarak ¢alisti.
1996-2002 yillari arasinda Franklin Templeton Yatirim Sirketinin, Global

Bono Departmani Yatirim Komitesi Baskani olarak gérev aldi. 2002-2008
yillari arasinda Gables Yatirim Yonetimi ve Butik Hedge Fon Yatirim Danisma
Sirketi'nin yénetici ve kurucu ortadi olarak gorev aldi. 13.12.2007 tarihinden
itibaren Turkiye Cumhuriyeti Basbakani Basmiisaviri gorevini stirdiiren Dr.
Demirérs, Nisan 2008'den itibaren de T.C. Ziraat Bankasi A.S!de Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

7.0GUZ KAYHAN

Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi Uyesi

1986'da Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat B&limii'nden
mezun oldu. 1987 yilinda Basbakanlik Hazine Mistesarligi'nda Bankalar Yeminli
Murakip Yardimeiligr géreviyle basladi. 1998-2001 yillari arasinda Bankalar
Yeminli Murakiplari Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev yapan Kayhan, bu
dénemde 9 ay sre ile Bankalar Yeminli Murakiplari Kurulu Baskanligi gorevini
vekaleten ylrittl. Subat 2001-Kasim 2006 tarihleri arasinda BDDK'da muhtelif
dairelerde Daire Baskani olarak gdrev yapti. Kasim 2006'da Kidemli Bankalar
Yeminli Basmurakipligi gérevine atandi. Haziran 2007'den itibaren Bankamizda
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

8. HIKMET AYDIN SIMIT

Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Bsliimi mezunu olan
Hikmet Aydin Simit, 6zel bankalarda Ustlendigi cesitli gérevlerin ardindan 2007
Haziran ayindan itibaren Bankamizda Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi
liyesi olarak gorev yapmaktadir.

9. ABDULLAH YALCIN

Denetci

Ankara Iktisadi Ticari llimler Akademisi'ni 1977 yilinda bitirdi. 1975 yilinda
Etibank Genel Muduirligii Muhasebe ve Mali Isler Baskanligi'nda basladigi
bankacilik hizmetlerini énce T.C. Merkez Bankasi'nda ve daha sonra mufettislik,
yénetmenlik, sube mudirligu gibi gorevlerde bulundugu Vakifbank'ta
strdlrdd. Vakifoank'tan emekli olduktan sonra bir siire 6zel sektérde ydnetici
olarak calisan Yalgin, 2003 yilindan bu yana Denetcilik gérevini yuritmektedir.
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Yonetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari

1. CAN AKIN CAGLAR )
Genel Miiddr ve Yonetim Kurulu Uyesi

2. SELIM GURAY CELIK

Genel Miidur Bas Yardimcisi

(Strateji ve Operasyon)

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Bsliim'nii bitirdikten
sonra University of lllinois (ABD)'de yiiksek lisans programini tamamladi.
Hazine Mistesarligi'nda Murakip Yardimeiligi, Murakiplk ve Basmurakiplk
yaptiktan sonra, BDDK'da Daire Baskanhgi gorevinde bulundu. 2005 yilinda
Bankada Genel Midur Yardimeisi olarak géreve baslayan ve Agustos 2008'den
itibaren Genel Midiir Bas Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Celik, Ingilizce
bilmektedir.

3. SENIH BOYACIGIL

Genel Miidiir Bas Yardimcisi

(Bankacilik)

Ankara lktisadi ve Ticari llimler Akademisi Isletme BSlimi'ni bitirdikten sonra
ayni bdlimde yiksek lisans programini tamamladi. 1981 yilinda Bankada
gdreve baslayan Boyacigil, Mufettislik, Mtdir Yardimcihgi, Sube Midurlaga,
Daire Baskanligi, Genel Mudur Yardimeiligi gorevierinde bulundu. Agustos
2008'den itibaren Genel Midir Bas Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

4, ERCUMENT GULER

Kaynak Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Cukurova Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nden mezun oldu.1984
yilinda Bankada Miifettis Yardimcisi olarak géreve basladi. Mifettislik, Birim
Muidir Yardimeiligi ve Midiirliik gérevlerinde bulundu. Bir Kamu Iktisadi
Tesebbistinde Ust dlzey ydneticilik yaptiktan sonra, 2001-2008 yillari arasinda
Daire Baskanhgi gorevini yuriten Guler, Eylil 2008'den itibaren Genel Midur
Yardimcisi olarak gdrev yapmaktadir.

5. ALI RIZA AKBAS

Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel MidUr Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi lliskiler B&Imii'ni
bitirdi. Ozel banka ve finans kuruluslarinda Miifettislik ve Midiirliik yapan
Akbas, 2005 yilinda Bankada Bélge Bas Mudurlugu gérevine atandi. Agustos
2007'den itibaren Genel Mudur Yardimciligi gérevini yiritmektedir.

6. HUSAMETTIN GULHAN

Tarnmsal Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ni bitirdi. 1984 yilinda
Bankamizda Miifettis Yardimcisi olarak géreve baslayan Giilhan, Mufettis,
Mudr Yardimeisi, Sube Miidiri ve Bélge Baskani olarak yurt ici ve yurt disinda
calisti. 2005 yilinda Genel Midur Yardimeiligi gorevine atandi. 2008'de Grup
Baskanligi gorevine atandi. Agustos 2009 tarihinden itibaren Genel Midur
Yardimcisi olarak gdrev yapmaktadir.

7.Dr. SONER CANKO

Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi

Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra,
ayni (niversitenin lktisat Fakiiltesi'nde yiiksek lisans ve doktora dereceleri
aldi. Is yasamina Digbank Bilgi Teknolojileri bélimiinde baslayan Dr. Canko,
6zel sektdr firmalari ve bankalarda yonetici olarak cesitli gorevler Ustlenmistir.
2003-2007 yillarr arasinda, Bilesim A.S!de Genel Mudur ve Yonetim Kurulu
uyeligine ilaveten, Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) Yénetim Kurulu Uyeligi
ve Baskanligina da secilmistir. 2007 - 2009 arasinda &zel bir firmanin Tirkiye
Kurucu Genel Mdiirii olarak gorev yapan ve Ingilizce bilen Dr. Soner Canko,
Aralik 2009'dan itibaren Genel Mudur Yardimciligi gorevini ylrtitmektedir.

8. ERTUGRUL ISPAHA

Kredi Izleme ve Takipten Sorumlu Genel Midur Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
lliskileri bolimiinden mezun oldu. Ozel banka ve finans kuruluslarinda
Mufettislik ve Midurlik yapan Ispaha, Bankamizda Kurumsal Sube Miidirligi
ve Bolge Baskanligi gorevlerinde bulunmus olup, Aralik 2009'dan itibaren Genel
Mudr Yardimceihgr gorevini yirtitmektedir.

45

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 2009 Faaliyet Raporu

9, CEM OZSEN

Fon Yénetiminden Sorumlu Genel Midur Yardimaisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Bsliim'nii bitirdikten
sonra Bentley College'da Isletme alaninda yiiksek lisans programini tamamlad.
Ozel sektor, Hazine Dis Ticaret Miistesarligi ve Bankamizda cesitli gérevlerde
bulunan Ozsen, 2002 yilindan itibaren Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev
yapmakta ve Ingilizce bilmektedir.

10.1. ERDAL MAZLUM

Muhasebe ve Mali Yonetimden Sorumlu Genel MidUr Yardimcisi
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Iktisat Blumi'nden
mezun oldu. 1986'da Mifettis Yardimcisi olarak Bankada géreve baslayan
Mazlum, Miifettislik ve Daire Baskanligi gorevlerinde bulundu. Eylil 2008'den
itibaren Genel Miidur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

11. BULENT YALIM

Bankacilik Operasyonlarindan Sorumlu Genel MdUr Yardimcisi
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ni bitirdi. 1987 yilinda Mufettis
Yardimcisi olarak Bankada goreve baslayarak, Mifettis, Mudur Yardimeisi, Sube
Mudri ve Daire Baskani olarak ¢alisan Yalim, 2005 yilindan itibaren Genel
Mudur Yardimeisi olarak gdrev yapmaktadir.

12.ELIF ZEYNEP ERUL

Kurumsal lletisimden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi

Istanbul Universitesi Isletme Bsliimii'nden mezun oldu. Ozel sektérde
sigortacilik, bankacilik ve iletisim alanlarinda cesitli gdrevierde bulunan Erdl,
Haziran 2007'de Bankada Daire Baskani olarak gdreve basladi. Eylil 2008'den
itibaren Genel Midr Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan Eriil, Ingilizce
bilmektedir.

13, SEYFETTIN SAGLAM

Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Middr Yardimcisi

Ortadogu Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji B&ltimii'nden
mezun oldu. Marmara Universitesi Isletme Anabilim Dali Uluslararasi Kalite
Yonetimi Bolumiinde Yiiksek Lisans, INSEAD Business School'da Management
of People programini tamamladi. 2001-2008 yillari arasinda cesitli gorevlerle
ozel sektdrde calisti. Eylil 2008'den itibaren Bankada Genel Mudur Yardimeisi
olarak g6rev yapmakta olan Saglam, Ingilizce bilmektedir.

14, MUSTAFA SAHIN

Destek Hizmetlerinden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun oldu. 1991'de
Mufettis Yardimeisi olarak Bankada géreve baslayan Sahin, Mifettis, Mudur
Yardimcisi, Sube Midiri, Bélge Bas Midurd, Daire Baskani, Teftis Kurulu
Baskani olarak gérev yapti. Eyliil 2008'den itibaren Genel Mudur Yardimeisi
olarak gérev yapmaktadir.

15, ALI ARAS

Teftis Kurulu Baskani

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun oldu. Bankadaki
gdrevine 1991'de Mifettis Yardimcisi olarak baslayan Aras, Mufettis, Midur
Yardimcisi, Sube Midiirl, Bélge Bas Miidurd, Daire Baskani olarak gorev yapti.
Eyltl 2008'den itibaren Teftis Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir.

16. YUSUF BILMEZ

Ic Kontrol Grup Baskani

Hacettepe Universitesi Isletme Yénetimi Bsliimi'nii bitirdi. Calisma hayatina
1983 yilinda Bankada Mufettis Yardimcisi olarak baslayarak Mufettis, Mdir
Yardimcisi, Sube Muduri olarak calisan Bilmez, 2003 ile 2006 yillari arasinda
Genel Mudir Yardimcihgi yapmistir. Aralik 2006'dan itibaren I¢ Kontrol Grup
Baskani olarak gérev yapmaktadir.

17. MEHMET AYHAN ALTINTAS

Risk Yonetimi Grup Baskani

Hacettepe Universitesi Isletme Bsliimti'nden mezun oldu. The University of
Westminster'den yiiksek lisans derecesi aldi. 1985 yilinda Bankalar Yeminli
Murakibr olarak ¢calisma hayatina basladi. Hazine Mustesarligi Bankacilik Dairesi
Baskanligl, Londra Ekonomi Musavirligi, TMSF Finansman Dairesi Baskanhgr,
BDDK izleme ve Arastirma Dairesi Bagkanliklar gérevlerinde bulundu. Agustos
2007'de Bankamiz Risk Yonetimi Grup Baskanhigina atanmistir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu Raporu

2009 Yilinda Ziraat Bankasi

Bankamiz, yurt icinde 1.203 sube, 70 dzel islem merkezi ve 29 biro, 1 sanj blirosu ve 2 mobil arag, diinyanin 17 lilkesinde 11 sube, 9 istirak ve
2 temsilcilik ile sektérdeki en yaygin hizmet agina sahip banka olma Ustiinliiglind, 146. yilini tamamlama gururunu yasadigi 2009 yilinda da
strdlrmustir. 22.198 olan personel sayisi ile sektdériin %12'sini, sube sayisi acisindan ise sektdriin %14'lnu olusturan Bankamiz, baska hicbir
bankanin bulunmadigi 428 ilce ve beldede hizmet vermektedir.

T.C. Ziraat Bankasi, KKTC'deki 4 sube, bir alt sube ve bir birosunun yani sira, New York, Londra, Sofya, Tiflis, Atina, Glimilcine ve Bagdat subeleri
ile Filibe (Plovdiv-Bulgaristan) altsubesi; Karagi ve Tahran temsilcilikleri; Almanya, Makedonya, Azerbaycan, Bosna-Hersek, Kazakistan, Ozbekistan,
Rusya ve Turkmenistan'da bulunan yurtdisi istirak bankalari ve bunlarin sube, alt sube ve biirolari dahil edildiginde diinyanin dort bir yaninda 67
noktada faaliyet gésteren, dlinya capinda en yaygin Tirk Bankasi konumundadir.

Yasanan olumsuz ekonomik kosullara ragmen 2009 yili T.C. Ziraat Bankasi agisindan hem biytime, hem karlilik agisindan olumlu bir yil olmustur.
T.C. Ziraat Bankasi, 2009 yilinda da basta toplam aktifler ve net kar olmak Uzere bircok konuda sektdr liderligini devam ettirmistir. Toplam
aktiflerimiz 124,5 milyar TL'yi asarken, net karimiz da 3.511 milyon TL olmustur. Bankamizin brit kari 4.417 milyon TL, vergi karsiligi ise 906
milyon TL olarak gerceklesmistir.

T.C. Ziraat Bankasi, kredi kullandiriminda son yillarda gerceklestirdigi atilimi 2009 yilinda da strdirmustar. Yeni kredi Griinlerini misterilerine
sunmus, kredilendirme politikasinda ihtiyatli bir yaklasima sahip olmasina ragmen, haftalik 1 milyar TL'nin altina dismeyen bir hizda kredi
kullandirmaya devam etmistir. Global ekonomik krizin etkilerinin hissedildigi bir yil olmasina ragmen, toplam kredilerimiz, gegcen yilin ayni
dénemine gdre %19 artis gdstererek 37 milyar TL'ye ulasmistir. 2009 yilinda sektdrde en cok TL kredi kullandiran banka konumuna gelen T.C.
Ziraat Bankasi'nin TL kredi bakiyesi, 34,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Bankamiz ilkemiz ekonomisine en énemli katkilarindan olan tarimsal alandaki kesintisiz finansman destegi, 2009 yilinda da hizlanarak devam
etmistir. Tarimsal krediler bir dnceki yila gére %21 oraninda artarak 7.708 milyon TL'ye ulasmistir. 2008 yilinda haftada ortalama 109 milyon
TL tarimsal kredi kullandirilirken, bu rakam 2009 yilinda 155 milyon TL'ye yiikselmistir. Bankamizca, son 6 yilda yaklasik 3 milyon Ureticiye 25,4
milyar TL tarimsal kredi kullandiriimistir.

Bankamiz bireysel kredilerde blyik bir atilim gerceklestirmis, bireysel kredi bakiyesinde bankacilik sektériinde liderlige ylkselmistir. Kredi
portféylmizin agirhkl bir kismini olusturan bireysel krediler, 2009 yilsonunda, bir 6nceki yila gére %26 oraninda bir artisla 16,9 milyar TL olarak
gerceklesmis, sektériin yaklasik %13'Uni olusturmustur. Intiyag kredilerinde, tilke genelinde her 4 kisiden birisi kredisini Ziraat'ten kullanmistir.
Bankamiz, 2009 yilsonunda 10,2 milyar TL'ye yikselen toplam ihtiyac kredileri ile agik ara sektér liderligini stirdiirmektedir. Ziraat Bankas,
gelistirdigi 6zel Urlnlerle ve uyguladigi faiz politikalari ile cok sayida musterisinin bireysel finansman ihtiyacini karsilamaya devam etmistir.
Ihtiyag kredilerinde son bir yilda %37 oraninda artis saglanmis, sektér payimiz %26 olmustur.

Reel sektdre destegimizin dnemli bir gostergesini olusturan ticari kredilerimiz de, 2009 yilinda %S9 artis gostermis ve yilsonu itibariyla 8,2 milyar
TL'yi asmustir. Ticari krediler icinde 6zel 6nem verilen KOBI kredilerimiz ise 2,8 milyar TL'ye ulasmistir.

Uygulanan saglikli kredi ve takip politikasi sayesinde, toplam kredilerde %19 oranindaki yillik artisa karsilik, Banka'nin karsilik ayirmadigi fon
kaynakli krediler ve diger alacaklar hari¢ tutuldugunda takipteki alacak oranimiz %?1,9 ile sektdr ortalamasinin oldukea altinda tutulmustur.

Mevduat konusunda sektdr lideri olan ve bu alanda sektdriin yaklasik beste birini olusturan Bankamizdaki toplam mevduat miktari, 2009 yilinda
%17,5 oraninda artarak 98,5 milyar TL'ye ulagmistir.

Sonuc

2004-2008 yillari arasindaki 5 yillik donemde sektdriin en ¢cok kar eden bankasi olan Ziraat; 2009 yilinda elde ettigi 3.511 milyon TL net kar ile
sektdrdeki en cok kar eden banka olma basarisini 6'nci yila da tasimistir. Bankamizin 2008 yili aktif karliligi %3,1, 6zkaynak karliligi ise %40,4
olarak gerceklesmistir. Bu oranlar, sektdr ortalamasinin tizerinde bir karlihgr ifade etmektedir.

1863'ten bugline kadar 146 yildir halkimizin hizmetinde olan T.C. Ziraat Bankasl, likit, saglikli ve gliclenen bir bilanco ile 2009 yilini basariyla
gecirmis, sektérdeki lider konumunu glg¢lendirmistir. T.C. Ziraat Bankasi bundan sonra da sosyal sorumlulugunun bilincinde karlilik ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda Ulke ekonomisine katkida bulunmaya devam edecektir.

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI AS.

ﬂy.&; M%

Can Akin CAGLAR Mehmet MUMCUOGLU
Genel Mudur Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Bankacilik sektoriindeki lider konumunu 2009 yilinda da strdiren T.C. Ziraat Bankasi, rekabette fark yaratan asil unsurun insan oldugu bilinciyle,
seffaflik, katimeilik, verimlilik ve bankacilik etigine uygunluk ilkeleri dogrultusunda benimsemis oldugu cagdas insan kaynaklari ydnetim
sistemini 2009 yilinda da strdirmustir.

Ulkemizin dért bir yaninda modern ve giivenilir bankacilik hizmeti sunmayr misyon edinmis olan Bankamizin 2009 yilsonu itibariyla personel
sayisi 22.198'dir. Calisanlarimizin %13l Genel Mudurliik Birimleri'nde, %87'si ise Bolge Bagkanliklari ve subelerde gérev yapmaktadir. %73'G
lisans mezunu olan calisanlarimizin yas ortalamasi 39, hizmet yili ortalamasi 15'dir.

Ulkemizin koklii ve bliyiik kuruluslarindan biri olarak, kariyer yollarinin ve kariyerde ilerleme gerekliliklerinin net tanimlarla belirlendigi seffaf
kariyer yonetimi anlayisi ile genclere bankacilik kariyerinde ilerleme imkani saglayan Bankamiz, dnceki yillarda oldugu gibi 2009 yili icerisinde de
yeni mezun bircok gence istihdam olanagi saglamis, bu kapsamda 2.355 yeni personel Ziraat ailesine katiimistir.

Ulkemizde ise alim sinavlarina iliskin olarak bir ilk gerceklestirilmis, Miifettis Yardimcisi ve Bankacilik Okulu'na kabul edilecek Uzman Yardimeis
adaylarinin sinavlari subelerimizde on-line olarak yapilmistir.

Bankamizin Istanbul'a tasinma projesi paralelinde ihtiyag duyulacak nitelikli personeli yetistirmek amaciyla Istanbul Bankacilik Okulu faaliyete
gecirilmistir.

Bankamiz internet sitesi tizerinden toplumun bilinclendirilmesine ydnelik olarak ilk defa "Musteri Egitimleri” baslatilmistir. Bu cercevede,
cocuklara yonelik olarak "Bilgi Adalari Serisi" icerisinde "Para ve Banka Adasi", "Kredi ve Kredi Karti Adas!", "Bltce AdasI”, "Tasarruf Adasi"

egitimleri; tarimsal kesime ydnelik olarak "Modern Sulama Teknikleri" ve “Tarim Sigortalar” egitimleri; genclere yonelik olarak "Diinya'da ve

Tiirkiye'de Mali Piyasalar" ve "Bankacilik Meslegi" egitimleri, ayrica, bircok kesimi ilgilendiren "Modern Yasamin Odeme Araci: Kredi Karti" egitimi
hazirlanarak http://ekampus.ziraatbank.com.tr/ adresinden musterilerin kullanimina sunulmustur.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Komitelerin Faaliyetleri ile ilgili Bilgiler

KREDI KOMITESININ FAALIYETLERIILE ILGILI BILGILER

Bankamiz Yonetim Organlari Yonetmeligi geregince, Kredi Komitesi; kredi risk stratejileri ile kredi politikalarini, diizenli olarak incelemek ve
inceleme sonuclarina gére politika ve stratejilerde gerekli degisikliklerin yapiimasi i¢in Yénetim Kurulu'na 6nerilerde bulunmak, teklif edilen
kredileri, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olmasi halinde degerlendirmeye almak, yetkisindekileri onaylamak, yetkisini asanlardan
uygun bulduklarini olumlu gérisle Yénetim Kurulu'na sunmak, kredilerle ilgili ydnetmelikleri degerlendirerek uygun gordiklerini Yénetim
Kurulu'nun onayina sunmak, genelge ve mevzuat kitaplarini degerlendirmek, kredi teklifleri ile ilgili olarak yeni tahsis, vade uzatimi, artirim, sart
dedgisikligi, faiz indirimi gibi yeniden yapilandirma konularini karara baglamak gibi faaliyetlerde bulunmaktadir. Kredi Komitesi, 2009 yilinda 36
toplanti yaparak 367 adet karar almistir.

Baskan
Can Akin CAGLAR, Genel Midiir ve Ynetim Kurulu Uyesi

Uyeler
Mehmet MUMCUOGLU, Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Ahmet CANDAN, Yénetim Kurulu Uyesi

DENETIM KOMITESININ FAALIYETLERI ILE ILGILI BILGILER

Bankamiz Yonetim Organlari Yonetmeligi geregince, Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu ve BDDK tarafindan diizenlenen mevzuatla
belirlenen gérev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmekle yukiimliidir. Komite, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
uygulanmasina yénelik olarak yayimlanan “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine lliskin Yiikiimliiliiklere Uyum
Programi Hakkinda Yénetmelik" uyarinca olusturulacak Uyum Programinin ylritilmesi ile bu konularla ilgili olarak diizenlenen mevzuatla
belirlenen gdrey, yetki ve sorumluluklari yerine getirir.

Uyeler
0guz KAYHAN, Yénetim Kurulu Uyesi
Hikmet Aydin SIMIT, Yénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyelerinin Hesap Dénemi icinde Yapilan igili Toplantilara Katiimlari Hakkinda Bilgiler
Yonetim Kurulu
Yénetim Kurulu; Yénetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir Uyenin cagrisi izerine ayda en az bir defa olagan olarak toplanmaktadir. Kurul;

2009 yilinda 25 toplanti yaparak 375 adet karar almistir.

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi, tim Uyelerin katilimiyla ayda en az bir defa toplanmaktadir. Komite, 2009 yilinda 23 toplanti yaparak 68 adet karar almistir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler

5411 sayili Bankacilik Kanununun 49. maddesi hiiklimleri uyarinca; T.C. Ziraat Bankasi A.S. sermayesinin tamami Hazineye ait bir banka olmasi
sebebiyle, dogrudan veya dolayl olarak kontrol ettigi ortakliklar ile birlikte bir risk grubunu olusturmaktadir.

Bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve bankanin kontroliindeki kuruluslarla olan iliskileri, Bankalar Kanununa uygun olarak, normal
banka-musteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tiirli bankacilik islemlerini kapsamakta olup yapilan islemler agirlikli olarak
kredi ve mevduat islemlerinden olusmaktadir.

T.C. Ziraat Bankasi A.S'nin, 2009 yili icinde; dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlerin tutarlarina ve bu konudaki aciklamalara, faaliyet raporu
icerisinde yer alan yilsonu finansal raporunun besinci bélimiiniin VIl numarali dipnotunda yer verilmistir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi
Hakkinda Yonetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve Hizmetin Alindig
Kisi ve Kuruluslara iliskin Bilgiler

1- BILESIM ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI VE ODEME SISTEMLERI A.S.

1995 yilinda kurulan, 1998 yilinda Ziraat Kart islemleri A.S. unvanini alarak faaliyet konularini degistiren, 2002 yilinda ise ortaklik yapisindaki
degisikligin yani sira bugtinki unvanini alan Bilesim AS., T.C. Ziraat Bankasi A.S!nin alternatif dagitim kanallari ve ddeme sistemleri ile ilgili
faaliyetlerine operasyon ve destek hizmeti vermektedir.

Bilesim A.S!nin hizmet vermekte oldugu alternatif dagitim kanallari ve 6deme sistemleri operasyonlari, kredi karti, banka karti, ATM, Uye isyeri
(POS) ve cagri merkezi hizmetleri ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. T.C. Ziraat Bankasi A.S. adina, 2009 yilsonu itibariyla 2,6 milyon kredi karti
ve 13,8 milyon adet banka kartina hizmet verilmekte olup 48,4 bin POS ve 2.609 adet ATM terminalinin operasyonel yonetimi yapiimaktadir.
44400 00 numarali Musteri lletisim Merkezi'nin yani sira sube Destek Hatti ile Banka'nin uygulama ve triinleri ile ilgili bilgi ve ekran kullanim
konusunda destek hizmetleri saglanmaktadir.

Hizmet alanlarinda 2009 yilindaki 6nemli hacimsel bilytkliklere ayni hizmet kalitesi ve misteri odakli yaklasimi ile karsilik veren Bilesim ASS.,
2009 yilinda, ATM, internet bankaciligi, POS, OGS, banka ve karti kartina yonelik cesitli projelerini basariyla tamamlamistir. Bilesim A.S!nin 2009
yilinda tamamladigr 6nemli calismalar arasinda; kredi karti yeniden yapilandirma projesi, yeni makine yatirimlari, kart basim network gtivenlik
calismalarinin yapilmasi, VIM hizmetine baslanmasi, telefon bankaciliginda OTP kullanimina baslanmasi, cep bankaciligi icin teknik destek
hizmetine baslanmasi bulunmaktadir.

2- FINTEK FINANSAL TEKNOLOJi HIZMETLERI A.S.

T.C. Ziraat Bankasi A.S. ve yurticifyurtdisi istiraklerine Bilgi Teknolojileri hizmeti sunmakta olan Fintek Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S. 2001
yilinda kurulmustur. Fintek cesitli platformlarda uygulama-gelistirme, sistem isletim ve y&netimi, operasyon hizmetleri, iletisim agi ve altyapi
kurulumu, proje yonetimi ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

Musterilerine bilgi teknolojileri hizmet ve rlnlerini sunmakla birlikte, ayni zamanda arastirma ve (rlin gelistirme hizmetleri ile bilgi
teknolojilerini daha iyi kullanmalarini saglayarak, rekabet giclerinin artmasina katkida bulunmaktadir. Fintek; T.C. Ziraat Bankasi'nin yénetim bilgi
ve karar destek sistemlerinin, bilgiyi her an glincel ve konsolide olarak, daha etkin ve verimli kullaniimasina yonelik calismalarini Fin@rt temel
bankacilik uygulama yazilimini gelistirerek stirdiirmektedir.

Fintek 2009 yilinda da T.C. Ziraat Bankasi'na altyapl, destek-operasyon, uygulama gelistirme ve teknik danismanlik alanlarinda BT hizmetleri
sunmustur. Bu sene igerisinde, Bankamizin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda; Fiyatlama-Istihbarat Talep ve Onay Formu, Miisteri Adina Saklama
Hizmeti, Maas Avans Kredisi, Cep Bankaciligi, Masraf Yonetimi Grup Yapisinin Olusturulmasi, Birikimli Mevduat, E_rehin, Ankes Yénetimi ve
Barkod Uygulamasi gibi bircok projeyi gerceklestirmistir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Denetci Raporu

T.C. Ziraat Bankasi AS.
Genel Kurulu'na

T.C. Ziraat Bankasi A.S'nin 01.01.2009 - 31.12.2009 bilango ddnemine iliskin Turk Ticaret Kanunu'nun 354. maddesi kapsaminda yapilan
degerlendirme neticesinde;

T.C. Ziraat Bankasi A.S'nin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporuna ekli bagimsiz denetimden gecmis 31.12.2009 tarihli bilangosu ile 2009 yili kar ve
zarar hesabinin ve bunlar ile ilgili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nda verilen aciklamalarin muhasebe kayitlarina uygun oldugu ve Bankanin mali
durumu ile faaliyet sonuclarini yansittigi;

Banka Yonetim Kurulu toplantilarinda alinan kararlarin Karar Defteri'ne gecirildigi;

Anlasiimistir.

Banka Genel Kurulunun bilgi ve degerlendirmesine saygilarimla arz ederim.

Ankara, 08/03/2010

-

Abdullah YALCIN
Denetci
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Denetim Komitesinin ic Denetim, ic Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemlerinin
isleyisine iliskin Degerlendirmeleri

Bilindigi gibi, Bankalarin denetim, kontrol ve risk ydnetimi birimlerinden olusan i sistemler, bankacilik faaliyetlerinin tam ve guvenli bir sekilde
strdurllmesi, uzun dénemli kar hedeflerinin gerceklestiriimesi, glivenilir mali ve idari raporlamanin yapiimasi ve Bankanin itibarini olumsuz
etkileyebilecek beklenmedik risklerin en aza indirilmesini amaclayan ydnetimsel bir fonksiyondur.

¢ sistemlerle ilgili olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yurirltge giren “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri
kapsaminda gerceklestirilen organizasyonel yapilanma, Bankamiz faaliyetlerinin cesitliligi ile uyumlu ve degisen kosullara cevap verebilecek
nitelikte olusturulmustur.

IC DENETIM SISTEMININ ISLEYISI

Faaliyetlerini uluslararasi standartlar cercevesinde yurttigi 1SO 9001:2000 Kalite Yonetimi Sistemi belgesiyle tescil edilmis olan T.C. Ziraat
Bankasi Teftis Kurulu, kdkli gecmisiyle gerek sektdrdeki gerekse denetim alanindaki 6ncii rollind 2009 yilinda da basariyla devam ettirmistir.
Kadrosunda 240 Mifettis ve Mufettis Yardimeisi bulunan Teftis Kurulu Baskanligi, bankanin tiim faaliyetlerinin ve birimlerinin denetimini
gerceklestirmektedir.

Teftis Kurulu biinyesindeki Merkezden Denetim Ekibi, rutin denetim faaliyetlerinden ayrik olarak Finart izleme ekranlari ve denetim/analiz
programlarini kullanmak suretiyle mahalline gidilmeksizin Bankamiz ve subelerin bilanco verilerini degerlendirmekte, risklilik diizeylerini tespit
etmekte, kredi ve plasman bakiyeleri ile takip hesaplarindaki artislari, mevduat hesaplarinin yapisindaki degisiklikleri, musteri hesaplarindaki
hareketliligi, ankes yapisini ve benzeri diger hususlari izleyerek operasyonel risklerin ve usulsiizliklerin &nceden tespit edilmesini amaclamaktadir.

Denetim faaliyetlerinin yani sira Bankamizin en 6nemli ydnetici kaynagini olusturan Mifettislerin egitim ve kisisel gelisimlerine 6zel bir 5nem
atfeden Teftis Kurulu Baskanhg, yil boyunca Kurul Uyelerinin gerek bu kapsamda planlanan hizmet ici egitimlere gerekse Banka disinda
dlzenlenen toplanti ve seminerlere katilmasini saglamistir.

Avrupa Birligi Hayat Boyu Ogrenme Programi'nin alt bilesenlerinden olan "Leonardo da Vinci Mesleki Egitim Programi” cercevesinde
degerlendirilmek tzere; Mifettislerimizin Bilisim Sistemleri Denetimi konusunda yurt disinda egitim almalari ve bu alanda Avrupa Birligi
uygulamalarini yerinde tecriibe etmelerine yonelik hazirlanan proje kapsaminda 14 Mufettis, 01.11.2009-05.12.2009 tarihleri arasinda Protiviti
GmbH - Independent Risk Consulting and Internal Audit Company firmasi tarafindan Aimanya'da verilen mesleki egitime katilmistir.

Suistimalleri tespit etmek ve usulstizliik kaynakli Banka zararini en aza indirmek amaciyla tasarlanan Bireysel Risklilik Analizi ile subelerin risklilik
seviyesinin dlcllebilir ve birbiriyle kiyaslanabilir bir sekilde tespit edilebilmesini saglayan Sube Risklilik Calismasi 2009 yilinda da yinelenmistir.

Hizla degisen piyasa ve rekabet kosullari ile birlikte Grlin ve hizmetlerde meydana gelen degisikliklerin yakindan takip edilerek hatali islemlerin
en aza indirilmesi, Sube bazinda karsilasilabilecek temel hukuki sorunlarin Banka zararina sebebiyet verilmeksizin kisa stirede ¢6ziilmesi, bilgi
glivenligi konusunda Bankanin her kademesinde duyarlilik ve biling seviyesinin arttirilmasi suretiyle operasyonel riskin dniine gegilebilmesi
maksadiyla Mifettisler tarafindan personele is basinda egitim verilmeye baslanmistir.

Teftis Kurulu Baskanhigi, Tirk Bankacilik Sektdriinde insan kaynagi temini agisindan bir ilki gerceklestirerek, Mifettis Yardimeilig Giris Sinavi'nin
yazili bolimin Ulke capindaki 19 Bélge Baskanhigi'na bagli 63 sinav merkezinde ve sube bilgisayar ortaminda basariyla gerceklestirmistir. Sinav
sonuclari internet sitemiz araciligiyla ayni glin aciklanmis, ayrica her aday sinav bitis saatinden 15 dakika sonra kendi bilgisayar ekrani araciligiyla
sinav sonucunu &grenebilmistir.

Mifettislerimizin Baskanlik faaliyetlerinden, subelerimizin ise yapilan denetim calismalarindan memnuniyetleri konusunda geri bildirim alabilmek
amaclyla; teftis edilen 242 subenin ydneticisine ve Mifettislerimize memnuniyet anketi uygulanmis olup; memnuniyet her iki calismada da
%90'in Uzerinde gerceklesmistir.

Teftis Kurulu 6niimuizdeki ddnemde de; Bankamizin belirlenen hedeflere ulasmasi icin yliksek sorumluluk ve gérev bilinci icerisinde calismaya,
bu baglamda uluslararasi kabul gérmis modern denetim teknikleri basta olmak tizere tim teknolojik imkénlardan faydalanarak Bankamiz ve
paydaslari icin yliksek katma deger yaratmaya devam edecektir.
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IC KONTROL SISTEMININ ISLEYISI

I¢ Kontrol Daire Baskanlgi, dogrudan Denetim Komitesine bagli bulunan Grup Baskanli§i yapilanmasi altinda, 2009 yilinda 300 I¢ Kontroldr
ve I¢ Kontrolér Yardimeisi ile faaliyetlerini etkin bir bigimde stirdiirmistir. Ayrica, yurt disi subelerimizde, faaliyette bulunulan iilkelerin yerel
mevzuatlarinda belirtilen nitelikleri de haiz 7 I¢ Kontrolr gérev yapmaktadir. Bankamizda Ig Kontrol faaliyetleri, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunca yayimlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde, Bankanin tiim yurt ici ve yurt disi subeleri ile
genel mudurltk birimlerini ve tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yapilandiriimistir.

2009 yilinda da i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin aksamadan yuritllmesini teminen gerekli gérilen tedbirler
alinmistir. Tim sube ve Birimlerde gérevli I¢ Kontrolérler tarafindan bilgi teknolojilerinden de azami 6lclide faydalanilmak suretiyle riskli alanlara
agirhk verilerek, sistematik bir bicimde yerinde ve merkezden kontrol faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Kontrol faaliyetleri sonucunda elektronik ortamda yiritilen raporlama streci ile kontrol sonuglari ilgili Birimler ve st ydnetime guvenilir ve hizl
bir bicimde raporlanmakta, raporlar Gzerine alinan 6nlemlerin/yapilan islemlerin takibi saglanmaktadir.

Elektronik ortamda dizenlenen I¢ Kontrol Raporlarina iliskin veri tabanindan elde edilen bilgilerden yararlanilarak Sube bazinda hatali islem,
islemin adedi, tutari, hatali islemi gerceklestiren personel, v.b. kriterlere uygun sayisallastirilabilir sonuglar tretilmektedir. Elde edilen bu istatistiki
veriler kontrol programlarinin daha yararli ve uygun olarak hazirlanmasina dnemli katki saglamaktadir.

Tum Subeler ortalama ¢ aylik periyotta mutlaka kontrole tabi tutulmaktadir. Kontroller sonucunda genellik ve nem arz eden bulgularla ilgili
stirecler gbzden gegirilmekte, sistemsel ve diger eksiklikler tespit edilerek stireg iyilesmeleri yapilmaktadir. Kontrol ddnemlerinde agilan tim
kredilerin %95'i kontrol edilmistir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin organize edilmesinde web tabanli uygulamalardan yararlaniimakta ve sonuglar yine web lizerinde izlenmektedir.

Merkezden Kontrol faaliyetleri cercevesinde; cesitli analiz programlari araciligi ile sistemden saglanan veriler analiz edilmekte olup, elde edilen
sonuglar dogrudan ilgili birimlere iletilmis veya Subede gérevli I¢ Kontrolérlerin, kontrol faaliyetlerinde yararlanmalari amaciyla raporlar ve
yardimei doklimanlar Uretilerek, cok sayidaki islemler yerine risk olusturulabilecegi diistintlen secilmis islemlere odaklanmalari saglanarak,
kontrol faaliyetlerinin etkinligi arttinlmistir. Ayrica, s6z konusu ¢alismalar neticesinde Bankacilik programina yeni sistemsel kontrollerin eklemesi
de saglanmistir.

¢ Sistemler Yonetmeligi'nin 12/3 fikrasi uyarinca, Banka personeli karsilastigi sorunlari hizli bir sekilde ilgili Birimlere ve l¢ Kontrol Daire
Baskanli§i'na bilgisayar sistemi lizerinden iletmekte ve sorunun en kisa surede ¢dzlime kavusturulmasi, takip ve kontroll gerceklestirilmektedir.

Bilgi Sistemleri Uygulama Kontrolleri TUBITAK Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisi'niin danismanhiginda, konusunda miihendislik
egitimi almis Ic Kontrolérler tarafindan gerceklestirilmistir.

Mutat uygulamalara gére siipheli gériilen veya tereddiit edilen hususlar mahallinde gérevli I Kontrolérlerce ayrintili olarak incelenmis ve
diizenlenen On Inceleme Raporlarina istinaden, séz konusu islemlere iliskin olarak Banka tarafindan en seri bicimde islem tesis edilmesi
saglanmistir.

“Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmeligin" 18. maddesi kapsaminda, I¢ Kontrol Daire Baskanligi biinyesinde yapilandirilan Uyum Kontrolleri
Boélumu tarafindan, Bankanin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladidi tiim faaliyetleri ile yeni islemler ve Urlinlerin, Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamiillerine uyumunun saglanmasi amaciyla Uyum Kontrolleri gerceklestirilmistir.

I¢ Kontrolorlerin kontrol faaliyetleri neticesinde temin ettikleri verilerden hareketle; stirecler tizerindeki kontrol faaliyetlerinin etkinliginin
artirilmasina, i¢ kontrol faaliyetleri sirasinda kullanilan kontrol mekanizmalari ve ydntemlerinin gelistirilmesine, otokontrol mekanizmalarinin iyi
islemesi ve operasyonel risklerin azaltiimasina, sistem tarafindan engellenmesi miimkiin olan veya sistemsel olarak tespit edilmesi gereken hatali
uygulamalarin tespitine ydnelik yapilan calismalar ve gelistirilen &neriler ile Banka faaliyetlerinin daha saglikli ylritilmesine, hizmet kalitesinin
arttirlmasina énemli katkilar saglanmistir.
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Sonug itibariyla I¢ Kontrol Daire Baskanligi'nin koordinasyonunda I¢ Kontrolérlerce gerek subelerde, gerekse Genel Mudiirliik Birimlerinde
strdirllen kontroller, periyot, kapsam ve metodoloji agisindan Bankanin hedefleri ile uyumlu, hizli, glincel ve proaktiftir. Degisen ihtiyaclar,
riskler, teknolojik gelismeler ile kosullar paralelinde sirekli olarak gdzden gecirilmekte ve yenilenmektedir.

RISK YONETIMI SISTEMININ ISLEYISI

Risk Yonetimi Daire Baskanhgi, 2009 yilinda 21 Risk Analisti ve Risk Analist Yardimcisi ile faaliyetlerini etkin bir bicimde stirdlrmustir.
Bankamizin risk yénetimi faaliyetlerindeki temel yaklasimi, Banka blttinlnde risk kiltiriintn yerlestiriimesi, hem sistem hem de insan kaynaginin
strekli olarak iyilestirilmesi suretiyle, risk yénetimi fonksiyonunun en iyi uygulamalara yaklastirilmasidir. Risk ydnetimi sistemi cercevesinde
ylratdlen faaliyetlerin, her bir risk tirtintn iliskili oldugu faaliyet koluna dahil olan birimlerin katkilari ile esglidim halinde yuritilmesine 6zen
gosterilmektedir.

Risk Yonetimi faaliyetleri; kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk ve bilanco riskleri (oankacilik hesaplari faiz orani riski ve likidite riski) temel
basliklarini kapsamakta olup; nihai hedef uluslararasi en iyi uygulamalara uyum saglanmasidir.

Kredi riski ydnetimi faaliyetleri kapsaminda, Basel 2 ile uyumlu yontemler kullanilarak kredi riskinin 6l¢iimu, analizi, raporlanmasi ve izlenmesine
yonelik calismalar yUritiiimektedir. Bu kapsamda, standart yéntem ile kredi riski 6lclimi yapilmakta ve hesaplamalar senaryo analizleri ile
desteklenmektedir. Bankamizda lleri Olciim Yéntemlerine iliskin calismalar devam etmektedir.

Operasyonel risk ydnetimi faaliyetleri kapsaminda, operasyonel risklerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi ve analiz edilmesi faaliyetleri
yUruttlmektedir. Subelerin ve Genel MUdurluk Birimleri'nin operasyonel risk diizeylerinin belirlenmesi amaciyla operasyonel risk gostergelerinden
yararlanilmakta ve "0z Degerlendirme Calismalari” gerceklestirilmektedir. Operasyonel risk verilerinin takibinin otomatize edilmesine yénelik
olarak yUritulen proje tamamlanmis ve kullanima agilarak operasyonel risk olaylarinin muhasebelestikleri anda takip edilmesi saglanmistir.
Operasyonel Riske Esas Tutar hesaplamalari Temel Gosterge Yaklasimi ile yapiimakta olup; Gelismis Olciim Yontemleri konusunda calismalar
strdurllmektedir.

Piyasa ve bilanco riskleri ydnetimi faaliyetleri kapsaminda piyasa riski, likidite riski ve bankacilik hesaplari faiz orani riski lcme, analiz, limitleme,
senaryo analizi, stres testi, raporlama ve izleme faaliyetleri yuritllmektedir.

Risk Yénetimi faaliyetleri kapsaminda ayrica, kiiresel ve ulusal gelismelerin zaman serileri vasitasiyla takibi gerceklestirilerek, risk yonetiminde
kullanilan ekonomik ve finansal gostergelerin ekonometrik modellerle tahminine ydnelik calismalar yapiimaktadir.

Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siirecinin pargasi olarak temel riskleri kapsayan “Ekonomik Sermaye” tahminlerine 2009 yilinda
baslanmistir.

Risk ydnetimi faaliyetleri kapsaminda yuritilen analizlerin sonuclari ve risk gostergeleri degisik kapsamlarda alti aylik, aylik, haftalik ve gtinlik
periyotlarda Yénetim Kurulu'na, Denetim Komitesi'ne, Icraci Birimlere ve l¢ Sistem Birimlerine raporlanmaktadir.

Tum risk turlerine yonelik ylrutllen faaliyetlerin, uluslararasi alanda kabul géren gelismis risk yonetim tekniklerine dayali olarak strdurilmesine
ve bu faaliyetlerin Bankanin stratejik karar alma sireclerinin ayriimaz bir parcasi olarak yiritilmesine yeni faaliyet doneminde de devam
edilecektir.

A

L\/\ /lgu 5‘—4.-—-’

Hikmet Aydin SIMIT 0guz KAYHAN
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
1 Ocak-31 Aralik 2009 Hesap Donemine Ait Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu

T.C. Ziraat Bankasi AS.
Yénetim Kurulu'na
Ankara

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilancosu, ayni tarihte sona eren ddneme
ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger agiklayici notlarin bir
dzetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Y8netim Kurulunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari
ile Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan yapilan agiklamalara
uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla &nemlilik arz eden dlclide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini
saglayacak bir i¢c kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Uizerinde goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmistir. Finansal tablolarin
dnemlilik arz edecek dlclide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir.
Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik
denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin insiyatifine birakiimis, ancak, duruma uygun denetim
teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu siirecindeki i¢c kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin
uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gériisiniin olusturulmasi igin yeterli ve uygun denetim kanit
saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Gortisu

Gorusuimuze gore, ilisikteki finansal tablolar, butiin énemli taraflariyla, Tlirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S!nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanununun 37'nci maddesi
geregince yirirlikte bulunan dlzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Ankara, 01 Mart 2010

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

R XA

H. Erdem SELCUK, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Yonetim Merkezinin Adresi: Doganbey Mahallesi Atatirk Bulvari
No:8 06107-Altindag/ANKARA

Telefon: (312) 584 20 00

Faks: (312) 584 49 63

Elektronik Site Adresi: www.ziraatbank.com.tr

Elektronik Posta adresi: zbmail@ziraatbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara lliskin Agiklama
ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan bdlimlerden olusmaktadir.

© BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

© BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

o [LGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
© BANKA'NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

© KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

* DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan yil sonu finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari,
bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi muddetce Bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup,
bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

P / N oygee

Mehmet MUMCUOGLU Oguz KAYHAN Hikmet Aydin SIMIT Can Akin CAGLAR
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Genel MUdur
(Denetim Komitesi Uyesi) (Denetim Komitesi Uyesi)

[smail Erdal MAZLUM Mehmet Stikri TASCI
Finansal Raporlamadan\Sorumlu Genel Muhasebe ve Rap
Genel Midir Yardimeisi Daire Baskani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan: Atakan BEKTAS/Finansal Tablolar Midiiri
Tel No :0312 584 7097
Faks No : 0312 584 71 61
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Sayfa No

BIRINCIi BOLUM
Genel Bilgiler

BANKA'NIN KURULUS TARIHI, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLERI HTIVA EDEN TARIHCESI
BANKA'NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETIMINI DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BIRLIKTE ELINDE
BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL ICINDEKI DEGISIKLIKLER ILE DAHIL OLDUGU GRUBA ILISKIN ACIKLAMA

BANKA'NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESI UYELERI ILF GENFL MUDUR VE YARDIMCILARININ VARSA

BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA ILISKIN ACIKLAMA

V. BANKA'DA NITELIKLI PAY SAHIBI OLAN KISI VE KURULUSLARA ILISKIN ACIKLAMALAR
V. BANKA'NIN HIZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA ILISKIN OZET BILGI

IKINCI BOLUM

Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

I BILANCO

Il. NAZIM HESAPLAR TABLOSU

M. GELIR TABLOSU

V. OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR VE GIDER KALEMLERINE ILISKIN TABLO
V. OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU

VI. NAKIT AKIS TABLOSU

VII. KAR DAGITIM TABLOSU

UCUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalar

I

Il.
M.
IV.
V.
VI.
VII.
VI

XI.
XIl.
XII.
XIV.

XVI.
XVII.
XVIIL.
XIX.

XXI.
XXII.

SUNUM ESASLARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJISI VE YABANCI PARA CINSINDEN ISLEMLERE ILISKIN ACIKLAMALAR
VADELI ISLEM VE OPSIYON SOZLESMELERI ILE TUREV URUNLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

FAIZ GELIR VE GIDERINE ILISKIN ACIKLAMALAR

UCRET VE KOMISYON GELIR VE GIDERLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR

FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

FINANSAL VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGUNE ILISKIN ACIKLAMALAR

FINANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE ILISKIN ACIKLAMALAR

SATIS VE GERI ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESI ISLEMLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR
SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIKLAR ILE BU VARLIKLARA ILISKIN BORCLAR
HAKKINDA ACIKLAMALAR

SEREFIYE VE DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

MADDI DURAN VARLIKLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

KIRALAMA ISLEMLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR

KARSILIKLAR VE KOSULLU YOKUMLULUKLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

CALISANLARIN HAKLARINA ILISKIN YOKUMLULUKLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

VERGI UYGULAMALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

BORCLANMALARA ILISKIN ILAVE ACIKLAMALAR

[HRAC EDILEN HISSE SENETLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR

AVAL VE KABULLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

DEVLET TESVIKLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR

RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA ILISKIN ACIKLAMALAR

DIGER HUSUSLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

58
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58
59
59

60
62
64
65
66
68
69

70
70
71
71
71
71
72
73
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73
74
74
74
75
76
76
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77
80
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VL. LIKIDITE RISKINE ILISKIN ACIKLAMALAR 97
VIl FINANSAL VARLIK VE YUKUMLULUKLERIN GERCEGE UYGUN DEGER ILE GOSTERILMESINE ILISKIN ACIKLAMALAR 100
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VL. BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RISK GRUBUNA ILISKIN ACIKLAMALAR 131
VIl BANKA'NIN YURTICI, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKI SUBE VEYA ISTIRAKLER ILE YURTDISI TEMSILCILIKLERINE

ILISKIN ACIKLAMALAR 132
ALTINCI BOLUM
Diger Aciklamalar
. BANKA'NIN FAALIYETINE ILISKIN DIGER AGIKLAMALAR 133
YEDINCI BOLUM
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. BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA ILISKIN OLARAK ACIKLANMAS| GEREKEN HUSUSLAR 133
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BIRINCI BOLUM: GENEL BILGILER

. BANKA'NIN KURULUS TARIHI, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLERI IHTIVA EDEN TARIHCESI
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S!nin temelini 1863 yilinda kurulan Memleket Sandiklari olusturmaktadir. 1883 yilinda Memleket
Sandiklari'nin yerini Menafi Sandiklari almis ve 1888 yilinda da Menafi Sandiklari yeniden organize edilerek Banka, ciftcileri kredilendirmek,

faiz karsiliginda tevdiat kabulli ve ziraata iliskin sarraflik ve aracilik isleri yapmak tizere resmen kurulmustur. Her tlirlli bankacilik faaliyetlerinde
bulunma yetkisini haiz olan Banka'nin hisselerinin tamami T.C. Hazine Mustesarligi'na ait olup, merkezi Ankara'dadir.

IIl. BANKA'NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETIMINI DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BIRLIKTE ELINDE
BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL ICINDEKi DEGISIKLIKLER ILE DAHIL OLDUGU GRUBA ILISKIN ACIKLAMA
Banka'nin tek hissedari T.C. Hazine Mistesarhigi'dir.

IIl. BANKA'NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESI UYELERI ILE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ
VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA ILISKIN ACIKLAMA

ismi Gorevi

Yonetim Kurulu Oyeleri

Mehmet MUMCUOGLU Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Can Akin CAGLAR Genel Mudur ve Uye
Ahmet CANDAN Uye

Burhanettin AKTAS Uye

Hikmet Aydin SIMIT Uye

Mehmet Emin OZCAN Uye

0guz KAYHAN Uye

Dr. Umran DEMIRORS Uye

Denetim Komitesi Uyeleri

0guz KAYHAN Uye

Hikmet Aydin SIMIT Uye

Genel Miidiir Basyardimcilari

Selim Giiray CELIK Strateji ve Operasyon
Senih BOYACIGIL Bankacilik

Genel Miidiir Yardimcilan

Erciiment GULER Kaynak Yénetimi

Ali Riza AKBAS Ticari Bankacilik
Husamettin GULHAN Tarimsal Bankacilik
Dr. Soner CANKO Bireysel Bankacilik
Ertugrul ISPAHA Kredi Izleme ve Takip
Cem OZSEN Fon Yénetimi

Ismail Erdal MAZLUM Muhasebe ve Mali Yénetim
Bilent YALIM Bankacilik Operasyonlari
Elif Zeynep ERUL Kurumsal lletisim
Seyfettin SAGLAM Insan Kaynaklari
Mustafa SAHIN Destek Hizmetleri
Teftis Kurulu Bagkani

Ali ARAS Teftis Kurulu Baskani
Grup Bagkanlan

Yusuf BILMEZ ¢ Kontrol

M. Ayhan ALTINTAS Risk Yonetimi

Banka yoneticilerinin sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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IV. BANKA'DA NITELIKLI PAY SAHIBI OLAN KiSi VE KURULUSLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Ad Soyad/Ticaret Unvani Pay Tutarlar Pay Orani % Odenmis Paylar Odenmemis Paylar

T.C. Hazine Mustesarligi 2.500.000 100 2.500.000 -.-
Banka'nin tek hissedari T.C. Hazine Mistesarhigi'dur.

V. BANKA'NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINA ILISKIN OZET BILG

Banka'nin faaliyet amaci ana sézlesmesinde mevduat kabull dahil her tirli bankacilik faaliyetlerinin yurtllmesi olarak saptanmistir. Banka bu
amacla Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hiklimleri sakh kalmak kaydiyla Tlrk Parasi ve déviz tizerinden her tlrll nakdi ve gayrinakdi krediler
acmak, yerel ve uluslararasi finans piyasalarinda kullanilan finansal drlinlerin ihracina, alinmasina, satiimasina aracilik etmek, yatirim bankaciligi
islemleri yapmak, yurtici ve yurtdisi vadeli piyasalarda alim ve satim islemi yapmak, bankalararasi para piyasasindan, yurtici ve yurtdisindan fon
saglamak, her tirlli sermaye piyasasi islemlerini yapmak, ithalat ve ihracat islemlerine aracilik etmek, sigorta ve diger finans kuruluslar acenteligi
yapmak, ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde yurtici ve yurtdisinda bankalarin kurabilecekleri veya ortak olabilecekleri her tirli ortakhga istirak
etmek ya da bu amacla yeni ortakliklar kurmak, her ¢esit tasinir ve tasinmaz mallari, sinai ve fikri haklari, intifa, irtifak ve st hakki gibi sinirli ayni
ve sahsi alacak haklarini iktisap etmek ve iktisap ettigi mal ve haklari satmak, devretmek, bu mal ve haklar tizerinde rehin ve ipotek tesis etmek,
tesis edilmis rehin ve ipotekleri fek etmek gibi her tlrli tasarrufi islemleri yapmak, kira ve satis vaadi s6zlesmelerini tapuya serh etmek gibi her
turl faaliyette bulunur.

Banka, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, yurticinde 1.203 sube, 29 biiro, 70 6zel islem merkezi, 1 sanj biirosu, 2 mobil sube olmak lzere toplam
1.305 ve yurtdisinda ABD (New York), Ingiltere (Londra), Bulgaristan (Sofya), Giircistan (Tiflis) ve Irak'ta (Bagdat) 1'er, Yunanistan'da (Atina,
Gumiilcine) 2, KKTC'de (Lefkosa, Girne, Giizelyurt, Gazimagusa) 4 sube ve 1 biiro (Pasakdy) ile genel toplamda 1.317 subesi ile faaliyet
gdstermektedir. Bununla birlikte, Banka'nin Pakistan (Karagi) ve Iran'da (Tahran) 1'er adet temsilciligi bulunmaktadir. 04 Ocak 2010 tarihi itibariyla
Bulgaristan (Filibe/Plovdiv) ve KKTC'de (Lefkosa) 1'er adet yeni alt sube acilmistir. Ayrica Suudi Arabistan'da (Cidde) 1 adet sube agilmasi yoniinde
calismalar devam etmektedir.

Banka, kredi karti hamillerine taksit ve puan avantaji saglamak ve kredi kartlarinin Maximum uygulamasina dahil tlim Uye isyerlerinde Maximum
kredi karti dzellikleri ile kullaniimasina olanakli hale getirmek amaci ile 22 Ocak 2007 tarihinde T. Is Bankasi A.S. ile bir anlasma imzalamistir. Bu
anlasma ile Ziraat Bankasi Maximum (ye isyeri kaydetme hakki elde etmistir. Iki banka arasi islem trafigi Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan
yonetilmektedir.

Banka, misterilerin talebi dogrultusunda tarimsal kredi limitlerini Basakkart ile iliskilendirerek kullandirilabilmektedir. Basakkart, tarimsal kredi
hesaplari ile vadesiz mevduat hesabinin baglanabildigi bir bankkarttir. Basakkart'a bagl kredi hesaplarinin nakit limitleri Banka ATM ve Subeleri
araciligi ile; tohum, glibre, yem, akaryakit, veterinerlik hizmetleri ve benzeri tarimsal girdi/hizmetlerin alimi icin ayrilan ayni limitleri ise sadece
Basakkart Uye Isyerlerinde Banka POS cihazlari araciligi ile kullandirilabiimektedir. Basakkart islemlerine ait geri édemeler Banka'nin Subeleri
araciligi ile yapilabilmektedir. Basakkart ile alinan tarimsal girdi/hizmet bedelleri Banka tarafindan belirlenen faizsiz dénemlerin sonuna kadar,
faizsiz olarak geri 6denebilmektedir.

IKINCi BOLUM: KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

|. BILANCO

Il. NAZIM HESAPLAR TABLOSU

lll. GELIR TABLOSU

IV. OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR VE GIDER KALEMLERINE ILISKIN TABLO
V. OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU

V1. NAKIT AKIS TABLOSU

VII. KAR DAGITIM TABLOSU
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BIN TURK LIRASI

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARI DONEM ONCEKI DONEM
AKTIF KALEMLER Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)
TP YP Toplam TP YP Toplam
l. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI m 7.368.394 1.805.868 9.174.262 7.792.291 1.583.306 9.375.597
. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) ) 445.106 49.138 494.244 640.943 22.636 663.579
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 445.106 49.138 494.244 640.943 22.636 663.579
2.1.1  Devlet Borglanma Senetleri 444.972 48.226 493.198 639.938 21.530 661.468
2.1.2 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
2.1.3  Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Varliklar 133 912 1.045 1.004 1.106 2.110
2.1.4  Diger Menkul Degerler 1 - 1 1 - 1
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirlan FV - - - - - -
221 Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
22.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
224  Diger Menkul Degerler - - - - - -
. BANKALAR 3) 6.695 5.422.914 5.429.609 9.237 3.701.113 3.710.350
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - - -
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
42 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) @) 20.885.249 4.764.572 25.649.821 3.970.104 5.100.940 9.071.044
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 24.028 6 24.034 21.391 6 21.397
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 20.826.981 3.206.994 24.033.975 3.637.410 3.582.741 7.220.151
53 Diger Menkul Degerler 34.240 1.557.572 1.591.812 311.303 1.518.193 1.829.496
VI KREDILER VE ALACAKLAR 5) 34.667.230 2.057.337  36.724.567  29.589.641 1.246.553 30.836.194
6.1 Krediler ve Alacaklar 34.495.155 2.057.337 36.552.492 29.475.597 1.246.553 30.722.150
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler - 35.001 35.001 18.715 41,511 60.226
6.1.2  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 34.495.155 2.022.336 36.517.491 29.456.882 1.205.042 30.661.924
6.2 Takipteki Krediler 845315 9.594 854.909 595.747 8533 604.280
6.3 Ozel Karsiliklar (<) 673.240 9.594 682.834 481.703 8.533 490.236
VII. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (6) 40.120.714 4.723.082 44.843.796 44.001.121 4.786.079 48.787.200
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 40.116.200 4.722.654 44.838.854 43.997.649 4.785.670 48.783.319
82 Diger Menkul Degerler 4.514 428 4.942 3472 409 3.881
IX. ISTIRAKLER (Net) )] 121.963 - 121.963 121.399 - 121.399
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler 74.147 - 74.147 74147 - 74147
9.2 Konsolide Edilmeyenler 47.816 - 47.816 47.252 - 47.252
921  Malilstirakler 43.516 - 43.516 43.426 - 43.426
922  Mali Olmayan Istirakler 4.300 - 4.300 3.826 - 3.826
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (8) 112.041 455.182 567.223 65.112 449.879 514.991
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 107.662 455182 562.844 60.313 449.879 510.192
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 4.379 - 4.379 4.799 - 4.799
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (IS ORTAKLIKLARI) (Net) 9) - 25.966 25.966 - 24.982 24.982
1 (Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide Edilmeyenler - 25.966 25.966 - 24.982 24.982
11.2.1 Mali Ortakliklar - 25.966 25.966 - 24.982 24.982
11.2.2 Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR (10) - - - - - -
12.1  Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis Gelirler (-) - - - - - -
XIIl.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (11) - - - - - -
13.1  Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (12) 811.492 4.522 816.014 812.577 2.165 814.742
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (13) 15.664 1.974 17.638 8.952 2.342 11.294
151 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 15.664 1974 17.638 8.952 2.342 11.294
XVI.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (14) - - - - - -
XVII.  VERGI VARLIGI (15) 347.201 - 347.201 170.888 - 170.888
17.1  Cari Vergi Varlgi 2.382 - 2.382 426 - 426
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi 344819 - 344819 170.462 - 170.462
XVIII.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) (16) 8.224 - 8.224 4.143 - 4.143
18.1 Satis Amacli 8.224 - 8.224 4.143 - 4.143
182 Durdurulan Faaliyetlere lliskin - - - - - -
XIX.  DIGER AKTIFLER G17) 284.830 23.174 308.004 282.525 23.568 306.093
AKTIF TOPLAMI 105.194.803 19.333.729 124.528.532  87.468.933  16.943.563  104.412.496

llisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BIN TURK LIRASI

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARI DONEM ONCEKI DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)
TP YP Toplam TP YP Toplam
l. MEVDUAT m 79.526.120 19.003.347 98.529.467 67.317.998 16.565.437 83.883.435
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 77.077 23.875 100.952 54.751 49.084 103.835
12 Diger 79.449.043 18.979.472 98.428.515 67.263.247 16.516.353 83.779.600
I ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR (2) 108 178 286 1.026 2.993 4.019
. ALINAN KREDILER 3) 15.316 5.847 21.163 23.764 4.593 28.357
V. PARA PIYASALARINA BORCLAR 9.144.070 - 9.144.070 7.267.869 - 7.267.869
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 9.144.070 - 9.144.070 7.267.869 - 7.267.869
V. THRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
5.1 Bonolar - - - - - -
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VI FONLAR 3.245.391 - 3.245.391 2.914.102 - 2.914.102
6.1 Miistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger 3.245.391 - 3.245.391 2.914.102 - 2.914.102
VII. MUHTELIF BORCLAR 382.239 145.386 527.625 335.891 145.074 480.965
VI DIGER YABANCI KAYNAKLAR 4) 415.473 199.143 614.616 383.207 246.618 629.825
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR (5) - 1 1 1.705 240 1.945
10.1  Finansal Kiralama Borglar - 2 2 1.705 247 1.952
102 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
103 Diger - - - - - -
10.4  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) - 1 1 - 7 7
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR (6) - - - - - -
1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclhlar - - - - -
112 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
113 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amacglilar - - - - - -
XIl. KARSILIKLAR @ 1.698.554 4.947 1.703.501 1.427.614 775 1.428.389
121 Genel Karsiliklar 428.436 33 428.469 246.943 70 247.013
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsiligi 542.600 - 542.600 506.450 - 506.450
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 727.518 4914 732.432 674.221 705 674.926
Xlll.  VERGI BORCU (8) 388.107 178 388.285 411.869 485 412.354
131 Cari Vergi Borcu 388.107 178 388.285 411.869 485 412.354
13.2  Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN
DURAN VARLIK BORCLARI (Net) ) - - - - - -
141 Satis Amach = - = - - -
142 Durdurulan Faaliyetlere lliskin - - - - - -
XV.  SERMAYE BENZERI KREDILER (10) - - - - - -
XVI. OZKAYNAKLAR (1) 10.326.445 27.682 10.354.127 7.398.774 (37.538) 7.361.236
16.1  Odenmis Sermaye 2.500.000 - 2.500.000 2.500.000 - 2.500.000
162 Sermaye Yedekleri 1.019.172 27.682 1.046.854 670.231 (37.538) 632.693
16.2.1 Hisse Senedi Ihrag Primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari 462.925 27.682 490.607 113.344 (37.538) 75.806
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 Istirakler. Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 12.764 - 12.764 12.764 - 12.764
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) - - - - - -
16.2.9 Satis Amagli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere lliskin Duran Varliklarin
Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 543.483 - 543.483 544123 - 544.123
163 Kar Yedekleri 3.136.520 - 3.136.520 1.934.486 - 1.934.486
16.3.1 Yasal Yedekler 1.758.096 - 1.758.096 1.568.647 - 1.568.647
16.3.2 Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganusti Yedekler 1.074.290 - 1.074.290 90.121 - 90.121
16.3.4  Diger Kar Yedekleri 304.134 - 304.134 275718 - 275718
164  Kar veya Zarar 3.670.753 - 3.670.753 2.294.057 - 2.294.057
16.4.1 Gegmis Yillar Kar/Zaran 159.798 - 159.798 159.798 - 159.798
16.4.2 Donem Net Kar/Zarari 3.510.955 - 3.510.955 2.134.259 - 2.134.259
165  Azinlik Paylari (12) - - - - - -
PASIF TOPLAMI 105.141.823 19.386.709  124.528.532 87.483.819 16.928.677 104.412.496

llisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalanidir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Konsolide Olmayan Bilanco Disi Hesaplar

BIN TURK LIRASI

BAGIMSIZ DENETIMIDEN GECMIS

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARI DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)

TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YOKOMLULUKLER (I+11+111) 16.043.131 8.500.812  24.543.943  10.429.585  7.257.933  17.687.518
l. GARANTI ve KEFALETLER 1).3) 1.863.707 3.649.710 5.513.417 1.300.770 2.991.260 4.292.030
1.1 Teminat Mektuplar 1.863.707 2.945.792 4.809.499 1.300.770 2.267.056 3.567.826
1.1.1. Devlet Inale Kanunu Kapsamina Girenler 201.484 2.671.287 287277 156.929 1.918.335 2.075.264
1.1.2. DisTicaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler 1.176.679 - 1.176.679 747.124 - 747.124
1.1.3.  Diger Teminat Mektuplari 485.544 274.505 760.049 396.717 348.721 745.438
1.2, Banka Kredileri - 33.753 33.753 - 16.305 16.305
1.2.1.  Ithalat Kabul Kredileri - 5.004 5.004 - 13.446 13.446
1.2.2.  Diger Banka Kabulleri - 28.749 28.749 - 2.859 2.859
1.3. Akreditifler - 670.165 670.165 - 707.899 707.899
1.3.1.  Belgeli Akreditifler - 670.165 670.165 - 707.899 707.899
1.3.2.  Diger Akreditifler - - - - - -
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5. Cirolar - - - - - -
1.5.1.  TC. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
1.5.2.  Diger Cirolar - - - - - -
1.6. Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7. Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8. Diger Garantilerimizden - - - - - -
19. Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
I TAAHHUTLER 1).3) 14.144.051 4.681.095  18.825.146 9.056.597 4.079.057 13.135.654
2.1. Cayilamaz Taahhitler 4.745.082 493.722 5.238.804 3.923.568 306.749 4.230.317
2.1.1. Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhtleri 155.778 234.856 390.634 42.783 127.178 169.961
2.1.2. Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhtleri - - - - - -
2.1.3. lstir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri 2.250 1.388 3.638 250 - 250
2.1.4.  Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhttleri 256.804 - 256.804 111.031 - 111.031
2.1.5. Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhitleri - - - - - -
2.1.6. Zorunlu Karsilik Odeme Taahhidi - - - - - -
2.1.7. Cekler Igin Odeme Taahhiitleri 2.371.778 - 2.371.778 2.311.720 - 2.311.720
2.1.8. Ihracat Taahhitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yukimliltkleri - - - - - -
2.19.  Kredi Karti Harcama Limit Taahhitleri 1.929.243 - 1.929.243 1.427.784 - 1.427.784
2.1.10. Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine lliskin Promosyon Uyg. Taah. 1.861 - 1.861 2.487 - 2.487
2.1.11. Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12. Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2.1.13. Diger Cayilamaz Taahhutler 27.368 257.478 284.846 27.513 179.571 207.084
2.2. Cayilabilir Taahhttler 9.398.969 4.187.373 13.586.342 5.133.029 3.772.308 8.905.337
2.2.1. Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhttleri 9.398.617 4.187.373 13.585.990 5.132.677 3.772.308 8.904.985
2.2.2.  Diger Cayilabilir Taahhutler 352 - 352 352 - 352
1. TUREV FINANSAL ARACLAR @ 35.373 170.007 205.380 72.218 187.616 259.834
3.1 Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Araglar - - - - - -
3.1.1  Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
3.1.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
3.13  Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
32 Alim Satim Amagli Islemler 35373 170.007 205.380 72.218 187.616 259.834
32,1 Vadeli Déviz Alim-Satim Islemleri 35373 36.408 71.781 72218 72.703 144.921
3.2.1.1 Vadeli Déviz Alim Islemleri 17.695 18.209 35.904 36.142 36.300 72.442
3.2.1.2 Vadeli Déviz Satim Islemleri 17.678 18.199 35.877 36.076 36.403 72.479
322  Para ve Faiz Swap Islemleri - 133.599 133.599 - 114913 114913
3.2.2.1 Swap Para Alim Islemleri - 67.043 67.043 - 56.163 56.163
3.2.22 Swap Para Satim Islemleri - -

3223 Swap Faiz Alim Islemleri

3.2.2.4 Swap Faiz Satim Islemleri

3.23  Para. Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari
3.2.3.1 Para Alim Opsiyonlari

3.2.3.2 Para Satim Opsiyonlari

3.2.3.3 Faiz Alim Opsiyonlari

3.2.3.4 Faiz Satim Opsiyonlari

3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari
324  Futures Para Islemleri

3.2.4.1 Futures Para Alim Islemleri

3.2.4.2 Futures Para Satim Islemleri

325  Futures Faiz Alim-Satim Islemleri
3.25.1 Futures Faiz Alim Islemleri

3.25.2 Futures Faiz Satim Islemleri

3.26  Diger

llisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Konsolide Olmayan Bilanco Disi Hesaplar

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 2009 Faaliyet Raporu

BIN TURK LIRASI

033

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARI DONEM ONCEKI DONEM
Dipnot (31/12/2009) (31/12/2008)

TP YP Toplam TP YP Toplam

B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 95.455.909 2.052.933 97.508.842 76.504.098 1.916.400 78.420.498
\"A EMANET KIYMETLER 8.108.322 647.052 8.755.374 7.930.898 872.066 8.802.964
4.1. Msteri Fon ve Portféy Mevcutlari - - - - - -
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 3.964.563 539.030 4.503.593 4.760.333 537.373 5.297.706
43.  Tahsile Alinan Cekler 593924 12.007 605.931 555.466 17.808 573274
4.4.  Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.103.817 53.386 1.1567.203 2.086.407 58.806 2145213
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler 16.952 - 16.952 5.896 - 5.896
4.6. Ihracina Araci Olunan Kiymetler 2.210.442 - 2.210.442 307.096 - 307.096
4.7. Diger Emanet Kiymetler 216.972 42.629 259.601 213.979 258.079 472.058
4.8. Emanet Kiymet Alanlar 1.652 - 1.652 1721 - 1721
V. REHINLI KIYMETLER 87.347.587 1.380.654  88.728.241  68.573.200 1.040.038 69.613.238
5.1. Menkul Kiymetler 201.018 14.152 215170 167.120 9.666 176.786
5.2. Teminat Senetleri 9.963.090 638.605 10.601.695 7.636.373 464.480 8.100.853
5.3. Emtia 1.205.407 12.422 1.217.829 1.253.713 12.396 1.266.109
54. Varant - - - - - -
5.5. Gayrimenkul 70.158.893 489.701 70.648.594 54.873.427 389.291 55.262.718
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 5.813.900 219.901 6.033.801 4.636.238 158.210 4.794.448
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar 5.279 5.873 11.152 6.329 5.995 12.324
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER - 25.227 25.227 - 4.296 4.296
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 111.499.040 10.553.745 122.052.785  86.933.683 9.174.333 96.108.016

llisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalanidir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Konsolide Olmayan Gelir Tablosu

BIN TURK LIRASI

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARI DONEM ONCEKI DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot (01/01/2009-31/12/2009) (01/01/2008-31/12/2008)

l. FAIZ GELIRLERI (1) 14.202.443 13.368.109
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 5.640.173 4516919
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 1.058 26.654
13 Bankalardan Alinan Faizler 316.464 522.540
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 6.917 101.895
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 8.229.579 8.191.171
151 Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan 91.406 114.188
152 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 151 -
1.53  Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.838.308 3.840.335
1.5.4  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlardan 6.299.714 4.236.648
16 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 8.252 8.930
I FAIZ GIDERLERI (2) 8.133.667 9.265.832
2.1 Mevduata Verilen Faizler 7.330.206 8.705.878
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 2572 1.495
2.3 Para Piyasasl Islemlerine Verilen Faizler 769.127 476.926
24 Ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
25 Diger Faiz Giderleri 31.762 81.533
. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (1 - 11) 6.068.776 4.102.277
IV.  NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 436.997 572.031
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 529.279 654.725
4.1.1  Gayri Nakdi Kredilerden 21.238 15.492
4.1.2  Diger 508.041 639.233
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 92.282 82.694
4.2.1  Gayri Nakdi Kredilere - -
422 Diger 92.282 82.694
V. TEMETTU GELIRLERI 3) 26.985 26.451
VI TICARI KAR/ZARAR (Net) 4) 61.452 (53.071)
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 16.148 12.107
6.2 Tirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar 948 (59.673)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar 44356 (5.505)
VIl.  DIGER FAALIYET GELIRLERI (5) 349.768 338.370
VIl FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (Ill+IV+V+VI+VII) 6.943.978 4.986.058
IX.  KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI () (6) 632.184 546.028
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) @] 1.895.059 1.724.530
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 4.416.735 2.715.500
XIl. BIRLESME ISLEMI SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xlll.  OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV.  NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) (8) 4.416.735 2.715.500
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (9) (905.780) (581.241)
16.1  Cari Vergi Karsilign (1.185.054) (609.529)
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi 279.274 28.288
XVII.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV+XVI) (10) 3.510.955 2.134.259
XVIIl.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1  Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2  lIstirak. Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Karlari - -
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1  Satis Amaclh Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2  Istirak. Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Sati Zararlari - -
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) (8) - -
XXl DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) 9) - -
21.1  Cari Vergi Karsilgi - -
212 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIIl.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) (10) - -
XXIIl.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (11) 3.510.955 2.134.259
23.1 Grubun Kari/Zararn 3.510.955 2.134.259
23.2  Azinlik Paylari KarfZarar (-) - -
Hisse Basina Kar/Zarar 0,001404 0,000854

llisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

05

Konsolide Olmayan Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir-Gider Kalemlerine iliskin Tablo

BIN TURK LIRASI

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARi DONEM ONCEKi DONEM
(01/01/2009-31/12/2009) (01/01/2008-31/12/2008)
I. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 628.724 (808.045)
Il. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
11l. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV. YABANCI PARA ISLEMLER ICIN KUR CEVRIM FARKLARI (882) (14.425)
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VI. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKISI - -
VIIl. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI (24.898) 45.961
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI (104.282) 38.495
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+II+...+1X) 498.662 (738.014)
XI. DONEM KARI/ZARARI (83.861) 618.425
11.1.Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) (55.308) 618.425
11.2.Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim - -
11.3.Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
11.4.Diger R (28.553) -
XIl. DONEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X£XI) 414.801 (119.589)

llisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalanidir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu
Bagimsiz Denetimden Gecmis

Odenmis Odenmis Sermaye Hisse Senedi Hisse Senedi  Yasal Yedek Statii
OZKAYNAK KALEMLERINDEKI DEGISIKLIKLER Dipnot _ Sermaye _Enf. Diizeltme Farki Ihrag Primleri iptal Karlar Akceler Yedekleri
ONCEKI DONEM
(31/12/2008)
I. Dénem Bagi Bakiyesi 2.500.000 543.482 - - 1.251.782 -

Il. TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler - - - = - -
2.1.Hatalarin Diizeltilmesinin Etkisi

2.2.Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi

IIl. Yeni Bakiye (I + II) 2.500.000 543.482 - - 1.251.782 -
Dénem Igindeki Degisimler

IV. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis - - - - - -
V. Menkul Degerler Degerleme Farklari - - - = - -
VI.Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) - - - - - -
6.1.Nakit Akis Riskinden Korunma Amagl - - - - - -
6.2.Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacgli - - - - - -
VII. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
VIIl.Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar - - - - - -
IX. Istirakler. Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.) Bedelsiz HS - - - - - -
X. Kur Farklan - 70.523 - - - -
XI. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik - - - - - -
XII. Varliklarin Yeniden Siniflandinimasindan Kaynaklanan Degisiklik - - - - - -
XIIl. Tstirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi - - - - - -
XIV. Sermaye Artirimi - - - - - -
14.1. Nakden - - - - - -
14.2. l¢ Kaynaklardan - - - - - -
XV. Hisse Senedi Ihraci - - - - - -
XVI. Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
XVII. 6denmi§ Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki - -
XVI. Diger (*) - (69.882) - - - -
XIX. Dénem Net Kari veya Zarar - - - - - -
XX. Kar Dagitimi - - - - 316.865 -
20.1.Dagitilan Temettl - - - - - -
20.2.Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - 316.865 -
20.3.Diger - - - - - -

Dénem Sonu Bakiyesi (I11+IV+V+...+XVII+XIX+XX) 2.500.000 544.123 - - 1.568.647 -

CARI DONEM

(31/12/2009)

1. Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (**) 2.500.000 544.123 - - 1.568.647 -
Dénem Igindeki Degisimler

Il. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis - - - - - -
1Il. Menkul Degerler Degerleme Farklari (*) - - - - - -
IV. Riskten Korunma Fonlar (Etkin kisim) - - - - - -
4.1.Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli - - - - - -
4.2.Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli - - - - - -
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar - - - - - -
VI. Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
VII. Istirakler. Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.) Bedelsiz HS - -
VIII. Kur Farklari - (640) - - - -
IX. Varliklarin Elden Cikariimasindan Kaynaklanan Degisiklik - - - - - -
X. Varliklarin Yeniden Siniflandinimasindan Kaynaklanan Degisiklik - - - - - -
XI. Istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi - - - - - -
XII. Sermaye Artirimi - - - - - -
12.1.Nakden - - - - - -
12.2.l¢ Kaynaklardan - - - - - -
XIIl. Hisse Senedi Thrag Primi - - - - - -
XIV. Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
XV. 6denmi§ Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki - - - - - -
XVI. Diger - - - - - -
XVII. D6nem Net Kar veya Zarar - - - - - -
XVIII. Kar Dagitimi - - - - 189.449 -
18.1.Dagitilan Temetti - - - - -
18.2.Yedeklere Aktarilan Tutarlar - - - - 189.449 -
18.3.Diger - - - - - -

Dénem Sonu Bakiyesi (I+11+11+...+XVI+XVII+XVIII) 2.500.000 543.483 - - 1.758.096 -

(*) 69.882 Bin TL'lik tutar 6denmis sermaye enflasyon duizeltme farki degisimi olmayip yabanci para istiraklere iliskin degerleme farklarinin tek diizen hesap planindaki degisiklik sebebiyle diger kar yedeklerinden cikarilip
sermaye yedeklerine eklenmesi nedeniyle olusmustur.

(**) Yurtdisinda faaliyet gdsteren ve yabanci para cinsinden takip edilen bagl ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin yatinmlar 31 Aralik 2008 tarihinden itibaren gercege uygun degerleri ile izlenmeye baslamistir.
S6z konusu ortakliklar icin bagimsiz degerleme firmasinin hazirladigi degerleme raporu ile tespit edilen rayic degerlere iliskin degerleme farklari cari dsnemde “"Menkul Degerler Degerleme Farki” stitununda gosterilmektedir.

llisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Konsolide Olmayan Ozkaynak Dedisim Tablosu
Bagimsiz Denetimden Gecmis

Olagantistii Diger Ddonem Net Gecmis Donem Menkul Deger. Maddi ve Maddi Olm. Ortakliklardan Bedelsiz  Riskten Korunma Satis A./Durdurulan F. _ Toplam
Yedek Akce Yedekler Kari/(Zarari) Kari/(Zarar1)  Degerleme Farki Duran Varlhk YDF Hisse Senetleri Fonlari ili§kin Dur. V. Bir. Deg. F. Ozkaynak
90.121 124.275 - 2.510.889 195.395 - 2.158 - - 7.218.102
90.121 124.275 - 2.510.889 195.395 - 2.158 b - 7.218.102

- - - - (105.164) - - - 