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Olagan Genel Kurul Gindemi

Tiirkiye Valaflar Bankasi T.A.0 56. Olagan Genel Kurul Giindemi

2

Acilis ve Baskanlk Divani'nin teskili,

Genel Kurul toplanti tutanaginin imzasi igin Baskan ve oy toplayicilara yetki verilmesi,

2009 yili faaliyet ve hesaplar hakkinda Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Yiiksek Denetleme Kurulu
raporlarinin okunmasi ve miizakeresi,

Bagimsiz denetimden ge¢mis 2009 yil bilango ve kar/zarar hesaplarinin okunmasi, miizakeresi ve
onaylanmasi,

2009 yili faaliyetleriyle ilgili olarak Yénetim Kurulu tyelerinin ibra edilmesi,

2009 yili faaliyetleriyle ilgili olarak denetgilerin ibra edilmesi,

2009 yili dénem karinin dagitimiyla ilgili Yonetim Kurulu teklifinin gérisilerek kabull veya reddi,
Bankamizin 2010 ve izleyen yillara iliskin kar dagitim politikasinin Genel Kurul'un bilgisine sunulmasi,
Yonetim Kurulu tyelikleri icin segcimlerin yenilenmesi,

. Denetim Kurulu tyelikleri icin secimlerin yenilenmesi,

Yonetim Kurulu bagkan ve tyeleri ile denetcilerin aylik Gcretlerinin karara baglanmasi,

. Sermavye Piyasasi Kurulu'nun ilgili yonetmeligi uyarinca bagimsiz dis denetim firmasinin segiminin onays,
. Personel yonetmeliginin yeniden diizenlenmesi ve degisiklikler yapilabilmesi yetkisinin Yonetim

Kurulu'na verilmesi hususunun Genel Kurul'un onayina sunulmasi,
Yilicinde yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,

. Dilek ve temenniler,

Kapanis.

VakifBank 2009 Faaliyet Raporu



Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Hissedarlarimiz,

Kiresel kriz nedeniyle ciddi bir daralma yasayan diinya ekonomisinde 2009 Mart ayindan itibaren ABD
ekonomisinden gelmeye baslayan toparlanma sinyalleri krizden ¢ikis siirecinin baslayacagina dair beklentileri
artirmistir. Nitekim diinya ekonomisinin diclincu ceyrekte yavas da olsa bir toparlanma icine girdigi gorilmus, bu
toparlanmanin 2009'un son ¢eyreginde de siirmesi, kiiresel piyasalarda resesyonun sona ermekte oldugu ve kiresel
krizin daha fazla derinlesmeden atlatilacag yoniindeki umutlar gliclendirmistir.

Ancak, ekonomideki daralma siireciyle birlikte tiim diinyada hizla yikselen issizlik oranlari, ekonomideki toparlanma
sinyallerine ragmen artig egilimini sirddrmustar.

2008 yili boyunca diisme egilimi icinde olan enflasyon, emtia fiyatlari ve toplam talepteki artisin etkisiyle yilsonuna
dogru yikselmeye baslamistir; bu egilimin 2010 yilinda da stirecegi tahmin edilmektedir.

20089 yilinda uygulanan genisletici para politikalarinin etkisiyle, faiz oranlan diinya genelinde dstik seyrederken,
yilsonuna dogru ekonomilerde gézlenen toparlanma isaretleri faiz artinmlarini glindeme getirmistir. 2010 yilinda
buyime sirecine giren diinya ekonomisinde enflasyonist baskilarin artmasiyla gelismis tlkelerin yani sira gelismekte
olan tlkelerde de siki para politikalarinin uygulanmaya baslamasi beklenmektedir.

Kiresel ekonomilere iliskin bu olumlu beklentilere karsin piyasalarin ikinci bir dip daha yapma riskinin bulundugu da
gdzden uzak tutulmamalidir.

Turkiye ekonomisi, yurtici ve yurtdisi talepteki daralmanin yani sira, yatinm harcamalarindaki gerileme sonucu 2009
yihinin ilk geyreginde %14,7 oraninda daralmayla bilyimedeki en kétd performansini kaydetmistir. Uygulamaya

konan para ve maliye politikalari sayesinde izleyen donemde ekonomideki daralma yavaslayarak devam etmis, ikinci
ceyrekte %79 kiiciilen ekonomi tiglincd ceyrekte %3,3 daralmistir. Bu egilim, ekonomide 2010 yilindan itibaren pozitif
bliyimeye gecileceginin isaretlerini vermistir. Kiiresel ekonomilerdeki daralma ve yiksek issizlik oranina paralel olarak
2009 yili baslarinda %16'ya kadar ¢ikan issizlik oraninin yilsonunda %713,1'e inmesine ragmen, 2010 yilinda da yiiksek
dizeyini korumaya devam edecegi tahmin edilmektedir.

Krizle birlikte daralan talep nedeniyle diigme egilimine giren tiiketici fiyatlari, 2009 yili boyunca gerilemis, yilin son
aylarinda enerji ve gida fiyatlanindaki artisla birlikte yeniden yiikselme egilimine girmis ve TUFE, 2009 yilinda yilik
bazda %6,53 artmistir.

2008 yili boyunca stren petrol fiyatlarindaki gerileme, i¢ talebin daralmasi ve TL'nin deger kaybetmesiyle 2008 sonu
itibariyla 69,9 milyar ABD dolari olan dis ticaret agig1, 2009 yilinda 38,6 milyar ABD dolarina gerilemistir.

2009 yilinda cari islemler agig1 da dis ticaret agigina paralel bir gériiniim sergilemis, 2008 yilinda 41,9 milyar dolar olan
cari islemler agig1 2009 yilinda %67 oraninda azalarak 13,9 milyar dolara gerilemistir.

TCMB, diinya merkez bankalarinin uyguladigi faiz politikalarina paralel olarak tlkemizde de azalan talep ve disiik
seyreden enflasyon nedeniyle hizli faiz indirimleri gerceklestirmistir. 2008 Kasim ayindan itibaren 1025 baz puan
faiz indirimi sonucu 2009 yilsonu itibaryla TCMB borg verme faiz orani %6,50; borg alma faiz orani ise %39,00 olarak
gerceklesmistir. Oniimiizdeki dénemde, ekonomideki toparlanma ve enflasyondaki artis egilimiyle birlikte, TCMB'nin
faiz artinmina gidebilecegi 6ngorilmektedir.

VakifBank 2009 Faaliyet Raporu
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> Ozet Yonetim Kurulu Raporu

2009 yilinda merkezi ydnetim bitce agigl reel olarak %181,2 oraninda artarak 52,2 milyar TL'ye ulasirken; 330
milyar TLsini i¢ borglarin, 111,4 milyar TLsini dig borglarn olusturdugu toplam borg stoku 441,4 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

49 bankanin faaliyet gésterdigi Ttirk bankacilik sektérd, 2009 yilinda basarili bir performans sergilemis, sektérin
toplam aktifleri %13,8 oraninda artarak 833,9 milyar TL'ye yikselmistir. Hikiimetin belirli sektérlerde KDV ve OTV
indirimine gitmesi bireysel kredilerin %710,9, ticari kredilerin %5,0 oraninda artmasina yol agmis, sektoriin toplam
kredi hacmi ise %6,9 oraninda artarak 392,6 milyar TL'ye ulagmistir. Gorece diistik kalan bu artis sonucunda,
kredilerin aktif toplami icindeki payr gecen yila gére azalmis, bunun yaninda sektériin sorunlu alacaklar %55,5 artis
gdstermistir. 2009 yihinin en carpici gelismelerinden biri kamu kesimi borclanma gereksinimindeki artisin bir sonucu
olarak menkul degerler portféyiinin bilanco payindaki artis olmustur. Nitekim gecen yila gdre %35,5 artisla 262,9
milyar TL olarak gerceklesen menkul deger portféyiinin aktif payl, %26,5'ten %31,5 dizeyine yiikselmistir.

2009 yilinda bankacilik sektdriiniin en énemli fon kaynagi %13,2 artisla 514,6 milyar TL olarak gerceklesen mevduat
olmustur. Uluslararasi finansal piyasalardaki sorunlarin etkisiyle uzun vadeli yurtdisi borclanma olanaklari daralmis ve
alinan krediler %6,5 azalmistir.

2009 yilinda sektoriin net dénem kar %49,6 oraninda artarak 20,1 milyar TL'ye ulagmistir. Donem karindaki yiiksek
artis 6zkaynaklarin %28,2 oraninda artarak 110,8 milyar TL'ye yiikselmesinde etkili olmustur.

VakifBank, 2009 yilinda ¢ok basarili bir performans sergileyerek sektdriin tizerinde gelisim gdstermistir. VakifBank'in
aktif biytkligi séz konusu dénemde sektor artisi olan % 13,8'in tizerinde %241 artisla 64,8 milyar TL'ye, krediler
ise sektdr ortalamasi olan %6,9 artisin tzerinde, %713,2 artisla 34,4 milyar TL'ye yikselmistir. Bireysel krediler

%17,9 oraninda biydrken, ticari kredilerdeki artig %11,4 olmustur. Bireysel kredilerimiz igindeki konut kredilerimizde
%28,7'lik artig sonucunda konut kredisi pazar payimiz %7,9'dan %8,8'e cikmistir.

Yilsonu itibariyla menkul kiymet portfoyimiiz %60,7 artisla 18,5 milyar TL'ye ulasirken, menkul kiymetlerin toplam
aktiflerden aldigi pay %28,5 ile sektdr ortalamasi olan %31,5'in altinda kalmistir. 2009 yilinda, kredilerindeki artis
sektoriin oldukga tzerinde olan Bankamizin menkul kiymet portféyinan aktifler icindeki payinin sektér ortalamasinin
altinda kalmasi, Bankamizin gercek bankacilik faaliyetlerine odaklanmayi siirdtrdigiind ve karlilktaki artigin agirlikli
olarak gercek bankacilik faaliyetlerinden kaynaklandigini gdstermektedir.

Toplam mevduatini sektr artisi olan %73,2'nin tstiinde %20,3 artirarak 44,7 milyar TL'ye, 6zkaynaklarini %30,2
artisla 74 milyar TLye yiikselten VakifBank, net karini da gecen yila gore %66,1 artirarak 1.251 milyon TL'ye cikarmistir.
Kardaki gult artig nedeniyle ortalama 6zkaynak karlihg %19,2'ye, aktif karliligi %2,1'e, sermaye yeterliligi orani da
%15,42'ye ylkselmistir.

Sayegilanmizla,

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
YONETIM KURULU
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Denetciler Raporu

Tiirkiye Valkiflar Bankasi T.A.O. Pay Sahipleri Genel Kurulu’na;

Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.0./nun 2009 yil faaliyetleri; Banka'nin Kurulug Kanunu ve Ana S6zlesmesi,
Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu hikimleri ve teamllere uygun olarak denetlenmistir.

Banka'nin ortaklik yapisinda 2009 yili icinde herhangi bir degisiklik olmamistir. Banka'nin 6denmis
sermayesi, 5.000.000.000 TL kayith sermaye tavani icinde 2.500.000.000 TL olup Banka’nin toplam
6z kaynaklari bir énceki yila gore %30,2 artarak 7.380.941.000 TL'ye ulasmistir. Yilsonu solo sermaye
yeterlilik orani %15,42 olarak gerceklesmistir.

20089 yilinda Banka'nin aktif blyikligl bir 6nceki yila gére %24,1 oraninda artarak 64.797.642.000
TL'ye ulagmistir. Bir dnceki yila gore toplam kredilerde %13,2 oraninda, toplam mevduatta ise %20,3
oraninda artis kaydettigi gozlenmistir.

Banka bilgi islem altyapisinin yenilenmesi icin yatirimlarina 2009 yilinda da devam etmistir.

Banka'nin yurtici sube sayisi 543'e, personel sayisi ise 10.153'e ulasmistir. Personelin sirekli egitimi
konusunda hizmet ici egitimlerle birlikte , Banka disi kurumlarca diizenlenen yurtici ve yurtdisgi egitim
programlarina da katilim saglandigi gézlenmistir.

Banka'da denetim mekanizmalari verimli bir sekilde islemekte olup gerek i¢ kontrol birimince yerinde
vapilan strekli kontrollerle, gerek Teftis Kurulu Bagkanlhigi mifettislerince yerinde ve merkezden yapilan
denetimlerle riskli ve usulstiz islemlerin kontrol altinda tutulmasina azami ¢aba sarf edilmekte oldugu
gozlenmistir.

Banka'nin kayit ve belgeleri yasalara ve yénetmeliklere uygun olarak diizenlenmis olup bagimsiz
denetimden gecmis 2009 yili bilango ve kar/zarar hesaplarinin onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun

ibra edilmesini arz ederiz.

Saygilanmizla

- /

| Ul

Aydin SECKIN Faruk EROGLU
“A” Grubu Denetgisi “C” Grubu Denetcisi

VakifBank 2009 Faaliyet Raporu
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2009 Yili Kar Dagitim Teklifi ve
Kar Dagitim Politikas

Bankamizin 04.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda;

1- 2009 faaliyetleri neticesinde elde edilen 1.251.205.926,36-TLlik bilango karinin
20.160.081,73-TLlik ertelenmis vergi aktifi net gelirinin kar dagitimina konu edilmemesi
sebebiyle diger kar yedeklerine aktariimasindan sonra kalan 1.231.045.844,63-TL'nin
ilgili Bankarmiz Kanunu'nun 9. maddesi ve Ana Sozlesmemizin 84. maddesi uyarinca
diizenlenmis olan ve ekte sunulan kar dagitimi tablosunda belirtildigi sekilde
dagitiimasi,

6219 sayili Bankamiz Kanunu'nun 9/D ve Ana S6zlesmemizin 84/C fikralari uyarinca,
2009 yiliierisinde karsilik ayrimak suretiyle gider yazilan 79.200.000-TLlik personel
temetti hissesinin personele dagitiimak tzere ilgili hesaba aktariimasi,

2009 yilricinde satisi gerceklestirilen istirak ve gayrimenkullere ait 5.193.367.46-TLlik
satis gelirinin 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1-e fikrasi maddesi
kapsaminda, %?75'lik kismi olan 3.895.025,60-TL'nin pasifte 6zel bir fon hesabinda
izlenmek Gzere diger yedeklere aktarlmasi hususlarinin Genel Kurul'un onayina
sunulmasina,

2- Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca Bankamizin 2010 ve
izleyen yillara iliskin kar dagitim politikasinin; “Yasal mevzuat dogrultusunda kar
dagitimina konu edilmeyen ertelenmis vergi aktifi gelirinin diistilmesi, 6219 sayili
Bankamiz Kanunu’'nun 9. maddesinde belirtilen ve Ana S6zlesmemizin 84. maddesinde
ver alan a, b, c fikrasi uygulandiktan sonra kalan bakiye karin; SPK, BDDK ve diger yasal
mevzuata aykirilik teskil etmeyecek sekilde, 6zsermaye yeterlilik orani, genel ekonomik
sartlar ve gelecege yonelik beklentiler de dikkate alinarak, Genel MudurlGgin onerisi,
Yonetim Kurulu'nun onayi ile belirlenecek esaslar dogrultusunda dagitilmasi” seklinde
belirlenmesi hususunun Genel Kurul'un bilgisine sunulmasina karar verilmistir.
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T. Vakiflar Bankasi T.A.0. 2009 Yili Kar Dagitim Tablosu (TL)

Bilanco Kari
Ertelenmis Vergi Geliri (-)
Dagitilabilir Net Donem Kari
I-Kanuni Yedek Akgeler
1.1 Tertip Kanuni Yedek Akceler
(TTK. 466/1)
2.Bankamiz Kanunu ve Ana S6zlesme
Geregi Ayrilan Yedek Akce
[I-Ortaklara Dagitilabilir Pay
l1I-Ozel Yedekler
IV-Fevkalade Yedek Akce
(Bankarmiz Kanunu 9/E)
V-Ortaklara Dagitilacak Pay

1.251.205.526,36
20.160.081,73
1.231.045.844,63
123.104.584,46
61.552.292,23

61.552.292,23
1.107.941.260,17
3.895.025,60

983.282.091,03

120.764.143,54

VakifBank 2009 Faaliyet Raporu
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gortsa

Tiirkiye Valaflar Bankasi Tiirk Anonim Ortaklig1 Genel Kurulu’na:

Turkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhigi'nin (“Banka”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor
konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
vapan kurulus olarak Gzerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna
iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde goriis bildirmektir.

Denetim, 5411 sayil Bankacilik Kanunu uyarinca yarirlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve
aciklayici notlar ile uyumuna iliskin 6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul
glivence saglamak tzere planlanmasini ve yiritilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen
denetimin, goristimizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorustmiuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli
taraflanyla, Turkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhigi’'nin 31 Aralik 2009 tarihi
itibaryla 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun 40'inci maddesi geregince yirirliikte bulunan
diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka’'nin finansal durumuna
iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca
verilen bagimsiz denetci goriisiini icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal
tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

istanbul,
4 Mart 2010

Akis Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
Anonim Sirketi

Ozkan Geng
Sorumlu Ortak, Basdenetci
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SORUMLULUK BEYANI

Bankamizin “2009 Y1l Faaliyet Raporu” tarafimizca incelenmis olup,

Bankamizdaki gérev ve sorumluluk alanlarinda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde raporun énemli konularda
gercege aykiri bir agiklama veya yaniltici olmasi sonucu dogabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Raporun iliskin oldugu dénem itibariyla, finansal tablolarin ve rapordaki diger finansal konulardaki bilgilerin,
Banka'nin finansal durumu hakkinda karsi karsiya oldugu 6nemli riskler ve belirsizlikler ile birlikte dirtistce ve

gercegi dogru bicimde yansittigini

kabul ve beyan ederiz.

Yusuf BEYAZIT Ragip DOCU Sabahattin BIRDAL
Yénetim Kurulu Baskani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
Bilal KARAMAN Metin R. ZAFER S. Mehmet BOZ
Genel Midar Genel Middr Yardimaisi Genel Muhasebe ve Mali isler Baskani

Yonetim Kurulumuzun 04.03.2010 tarih ve 2466-5 sayil toplantisinda goériisiilerek karara baglanmis bulunan
asagidaki maddenin isleme konulmasi uygun gérilmustdr.

“Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0./nun 2009 Yil Hesap Donemine iliskin olarak, BDDK'nin 01.11.2006 tarih ve 26333
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi” cercevesinde hazirlanan ve Denetim Komitemizce de tasvip edilen
20089 Yili Faaliyet Raporu’'nun Genel Kurula sunulmasina karar verildi.”

TURKIVE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
YONETIM KURULU

VakifBank 2009 Faaliyet Raporu



BOLUM I: SUNUS
GENEL KURUL BELGELERI

BiR BAKISTA VAKIFBANK

SAYILARLA VAKIFBANK
MESAJLAR

DUNYADA VE TURKIYE'DE 2009
2009 YILI FAALIYETLERI
ISTIRAKLER

BOLUM II: KURUMSAL YONETIM
BOLUM I11: FINANSAL BILGILER

Bir Bakista 2009

VakifBank’a 736 milyon

ABD dolarn sendikasyon kredisi

Agustos ayinda alinan sendikasyon kredisi, 203,5 milyon ABD
dolari ve 372,5 milyon avro tutarinda iki dilimden olustu.

VakifBank, 2009 yilinda, 2008'de sagladig1 700 milyon ABD dolar tutarindaki
sendikasyon kredisini %100'ln tzerinde bir oranla yenilemeyi bagarmistir. Dig
ticaretin finansmaninda kullaniimak tizere Agustos ayinda alinan ve 11 tlkeden
29 bankanin katildig1 bir yil vadeli, 203,5 milyon ABD dolari ve 372,5 milyon avro
tutarinda iki dilimden olusan sendikasyon kredisi, VakifBank'in uluslararasi
piyasalarda sahip oldugu giiven ve itibarin en 6nemli gdstergesidir.

VakifBank, reel sektdriin uzun vadeli ve uygun maliyetli kaynaklarla desteklenmesi
amaciyla Avrupa Yatinm Bankasi, Diinya Bankasi ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi

ile calismalara devam etmektedir.

VakifBank'in

aktifleri %24,
ozkaynaklarn %30,
net kar ise %66 artti.

VakifBank, 2009 yilinda
¢ok basarili bir performans
sergileyerek sektdrin
Uzerinde gelisim gosterdi.

2009 yilsonu itibariyla, VakifBank'in
aktif bayukligi sektor artigi olan %
13,8'in Gizerinde %241 artisla 64,8 milyar
TL've, kredileri ise sektor ortalamasi
olan %6,9 artisin tizerinde, %713,2 artisla
34,4 milyar TL'ye yikselmistir. Toplam
mevduatini sektdr artisi olan %13,2'nin
stlinde %20,3 artirarak 44,7 milyar
TL'ye, 6zkaynaklarini %30,2 artisla 74
milyar TL'ye yikselten VakifBank, net
karini da gecen yila gore %66,1 artirarak
1.251 milyon TLye cikarmistir. Kardaki
gliclti artis nedeniyle ortalama 6zkaynak
karliligr %19,2'ye, aktif karlilig1 %2,1’e,
sermaye yeterliligi orani da %15,42'ye
yikselmistir.
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Fitch Ratings,
ValafBank’in notunu
iki derece yiikseltti.

20089 yili Aralik ayinda yaptigi
derecelendirmede Fitch
Ratings, Banka'nin Uzun
Dénem YP kredi notunu “BB-
“den “BB+"ya yikseltti.

Aralik 2009'da uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Fitch Ratings,
VakifBank'in Uzun Dénem YP kredi
notunu “BB-“den “BB+"ya, Uzun Dénem
TL kredi notunu “BB"den “BB+"ya ve
destek derecelendirme tabanini “BB-"den
“BB+"ya ylkseltmistir. Pozitif izlemeye
alinan derecelendirmenin gorinim

ise “duragan” olarak belirlenmistir.

Fitch, Banka'nin Kisa Dénem Yabanci
Para ve Kisa Donem Tirk Parasi kredi
notlarini “B”, Ulusal Uzun Vadeli kredi
notunu “AA+" ve gériinimdnd “duragan”,
Bireysel notunu “C/D", Destek notunu ise
“3" olarak teyit etmistir.

VakifBank 2009 yilinda
gercek bankacilik yapti.

Sektdr genelinde menkul
kiymetlerin toplam
aktiflerden aldig1 pay %31,5
iken bu oran VakifBank
%28,5 olarak gerceklesmistir.

2009 yilinda VakifBank'in menkul kiymet
portfoyl %60,7 artisla 18,5 milyar TL'ye
ulagmustir. Sektér genelinde menkul
kiymetlerin toplam aktiflerden aldigi pay
%31,5 iken bu oran Banka'da sektdrin
oldukga altinda bir diizeyde, %28,5
olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda,
VakifBank'in kredilerindeki artis sektériin
oldukga tizerinde, menkul kiymet
portfoytnin aktifler icindeki payi ise
sektor ortalamasinin altinda kalmistir.

Bu durum, Banka'nin gercek bankacilik
faaliyetlerine odaklanmayi strdtrdigini
ve karliliktaki artisin agirlikl olarak
gercek bankacilik faaliyetlerinden
kaynaklandigini géstermektedir.



VakifBank konut kredilerinde
sektorin iki kat1 bilyiime sagladi.

2009 yiliicinde konut finansman alaninda
ataga gecen VakifBank'in konut kredisi
bakiyesi ise %28,7 oraninda artig gosterdi.

2009 yilriginde konut finansmani kredilerinde sektérin
kredi bakiyesi %715,4, VakifBank'in konut kredisi bakiyesi ise
%?28,7 oraninda artis gdstermistir. Banka'nin 2008 sonunda
%?7,9 olan pazar payl, 2009 yilsonu itibariyla %8,8 diizeyine
cikmistir.,

Yeni konut projelerinin de katkisiyla, 2009 yilinda toplam
konut kredisi kullandimminin %27'si konut projelerinden
saglanmistir. Ayrica 2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren
konut kredilerine yonelik kampanyalar sayesinde 132,5
milyon TL kullandinm yapilmistir.

VakifBank

KOBi bankaciligi
alaninda fark
yaratti.

KOBI'lere yonelik
faaliyetlerde blyuk
bir potansiyel goren
VakifBank, ticari
bankacilik alanindaki
pazar payini hizla
artiriyor.

2009 yilinda VakifBank'in,
genis bir yelpazede yer

alan binlerce ticari ve

KOBI miigterisine nakdi

ve gayrinakdi kredi, dis
ticaret finansmani ve
kaynak yonetimi alanlarinda
sundugu finansal ¢ozumler,
Tirkiye ekonomisine de
énemli dlcude katkida
bulunmustur. Banka'nin
KOBI'lerin dis ticaret islemleri
icin hazirladig) “dis ticaret
paketleri” yeni misteri
kazanimi konusunda genis
olanaklar yaratirken iliski
bankacihgl konusundaki
kararhligini ve basarisini bir
kez daha ortaya gikarmistir.

Subelesme
calismalan 2009
yilinda da ayni
hizla devam etti.

2009 yilinda 27 yeni
sube acan VakifBank,
2010 yilriginde de
100 yeni sube agmayi
planliyor.

Yurt capinda sahip oldugu
yaygin sube agiyla etkin

ve verimli hizmet vermeyi
amaglayan VakifBank, 2009
yiliicinde 27 yeni sube agip, 8
bagh sube kapatarak toplam
yurtici sube sayisini 543’e
cikarmistir. Yedisi bagli sube,
licti bireysel misterilere
yonelik Pratik sube olan yeni
subelerden biri de aligveris
merkezi icinde acilmistir.

Bu arada verimlilik artisina
yonelik calismalarini strdiiren
VakifBank, fiziki hizmet agi
lzerindeki operasyonel yiki
alternatif dagitim kanallarina
kaydirmak konusunda da
kararl bir calisma icindedir.

VakifBank IMF ve Diinya Bankasi
toplantilarina ev sahipligi yapti.

VakifBank, Ekim ayinda, Dolmabahce
Sarayi’'nda tim dinyadan bircok finansal
kurulusun temsilcilerinin katildigi bir
organizasyon diizenledi.

VakifBank, sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerini
kurulus felsefesi kapsaminda ve kurumsal kimliginin

ayrilmaz bir unsuru olarak ele almaktadir. Bu anlayisla,
bankacilik alanindaki basarili faaliyetlerinin yani sira hem
sektoriin hem de toplumun gelisimine yonelik bircok nemli

projeye imza atmustir.

VakifBank, 54 yil aradan sonra ikinci kez Turkiye'de

gerceklestirilen IMF ve Diinya Bankasi yillik toplantilarina ev
sahipligi yapmig ve Ekim 2009'da, Dolmabahge Sarayr'nda tim
diinyadan bircok finansal kurulusun temsilcilerinin katildigi

bir organizasyon diizenlemistir. Ayrica, sektére yonelik bircok
toplanti ve organizasyona da sponsor olarak destek vermistir.
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VakifBank'in Yapi Taslari

Misyon

insana ve bilgiye

verdigi dnemi en giicld
sermavyesi kabul ederek
yeni atilimlarla ¢cagdas
bankaciligi ileriye
tasimak, etkin ve verimli
calisarak menfaat
sahiplerine kattigi degeri
surekli artirmaktir.

Vizyon

Sundugu drtin ve
hizmetler, sagladigi
givenle Tarkiye'nin lider
bankasi olmaktir.
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Temel Degerler
Ulke Ekonomisine Katki: Ulkenin ekonomik biiyiime
ve kalkinmasina katki saglayacak faaliyetlere éncelik

vermektir.

Giivenilirlik: Yurtici ve diginda givenilir ve itibarli bir banka
olmaktir.

Menfaat Sahipleri ile iliskiler: Tim menfaat sahiplerinin
(musteri, pay sahipleri, yatinmci, is iliskisi icinde oldugu
kurumlar ve personel) haklarinin korunmasinda esit ve adil
olmaktir.

Seffaflik: Banka ile ilgili yénetim dahil mali durum ve
performans ile musterilere sunulan driin ve hizmetlere
iliskin hak ve yukamlalikler konusunda agik ve net olarak
kamuyu aydinlatmaktir.

Sosyal Sorumluluk: Vakif paralarinin ve gelirlerinin en

iyi bicimde degerlendirilmesi amaciyla kurulan Banka'nin
amacina uygun olarak, gerek vakif eserlerinin korunmasina
yonelik, gerekse toplumsal yarara ve cevreye sayglyl iceren
projelere destek saglamaktir.

Kosulsuz Miisteri Memnuniyeti: Misteri memnuniyetini
on planda tutarak kaliteli ve glivenli hizmet vermektir.

Degisime Aciklik: Degisime ve gelisime acik ve istekli
olmaktir.

is Ahlala: Yapilan is ve islemlerde ahlaki degerlere 5nem

vermek, etik davranmaktir.

Katilimailik: Yénetim ve karar alma sureglerinde katihmeilik
anlayisina uygun hareket etmek, etkin ekip ruhuna
inanmak, her boyutta iletisime acik olmaktir.



Baslica Hedefler

Degisim yaratarak piyasa payini artirmak,
Saglikh biyimeyi saglamak,

Kosulsuz misteri memnuniyeti saglamak,

Her tarlt finansman ihtiyacini karsilamak,
Tabana yaygin mevduat politikasi izlemek,
Yeni triin ve hizmetler gelistirerek uygulamaya
koymak,

Faiz disi gelirleri artirmak,

Maliyet azaltmak,

Tdm bu hedeflere ulagma sirecinde en giicld
sermayesini olusturan personelin gelisimini ve

motivasyonunu artirmaktir.

ValafBank’in sektore

kazandirdig: “ilk”ler...
VakifBank, yenilikci ve 6nct kimligiyle Ttrk

bankacilik sektorinde birgok ilke imza atmistir:

Tirkiye'nin ilk “insansiz bankacilik” birimi,
Finans Market subeleri,

Mabil subeler,

Altin Emanet Hesabi,

Uzun vadeli konut kredileri,

Havuz Hesab,

ATM'lerde “multi currency” sistemi,

Her tiirlt yatinmciyr hedef alan yatirim fonlari,
Broker kullanmaksizin dogrudan borsaya
baglanmayi olanakli kilan Uzaktan Erigim (Ex-
api) sistemi

Emlakgi Sadakat Programi
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Tarihce

Tasarruf diizeyinin
gelisimine katkida
bulunmak

11 Ocak 1954 tarihli, 6219 sayili 6zel
bir kanunla kurulan VakifBank, 50
milyon TL sermayeyle, 13 Nisan
1954 'te faaliyete gecmistir. Vakif
kaynaklarini ekonomik kalkinmanin
gereksinimleri dogrultusunda en iyi
bicimde degerlendirmek amaciyla
kurulan VakifBank, o giinden bu
yana ¢agdas bankacilik yontemleri
ve uygulamalariyla Tdrkiye'nin
tasarruf diizeyinin gelisim sirecine
katkida bulunmaktadir.
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Tiirkiye’nin 6nde
gelen “cok alanda
uzmanlasmis”

bankalarindan biri
Kurumsal, ticari ve kiictk isletme
bankaciliginin yani sira bireysel

ve dzel bankacihk alanlarinda

da cagdas bankacilik triin ve
hizmetleri sunan VakifBank,
Tirkiye'nin 6nde gelen “cok alanda
uzmanlasmis” (multi-specialist)
bankalarindan biridir. Temel
bankacilik Griin ve hizmetlerine

ek olarak yatinm bankaciligi ve
sermaye piyasasi faaliyetlerinde
de bulunan VakifBank, i¢ ve

dis ticaretin finansmaninda

éncd bir rol Gstlenmistir. Ayrica,
finansal istirakleri araciligiyla
sigortacihiktan finansal kiralama
ve factoring hizmetlerine kadar
genis bir yelpazede yer alan
finansal drlnleri cagin gerektirdigi
ylksek teknolojilerle misterilerine
sunmaktadir.

VakifBank, 2009 yilsonu itibariyla
bireysel ve kurumsal misterilerine
tlke capima yayilan tgd kurumsal
hizmet merkezi olmak lizere

441 yurtici sube ve 102 bagh
subenin yani sira ileri teknolojiyle
desteklenen alternatif dagitim
kanallari araciligiyla hizmet
sunmaktadir.

VakifBank'in ABD New York'taki
subesinin yani sira bir de
Bahreyn'de kiyi bankaciligi subesi
vardir. Ayrica, Avusturya'da
VakifBank International AG
(Viyana Subesi ve Almanya'da
Frankurt ve Kéln Subeleri), KKTC'de
World Vakif UBB. Ltd. ve Kibris
Vakiflar Bank. Ltd. olmak tzere
yurtdisinda ¢ bankada da istiraki
bulunmaktadir.



Degisim ve Yeniden
Yapilandirma Programi
2005 yilinda uygulamaya koydugu
Degisim ve Yeniden Yapilandirma
Programi'yla kapsamli bir

degisim ve gelisim siirecine giren
VakifBank, is streclerini gbzden
gecirerek operasyonel islemleri
tek merkezde toplamis; boylelikle,
timiuyle satis ve pazarlamaya
yonlendirdigi subelerinde hizmet
kalitesini artirmistir. O glinden bu
yana musteri odakl bir anlayisla
sdrddrdlebilir biyime stratejisi
dogrultusunda altyapisini, is
sureclerini ve hizmet anlayisini
daha da gelistirebilmek icin
adimlar atmistir.

“Burasi sizin yeriniz”
VakifBank'in 2008 yilinda
yeniledigi kurumsal kimligi, buyik
bir basariyla gerceklestirdigi kokli
degisim sirecini yansitmaktadir.
Musteri odakh bankacilk felsefesi
ise 2009 yilinin bagindan itibaren
kurumsal tanitimina eslik eden
“Burasi sizin yeriniz” mottosunda
ifadesini bulmaktadr.

Tiirk bankaciliginda
koklii bir gelenegin ve
deneyimin simgesi
Kuruldugu gtinden bu yana
faaliyetlerini tlke ekonomisinin
blylmesi, gelisimi ve diinya
ekonomisiyle biitiinlesmesine
katkida bulunmak amaciyla
surdiren VakifBank, bugiin

Turk bankacihginda kokld bir
gelenegin ve deneyimin simgesi
olmustur. Banka, bundan boyle
de sektdriiniin en iyi hizmet
saglayicilar arasindaki yerini
glclendirerek, strdirdlebilir
blylme stratejisi dogrultusunda
hissedarlarina ve ekonomiye daha
fazla deger katmak icin gerekli olan
tim bilesenlere sahiptir.
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Ortaklik Yapis

2009 yilinda Banka Ana Sézlesmesi'nde degisiklik yapiimamistir.

Banka’nin ortaklik yapisi, nitelikli paya sahip gercek ve tiizel kisilerin unvanlari ve paylarina iliskin bilgiler;

31.12.2009 tarihi itibaryla;

Grubu Ortak Adi Sermaye TL % Kisi Sayisi
A Vakiflar Genel Muddrligi’'nin
idare ve Temsil Ettigi Mazbut Vakiflar 1.075.058.639,56 43,0023 1
Mulhak Vakiflar 387.726.105,83 15,5090 1
Diger Milhak Vakiflar 3.179.731,29 01272 276
VakifBank Mem. ve Hizm. Em. ve
Sag. Yard. San. Vakfi 402.552.666,42 16,1021 1
C Cercek ve Tuzel Kisiler Genel Toplami 1.862.041,98  0,0745 452
D Halka Acik 629.620.814,86 25,1849 =
Toplam 2.500.000.000,00 100 731
Banka’nin Yonetim Kurulu Baskan ve iiyeleri ile Genel Miidiir Banka’nin sahip oldugu istirak ve bagh ortakliklari, bunlarin
ve yardimcilarinin sahip olduklari paylar; sermayelerine katilim durumu, her bir istirak ve bagh ortaklik

hakkinda bilgi;

Bankamiz Yonetim Kurulu tiyesi Hasan OZER'in 0,60 TL. PAY “C”

GRUBU Bankamiz hisse senedi bulunmaktadir. (0,00000002) VakifBank'in 2008 yilinda 25 olan istirak ve bagli ortaklik sayisi,
20089 yilsonu itibariyla bir istirakimizin Satilmaya Hazir Menkul
Degerler Hesabindan istirakler hesabina alinmasi, bir istirakin
satiimasi, bir istirakin iflasinin kapanmasi nedeniyle Banka
bilangosundan terkin edilmesi, bir istirakin istirak hesabindan
cikartilmasi ve yeni bir sirkete istirak edilmesi sonucu 24’e
dismustar.

VakifBank istiraklerinin besi bankacilik, ikisi sigortacilik, dokuzu
diger maliistirakler olmak tizere 16'si finans sektériinde, biri
enerji, ikisi turizm, biri imalat, dérdd diger ticari isletmeler
sektoriinde olmak lizere sekizi finans sektdri disinda faaliyette
bulunmaktadir.
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Derecelendirme

Kuruluslarinin Notlari

Eyliil 2009 (*) Standard&Poors
Kredi Notu YP BB- / Duragan /B
Mevduat Notu YP BB-/--/B
Ulusal trA [/ -- | trA-1
Streklilik Notu BBB-/ -- / --

Ocak 2010 (*)

Moody'’s Investors’ Service

Finansal Gug Notu
TP Mevduat Notu
TP Gérdndm
YP Mevduat Notu
YP Gériinim

Aralik 2009 (*)

D+

Baa3 / P-3
Duragan
Ba3 / NP
Duragan

Fitch Ratings

Uzun Vadeli YP
Kisa Vadeli YP

YP Gortinim

Uzun Vadeli TP
Kisa Vadeli TP

TP Gérdndm
Ulusal Uzun Vadeli
Ulusal Gériindm
Bireysel

Destek Notu

Destek Derecelendirme Tabani

Aralik 2008 (*)

BB+

B
Duragan
BB+

B
Duragan
AA+ (tur)
Duragan
C/D

3

BB+

Capital Intelligence

Finansal Gug Notu
Kisa Vadeli YP
Uzun Vadeli YP
Destek Notu
Gordndm

BBB-

B

BB-

2
Duragan

(*) Tarihler, kredi notlarindaki veya gériiniimlerdeki son degisiklik

tarihleridir.
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Baslica Finansal Gostergeler

ValafBank Sektor
Baslica Finansal Degisim (%)  Degisim (%)
Gostergeler 2008 2009 2008-2009 2008-2009
Toplam Aktifler 52193 64.798 24,15 13,84
Menkul Kiymet Portfoyi 11.500 18.482 60,71 35,52
Krediler (*) 30.417 34439 13,22 6,85
Takipteki Krediler (Net) 85 134 5765 26,69
Mevduat 37120 44652 20,29 13,20
Alinan Krediler 5.770 4.366 (24,33) (6,48)
Ozkaynaklar 5.671 7.381 30,15 28,17
Odenmis Sermaye 2.500 2.500 0,00 7,96
Dénem Kari 753 1.251 66,14 49,58

* Takipteki krediler harig
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Toplam Aktifler (Milyon TL)

2008

Menkul Kiymet Portféyii (Milyon TL)

2008

Krediler (Milyon TL)

2008

2008

2009 (VakifBank) 2009 (Sektdr)

2009

2009 (VakifBank) 2009 (Sektdr)

2008

20089 (VakifBank) 20089 (Sektor)

Mevduat (Milyon TL)

2008

Ozkaynaklar (Milyon TL)

2008

Dénem Kan (Milyon TL)

2008

2008

2009 (VakifBank) 20089 (Sektor)

2009

2009 (VakifBank) 2009 (Sektor)

2008

20089 (VakifBank) 2009 (Sektor)
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> Baslica Finansal Gostergeler

Krediler/ Toplam Aktif (%) Kredi/ Mevduat (%) Ortalama Aktif Karlihg (%)
2008 2008 2008

2009 2009 2009

[ [ [

2009 (Sektor) 2009 (Sektor) 2009 (Sektor)

Sube Basina Mevduat (Milyon TL) Sube Basina Kredi (Milyon TL) Sube Basina Kar (Milyon TL)
2008 2008 2008

2009 2009 2009

[ [

2009 (Sektor) 2009 (Sektor) 2009 (Sektor)

Personel Basina Mevduat (Milyon TL) Personel Basina Kredi (Milyon TL) Personel Basina Kar (Bin TL)
2008 2008 2008

2008 2009 2008

[ [ [

2009 (Sektor) 2009 (Sektdr) 2009 (Sektor)
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VakifBank Profili

Faaliyete Gecis Tarihi
Banka’nin Merkezi

Odenmis Sermayesi

Personel Sayisi

Yurtici Sube Sayisi

Yurtdisi Sube Sayisi

Bdlge Midiirliigii Sayisi
istirak ve Bagh Ortaklik Sayisi

Bagimsiz Denetim Kurulusu

Adres

Tel
Fax
Telex

Web-site

13 Nisan 1854

Ankara

2.500.000.000 TL

10153

543 (441 sube, 102 bagli sube )

2 (New York Subesi, Bahreyn Subesi)
14

24

AKIS BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI
MALI MUSAVIRLIK A.S.

Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.QO. Genel Midirligi
Atatlirk Bulvar No:207 06683 Kavaklidere/ANKARA

(0312) 455 75 75
(0312) 455 76 90-91-92
44428 (Vbum-Tr), 44429 (Vkfb-Tr)

http://www.vakifbank.com.tr
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ongorilmektedir. Bu oranlar, 2002-2007
arasinda yakalanan ortalama %?7 oranindaki
blytmenin altinda kalsa da Ttrkiye, 2010
yilinda OECD'nin en yiiksek buytime hizi
kaydetmesini bekledigi tlkelerden biridir.
Baska bir deyisle, krize karsi basarili bir direng
gdsteren Tirkiye, dnimUzdeki donemde

20089 yili sonuclarimiz, Bankamizin, hedeflerinin de tizerinde bir
performans sergileyerek, biiyiimesini yiiksek bir karllik diizeyiyle ve
basariyla siirdiirdigiine isaret etmektedir.

Degerli hissedarlarnimiz,

Kiiresel ekonominin ikinci Diinya Savasi'ndan
bu yana yasanan en derin resesyonla miicadele
ettigi 2009 yilinda Bankamizin ¢ok basaril

bir performans sergileyerek her alanda
sektorin tizerinde bir gelisim gostermis
oldugunu memnuniyetle ifade etmek isterim.
VakifBank olarak icinden gectigimiz bu zor
dénemde ihtiyatl bankacilik yaklagimimizdan
taviz vermeksizin hissedarlarimiz ve Tirkiye
ekonomisi i¢in deger Gretmek konusundaki
kararliligimizi stirdardiik.

2007 yiinda ABD ekonomisinden kaynaklanan
ve 2008'in son ceyreginde siddetlenerek hizla
diger tlkelere yayilan kiiresel finansal kriz,
2009 yihinin ilk yansinda tim dinyada ciddi

bir durgunluga neden olmustur. Hikimetlerin
hizla ve esglidiim icinde uygulamaya koydugu
6nlem paketleri olumlu sonug vermis; 2009'un
ikinci yarisindan itibaren diinya capinda
ekonomilerden toparlanmanin basladigina
dair isaretler gelmeye baslamistir. Buna karsin,
diinya ekonomisinin 6ntndeki tehlikeler ve
riskler hentiz timuyle ortadan kalkmis degildir.

Ulke ekonomilerinin finansal kriz kargisinda
uygulamaya soktuklar 6nlemlerin geri cekilme
stireci bu agidan kritik 6nem tagimaktadir.

Bu sirecin olmasi gerekenden daha hizli
seyretmesi, canlanmaya baslayan ekonomiler
icin yeni bir durgunluk riski icermektedir.
Onlemlerin gereginden uzun siirmesi ise
enflasyonun kontrolden gikmasina yol
acabilecektir. Bu kosullarda, énimuzdeki
dénemde kiresel ekonomideki biylimenin
kademeli ve yavas olacagi beklenmelidir.
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2009 yilsonu itibariyla %11 oraninda kictlmesi
beklenen kiiresel ekonominin 2010'da yaklasik
%3,9 buyilyecegi dngdrilmektedir. Bu siirecte,
2010 yilinda %5-6 oraninda blytmesi tahmin
edilen gelismekte olan Ulke ekonomilerinin
belirleyici bir rol oynayacagi anlasiimaktadir.

Politik istikrar ve etkin kriz yonetimi
sayesinde Turkiye ekonomisi 2009 yilinin
zorlu kosullarinda, uluslararasi otoritelerin
éngorilerinin tzerinde, oldukca basarli bir
performans sergilemistir. Derecelendirme
kuruluslarinin diinyada onlarca ekonominin
notunu distrirken lkemizin notunu
yikseltmis olmasi da bu basarinin altini
cizmektedir.

Basarili para ve maliye politikalan sayesinde
Turkiye ekonomisinde 2008 yilinin ikinci
yarisindan itibaren toparlanma baslamstir.
2009'un son geyregi itibaryla durgunluktan
¢ikan ekonomimizin diinya ekonomisindeki
toparlanmaya paralel olarak, 2010

yilinda tekrar biyime sirecine girmesi
beklenmektedir.

Krizle micadele stirecinde, Merkez Bankasi'nin
rekor diizeydeki faiz indirimi, basta kredi
piyasalan olmak tizere, ekonomide olumlu
sonuglar alinmasinda etkili olmustur. Buna
karsin uygulanan maliye politikasi énlemleri
kapsaminda artan harcamalar ve vergi
gelirlerinin azalmasi, tim diinyada oldugu gibi
Turkiye'de de bitce agiginin bliyiimesine yol
acmistir.

Sonug olarak, 2008 yilsonu itibariyla %5,5
oraninda daralmasi beklenen Tiirkiye
ekonomisinin 2010 ve 2011 yillarinda

%?5 civarinda biytime kaydedecegi

dinyanin en hizl gelisen tlkelerinden biri
olmaya adaydir.

Sahip oldugu geng ve dinamik ntifusu, yiksek
blytme azmi, icinde bulundugu bolgede
ekonomik agidan tstlendigi aktif rol sayesinde
tlkemiz bugtin uluslararasi sermayenin ilgi
odaklarindan biridir. Bu veriler Ttirkiye'nin
kiiresel krizden ¢ikis surecini bir firsata
déndstirme sansini daha da artirmaktadir.

Tum dinyada krizden en olumsuz bigimde
etkilenen kesim, bankacilik sektérd olmustur.
Buna karsin, 2009 yilinda Tark bankacilik
sektord, 2001 krizinden edindigi deneyimin de
katkisiyla glicli bir direng gostermis ve saglam
performansini sirdirmstar. Sektor genelinde,
2009 yilsonu itibariyla toplam aktifler %13,8
oraninda artarak 833,9 milyar TL'ye ulagmistir.
Net dénem karindaki %49,6'lik artis,
6zkaynaklarin da artmasina yol agmuistir.

Uzun vadeli yurtdisi bor¢lanma imkanlarinin
daraldig1 2009 yilinda Tark bankacilik
sektorinin en 6nemli fon kaynagr mevduat
olmustur. Kredilerin aktif toplami icindeki
pay! yllsonuna gére azalmis olsa da sorunlu
alacaklarda bir miktar artig gézlenmistir. Ote
yandan, yilin bagindan itibaren kamu kesimi
borglanma gereksiniminin artmasiyla banka
bilangolari icindeki menkul degerler portfoy
de énemli miktarda artmistir.

Bankamiz 2009 yilinda basaril bir performans
sergileyerek temel bankacilik faaliyetlerinin
her alaninda sektériin tzerinde gelisim
gdstermistir.



2007 yiinda ilk sinyallerini veren ve 2008
yilinin Gglincd ceyreginde siddetlenen kiresel
kriz stirecinde Bankamiz en k&tii senaryoyu
dikkate alarak hedeflerini gdzden gecirmis
ve gerekli 6nlemleri almistir. Kriz ddneminde
VakifBank'in hedefi bankacilik faaliyetlerine
odaklanarak aktif kalitesini korumak ve
pazar payini artirmak olmustur. 2009 yili
sonuclanmiz, Bankamizin, hedeflerinin

de tzerinde bir performans sergileyerek,
biytmesini yiksek bir karlilk diizeyiyle ve
basariyla stirdlirdiigiine isaret etmektedir.

2008 yilinda basta bireysel krediler olmak
lizere her alanda pazar payini artiran
VakifBank, takipteki kredilerinin artig oraninda
sektdriin altinda kalarak aktif kalitesini
korumayi da basarmistir. 2009 yilsonu
itibariyla Bankamiz aktif biydkltgl agisindan
pazar payini %71'ten %7,8'e, kredilerde
%8,3'ten %8,8'e, mevduatta ise %8,2'den
%8,7"ye yikseltmistir. Bu sayede Bankamizin
vergi 6ncesi net kari %66,7 oraninda artis
kaydetmistir.

Bu basarili sonuglarin alinmasinda 2005
yilindan bu yana icinde bulundugumuz
kesintisiz degisim siireci en belirleyici faktor
olmustur. Bankamiz, Yeniden Yapilandirma
Programi'ni gtindemine aldigindan bu

yana buyiik bir hamle yapmistir. Kurumsal
yapilanmasini ve kimligini timdyle yenileyerek
sektorde kokli bir gelenegin ve deneyimin
simgesi olan yliziine ayni zamanda yeniliki bir
gorinim eklemistir.

Bugiin tlkemizin en biyiik bes bankasindan
biri olan VakifBank, Trk bankacilik sektdrinin
saygin ve ncl kurumlari arasinda yer
almaktadir. Bankamizin 6niimuzdeki dénem
icin belirledigi hedef, sundugu riin ve
hizmetler, sagladigi giivenle Tirkiye'nin lider
bankasi olmaktir.

Turk bankacilik sektoriintin yakin gelecegi yeni
yonelimlere, yeni arayislara tanik olacaktir.
Faizlerin dustk dizeyde kalacagl bu donemde
daralan faiz marjlar, sektéri temel bankacilik
faaliyetlerine odaklanarak verimlilik diizeyini,
trtn cesitliligini ve hizmet kalitesini daha da
artirmaya yonlendirecektir.

VakifBank bu vizyonla insan kaynagina,
teknolojik altyapisina ve etkin maliyet
kontrolu sistemlerinin gelistirilmesine yatinm
yapmaktadir. Misteri odakli bir anlayisla
bir yandan subelesme faaliyetlerimizi
hizlandinrken 6te yandan alternatif dagitim
kanallarinin etkin kullanimi konusunda
buyuk bir gelisme kaydetmis bulunuyoruz.
Surdardlebilir biiyime hedefimiz
dogrultusunda bu alanda 2005 yilindan

bu yana gerceklestirdigimiz yatinmlara
énimizdeki yil da hiz kesmeden devam
etmeyi planliyoruz.

“Degisim kiilturdyle yonetim”, Bankamizin
Yeniden Yapilanma Programi’'nin ana ilkesini
olusturmaktadir. Bu ilkenin, kurumsal
yapimizin her asamasinda i¢sellestirildiginden
ve hedeflerimize dogru adim adim ilerlerken
tim faaliyetlerimize yon verdiginden
kuskumuz yoktur.

VakifBank olarak énimiizdeki dénemde
stratejik hedeflerimiz dogrultusunda ilerlerken
hissedarlarnmiz ve Turkiye ekonomisi icin deger
retmeye devam edecegiz.

Bu surecte en buytk gtivencemiz degerli
insan kaynagimizdir. Bu vesileyle dncelikle
tlm ¢alisanlarimizi 2008 yilinin zorlu
kosullarinda gdsterdikleri bu biyuk
performans icin kutlar, her birine ayri ayri
tesekkir ederim. Sozlerimi bitirirken bizden
destegini esirgemeyen hissedarlarimiza,
Yonetim Kurulumuza, Bankamiza duyduklar
gliven icin degerli musterilerimize, yurtici ve
yurtdisindaki tim sosyal paydaslarimiza en
icten tesekkdrlerimi sunarm.

Saygilanmla,

Yusuf BEYAZIT
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur'tn
Mesajl

2009 yilinda %241 biiyiyerek, %13,8 olan sektor biiylime
oraninin dzerine ¢ikan VakifBank; aktif biyikligiin

64,8 milyar TL'ye ulastirmis ve bdylece bankalar siralamasinda
altinci siradan besinci siraya yiikselmistir.

2008 yilinin son ceyreginde siddetlenen
ktresel finansal kriz, yurtdisi banka
bilancolarinda biyik zararlara, diinya
ticaret hacminde sert bir daralmaya ve
kiresel ekonomide ciddi bir durgunluga
yol agmistir. Ulke ekonomilerinin hizla
ve koordinasyon icinde uygulamaya
soktugu tesvik paketleri, 2009 yilinin
ikinci yarisinda olumlu sonuglarini
gostermeye ve makro gostergeler yavas
yavas toparlanma sinyalleri vermeye
baslamistir.

Bircok tlkenin yeniden pozitif biyiimeye
gectigi bu dénemde, heniiz risk ve tehdit
unsurlar timuayle ortadan kalkmamis
olsa da kiresel ekonominin giindeminde
veni diinya dizeni vardir. Basta bankacilik
ve finans diinyasi olmak tizere bircok
alanda kokld bir degisim iceren bu sireg,
ozellikle gelismekte olan tlkeler igin
buyuk firsatlar tagimaktadir.
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Etkin kriz yonetimi sayesinde 2009
yilinda beklentilerin tizerinde bir
performans sergileyen Tirkiye
ekonomisi, geng ve dinamik yapisi

ve yiiksek bilytime potansiyeliyle bu
firsatlari degerlendirmek konusunda en
sansli lkeler arasinda goriinmektedir.

2005 yilinda bankacilik operasyonlarinin
tdm alanlarini kapsayan bir Yeniden
Yapilandirma Programi’ni devreye sokan
VakifBank, tim dinyanin giindeminde
bulunan déntisimi énceden 6ngorerek,
organizasyon yapisini, teknolojik
altyapisini ve kurumsal kimligini yenilikgi
bir anlayisla, gelecegin kosullarina

gore bicimlendirmis olmanin rekabet
stlnlugiine sahiptir.

VakifBank, saglam ve saglikli temeller
lizerinde; basta triin, hizmet, teknolojik
altyapi ve insan kaynaklari olmak tizere,
timuyle yeniledigi kurumsal yapisiyla
énumuzdeki donemde bankacilik
sektoriinin olusumunu belirleyecek olan
dinamiklere hazirlikhdir,

2009 yilinda aktif kalitesini koruyarak
pazar payini artirmayi hedefleyen
VakifBank, yiiksek karlligi ve sektor
ortalamasinin Gzerindeki biyimesiyle
hedeflerini agan bir basariya ulagmistir.
2009 yilsonu itibariyla VakifBank'in aktif
blytklugl %241 artarak 64,8 milyar
TL'ye ulagmisken, sektér genelindeki
blyime %713,8'de kalmistir. Bu blyime
ile Bankamiz aktif buyukliginde
sektdrdeki bankalar arasinda altinci
siradan besinci siraya yikselmistir.
Kredilerdeki biyiimede ise sektor
ortalamasi olan %6,9'luk artisin
lzerinde, %713,2'ye ulasilmistir.

Bireysel kredilerdeki %17,9'luk biyime,
%?28,7'lik aranla sektériin oldukca
lizerinde biylyen konut kredileriyle
gerceklestirilmistir.

2009 yilinda VakifBank'in kredilerinin
toplam aktiflerdeki payi %53,4 ile sektor
ortalamasinin zerinde gerceklesmistir.
Yilsonu itibariyla menkul kiymet
portfoyiimiz %60,7 artisla 18,5 milyar
TL'ye ulasirken, menkul kiymetlerin
toplam aktiflerden aldigi pay %28,5 ile
sektdr ortalamasi olan %31,5'in altinda
kalmistir. Aktiflerimizin s6z konusu
dagihmi, VakifBank'in gercek bankacilik
faaliyetlerine odaklandigini ve karhlik
artiginin agirlikli olarak gergek bankacilik
faaliyetlerinden kaynaklandigini agik¢a
gOstermektedir.



ihtiyatl bankacilik anlayisindan ve aktif
kalitesinden 6din vermeksizin nakdi ve
gayri nakdi krediler toplamini 43,5 milyar
TL'ye yiikseltmeyi basardik.

Toplam mevduatini sektordeki ortalama
blytumenin ¢ok tizerinde, %?20,3 artirarak
44,7 milyar TL'ye, 6zkaynaklarini

%30,2 artisla 74 milyar TL'ye ylkselten
VakifBank, net karini da %66,1 oraninda
artirarak 1.251 milyon TL'ye ¢ikarmistir. Bu
donemde Bankamizin ortalama ézkaynak
karliligr %19,2'ye, ortalama aktif karhligi
%?2,1'e, sermaye yeterlilik orani da
%715,42'ye yikselmistir.

Basarili finansal sonuglanimizin ardindaki
temel faktor, misteri iliskilerini

uzun vadeli bir isbirligi zemini olarak
goren Bankamizin, misteri ve pazar
odakli bankacilik anlayisidir. 2009

yilhinda yenilik¢i ve yaratici ¢oziimlerle
zenginlestirdigimiz triin ve hizmet
yelpazemiz sayesinde mevcut
musterilerimizle olan ishirligimizi daha da
gliclendirirken, yeni misteri kazanimiyla
bireysel, ticari ve kurumsal segmentteki
faaliyetlerimizi yayginlastirmayi basardik.

2009 yili VakifBank igin, 6zellikle sektore
ve musteriye 6zel trinlerle bireysel
bankacilik ve KOBI bankacilig alaninda
fark yarattigimiz bir yil oldu. Genis bir
yelpazede yer alan binlerce ticari ve

KOBI miisterisine nakdi ve gayri nakdi
kredi, dis ticaret finansmani ve kaynak
yonetimi alanlarinda sundugumuz

finansal cozumler, Tirkiye ekonomisine
de dnemli l¢tide katkida bulunmustur.
Ozellikle KOBI'lerin dis ticaret islemleri
icin hazirladigimiz “dis ticaret paketleri”
yeni musteri kazanimi konusunda genis
olanaklar yaratirken misteri odakli
bankacilk anlayisindaki kararlihgimizi ve
basarimizi bir kez daha ortaya cikard.

Bireysel bankacilik alaninda
musterilerimize alternatif dagitim
kanallarini ve diger bireysel bankacilik
drinlerini daha etkin bir bicimde
sunmaya odaklandigimiz 2009 yilinda,
teknolojik altyapinin daha yogun

kullanildigi yeni kredi driinlerimizle

subelerdeki is yukind azaltmayi basardik.
Yilicinde bireysel kredi Griin yelpazesini
cesitlendirerek Emeklilere Ozel Taksitli
ihtivag Kredisi, Tanm Paketi ve Diplomali
Meslek Sahiplerine Ozel Krediler ile
farkli musteri segmentlerine seslenen
kredi drtinleri gelistirdik. Sonug olarak
Taksitli ihtiyac Kredilerinde (TIK) halka
acik bankalar arasindaki ikinciligimizi
giiclendirdik ve TIK miisterisi sayimiz
1milyona yaklasti.
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> Genel Middr'in Mesaji

Uriin ve hizmet kalitesini yiikseltmeye
yonelik cabalanmizla birlikte yogun
olarak strdurdigimuz satis ve
pazarlama faaliyetlerimizin sonucunda
Bankamizin 2008 yilsonu itibariyla %9,5
olan tiiketici kredileri pazar payi, 2009
yilsonu itibaryla %9,8'e ulagmistir. Konut
kredilerinde ise sektdrdeki artigin iki
katina varan bir blytime kaydettigimizi
ve 2009 yilinda Turkiye'nin en ¢ok konut
kredisi kullandiran bankasi oldugumuzu

memnuniyetle ifade etmek isterim.

Kredi kartlarinda gectigimiz yil World
markasiyla olusturdugumuz isbirligi
sayesinde biyuk bir hamle yapmistik.
2009 yilinda genis Uriin yelpazesine
sahip kredi karti portfoyimuza, farkl
musteri segmentlerine yonelik yeni
trtnlerle daha da zenginlestirdik; yeni
teknolojilere yatinm yaparak MilPlus
ve TaksiPOS uygulamalarimizla fark
yaratmay basardik.
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VakifBank, guicl iliskileri sayesinde
uluslararasi piyasalardan kaynak yaratma
potansiyelini degerlendirerek reel
sektdrin ciddi bir durgunluk icine girdigi
2009 yilinda Tdrkiye ekonomisine destek
vermeyi sirddrmustr.

Kiresel finansal piyasalarda yiksek bir
volatilitenin hakim oldugu 2009 yilinda,
onceki yil kullandigimiz sendikasyon
kredisini %100'in tzerinde bir oranla
yenilemeyi bagarmis bulunuyoruz.
Bir yil vadeli yaklasik 750 milyon ABD
dolari tutarindaki sendikasyon kredisi,
Bankamizin uluslararasi piyasalarda
edindigi kalicr iligkilerin ve uzun yillar
icinde olusturdugu giiven ve itibarin
gOstergesidir.

Tirkiye ekonomisine destek verme
misyonunu kurulus felsefesiicinde
taslyan VakifBank, reel sektorii uzun
vadeli ve uygun maliyetli kaynaklarla
desteklemek amaciyla Avrupa Yatinm
Bankas, Diinya Bankasi ve Avrupa imar
ve Kalkinma Bankast ile calismalarini
strdirmektedir.

Misteri odakli bankacilik politikamiz ve
musterilerimize yakin olma kararhiligimiz
dogrultusunda 2009 yili icinde 27 yeni
sube acarak toplam yurtici sube sayimizi
543'e ¢ikardik; 2010 yihnda da biyiumeye
devam edecegiz.

Subelesme devam ederken, operasyonel
maliyetlerimizi distrmek ve verimlilik
artisi saglamak amaciyla alternatif
dagitim kanallarinin gelistirilmesi
konusunda yogun bir ¢calisma icindeyiz.
2009 yilinda internet bankacihgi alaninda
hizmet verdigimiz musteri sayisi, islem
sayisi ve islem hacminde de 6nemli
olclide artis sagladik. Ekim 2009'da 26
bankayla ortak ATM kullanimina katihmi
gerceklestirdik. 2009 yilsonu itibariyla
2.168 olan toplam ATM sayisini 2.700'e,
616 olan Parabankomat sayisini ise
1.150'ye ¢ikarmayi hedefliyoruz.



Bankamiz, sosyal sorumluluk alanindaki
faaliyetlerini de kurulus felsefesi
kapsaminda ve kurumsal kimliginin

ayrilmaz bir unsuru olarak ele almaktadir.

Bu anlayisla, 2009 yilinda hem sektdriin
hem de toplumun gelisimine yonelik
bircok 6nemli projeye imza attik.

54 yil aradan sonra Tirkiye'de ikinci kez
gerceklestirilen IMF ve Diinya Bankasi
yillik toplantilar kapsaminda, Ekim
2009'da Dolmabahge Sarayi'nda tiim
diinyadan bircok finansal kurulusun
tst dizey temsilcilerinin katildigi bir
resepsiyon davetine ev sahipligi yaptik.
Dinyanin alanindaki tek meslek 6rgiiti
niteligindeki [IF'in Turkiye'de dizenledigi
toplantilara sponsorluk diizeyinde
destek vererek Bankamizin uluslararasi

gorindrligiine katkida bulunduk.

Kdltdr ve sanattan, spor ve egitime
kadar bircok nitelikli projeye de destek
olarak, Ankara ve istanbul'daki sanat
galerilerimizde yil boyunca 65 sergi acilisi
gerceklestirdik.

VakifBank, 2009 yilinda Turkiye

Milli Qlimpiyat Komitesi’'nin (TMQOK)
diizenledigi 21. Asya'dan Avrupa'ya
Yiizme, Yelken, Kano ve Kiirek Yarigmasi
ile Tlrkiye Buz Hokeyi Federasyonu ve
Uluslararasi Okguluk Federasyonu’nun
(FITA) faaliyetlerine destek vermistir.
Ayrica, VakifBank Giines Sigorta

Bayan Voleybol Takimlari'na yonelik
destegini 2009 yilinda da strdirms;
VakifBank Giines Sigorta Tirk Telekom
Bayan Voleybol Takimi gectigimiz
yillarda tlkemizde ve Avrupa'da sayisiz
basari elde etmis, kazandig Avrupa
sampiyonlugu ile hem tlkemizin hem de
VakifBank'in gururu olmustur.

VakifBank'in 2010 ve sonrasi icin
belirledigi aksiyon planinin ana basliklari
sunlardir:

» Misteri odakli bankacilik anlayisiyla
yeni ve etkin ¢cozimler Gretmeye devam
etmek,

* Yeni musteri kazammini surdirmek,

« Uriin penetrasyonunu ve etkinligini

artirmak,

Blyiime sirecinde 6zellikle 6nem
verecegimiz alanlar ise bireysel krediler

ve KOBI bankaciligi olacaktir.

Degerli hissedarlarimizin destegi,
calisanlarimizin emegi ve
musterilerimizin gliveni sayesinde
VakifBank, 2010 yilinda da Turk
bankacilik sektériinin yikselen degeri

olacaktir.
Saygilanmla,

)
)
Bilal KARAMAN

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi
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Dlnyada ve Turkiye'de 2009

2009 yilinin dérdiinci ceyreginde diinya ekonomisinin
ilk lic ceyrege gdre daha olumlu bir performans sergiledigi
gozlenmekte, 2010 yilinda bu performansin giderek artmasi

beklenmektedir.

Diinya Ekonomisi

Diinya ekonomisinin kiiresel kriz
nedeniyle ciddi bir daralma yasadigi 2009
yihnin ikinci yarisi, krizde en kotandn
geride kaldigini distinddren gelismelerle
son bulmustur. Ulke ekonomilerindeki
daralma o6zellikle yilin ilk ceyreginde
derinlesmis; Mart ayindan itibaren

ABD ekonomisinden gelmeye baslayan
toparlanma sinyalleri yilin sonuna dogru
krizden gikig stirecinin baslayacagina
dair distinceleri giiclendirmistir. 2009'un
ilk ceyregi, diinya genelinde hizh bir
yavaslama dénemine tanik olurken ikinci
ceyrekten itibaren bu sireg hiz kesmeye

baslamis, tclincl ceyrekte ise yavas

da olsa bir toparlanma icine girildigi
gorilmdstir. Bu toparlanmanin 2009'un
son ceyreginde de slrmesi, kiiresel
piyasalarda resesyonun sona ermekte
oldugu ve kiresel krizin daha fazla zarara
yol agmadan atlatilacagi yénindeki
umutlar artirmistir.

Ekonomideki daralma sireciyle birlikte
tim dinyada hizla yiikselen igsizlik
oranlari, verilerin kayitlara gecikmeli
olarak gecmesi nedeniyle, kiresel
piyasalarda yilin ikinci yarisindan itibaren
gozlenen toparlanmaya ragmen artis
egilimini surdirmistar. [ssizlikte en
dikkat cekici artisin yasandigi ABD'de
2008 sonunda %74 olan igsizlik oran,

| Biytime Orani (%)
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Ekim 2009 itibariyla %10,1'e yikselmistir.
Y1l genelinde sirekli artig egilimi
gosteren igsizlik orani Kasim ve Aralik
aylarinda, piyasalardaki toparlanma
beklentilerinin artmasiyla, %10
diizeyinde gerceklesmistir

2009 yili boyunca tiim diinyada diisme
egilimi icinde olan enflasyon, yilin
sonuna dogru yikselmeye baslamistir.
2009 yilsonu itibariyla genellikle

negatif diizeyde seyreden gelismis ulke
enflasyon rakamlarinin 2010 yilinda,
emtia fiyatlari ve toplam talepteki artigin
etkisiyle pozitif diizeye gececegine kesin
gozlyle bakilmaktadir.

Gelismekte olan lkelerin yillik TUFE
verileri, gelismis ulkelerde oldugu gibi
asadi yonla bir seyir izlemis ve yili %4-6
araliginda tamamlamistir.

2009 yilinda faiz oranlari diinya genelinde
uygulanan genisletici para politikalarinin
etkisiyle asagi yonli bir seyir izlemistir.
Yilin ikinci yarisinda ekonomilerde
gOzlenen toparlanma isaretleri, bu
politikalardan ¢ikis stratejilerini
giindeme getirmistir. ABD Merkez
Bankasi FED'in, likidite 6nlemlerini

2010 yilinin ilk ceyreginden itibaren
azaltarak yilsonuna dogru faiz artirmina
baslamasi beklenmektedir. Genisletici
para politikasinin ardindan faiz artirmina
baslayan ilk tilke Avustralya olmustur.
Oniimiizdeki dénemde biiyiime siirecine
giren dlinya ekonomisinde enflasyonist
baskilarin artmasiyla gelismekte olan
llkelerde de siki para politikalarinin
uygulanmaya baslamasi beklenmektedir.



Genel olarak degerlendirildiginde,
2009 yilinin dérdinci ceyreginde
diinya ekonomisinin ilk t¢ ceyrege
gore daha olumlu bir performans
sergiledigi gbzlenmekte, 2010 yilinda
bu performansin giderek artmasi
beklenmektedir. Son yillarda yiiksek
blyime hiziyla dikkat ¢eken ve
onumizdeki doneme iligkin biyime
tahminleri yukari yonde revize edilen
Cin'in 2010 yihindan sonra ¢ift haneli
blytime oranlarina geri dénmesi
beklenmekte, gelismekte olan Glkelerin
buytme performanslarinin da benzer
bicimde artmasi tahmin edilmektedir.

Ancak, issizlik oraninin 2010 yilinin ikinci
ceyregine kadar yiikselmeye devam
edecegi; daha sonra disis egilimine
girse de uzunca bir stre kriz 6ncesindeki
diizeyinin tizerinde seyredecegi tahmin
edilmektedir. Talep kosullarinda bir siire
daha belirgin bir iyilesme beklenmezken,
tlkelerin buytiime performansindaki
artisla birlikte enflasyonun da artacagi
dusunilmektedir.

Tidm bu olumlu beklentilere karsin
kiiresel ekonomi ve piyasalarin ikinci
bir dip daha yapma olasiliginin timiyle
ortadan kalktigini séylemek hentiz
mumkin gérinmemektedir.

issizlik Orani (%)

2006 2007 M 2008 2009*

ABD Avro Bolgesi

*IMF tahmini
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Enflasyon (%)
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> Dinyada ve Tirkiye'de 2009

2009 yilinda kamu maliyesi politikalarinda gosterilen
istikrarl tutum ve kiiresel kriz karsisindaki dayanikhlik,
pek cok ilkenin kredi notunun indirildigi bir donemde,
Tirkiye'nin kredi notunun artinlmasini saglamistir.

Tiirkiye Ekonomisi

Turkiye ekonomisi kiresel krizin
etkilerini hissetmeye basladigl 2008

yili son ¢eyreginde blylimede yasanan
%6,2’lik sert diististin ardindan 2009
yilina olumsuz bir performansla
baslamis, birinci ceyrekte %714,7 oraninda
daralmayla biyiimedeki en kot
performansini kaydetmistir. Bunda yurtici
ve yurtdisi talepteki daralmanin yani sira,
dzel sekto6rin borglanma olanaklarinin
daralmasi ve yatinm harcamalarindaki
gerilemenin siirmesi etkili olmustur.
Birinci ceyrekte yasanan sert dislistin
ardindan uygulamaya konan para

ve maliye politikalari sayesinde

yilin ikinci ceyreginde ekonomideki
daralma yavaslayarak devam etmis,
icincl ceyrekte %3,3 diizeyine
gerileyerek toparlanmanin basladigini
acikca gdstermistir. Kamu maliyesi
politikalarindaki istikrar ve kiiresel kriz
karsisinda gosterdigi dayaniklihk, pek
cok tlkenin kredi notunun indirildigi

bir donemde Turkiye'nin kredi notunun
artinlmasini saglamistir.
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ikinci ceyrekten itibaren baslayan
toparlanmaya karsin, Tirkiye
ekonomisinin 2009 yilinda 2008 yilina
gore %5,7 daralmasi beklenmektedir.
Krizin getirdigi daha dustik cari agik,
dustk reel faiz ve dustik enflasyon
ortaminin 2010 yihnda Tirkiye

icin buyume firsati yaratacagi
distnilmektedir. 2010 yilindan itibaren
kiresel ekonomideki toparlanmayla
birlikte yurticinde toplam talepteki
artisin ve yatinmlarin hizlanmasi,
dolayisiyla biytimenin yeniden %5
dizeyini yakalamasi beklenmektedir.

2008 yilinin ortalarindan itibaren
artmaya baslayan ve 2009 yilinin Subat
ayinda %16,1 oraniyla rekor diizeye
ylkselen igsizlik orani, mevsimsel
etkilerin yani sira sanayi sektorindeki
canlanmaya paralel olarak, Kasim ayi
itibariyla %13,1 diizeyine gerilemistir.
Krizin ardindan tim diinyada issizlik
sorunun devam ettigi dikkate
alindiginda, Tirkiye'de igsizligin

20089 yilsonu itibaryla yaklasik %714,3
diizeyinde olacagi, 2010 yilinda da
yine yiiksek diizeylerde seyredecegi
beklenmektedir.

Krizle birlikte daralan talep nedeniyle
disls egilimine giren tiketici fiyatlar,
20089 yili boyunca gerilemis, yilin son
aylarinda enerji ve gida fiyatlarindaki
artisla birlikte yeniden yiikselme
egilimine girmistir. Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gbre, Tiiketici
Fiyatlari Endeksi (TUFE) 2009 yilinda
yilik bazda %6,53'tlr. Boylece, yillik
enflasyon Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin (TCMB) son enflasyon
raporunda 6ng06rdigii %5-6 araliginin
tzerine ¢ikmis; ancak, %750 olan hedefin
altinda kalmustir. Uzun sdredir yillik
bazda diisme egilimi icinde olmasina
ragmen Aralik ayindaki bu beklenmedik
ylkselisin ardindan, enflasyondaki
artisin 2010 yilinda siirmesi mimkin
gOrinmektedir. Ozellikle baz etkisi,
emtia fiyatlarindaki ytkselis ve kiresel
piyasalardaki toparlanma dikkate
alindiginda, enflasyondaki yiikselisin
2010 yilinda hizlanarak stirmesi
beklenebilir. Ayrica, 2010 biitce tasarisi
cercevesinde glindeme gelebilecek vergi
artislar da talep tabanli degil, maliyet
tabanli nedenlerden kaynaklanarak
enflasyondaki yukar yonli trendi
destekleyebilir. Yilin son ¢eyreginde

ise baz etkisinin zayiflamasiyla
enflasyondaki ytkseligin bir miktar hiz
kesmesi mimkiin olabilecektir.



2008 yilsonu itibariyla 69,9 milyar ABD
dolari olan dis ticaret agig1, 2009 yili
Aralik ayi itibariyla 38,6 milyar ABD
dolarina gerilemistir. Kiiresel krizle
birlikte 2008 yilinin ikinci yarisindan
baglayarak 2009 yili boyunca siren
petrol fiyatlarindaki gerileme, i¢ talebin
daralmasi ve TL'nin deger kaybetmesi,
dis ticaret agiginin gerilemesindeki temel
faktorlerdir.

2009 yilinda cari islemler agigi da dis
ticaret agigina benzer bir gdriinim
sergilemistir. 2008 yilinda 41,7 milyar
ABD dolari olan cari islemler agig1 2009
yilinda %67 oraninda azalarak 13,9 milyar
ABD dolarina gerilemistir. Cari islemler
dengesindeki gerilemede de petrol
fiyatlarinin ve TL'nin seyri belirleyici
olurken, 2007 yili sonunda baslayan
kiiresel krizin etkisinin 2009 yilinda da
devam etmesi, cari islemler agiginin
finansman kalitesinin bozulmasina
neden olmustur. Likidite olanaklarinin
daralmasi, 2008 yilinda 15,8 milyar
ABD dolari olan dogrudan yatirimlarin
%61,9 oraninda azalarak 6 milyar ABD
dolarina diismesine neden olmustur.
2008 yilinda 5 milyar ABD dolar net
cikis gerceklesen yabanci yatinmcilarin
portfoy yatirmlarinda ise 2009 yilinin
ayni déneminde 198 milyon ABD

dolari tutarinda net giris gézlenmistir.
Onceki yillarda cari islemler agiginin
ana finansman kalemini olusturan reel
sektorin yurtdisi piyasalardan sagladig
kredilerde ise 2009 yilinda 6nemli

bir azalis yasanmistir. 2008 yilinda
yurtdisi piyasalardan 22,9 milyar ABD
dolari bor¢clanma saglayan reel sektor,
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> Dinyada ve Tirkiye'de 2009

2009 yilinda ise katd bir performans
sergileyerek, 16 milyon ABD dolar
tutarinda cikis gerceklestirmistir.

2010 yilinda da petrol fiyatlarnnin ve
TL'nin seyri cari islemler dengesinin
seyrinde etkili olacaktir. 2010 yilinda
kiresel ekonomideki toparlanma
beklentileri ve i¢ talepteki canlanma, cari
islemler aciginin yikselmesine neden
olabilecektir. Dis talepteki toparlanmanin
daha hizli gerceklesmesi ve TL'nin

bu seyrini stirdlirmesi durumunda

ise ihracatin ithalattan daha hizli
toparlanmasi s6z konusu olabilecektir.

Kiresel piyasalarda merkez bankalarinin
sert faiz indirimlerine gittigi bir

ortamda TCMB de talepteki daralma ve
enflasyonun yavaslamasi nedeniyle hizli
faiz indirimleri gerceklestirmis; 2008 yili
Kasim'indan itibaren kesintisiz olarak
strdtrdigl bu faiz indirimlerine 2009'un
Aralik ayi toplantisinda son vermistir.

Boylece, TCMB borg verme faiz orani yili
%6,50'de; borg alma faiz orani ise %39,00
diizeyinde sonlandirirken, kriz nedeniyle
toplam 1025 baz puan faiz indirimi
gerceklesmistir. Oniimiizdeki dsnemde,
ekonomik aktivitedeki toparlanma ve
enflasyonun yukari yonlu seyriyle birlikte,
yilin Ggtinct ceyreginde TCMB'nin faiz
artinmina gidebilecegi 6ngorilmektedir.
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Merkezi yénetim bitce agig1 2009 yilinda
bir 6nceki yila gore reel olarak %181,2
gibi rekor bir diizeyde artarak 52,215
milyar TL dizeyinde gerceklesmistir.
Boylece 2008 yili butce agigl, 2002 ve
2003 yillaninda gorilen, 40,184 milyar
TL ve 40,210 milyar TL gibi rekor agik
seviyelerini geride birakmustir. Faiz disi
dengenin 12 ayda %37 civarinda bir
gerilemeyle 986 milyon TL fazla seklinde
olustugu gorilmuistir. 2009 yilinda biitce
gelirleri bir 6nceki yila gore reel olarak
%3,7 civarinda disls géstermistir. S6z
konusu dénemde, biitce harcamalar reel
olarak %10,5 artarken, faiz harcamalari
reel olarak %!1,4 azalmistir. Onumizdeki
doénemde de faiz giderlerinin artmasi
ihtimali guicli gérinmektedir. Faiz

disi harcamalar kalemindeki reel

%713,9 artista en biyiik paymn %224

ile cari transferler kalemine ait oldugu
gorilmekte; Hazine'nin sosyal glivenlik
kurumlarina yénelik yardimlarimin,

bitce tzerindeki baskisinin daha da
giiclendigi izlenmektedir. Gectigimiz yil
yaklasik 38,8 milyar TL tutarinda olan
Hazine yardimlaninin, bu yil 56,9 milyar
TL olmasi, bu kalemin butce tizerindeki
baskisinin boyutunu yansitmaktadir.

Kiresel krizle birlikte daralan tiiketim
talebine bagli olarak 2009 yilinda vergi
gelirlerinde reel olarak %3,7'ye yakin
disis yasanmistir. Dahilde alinan Katma
Deger Vergisi (KDV) gelirlerinde yaklasik
%]16,5 artis yasanirken, OTV gelirlerinde
ise ekonominin canlandinimasi amaciyla
uygulamaya konan vergi indirimleri
nedeniyle %2,1 oraninda gerileme

kaydedilmistir. Kiiresel krizle birlikte
tiketim talebi daralirken kurdaki artigin
fiyatlara yansimasi nedeniyle ithalatta
gerileme kaydedilmistir. ithalde alinan
KDV, ézellikle yilin ilk aylarindaki
bozulma nedeniyle 2009 yili genelinde
%18,2 oraninda gerilemistir. Tlrkiye'de
beklentilerin Gzerinde agiklanan sanayi
retimi ve biyime rakamlarinin
ardindan issizlik rakamlarinin da olumlu
gelmesiyle ekonominin toparlanmaya
basladigina dair isaretler artmaya
baslamig; bu durum, énimdzdeki
donemde ithalde alinan KDV gelirlerinde
de artis gozlenebilecegi beklentisini
giclendirmistir.

2008 yilsonunda 380,3 milyar TL olan
toplam borg stoku 2009 yili Aralik ayi
itibaryla 441,4 milyar TL'ye yikselmistir.
ic borg stokunda Aralik ayinda 2008
yilsonuna kiyasla 55,2 milyar TL artig
gorulirken, dis borg stoku sadece 5,9
milyar TL artmistir. Boylelikle, 2009 yili
Aralik ayi itibariyla i¢ borg stoku 330
milyar TL'ye; dig borg stoku ise, 111,4
milyar TL'ye yiikselmistir.

Reel Degisimler Toplam i¢ Toplam Dis
(%) Borg Stoku Borg Stoku

Ara.06-Ara.07 (6,33) (22,93)
Ara.07-Ara.08 (2,20) 22,61
Ara.08-Ara.09 12,72 (0,90)
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Faiz harcamalar

Yillik bazda, enflasyondan arindirnimis
reel degisim incelendiginde, toplam ig
borg stokunun 2008 ve 2007 yillarina
kiyasla ciddi bicimde yikseldigi dikkat
cekmektedir. 2007 yilinda 2006 yilina
gore reel olarak %6,3 oraninda kiigdlen
ic borg stoku, 2009 yilinda 2008 yilina
gore %12,7 oraninda artmistir. Toplam
dis borg stokunda, 2007'de yillik olarak
reel anlamda %22,9 oraninda daralma
yasanirken, 2008 yilinda %22,6 oraninda
artig, 2009 yilsonu itibariyla ise hafif bir
dusus gordlmastdr.

Tirkiye'de, kiiresel krize karsi alinan
onlemler cercevesinde TCMB'nin faiz
indirimlerinin etkisiyle azalan borglanma
maliyeti, Hazine'nin yiksek itfali ihaleler
yapmasina katkida bulunmustur.
Bdylelikle i¢ borg stoku hem nominal
olarak hem de GSYiH'ya orani agisindan
énceki yillara gore artmistir. Ote yandan,
dis bor¢lanma olanaklarinin daralmasi,
gerek kamu kesiminin gerekse dzel
sektorin dig borg stokunun gerilemesine
neden olmustur. Oniimizdeki dénemde
diinya ekonomisindeki toparlanmaya
paralel olarak yurtdisi borglanma
olanaklarinin da diizelmeye baslamasi
durumunda, Hazine dis bor¢lanmaya

da agirlik verebileceginden dis borg
stokunun eski diizeyine gelmesi
beklenebilir.
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> Dinyada ve Tirkiye'de 2009

Kiiresel krize ragmen 2009 yilinda saglam performansini
sirdiren Tirk bankacilik sektoriinde toplam aktifler,
yilsonunda onceki yila gére %13,8 oraninda artarak

833,9 milyar TL'ye ulasmustir.

Bankacilik Sektorii

Tirk bankacilik sektori Agustos
2007'de yurtdisi piyasalarda baslayan
ve tim dinyayi etkileyen kiresel finans
krizine ragmen, 2009 yilinda saglam
performansini sirdirmstar.

49 bankanin faaliyet gdsterdigi bankacilik
sektdrinde, toplam aktifler 2009 yilsonu
itibariyla, 2008 yilina gére %73,8 oraninda
artarak 833,9 milyar TL'ye ulagmistir. 2008
yili sonunda %771 olan toplam aktiflerin
GSYiH'ya orani 2008 yilinin son ceyregi
itibariyla %83,9'a yikselmistir.

Hikimetin Mart ayinin sonuna dogru
otomotiv, konut ve bilisim sektoérlerinde
KDV ve OTV indirimlerine gitmesi,
bankacilik sektoriintin kredi hacminde bir
miktar artisa neden olurken, indirimlerin
Eylll ayi itibariyla sona ermesine ragmen,
2010 yilinda vergi artinmlarina baslanacagi
beklentileri, kredi hacmindeki sinirli
ylkselisin devam etmesine yol agmistir.
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Sektorin kredi hacmi 2008 yilinda bir
énceki yila gore %6,9 artarak 392,6
milyar TL olarak gerceklesmistir. Kredi
hacminin toplam aktifler icindeki pay
ise, 2008 yilsonu itibariyla %50,2 iken,
kredilerin toplam aktiflerden daha
yavas blylmesinin sonucu olarak 2009
yilinin ayni déneminde %471 diizeyinde
gergeklesmistir.

2009 yilinin bagindan itibaren kamu kesimi
borglanma gereksiniminin belirgin sekilde
artmasindan dolayi, menkul degerler
portféyiintin bankacilik sektori bilangosu
icindeki payinin 2009 yilsonuna kadar arttigi
gordliirken, 2010 yilinda ise yatay bir seyir
izlemesi beklenmektedir. 2008 yilsonunda
menkul degerler ciizdaninin toplam aktifler
icindeki payi %26,5 iken 2009 yili Aralik ayi
itibaryla %31,5'e yiikselmistir. S6z konusu
yiikselis, bankalarin aktiflerindeki artigin
énemli bir oraninin menkul degerlerden
kaynaklandigi ve menkul degerler
kalemindeki artigin aktif biylimesinden
daha hizli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bankacilk sektori toplam mevduati,

2009 yihnin Aralik ayinda 2008 yilinin

ayni ayina gore %713,2 artisla 514,6

milyar TL'ye ulagmig, mevduatin menkul
degerlere doniistim orani ise ayni donemde
%42,7'den %51,1'e yiikselmistir.

2008 yilinda piyasalarda gérilen

likidite daralmasinin etkisiyle gerileyen
sendikasyon kredileri, piyasalarda son
dénemde yasanan dizelmeyle birlikte biraz
toparlanmaya baslasa da inisli cikisli seyrin
etkili oldugu dikkat ¢cekmektedir. Eylil
2008'de 26,3 milyar dolar olan sendikasyon
ve sekiritizasyon kredilerinin toplam tutar
8,2 milyar dolar azalarak Aralik 2009'da
18,1 milyar dolara gerilemistir. 2008 yilinda
sendikasyon ve sekiiritizasyon kredilerinde
venileme orani %56,9 diizeyinde
gerceklesmistir.

Sektérin net donem kari yilsonu itibaryla,
2008 yilina gore %50,4 oraninda artarak
20,18 milyar TL olarak gerceklesmistir.
2008 yilinin basindan beri stiregelen
yuksek kar artiginin Aralik ayinda da
devam ettigi goriilmektedir. Toplam

faiz gelirleri Aralik ayinda bir 6nceki yila
gbre %0,6 oraninda azalmasina ragmen,
toplam faiz giderlerinin %20,62 oraninda
azalmasindan dolayi, 2009 yil boyunca
karlilik devam etmistir. S6z konusu durum,
Merkez Bankasi'nin faizleri sert bir sekilde
indirmesinin etkisiyle, bankalarin mevduat
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faizlerini ayni hizda indirmelerine karsin,
kredi faizlerini ayni hizda indirmemeleri

ve boylece maliyetlerinin azalmasinin bir
sonucudur. Son olarak, Aralik ayinda da
Merkez Bankasi'nin faizleri sabit tutmasi
ve 2010 yilinda faiz artirmaya baslayacagi
dngoriis altinda bu yiiksek karlihgin 2010
yilinda gérilmeyecegi tahmin edilmektedir.

Aralik ayinda yillik bazda %1,79 oraninda
artis gdsteren dzkaynaklar, yillik olarak
%28,3 oraninda artis gdstermistir. Boylelikle,
toplam 6zkaynaklar 2009 yilsonu itibariyla
10,9 milyar TL olarak gerceklesmistir.

T

Agustos

2009 yilinda bilancodaki biytmeyi
saglayan en énemli kalemin menkul
degerler clizdani oldugu gorilmustr.
56z konusu durum 2009 yilsonuna kadar
devam ederken, 2010 yilinda artik bu
kalemin karlihga ¢ok fazla katki yapmasi
beklenmemektedir. 2009 yilinda zayif
kalan kredilerde, yilsonuna kadar sinirli
artisin devam etmesi, 2010 yilinda ise
belirgin bir artis gériilmesi beklenebilir.
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2008 Yih Faaliyetleri

KURUMSAL BANKACILIK

2009 yilinda VakifBank, misteri odakli satis ve pazarlama stratejisiyle
kurumsal bankacilik alaninda hizmet verdigi misteri sayisini, yaklasik
%30 oraninda artirarak ciddi pazar pay! kazanimi saglamistir.

VakifBank, kurumsal bankacilik alaninda
musterilerinin ihtiyag duydugu tiim Griin ve
hizmetleri uzman satis ve operasyon kadrosu,
genis Urlin gami, yaygin sube agl, yenilenmis
teknolojik altyapi olanaklari ve is stirecleriyle
sunmaktadir.

2009 yilinda VakifBank, misteri odakli satis
ve pazarlama stratejisi, firmaya 6zel hizmet
anlayisi ve musterilerini uzun vadeli is ortagi
olarak degerlendiren bakis agisiyla kurumsal
bankacilik alaninda hizmet verdigi misteri
sayisini yaklasik %30 oraninda artirarak ciddi
pazar pay! kazanimi saglamistir. iskolunun
kuruldugu 2007 yilindan bu yana siiregelen
istikrarli bitytime trendi 2009 yilinda da
korunmus, kredi ve kaynak triinlerinde
sektdr ortalamalarinin tizerinde bir biyiime
gerceklestirilmistir.

Kiresel finansal krizin ekonomimiz
lizerindeki olumsuz yansimalarina ragmen
VakifBank, yiksek aktif kalitesini 2009
yilinda da koerumayi basarmis, etkin ve saglikli
musteri secim kriterleriyle belirledigi reel
sektdr firmalarina yonelik kredi destegini
strdirmistar.

VakifBank, 2009 yilinda tretim ve istihdami
artiracak ve yiiksek katma deger tretecek
projelerin finansmani konusunda aktif bir
politika izlemis; misterilerinin yatinmlar
icin uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi
kullandinmlari ile finansman olanaklari
yaratmistir.

36 VakifBank 2009 Faaliyet Raporu

Ticaret déngtist icindeki finansal zinciri
olusturan tim musteri gruplarini kapsamayi
hedefleyen VakifBank, bu amaca uygun
segmentasyon caligmalari, satis ekipleri ve
urdn paketlerini tamamlamistir. 20089 yilinda
kurumsal misterilere, finansal zincir icinde
bulunduklarn konuma uygun nakit yonetimi
trdnlerinin tanitim ¢alismalarina yogunluk
verilmistir. DBS ve kartli tahsilat sistemleri,
bayi teminat mektubu anlagmalari, toplu
ddeme sistemleri gibi uygulamalarla hem
musterilerin ana bankasi olma yolunda
kazanimlar elde edilmis, hem de bayi-
tedarikci konumunda olan ve finansal
zincirin diger parcalarini olusturan firmalarin
Banka'ya yeni miisteri olarak kazandirimasi
saglanmistir.

VakifBank, dis ticaret hacminde énemli

payl olan kurumsal segmentteki firmalara,
genis yurtdisi muhabir agl, uzman satig ve
operasyon kadrolari, yenilenen dis ticaret

is akig surecleri ve teknolojik altyapisi
sayesinde, kaliteli ve etkin hizmet anlayisiyla
zengin bir Uriin yelpazesi sunmaktadir. Banka
bu sayede 2009 yilinda dis ticaret alanindaki
musteri sayisini 6nemli oranda artirmayi
basarmistir.

Musteri iliskilerini uzun vadeli bir isbirligi
zemini olarak degerlendiren ve her

kosulda musterilerinin yaninda olmayi

ilke edinen VakifBank, 2010 yilinda,
yenilikgi Griinleri ve nakdi/gayri nakdi kredi
olanaklariyla mevcut misterileriyle olan
isbirligini daha da gliclendirmenin yani

sira yeni misteri kazanimiyla kurumsal
segmentteki faaliyetlerini yayginlagtirmayi
hedeflemektedir.

2009 yil, VakifBank'in, yeni musteri kazanimi
ve mevcut misteri baghhigini artirmak igin
kilit 6Bneme sahip nakit yénetimi drtnlerinin
yaygin olarak pazarlanmasi, gelisen pazar
dinamikleri ve musteri ihtiyaclaryla uyumliu
yeni drdnlerin gelistiriimesi acisindan énemli
adimlar attigi bir yil olmustur.

VakifBank, musterilerine finansal zincir
icinde olusan nakit akisinin givenli, hizli ve
etkin bir bicimde gerceklesmesini saglayan
Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS), Bayi
Tahsilat Sistemi (BTS), Strekli Cek Basim,
WEB tabanli “online” isleyen siparig-6deme
stireclerini birlestiren “Business to Business”
(B2B) uygulamasi gibi cok sayida driin
tanitmis ve aktif pazarlama faaliyetleriyle
musteri kazanimi saglanmistir.

Dogrudan Borglandirma Sistemi'ni (DBS)
pazarlama calismalarina yogun bir bicimde
devam eden VakifBank, 2009 yili icinde

bu alanda Tirkiye'nin en baytk hacimli
anlasmalarindan birine imza atmis ve sistemi
basariyla faaliyete gecirmistir. Devreye alinan
diger DBS uygulamalariyla birlikte Banka'nin
2009 yihinda DBS'den gecen islem hacminde
yaklasik 20 kat buyume kaydedilmistir.

2009 yilinda VakifBank, misterilerinin 6deme
ve tahsilat islemleri icin yiiksek katma deger
iceren, yenilikci teknolojik triin ve ¢éziimler
sunmaya devam etmistir. Vil icinde hayata
gecirilen E-imza uygulamasiyla kurumsal
firmalarin elektronik ortamda génderdikleri
talimatlarla islem yapilmaya baslanmistir.

Mdsterilerin tercihlerine gére
yapilandinlabilen Toplu Odeme Sistemi ile
Cek Entegrasyonu Sistemi drdnlerinin altyapi
calismalari tamamlanmistir. Firmalarin 6zgiin
ihtiyaclarina gore, firmaya 6zel tretilen bu
coziimlerle Banka, hem yeni musteri kazanimi
saglamig hem de musterilerinin ana bankasi
olma yolunda 6nemli adimlar atmistir.

2009 yihinda dizenli 6denen fatura hacmi
%29 oraninda artarken gerceklestirilen vergi
tahsilatlan hacminde ise %34 oraninda artig
saglanmistir.



Sektdre Gore Nakdi Kredi Dagilimi

2008  Pay (%) 2009 Pay (%)

Tarim 481 1,6 269 0,8
Ciftcilik ve Hayvancilik 383 13 148 04
Ormancilik 33 01 62 0,2
Balikgilik 65 0.2 59 0.2 S AR e e
Sanayi 7.001 23,0  7.201 20,9 S e e e
Madencilik ve Tasocakgihgi 361 12 446 13 G
imalat Sanayi 6132 20,1 6.201 18,0
Elektrik, Gaz, Su 508 17 555 16
insaat 2.070 6,8 1824 53
Hizmetler 7.836 25,8 10.584 30,7
Toptan ve Perakende Ticaret 3.392 11,2 4.922 14,3
Otel ve Lokanta Hizmetleri 857 2,8 878 2,5
Ulastirma ve Haberlesme 2.077 6,8 2.076 6,0
Mali Kuruluslar 1.203 4.0 2.342 6,8
Gayrimenkul ve Kira Hizmetleri 88 0,3 103 0,3
Serbest Meslek Hizmetleri = = = =
Egitim Hizmetleri 37 0,1 69 0,2
Saglik ve Sosyal Hizmetler 182 0,6 196 0,6
Diger 13.030 42,8 14.560 42,3
Toplam 30.417 100,0 34.439 100,0

VakifBank, 2010 yilinda da bireysel, KOBI,
ticari ve kurumsal segmentlerdeki masterileri
birbirine baglayarak sinerji yaratma olanagi
saglayan mevcut nakit yonetimi Uriinlerinin
gelistirilmesi ve yeni drdnlerin olusturulmasi
calismalarina devam edecektir. Banka'nin son
yillarda sergiledigi istikrarli ve strdirilebilir
blyume egiliminin sdrekliligi icin yaygin
musteri tabaninin daha da gelistirilmesi ve
bu amagla nakit ydnetimi trtnlerinin etkin
olarak kullandinmi saglanacaktir.

VakifBank, proje finansmani alaninda, 6zel
sektdrden kamuya kadar uzanan genis bir
yelpaze icinde yer alan musterilerine, katma
degeri yiiksek ¢cozimlerle, tstin nitelikli
hizmet sunmaktadir.

VakifBank, biyik kamu ihaleleri ve
dzellestirmeler kapsaminda baraj, otoyol,
demiryolu, enerji ve havaalani gibi yatinmlarin
proje finansmani icin kendi liderliginde
gerceklestirilen ya da yabanci bankalarin

liderliginde yiratilen sendikasyon kredilerine
katilmaktadir. 2009 yili iginde bu kapsamda
bes firmanin toplam 1.810 milyon ABD dolari
tutarinda sendikasyon kredisine istirak
edilmis; VakifBank tarafindan 190 milyon
ABD dolari tutarinda sendikasyon anlagsmasi
vapilmistir. Gegmis yillarda akdedilen
sendikasyon kredileriyle birlikte 2009 yilinda
Uc firmaya 25 milyon ABD dolari ve 71 milyon
avro sendikasyon kredisi kullandinimistir.

2009 il icinde VakifBank kaynakli kredilerin
yani sira; Avrupa Yatinm Bankasi (AYB) KOBI
Kredileri, Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi
(AKKB) Kredisi, Union Bank of Switzerland
(UBS AG), Dresdner Bank, Credit Suisse,
Commerzbank, Deutche Bank gibi yabanci
banka kaynakli krediler ile Eximbank kredileri
yatimmcilarn kullanimina sunulmus ve
kullandinimistir.

VakifBank 2009 Faaliyet Raporu
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TiCARi BANKACILIK

VakifBank, ticari ve KOBI segmentinde 6nemli sayida yeni
misteri kazanimi edinmis; ticari-kurumsal nakdi kredilerde
%11,4 ve gayri nakdi kredilerde %13,5 artis saglamustir.

VakifBank, Ttrkiye ekonomisinin

en dinamik kesimini olusturan
KOBI'leri bilyiik bir potansiyel olarak
gdrmekte ve KOBI'lere yénelik
faaliyetlerini yayginlastirarak ticari
bankacilik alanindaki pazar paymi

hizla artirmaktadir. Banka'nin imalat
sanayinden hizmet sekt6riine,
haberlesmeden ticarete, dis ticaretten
denizcilige kadar genis bir yelpazede yer
alan binlerce ticari ve KOBI musterisine
nakdi ve gayri nakdi kredi, dis ticaret
finansmani ve kaynak yonetimi
alanlarinda sundugu finansal ¢ézumler,
llke ekonomisine de artan oranda
katkida bulunmaktadir.

VakifBank'in ticari ve kiiciik isletme
(KOBI) musteri grubu ile kamu kurum

ve kuruluslarina hizmet veren Ticari
Bankacilik iskolu, 2008 yilinda artan
rekabet kosullarina ragmen ticari ve KOBI
segmentinde 6nemli sayida yeni musteri
kazanimi edinmis; ticari-kurumsal nakdi
kredilerde %11,4 ve gayri nakdi kredilerde
%13,5 artig saglanmistir.
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VakifBank, 2009 yilinda ticari bankacilik
faaliyetleri kapsaminda meslek 6rglitleri,
odalar ve birliklerle isbirligini gelistirmis;
150'yi agkin ticaret ve sanayi odasinin
tyelerine yonelik 6zel kredi kosullari
iceren protokoller imzalamistir.

Ticari Bankacilik, 2009 yilinda insan
kaynagina yatinm yaparak satis
kadrosunu ve sube dizeyindeki

KOBI portféy yoneticilerini yeniden
yapilandirmistir. Bu siirecte, personelin
donanimini ve Banka'nin bu alandaki
rekabet gicind artirmak icin bankacihk
riin ve hizmetleri, nakit yénetimi
urdnleri, dig ticaretin finansmani gibi
temel alanlarda yogun egitim programlar
dizenlemistir.

Misteri odakl ve yenilikci yaklasimla
iliski bankaciligina odaklanan Ticari
Bankacilik, 2009 yilinda da ticari ve
KOBI miisterilerinin kullanimina yénelik
yeni drtinler gelistirmistir. Tirkiye'de
birilk olan “Dig Ticaret Paketleri” ile dis
ticaret islemlerinde hiz, gtiven, kalite,
danigmanlik hizmeti ve uygun fiyatlar
sunan alti adet paket hazirlanmis ve
musterilere ihtiyaclarina gére se¢im
firsati sunulmustur. Tirkiye capindaki

ticari ve KOBI musterilerinden biyiik ilgi
gOren bu drdnler sayesinde dokuz ayda
1.500 adet firmayla dis ticaret protokold
imzalanmistir.

VakifBank, ticari bankacilik alaninda
“musteri talebinin énceligi” anlayisiyla,
sektore ve misteriye 6zel triin paketleri
gelistirmeye 6nimizdeki donemde de
yogun bir bicimde devam edecektir.

Genel Midurltk bunyesinde olusturulan
KOBI Kredileri Mudiirligt, KOBI'lerin

her tirli kredi talebini degerlendirerek
sonuclandirmaktadir. Ote yandan, KOBI
Skorkart uygulamasi kapsaminda, tim
VakifBank subelerinin KOBI'lere en hizli
bicimde cevap verebilmesi i¢in calismalar
yuritilmektedir.

2009 yilinda etkileri kiiresel ¢apta
hissedilen finansal krize, gli¢lt sermaye
yapisi ve ihtiyatl bankacilik anlayisi
sayesinde hazirlikli giren VakifBank,
basarli bir performans sergilemis ve
imalat sanayinden hizmet sektorine,
ticaretten ingaat - taahhuide kadar tim
sektorlerde faaliyet gdsteren KOBI'lere
genis Uriin yelpazesiyle hizmet sunmayi
surddrmastdr.

Bu zor donemde Tirkiye ekonomisinin
temel tagl olan KOBI'lere ulusal capli
hizmet agl ve genis Uriin yelpazesiyle
destek veren VakifBank, musterilerine,
sektorlerin ve firmalarin 6zgiin kosullari
ve ihtiyaclan gozetilerek tasarlanmig, en
uygun 6deme plani seceneklerini iceren
kredi trdnlerini sunmustur.



VakifBank, KOBI'lere saglanan devlet
destegi uygulamalarina da aracilik etmis,
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB) isbirligiyle KOBI'lere uygun
kosullarla kredi kullandinmini 2009
yilinda da strdirmistir. Bu cercevede
miisterilere KOSGEB Cansuyu KOBI
ihracat Finansman Destek, KOSGEB
100.000 KOBI Destek, KOSGEB Diyarbakir
ili isletme Sermayesi Destek, GAP

KOBI Makine Techizat Yatirm Destek

ve KOSGEB Acil Destek kredi paketleri
sunulmustur. Banka, 2009 yilinda ayrica,
yeterli teminat sunamayan KOBI'lere
Kredi Garanti Fonu’'nun kefaletiyle
finansal destek de saglamistir.

VakifBank, icinde bulundugumuz cevreye
yonelik duyarliigin strddrilebilir bliyime
icin vazgecilmez oldugu bilinciyle cevre
bankaciligl konseptini gelistirmistir. Bu
kapsamda, cevreye duyarl Griinlerin
uygun kosullarda finanse edilmesi icin,
Cevreci Arag Kredileri, Cevreci Teknoloji
Paketi, Cevreci Yalitim ve Tasarruf
Paketi, Yenilenebilir Enerji Kredileri ve
Emisyon Ticareti ve Karbon Kredileri gibi
paket drinler, VakifBank musterilerinin
kullanimina sunulmustur.

Yenilikci hizmet anlayisiyla kamu kurum
ve kuruluslarina ayricalikli hizmet
sunarak bu alandaki pazar payimni
artirmayi hedefleyen VakifBank, 2008
yilinda Ticari Bankacilik biinyesinde Kamu
Finansmani ve Pazarlama Mudurligu
olusturmustur.

Kamu Finansmani ve Pazarlama
Mudarligd; kamu idareleri, mahalli
idareler ve kamu iktisadi tesebbislerine
yonelik pazarlama stratejileri
belirlemekte, bu cercevede pazarlama
planlar olusturmaktadir. Misterilerinin
hem finansman hem de nakit yonetimi
ihtiyaclarini gozeten Maddrlik, kuruma
0zel, avantajh finansal ¢dziimlerle hizmet
sunmaktadir.

2009 yilriginde genel ve 6zel biitceli
idareler, yiksek 6grenim kurumlari,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
saglik kurumlari, mahalli idareler ve
KiT'lere yénelik bankacilik faaliyetlerinde
pazar payini artirmayi hedefleyen
VakifBank, yogun musteri ziyaretleriyle
rtin ve hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasina hiz kazandirmistir.

Kamu kurumlarinin nakit akis ihtiyaglarini
yakindan izleyen VakifBank, bu alana
yonelik yeni triin ve hizmetlerle
pazarlama faaliyetlerini artirmis, kamu
kurumlari ve dzel sektdr firmalari
arasindaki nakit akislarina aracilik ederek
ozel sektor firmalariyla Banka arasindaki
sinerjiyi giiclendirmistir,
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BiREYSEL BANKACILIK

2009 yilinda VakifBanlk'in tiiketici kredileri, 2008 yilsonuna
gore %16,5 oraninda artisla 7.892 milyon TL'den

9.192 milyon TL'ye ulasmistir.

Tiiketici Kredileri (Milyon TL)

Kredi Turleri 2008 2009
TiK* 4.690 5.098
Tasit 129 139
Konut 3.073 3.955
Toplam 7.892 9.192

* Kredili bankomat bakiyesi dahil

VakifBank bireysel bankacilik alaninda
toplumun her kesiminden genis bir kitleye
glinlik bankacilik islemlerinden tiiketici
kredilerine, kredi ve banka kartlarindan
yatinm hesaplarina dek uzanan zengin bir
rtin yelpazesiyle hizmet sunmaktadir.

Sektorde yogun rekabet kosullarinin
devam ettigi 2009 yilinda VakifBank,
bireysel bankacilik alaninda misterilerine
alternatif dagitim kanallarini ve diger
bireysel bankacilik drdnlerini daha etkin bir
bicimde sunmaya odaklanmistir. Teknolojik
altyapinin daha yogun kullanildigi kredi
cesitleriyle subelerdeki is yogunlugunu
azaltmistir.

Bireysel kredi Uriin yelpazesini ¢esitlendiren
Banka, yilin ikinci yarisinda Emeklilere

Ozel Taksitli Ihtiyag Kredisi, Tanm Paketi

ve Diplomali Meslek Sahiplerine Ozel
Krediler ile farkh musteri segmentlerine
seslenen kredi trdnleri gelistirmistir.
Fantastik Kredi, 55. Yil Kredisi, Bayram
Kredisi ve Yeni Yil Kredisi ile misterilerine
farkh 6deme secenekleri sunarak bireysel
krediler hacmini artirmayi basarmistir. Ote
yandan, Masrafsiz Dokunmatik Kredi ile
bireysel bankacilik drtinleri capraz satig
oranini artirmis, Masrafsiz Taksitli ihtiyac
Kredisi ile bankacilik sektériindeki rekabetci
konumunu giiglendirmistir.

2008 yilinda tiketici kredileri pazari,
2008'in son ¢eyreginde baslayan kiresel
krizden buyuk olctide etkilenmistir.
Krizin etkilerinin daha gliclt bir bicimde
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hissedildigi yilin ilk ceyreginde, sektor
genelinde oldugu gibi VakifBank da
tiketici kredilerinde gbrece durgun bir
donem gecirmistir. Ikinci ceyrekten itibaren
Temmuz sonuna dek bu alanda sektériin
tzerinde bir artig kaydeden Banka, Agustos
ayindaki durgunluktan sonra Eyltl'den
itibaren yeniden yiikselise gegmistir.

VakifBank, konut ve tasit kredilerinde de
oldukga basarili bir yil gecirmistir. Konut
projeleri kanalinda izledigi aktif pazarlama
politikalar, emlakgl kanalinin etkin
kullanimi ve Kolay Konut Elastik Kredisi'ne
ek olarak musteri gruplarina ézel konut
kredisi kampanyalariyla konut kredilerinde
pazar payini artirmistir. Tasit kredileri
alaninda ise sektdrdeki daralmaya ragmen
Oto-matik Kredi kapsaminda anlagmali bayi
agini genisletmis; bayi satis temsilcilerine
yonelik ddillendirme kampanyalariyla islem
hacmini, dolayisiyla pazar payini artirmayi
basarmistir.

2009 yilinda VakifBank'in tiiketici kredileri,
2008 yilsonuna gore %16,5 oraninda artisla
7.892 milyon TL'den 9.192 milyon TL'ye
ulasmistir. Tiketici kredileri icinde taksitli
ihtiyac kredilerinin (TiK) pay1 %55,5, konut
kredilerinin pay1 %43,0, tasit kredilerinin
pay! ise %1,5 olarak gerceklesmistir.
Banka'nin 2008 yilsonu itibariyla %39,5 olan
tiketici kredileri pazar payi, 2009 yilinda
%8S,8'e ulasmistir.

20089 yilsonunda VakifBank'in taksitli
ihtiyag kredileri %8,7 oraninda artigla 5.098
milyon TL'ye ulasmis, pazar payi %!11,6
olarak gerceklesmistir.

OTV indiriminin otomobil satislarinda
yarattigi olumlu etki, Mart - Haziran 2009
arasinda tasit kredilerinde sektérel bir artisa
yol agmig, Temmuz ayindan itibaren ise
daha duragan bir strece girilmistir. 2009'da
tasit kredilerinde sektdr genelinde %79,6
oraninda gerileme yasanmistir. Buna karsin,
VakifBank’in 2008 yilinda %2,3 olan tasit
kredileri pazar payi, 2009 yilsonu itibariyla
%31 olarak gerceklesmistir.

TCMB'nin faiz oranlarini diigtirmesinin
ardindan, 2009 yilinin ikinci yarisindan
itibaren konut kredisi faiz oranlarinin %1
duzeyine gerilemesi, konut kredilerine
yonelik talepte buyuk bir hareketlilige yol
agmistir.

Faiz oranlarinda yasanan duislse bagl
olarak sektérde kullandiriimis olan konut
kredilerinin yeniden yapilandirimasi
glindeme gelmis, bu kredilerin bir kismi
ayni bankada kalirken bir kismi ise baska
bankalara transfer edilerek yeniden
yapilandinlimistir. Bu dénemde VakifBank,
kendi portfoyiinde yer alan konut kredilerini
yeniden yapilandirmanin yani sira diger
bankalar nezdinde bulunan bazi konut
kredilerinin transferini de saglamistir.

2009 yili icinde konut finansmani
kredilerinde sektériin kredi bakiyesi

%154, VakifBank'in konut kredisi bakiyesi
ise %28,7 oraninda artig géstermistir.
Banka'nin 2008 yilinda %7,9 olan pazar
payl, 2009 yilsonu itibariyla %8,8 diizeyine
cikmistir.



Yeni konut projelerinin de katkisiyla, 2009
yilinda toplam konut kredisi kullandirnminin
%?27'si konut projelerinden saglanmistir.
Ayrica 2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren
konut kredilerine yénelik kampanyalar
sayesinde 132,5 milyon TL kullandinm
yapilmistir.

2009 yilinda, faize duyarl musterilere
yonelik Kolay Konut Kredisi Elastik de
dahil olmak tizere 6zel misteri gruplarina
yonelik cesitli konut kredisi kampanyalari
dizenlenmistir. Vil boyunca 2.421

Banka musterisi bu kampanyalardan
yararlanmistir.

VakifBank,
pazara 2008 yilinda sundugu Dokunmatik
Kredi'nin kullandinm kosullarini revize etmis
ve Kasim 2009'da misterilerden dosya
masrafi alinmadan; kredi bagvurularini
ATM, web veya cep telefonu tzerinden
yapabildikleri Masrafsiz Dokunmatik Kredi
Grinund uygulamaya koymustur.

2009 Mart'inda
uygulamaya konan Emeklilere Ozel TIK
ile maasini VakifBank'tan alan emeklilere
ihtiyag duyabilecekleri finansal destegin
saglanmasi amaclanmistir.

Banka, 2009 Mart'inda
sundugu Fatura Karsihgi TiK ile OTV
indiriminin ardindan fiyatlarin digsmesiyle
musterilerin artan elektronik ve beyaz esya
alimlarindaki nakit ihtiyaclarini karsilamayi
amaclamistir.

Haziran 2009'da
uygulamaya konan Fanatik Kredi ile
futbolseverlere taraftar olduklar takimin
kombine bilet alimlarinda kullanmak tizere
ihtiyac duyabilecekleri finansal destegin
saglanmasi hedeflenmistir.

Musterilere dosya masrafi
alinmadan finansman destegi saglayan bir
taksitli ihtiyag kredisidir.

VakifBank kitle musterilerine (avukat, mali
musavir, muhasebeci, doktor vb) yonelik
olarak uygulanan 6zel faiz oranli ve 6zel
uygulamali bir taksitli ihtiyag kredisidir.

VakifBank Ekim 2009
itibariyla Tarim Paketi kapsaminda ciftcilere
yonelik bir dizi kredi Grinind piyasaya
sunmustur. Bu trunler, giftgilerin tretim
icin gerekli girdi ihtiyaclarinda (giibre, ilag,
iscilik, mazot, vb), makine-ekipman ya da
traktor alimlarinda, organik tarim ve sera
Uretimi yapmak tizere kurulacak tesisin
ya da kisisel ihtiyaclarinin finansmaninda
kullaniimak amaciyla gelistirilmistir.

VakifBank, 6nimuzdeki yillarda da
misterilerine yenilikci drtinler ve cagdas
uygulamalarla daha hizli ve daha kaliteli
hizmet verebilmek i¢cin calismalarini
kesintisiz olarak strdirmektedir.

Bu dogrultuda VakifBank'in belirledigi

baslica hedefler sunlardir:

» Rekabet edilebilir fiyatlama politikasi
izlemek

« Pazar payini artiracak kampanyalar
duzenlemek

« Uriin yelpazesini yeni trtinlerle
zenginlestirmek

» Yetkili otomobil bayilerinin Oto-matik
kapsamina alinmasi yéninde calismalar
gelistirmek ve kredilendirme sirecini
tamamen bu alana yénlendirmek

« Bankomat-724 kartinin kullanimini,
Urtin bazinda reklam faaliyetleriyle
destekleyerek yayginlastirmak

« Uriin capraz satis oranlarini artirici
kampanyalar diizenlemek

» Operasyonel iyilestirme dogrultusunda,
hizmette hiz ve kalitenin artirnimasi
calismalarini sirdtirmek

» Kredilendirme sirecinin daha da
hizlandirimasina yénelik yeni drinler
tasarlamak

+ Konut kredilerinde farkli deme
planlaryla farkli musterilere
seslenebilecek yeni driinler sunmak

T i i

Egitim kredisi
Alfaberik

“Hut ol Abrfion e T
dytrike 14 ara v wadkeker
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HAZIiNE YONETIMi

2009 yilinda VakifBank, Hazine yénetiminde karhlik ve ihtiyatlilik
ilkelerini birlikte g6zeten politikalar izleyerek sektérdeki éncii

konumunu korumayi basarmistir.

2008 yil sonunda aniden siddetlenerek
reel sektdrde ciddi bir durgunluk
varatan kdresel finansal krizin etkileri,
uluslararasi piyasalarla birlikte Tirkiye
ekonomisi tizerinde de gliclt bir bicimde
hissedilmistir. 2009 yili krizin yaralarinin
sarilmasina yonelik uygulamalar ve
finansal sistemin glivenilirligini yeniden
kazanma ¢abalaryla gecmistir. Dinya
genelinde merkez bankalari, yasanan
resesyonun genel ekonomi tzerindeki
etkilerini azaltmak amaciyla genisletici
para ve maliye politikalari izlemistir.

Bu dénemde VakifBank, Hazine
yonetiminde karhlik ve ihtiyathhk
ilkelerini birlikte g6zeten politikalar
izleyerek sektordeki 6nci konumunu
korumayi bagarmistir. TCMB'nin rekor
diizeyde faiz indirimi uyguladig1 2009
yilinda menkul kiymet portfoyiinii 2008
yilsonuna gore %60,7 oraninda artiran
Banka, ayni zamanda ikincil piyasalarda
gerceklestirdigi islemlerle sermaye
piyasasi islemleri karini énemli dl¢iide
artirmistir.

Cerek misteri gerekse banka portfoyu
icin gerceklestirilen turev islem
hacimlerinde 2008 yilsonuna kiyasla ciddi
bir artig orani yakalanmisg, bu islemler
sonucunda Banka karliligina olumlu katki
saglanmistir. Faizlerin distik dizeyde
kalacagi 2010 yilinda masteri talebinin
artacagi beklentisiyle yapilandirimig triin
yelpazesi cesitlendirilecektir. Ayrica 2010
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yilricinde musterilerin internet subesi
araciligiyla Vadeli Islemler ve Opsiyon

Borsasi'nda (VOB) yaptiklari islemlerin
artinimasi hedeflenmektedir.

20089 yilinda VakifBank, etkili ve
rekabetci kaynak yonetimi politikalar

ve uzun yillar iginde olusturdugu giiven
sayesinde toplam mevduatini 2008 yilina
gore %20,3 oraninda artirmistir. Bu artis,
sektdr ortalamasinin oldukca tizerinde bir
performansa isaret etmektedir.

Bankacilik sektoriiniin giderek zorlasan
rekabet kosullarinda VakifBank; risk,
getiri ve maliyet dengelerini gozeterek
uyguladigi ihtiyath aktif politikasi
sayesinde karliligini artirmayi basarmistir.
Mevduat piyasasindaki etkili uygulamalarla
2009 yih hedeflerine ulagmis ve

vadeli mevduat artisi %21,8 olarak
gerceklesmistir. VakifBank'in TL mevduati
bir dnceki yila gore %24,8, YP mevduati
ise %10,5 oraninda artmistir. VakifBank,
hizmet odakli Griinlerine ek olarak
uygulamaya koydugu e-vadeli mevduat
urtintyle 2009 yilinda da misterilerine
avantajl yatinm olanaklari sunmaya
devam etmistir.

2010 yilinda, Banka’'nin 2009 yilindaki
etkin kaynak yénetimi politikalari
sayesinde net faiz marjinda
kaydettigi yiksek artigin korunmasi
hedeflenmektedir.



DIS TICARET VE MUHABIR iLiSKILERI
VakifBank, kiiresel finans piyasalarinda sahip oldugu deneyim ve uzun

yillara dayah giiclii iliskileri sayesinde uluslararasi bankacilik alaninda da
sektoriin lider bankalarindandir.

VakifBank'in yillardir karsilikli gliven ve
ishirligi temelinde gelistirdigi muhabir
bankacilik agi, hem Banka'nin kaynak
ihtiyacinin karsilanmasinda hem de
musteri ihtiyaclarina yonelik yenilikgi
c6ztmler tretilmesinde dnemli bir
degerdir.

Banka'nin uluslararasi banka ve finansal
kurumlarla iliskilerini, Uluslararasi ve
Yatinmci iliskileri Bagkanhigi altinda
faaliyet gésteren Dis ligkiler ve Muhabir
Bankalar Midirlugu yiritmektedir.
Mudirlik, dinya ¢apinda 107 tlkedeki
1.540 bankadan olusan glicli muhabir
agini karsihkli gtiven ve isbirligi altinda
yonetmekte ve yeni iliskilerle bu agi
genisletmeye devam etmektedir.

Dis ticaret islemlerinde Turkiye'nin
onde gelen kurumlari arasinda yer alan
VakifBank, yenilikgi cizgisi, misteriye
6zel ¢dzum anlayisi ve alternatif
finansman ¢oztumleriyle 2009 yilinda
pazar payini artirmayi basarmistir.

2009 yilinda IFC ve EBRD'nin yurattugu
risk paylagimi programlarina teyit
bankasi olarak katilan VakifBank, 95
tlkede 278 bankanin akreditif ve garanti
mektuplarina teyit vermeye baglamistir.
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VakifBank Uluslararasi iliskiler Birimi,
kiresel kosullardaki degisime hizla
adapte olan dinamik ve esnek bir yapiya
sahiptir. Birim, éniimuzdeki dénemde
musteri ihtiyag ve taleplerini dikkate
alan, ylksek katma degerli alternatif dig
ticaret ¢oziimleri gelistirmeye devam
edecektir.

VakifBank, 2008'de sagladigi 700 milyon
ABD dolan tutarindaki sendikasyon
kredisini, 2009 yilinda, %100'ln Gzerinde
bir oranla yenilemeyi bagarmistir. Dig
ticaretin finansmaninda kullaniimak

p—_— - S

VakifBank

lzere Agustos ayinda alinan ve 11
tlkeden 29 bankanin katildigi bir yil
vadeli, 203,5 milyon ABD dolari ve

372,5 milyon avro tutarinda iki dilimden
olusan sendikasyon kredisi, VakifBank'in
uluslararasi piyasalarda sahip oldugu
gliven ve itibarin en 6nemli gdstergesidir.

VakifBank, reel sektdriin uzun vadeli

ve uygun maliyetli kaynaklarla
desteklenmesi amaciyla Avrupa Yatinm
Bankasl, Dinya Bankasi ve Avrupa imar
ve Kalkinma Bankast ile calismalara
devam etmektedir.
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KREDi KARTLARI

Faaliyetlerini misteri memnuniyeti odakh hizmet anlayisiyla
surdiren VakifBank, genis triin yelpazesine sahip kredi karti
portféylinii 2009 yilinda daha da zenginlestirmistir.

Pazar Pazar
Kredi Kartlar Pazar Payi 2008 Payi (%) 2009 Payi (%)
Kredi Kartlari Toplam Alacak (milyon TL) 761 2,30 1.010 2,75
Kredi Kartlari Cirosu (milyon TL) 3.800 2,05 4.959 2,45
Kredi Karti Adedi 2.026.962 4,67 2.245.0M 5,06

VakifBank, kredi kartlarinda 2008

yilinda baslayan degisim sureci ve World
markasiyla olusturulan isbirligi sayesinde
kaydettigi basariyl, yeni triin ve hizmetlerle
2008 yilinda da surdirmastar.

Faaliyetlerini misteri memnuniyeti odakl
hizmet anlayisiyla strdtiren VakifBank,
2009 yilinda genis Uriin yelpazesine sahip
kredi karti portfoytnd, farkl musteri
segmentlerine yonelik yeni triinlerle daha
da zenginlestirmistir.

VakifBank Kredi karti portfoytinde;

+ Ust gelir grubuna 6zel hizmetlerle
donatilimig VakifBank Platinum,

» Ulasimda tren yolculugunu tercih edenler
icin Rail&Miles,

» Takimina destegini stirdirmek isteyen
taraftarlar icin Besiktas, Fenerbahce,
Galatasaray, Trabzonspor, Antalyaspor,
Gaziantepspor ve Diyarbakirspor taraftar
kredi kartlar,

« Farkl meslek gruplarinin ihtiyaclarina
gore tasarlanmis olan Ogretmenim,
Polinom ve Kamusen vb. kredi kartlari,
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« Ticari firma ihtiyaglarina yonelik sunulan
VakifBank Business,

* Yukaridaki segmentlere dahil olmayan
miusteri gruplar icin VakifBank Klasik ve
Gold kredi kartlari yer almaktadir.

VakifBank kredi karti sahipleri hem VakifBank
tiye isyerlerinde hem de World tiye isyerlerinde
sunulan tum firsatlardan yararlanabilmektedir.
Ayrica kart kullanicilarina dénemsel olarak
dizenlenen kampanyalarla ekstra Worldpuan
kazanma, indirimli aligveris, promosyon, ek
taksit ve taksit erteleme gibi olanaklar da
sunulmaktadir.

VakifBank, MilPlus ile birlikte kredi

karti triin 6zelliklerine bir yenisini

daha eklemistir. Kart sahipleri MilPlus

ile alisverislerinden kazandiklari
Worldpuan'larini ugak bileti alirken dg,
otobus bileti ve otel/tur rezervasyonlarinda
ise iki kat degerli kullanarak diledikleri
havayoluyla ve ekstra alan vergisi
6demeden seyahat edebilmektedir.




Ayrica kart sahipleri, puanlarnin yeterli
olmadigi durumlarda Avans MilPlus'larini
bir yil icinde yapacaklari alisveriglerden
kazandiklari Worldpuan’larla kapatmak
tzere kullanabilmektedir.

Kart sahipleri ayrica MilPlus'in,

6zel tur programlari ve alternatif

tatiller hakkinda bilgi veren seyahat
danismanhigl hizmetinden; uygun fiyat
secenekleriyle arag kiralama hizmetinden
yararlanmaktadir. MilPlus “shuttle”
hizmetiyle istanbul, Ankara, izmir ve
Antalya havaalanlarinda musterilere
konforlu ve rahat transfer olanagi
saglanmaktadir.

VakifBank, kart sahiplerinin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik olarak, Misteri
iliskileri Yénetimi (Customer Relations
Management-CRM) bazli kampanyalarina
2008 yilinda da agirlikl olarak devam

etmistir. Aktivasyonu ve sadakati
saglamay|, muisteri memnuniyetini ve
kart kullanimini artirmayr hedefleyen
kampanyalar ciroda biyimeyi de
beraberinde getirmistir.

Ulagimda tren yolculugunu tercih eden
hedef kitleye yonelik olarak, Ttrkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar (TCDD)
isbirligiyle cikarilan ve tren mili kazandiran
sektdrdeki tek kredi karti olan Rail&Miles’'in
kart sahiplerine sundugu Rail&Miles CIP
Lounge Ankara Gari'nda agilmistir.

Misterilerin tren bekleme strelerini daha
konforlu ve daha keyifli gecirmelerini
hedefleyen Rail&Miles CIP Lounge'da
yiyecek-icecek ikramlari, kablosuz internet
baglantisi ve internet erisimli bilgisayarlarin
yani sira gazete, dergi, vb bulunmaktadir.

Tarkiye'nin ilk resmi taraftar kredi

kartlarini musterilerinin hizmetine sunan
VakifBank 2009 yilinda, dért btk kuliibiin
(Galatasaray, Besiktas, Fenerbahce,
Trabzonspor) yani sira Gaziantepspor,
Antalyaspor ve Diyarbakirspor gibi Anadolu
kulGplerinin taraftar kredi kartlarnini da
portfoyiine dahil etmistir.

VakifBank yedi kultibi biinyesinde toplayan
tek banka olarak “Kalbinle inan, aklinla
kazan" sloganiyla sektériin en biyik
oyuncusu olmustur.

Taraftar kart sahipleri World 6zellikli kartlarini
kullanarak, kendilerine ekstra bir icret
yansitiimaksizin takimlarina maddi destek
saglayabilmektedir. Kart sahiplerine ayrica,
kultplerine ait magazalarda satilan driinlerin
fiyatlarinda ekstra indirim ve taksit olanagi,
donemsel aktivitelerle takiminin antrenmanini
izleme ve maglarina bedava bilet kazanma
sansi sunulmaktadir. Taraftar Kart bagvurusu
onaylanan musterilere takimlarinin lisansh
{irtind de hediye edilmektedir.
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Musteri memnuniyetini Ust diizeye
cikarmak icin en yeni teknolojilere yatirim
yapan VakifBank, istanbul'da TaksiPOS
uygulamasini baglatmistir. Tarkiye'de ilk

kez taksilerde hizmete sunulan Multimedya

TaksiPOS uygulamasiyla musteriler
taksi ticretini kartla 6demenin yani sira
ihtiyaclarina cevap verecek bircok bilgi
hizmetinden de yararlanabilmektedir.

ilk etapta istanbul’da 400 takside yer
alan TaksiPOS hizmetinin diger buyuk
sehirlere de kisa bir sire iginde taginmasi
planlanmakta; TaksiPOS hizmeti veren
taksi adedinin toplamda 2.000’e ulagmasi
hedeflenmektedir.

Kredi kartiyla 6deme olanagi saglayan

VakifBank TaksiPOS, baylelikle musterileri,

sik sik karsilastiklari nakit ve bozuk para
sorunundan da kurtarmaktadir. Temassiz
kartlarin da kullanilabildigi uygulamada
35 TL ve alti islemlerde hizli 6deme de
gerceklestirilebilmektedir.

VakifBank TaksiPOS sayesinde yolcular,
ayin firsatlarindan aninda haberdar olarak
VakifBank ve World tye isyerlerinin

kampanya bilgilerine kolayca ulasabilmekte,

doviz kurlarini ve borsa hareketlerini es

zamanli olarak takip edebilmekte, yolculuk

sirasinda giincel konser, fuar, tiyatro,
sergi, mize gibi aktiviteler hakkinda
bilgi edinebilmektedir. Ayrica, TaksiPOS
cagri merkezi tizerinden otel, restoran
rezervasyonu yapilabilmekte ve sehirici

glnlik kaltdr turlarn satin alinabilmektedir.
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TaksiPOS iceriginin zenginlestirilmesi
icin TaksiPOS tzerinden kontor satisi,
bilet satisi, anlik firsat drdnlerinin satig!
gibi uygulamalarn devreye alinmasi icin
calismalar devam etmektedir.

2009 yilsonu itibariyla VakifBank tye isyeri
sayisi 69.824 adet, Uye isyeri cirosundaki
pazar payi ise %3,65'tir. Banka, kart kabuli
yapan bankalar arasinda lye isyerlerinden
elde ettigi ciro ile yedinci sirada yer
almaktadr.

2009 yilinda VakifBank, tye igyeri
hizmetlerini gelistirmek amaciyla farkli

alanlarda, yogun calismalar yirdtmustir:

+ Celir idaresi Bagkanligi'nin internet

sitesine entegre edilecek VakifBank sanal

POS'u tizerinden Banka kredi kartlariyla
motorlu tasitlar vergisi, trafik para
cezasi ve diger cezalarin 6denebilmesine
olanak taniyacak sistemin kurulmasi icin
Baskanlik ile anlagsma saglanmustir.

+ Tren yolcularinin, kredi kartlarini
kullanarak self servis tren bileti
almalarina olanak taniyan dis ortam
POS cihazi entegre edilmis “kiosk"lar,
Ulke genelindeki garlarda kurulmaya
baslanmistir.

+ Turkiye'deki ti¢ GSM operatoriyle
anlasma saglanarak Banka'nin ATM,
internet Subesi ve Cagn Merkezi
zerinden kredi kartiyla kontor yikleme
projesi devreye alinmistir.

VakifBank PQOS cihazlarina World

dzelligi kazandinlmasi, bu sayede Banka
kredi kartlarinin yaninda Yapi Kredi
Worldcard'larina da VakifBank tye
isyerlerinde taksitli alisveris yapabilme,
puan kazanma ve kazanilan puanlar
harcayabilme olanagi saglayacak sistem
gelistirmeleri icin caligmalara baslanmistir.
Uygulamanin 2010'un ilk yarisinda devreye
alinmasi planlanmaktadir.

Altyapisi VakifBank tarafindan
olusturulmus olan TirkTelekom fatura
tahsilat sistemi Chip&PIN'i destekler
hale getirilmistir. 2010 yili bagindan
itibaren yayginlastirimasi hedeflenen
uygulamanin devreye alinmasinin
ardindan, multi medya ankesorli
telefonlarin da Chip&PIN uyumlu hale
getirilmesi icin sistemsel gelistirmelere
baslanmasi planlanmaktadir.

Pilot uygulamasi basariyla tamamlanan
yeni dizenli fatura 6deme sisteminin
2010 yihnda tam kurumlara pazarlanmasi
planlanmaktadir.
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ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Operasyonel maliyetlerini diisirerek verimlilik artisi
saglamayi hedefleyen VakifBank, fiziki hizmet agi Gizerindeki
operasyonel yiiki alternatif dagitim kanallarina kaydirma
konusunda kararli bir calisma icindedir.

Yurt capinda sahip oldugu yaygin sube
agiyla etkin ve verimli hizmet vermeyi
amaclayan VakifBank, 2009 yili icinde
27 yeni sube acarak toplam yurtici sube
sayisini 543'e cikarmistir. Yedisi bagli
sube, ¢t bireysel musterilere yonelik
Pratik sube olan yeni subelerden biri
de aligveris merkezi icinde agilmuistir.
VakifBank, 2010 yili icinde sube sayisini
artirmayi planlamaktadir.

Ote yandan, 2009 yili iginde

Glineydogu Anadolu ve Ankara 2. Bolge
mudurliklerinin kurulmasiyla bélge
mudurligu sayisi 14 olmustur. Bolge
muddrltkleri kendilerine bagli subelerin
performans ve verimliliklerinin artirimasi
amaciyla; istanbul (4), Ankara(2), izmir,
Adana, Bursa, Samsun, Konya, Antalya,
Erzurum ve Diyarbakir merkezli olarak
faaliyet gostermektedir.

Operasyonel maliyetlerini distrerek
verimlilik artisi saglamayi hedefleyen
VakifBank, fiziki hizmet agi tzerindeki
operasyonel yukd alternatif dagitim
kanallarina kaydirmak konusunda kararli
bir calisma icindedir.

VakifBank 2009 yilsonu itibariyla,
616'si Parabankomat olmak tizere,
Tirkiye capinda toplam 2.168 ATM
ile musterilerine hizmet vermektedir.
Banka yil icinde 204 adet 6mriini
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tamamlamis ATM'yi sahadan ¢ekerek
yerine yenilerini kurmustur. ATM agini
genisletmek i¢in 550 adet Parabankomat
alimi ve ATM’lerin revizyon ¢alismalarina
baslanmistir. 2009 yilsonu itibaryla EMV
uyumsuz ve kart kopyalamayi énleyici
FDI aparati takilmayan ATM cihazi
kalmamistir.

ATM uzerinde X25 data hatti Gzerinden
calisan VakifBank 2009 yilinda TCP/
IP'ye gecmistir. Boylelikle maliyetlerin
disdrdlmesinin yani sira ATM Gzerinden
yapilan islemlerin daha saghkh
loglanmasi, ATM'lere uzaktan erisim ve
kasa bilgilerinin saglikli gérintiilenmesi
saglanmistir.

2009 yilinda ATM ekranlari, VakifBank'in
kurumsal kimligine uygun olarak yeni
renk, font ve grafiksel geler dikkate
alinarak yeniden tasarlanmistir. Ayrica,
musterilerin ATM'lerden daha kolay islem
yapabilmeleri ve mentlere daha hizli bir
bicimde ulasabilmeleri amaciyla menti
akislar degistirilmis, yeni programin
ATM'lere ylkleme islemi baglamistir.

ATM arizalarinin daha saglikl
incelenmesi ve izlenebilmesiigin
ATM Monitoring programinin test
caligmalarina baslanmistir.

VakifBank 1 Ekim 2009'da toplam 26
bankayla ortak ATM kullanimina basariyla

katilmistir. Ortak ATM platformundan
ve Ortak ATM platformunun hayata
gecmesiyle sona eren Altin Nokta'dan
2009 yilinda elde edilen gelir 11 milyon
TL'nin Gzerinde, olusan gider ise 10
milyon TL olmustur.

Sube disi ATM'lere glivenlik kamerasi ve
alarm sistemi kurulumu icin baslatilan
calismanin ilk agamasi tamamlanmustir.
iletisim altyapisinin da tamamlanmasiyla
sube disi ATM'ler merkezden “online”
olarak izlenebilecektir.

VakifBank 2010 yilinda ATM sayisini
2.400'e, Parabankomat sayisini ise
1.150'ye ¢ikarmayi planlamaktadir.

VakifBank 2009 yilinda internet
bankaciligr alaninda hizmet verdigi
musteri sayisi, islem sayisi ve islem
hacminde 6nemli él¢lide artis saglamistir.

2009 yilsonu itibariyla internet
bankacihiginda 25 milyonun Gzerinde
finansal islem yapilmis, toplam islem
hacmi yaklasgik 15 milyon TL'ye ulagmistir.
Bir dnceki yila kiyasla finansal islem
sayisinda %36, islem hacminde ise %5
oraninda artis gerceklesmistir. internet
bankaciliginda 20089 yilinda gerceklesen
toplam islem sayisi 57,5 milyondur.

2000 yihinda hizmet vermeye baslayan
internet bankacihgina kayith musteri
sayisi 2009 yilinda, 2008'e kiyasla %14
oraninda artisla 1.287.084, aktif muisteri
sayisi ise %23 oraninda artigla 419.113
kisiye ulagmistir.

Aralik ayinda VakifBank personeline
acilan pilot internet bankaciligi projesi
2010 Ocak ayinda misterilere agiimistir.



2009 yilinda WAP bankaciliginda islem
adedi 24.358, islem hacmi ise 332.973 TL
olarak gergeklesmistir.

Tahsilat-724 subesi, telefon ve internet
bankacihgl musterisi olmayan Bankomat
karti sahibi misterilere internet
bankacihg tzerinden fatura 6deme
hizmeti saglamaktadir. 2009 yilinda
Tahsilat-724 subesi tizerinden 4.032.701
adet islem yapilmis, toplam islem hacmi
ise 77,2 milyon TL olmustur.

2009 yilinda BDDK tebligiyle internet
bankacihg girislerinde zorunlu kilinan
tek kullanimlik sifre uygulamasina
gecilmistir.

Yilsonu itibariyla, VakifBank'in

tek kullanimlik sifre triinleri olan
VakifAnahtar’ kullanan misteri sayisi
10.026, Vakif SMS'i kullanan misteri
sayisi ise 62.356'dir.

2009 yilsonu itibariyla telefon
bankacihgina toplam 7.584.683 adet ¢agri
gelmistir. Misteri temsilcisine gelen
cagrilar bir 6nceki yila gére %91 oraninda
artis gostererek 3.492.638 olarak
gerceklesmis, bu cagrilarin karsilanma
orani ise %83 olmustur.

Telefon bankaciligindan yapilan finansal
islem adedi 153.444, bu islemlerin
yarattigr islem hacmiise 86,4 milyon TL
olmustur.

Agustos ayina kadar telefon
bankacihginin dis arama ekibinin yaptigi
aramalara ek olarak disaridan hizmet
alinan firmayla anlagsma yapilarak dig
arama trafigi artinlmig ve 2009 yilsonu
itibaryla 880.039 adet miisteri aramasi
yapilmistir.

2008 yilinda, telefon bankaciliginda
musteri memnuniyetini ve servis
kalitesini yuikseltmek ve artan ¢agri
yogunlugunu ayni kalitede tutmak igin
teknik altyapr yenilemesi ve personel
alimlar baglatilimistir. Sesli Yanit
Sistemi'nin teknik altyapi ve fonksiyonel
islevlerinin artinimasi icin de yeni bir
proje baslatilmistir.

Telefon bankaciligi personeli banka dis!
esitmenlerin verdigi musteri iletisim
egitiminden gecirilmis; musteri karsilama
kriterleri ve kalite hedefleri olusturularak
ekiplerle paylagiimistir. Yeni performans
ve vardiya sistemleriyle telefon
bankacihginda performans ve verimliligin
artinlmasi hedeflenmistir.

Misterilerden gelen itiraz, sorun ve
taleplerin tek bir kanalda toplanmasi

ve misterilere Banka iginde tek bir
iletisim noktasindan cevap verilmesi,
talep ve sorunlarin raporlanarak dizeltici
ve onleyici faaliyetlerin olugturulmasi
saglanmistir. Misteri taleplerinin tek

bir program Gzerinden tim birimlere
iletilmesi ve taleplerin diizenli takibinin
yapilabilmesi amaciyla yeni bir
programin olusturulmasi icin calismalara
baslanmuistir.

VakifBank 2009 Faaliyet Raporu
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YATIRIM BANKACILIGI
20089 yilsonu itibanyla misteri ihtiyaclarn dogrultusunda

en verimli bicimde yonetilen yatinm fonlarinda VakifBank’in
pazar payl %4,21 diizeyinde gerceklesmistir.

Sermaye piyasalarinda yiiksek volatilitenin
egemen oldugu 2009 yilinda VakifBank,
gelismeleri yakindan izleyerek rekabet
sttnliglind korumayi ve pazar payini
artirmayi hedeflemistir. Bu dogrultuda,
bir yandan sirketlerin sermaye piyasasi
islemlerine aracilik ederken bir yandan da
portfdyinde bulunan alternatif yatinm
araglarini tasarruf sahiplerinin kullanimina
sunarak fonlarini verimli bir bicimde
degerlendirmistir.

VakifBank, menkul kiymet aracilik hizmet
ve Urdnlerinde basarili ve deneyimli

bir kurumdur. Farkl segmentlerdeki
misterilerinin menkul kiymet alim satim
islemlerine aracilik eden Banka, bu alanda
yeni triin ve hizmetlerin gelistiriimesinde
de Oncd bir rol oynamaktadir.

Menkul kiymet alim satim islemleri tim
subeler, Menkul Kiymetler Midurlugi,
internet ve Cagr Merkezi araciliglyla
yapiimaktadir.
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VakifBank halka arzlarda ve IMKB'de
hisse senedi alim satiminda acente olarak
aracilik faaliyeti gostermektedir.

Ulke ekonomisindeki gelismeler ve
teknolojik yenilikler sermaye piyasalarinin
arz tarafinda da 6nemli degisiklikler
meydana getirmektedir. Gelisme
potansiyeli tasiyan sirketler, sermaye
piyasalari yoluyla fon temin etme yoniinde
hizli bir egilime girmislerdir.

VakifBank, halka arzlarda, talep toplama
ve satig islemlerini tim sube ve Menkul
Kiymetler Mudurltgd’niin yani sira telefon,
internet ve WAP sistemi tizerinden
gerceklestirmektedir.

Risk ve portfoy yénetimi konusunda
uzman bir konuma sahip olan VakifBank,
Trkiye pazarina ilk yatinm fonunu sunan
kurumlardan biridir. Banka'nin iki adet

A Tipi, sekiz adet B Tipi yatinm fonu
bulunmaktadr.

Yatinm fonlarinin tim subeler ve internet,
telefon bankacihigl, ATM'ler gibi alternatif
dagitim kanallarindan herhangi bir

miktar kisitlamasi olmaksizin alim satimi
yapilabilmektedir. Misteri ihtiyaglan
dogrultusunda en verimli bicimde yonetilen
yatinm fonlarinda VakifBank'in pazar payi
%4,21 diizeyinde gerceklesmistir.

Son yillarda piyasalarda oldukca ragbet
gdrmeye baslayan altin, Tarkiye'de

de en saglam yatinm araglarindan

biri olarak degerlendirilmektedir. Bu
alanda piyasalarin en aktif katihmcisi
olan VakifBank, kiymetli madenlerin ve
kiymetli madenlerle ilgili sermaye piyasasi
araclarinin giiven ve istikrar icinde,
serbest rekabet kosullari altinda kolayca
alinip satilabilmesini saglamak amaciyla
kurulmus olan Istanbul Altin Borsasi'nin
tyesidir.

Banka'nin ¢ikarmis oldugu 995 ve 999
saflikta, 2, 5,10, 50, 100 gram agirhginda
kilce altinlar ve 1 ons degerinde GAP, Sinan
ve Osmanli hatira altinlar tim subeler ve
Menkul Kiymetler Midarlagi’'nde altin
yatinmcilarina sunulmaktadir.



Altin secenekler ValafBank'ta'

el
<,

ister gramla, ister kiilgeyle, ister fonla...
S Vel Bank pirtirm heiabas de bar gramden bevleyan rubiareeds aion dhp wralsiniie Ayres brbmlamul e e 5570 sltndan oupmn
B g Abwn lonw e de degedendnebibniain 52 de drg yabmm yapmak ntiponaur, st segeneiler vabiEankt

Yatinm drdnlerinin gesitlendiriimesi ve
zenginlestirilmesine yonelik calismalar
yurdten VakifBank, satisi yapilmakta olan
Vakif altinlarinin yani sira Altin Borsasi
nezdinde olusan fiyatlara gére kaydi

altin alig ve satig islemlerini de yerine
getirmektedir.

iAB1 kodlu, 0,995 saflikta olan bu kiilce
altinlar istanbul Altin Borsasi'ndan
satin alinmakta ve yine istanbul

Altin Borsasi'nda VakifBank adina
saklanmaktadir. Misterilere yapilan
iAB1 kodlu altin satislan da bu havuzdan
gerceklestiriimektedir.

Vakifggnj'g

VakifBank, sermaye piyasasi araglarinin
kaydilestirilmesi islemlerine aracilik
amaciyla, araci kurulug ve ihracgl
sifatlariyla Merkezi Kayit Kurulusu tyesi
olmustur. Kaydilestirme uygulamasinin
baslamasiyla birlikte A ve B tipi olmak
tizere 10 adet VakifBank yatinm fonu
kaydilestirilmistir. VakifBank, 2009 yilsonu
itibariyla %99'unu kaydilestirmis oldugu
yatinm hesaplarinin tamaminin kaydi
sistemle takip edilmesini hedeflemektedir.
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ILETiSIM VE MEDVA iLiSKILERI

20089 yilinda ValkifBank, musteri ve pazarlama odakl
kurumsal yapi anlayisi icinde uriin ve hizmet yelpazesini
genisletmeye devam etmistir.

Faaliyetlerini misteri ve pazarlama
odakl kurumsal hizmet modeliyle
yiriten VakifBank, 2005 yilinda, basta
{riin, hizmet, teknolojik altyapi ve

insan kaynaklari olmak tizere bankacilik
operasyonlarinin tiim alanlarini kapsayan
bir yeniden yapilanma sireci baslatmistir.
Banka'nin bu sireci vurgulamak amaciyla
2008 yilinda yeniledigi kurumsal

kimligi, degisim ve gelisimin surekliligi
Gzerine kurulu yeni yapinin dinamizmini
yansitmaktadir. 2009 yilinda VakifBank,
bu dinamizmle, misteri ve pazarlama
odakl kurumsal yapi anlayisi icinde Griin
ve hizmet yelpazesini genisletmeye
devam etmistir.

VakifBank, bireysel ve ticari nitelikteki

artin ve hizmetlerini, kredi kartlari ve
kurumsal imaj reklamlarini televizyon,
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gazete, dergi, radyo, sinema, web
siteleri ve agik hava mecralan araciligiyla
musterilerine duyurmaya devam etmistir.
Basin toplantilari, basin duyurular

ve réportajlar araciligyla hem drin

ve hizmetlerini, hem de bankacilik
faaliyetlerini kamuoyuyla paylagmistir.
Ulusal ve uluslararasi basinda yer alan
haber, ilan caligmalan ve roportajlariyla
bu alanlarda da tanitim firsatlarini etkin
bir bicimde degerlendirmistir.

Bireysel bankacihkta “Aklinizda Ne Varsa”
ile kredi kartlarinda “Akilli Aligverigin
Karti” ve “Kalbinle inan, Aklinla Kazan”
reklam kampanyalari, kamuoyunun
blylk begenisini kazanmistir.



SOSYAL SORUMLULUK

VakifBank, bankacilik alanindaki basarili operasyonlarinin yani sira kurulus felsefesindeki
valif kavrami ve sosyal sorumluluk anlayisindan yola cikarak, hem sektériin hem de
toplumun gelisimine ydnelik bircok 6nemli projeye imza atmistir.

Toplumsal sorumluluk ve siirdirdlebilir
blytume anlayisi, Turk bankacilik
sektdrunin kokld kurumlarindan biri olan
VakifBank'in kurulus felsefesinin ézini
olusturmaktadir. Bu yaklasimla Banka,
kuruldugu gtinden bu yana, bir yandan
hissedarlar ve Turkiye ekonomisi icin
deger tretmeyi strdurirken bir yandan
daicinde bulundugu cevreye ve topluma
karsi sorumluluklarinin bilincinde olmus;
bu bilinci, kurumsal kimliginin ayrilmaz
bir unsuru olarak tagimistir.

Kiresel krizle birlikte tim dinyada
ciddi bir durgunlugun yasandigi 2009
yihinda musterilerine tGstin nitelikli
bankacilik hizmeti vermeye odaklanan
VakifBank, bankacilik alanindaki basarili
operasyonlarinin yani sira kurulus
felsefesindeki vakif kavrami ve sosyal
sorumluluk anlayisindan yola gikarak
hem sektérin hem de toplumun
gelisimine ydnelik bircok dnemli projeye
imza atmistir.

VakifBank, 2009 yili boyunca ulusal ve
uluslararasi diizeyde, kiltiir-sanattan
spora, egitimden finans sektériine

dek uzanan genis bir yelpazede cesitli

sponsorluk faaliyetleri yariitmus ve
bu faaliyetlerin gerceklesmesi icin

her tirli sorumlulugu dstlenmistir.
Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi'nin
(TMOK) duzenledigi 21. Asya'dan
Avrupa'ya Yizme, Yelken, Kano ve
Kirek Yarismasi'na, Tirkiye Buz Hokeyi
Federasyonu ve Uluslararasi Okguluk
Federasyonu’'nun (FITA) faaliyetlerine,
Euromoney tarafindan gerceklestirilen
Turkey Finance & Investment Forum’a,
Dunya Tasarruf Bankalari Birligi ve
Avrupa Tasarruf Bankalarn Grubu’'nun
EWSBI/ESBG Resepsiyonu’na, 2009
IIF Annual Membership Toplantisi'na
ve Turkey Trade & Export Finance
Conference'a sponsor olmasi bu
calismalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Verdigi hizmetlerle tlke ekonomisinin
gelismesine ve diinya ekonomisiyle
bitiinlesmesine destek olmanin
gururunu yasayan VakifBank, 2009
yilinda Tirkiye'nin ve Tirk bankacilik
sektdrunin uluslararasi arenada
tanitimina da énem vererek bircok
organizasyona destek olmustur. Ayrica,
54 yil aradan sonra ikinci kez Tirkiye'de
gerceklestirilen IMF ve Diinya Bankasi
yillik toplantilarina paralel olarak

Vakifbank, Ekim 2009'da Dolmabahce
Sarayi'nda diizenledigi kokteyl ile tim
diinyadan birgok finansal kurulusun
temsilcilerinin katildigi bir organizasyona
da ev sahipligi yapmistir.

VakifBank Giines Sigorta Bayan Voleybol
Takimlari'na yénelik destegini 2009
yihinda da surddrmustar. VakifBank
Glnes Sigorta Tirk Telekom Bayan
Voleybol Takimi gectigimiz yillarda
tlkemizde ve Avrupa'da sayisiz

basari elde etmis, kazandig Avrupa
sampiyonlugu ile hem tlkemizin hem de
VakifBank'in gururu olmustur.

Kiltdr-sanat alanindaki ¢alismalarini
2009 yilinda da surdiren VakifBank,
Ankara ve Istanbul'daki sanat
galerilerinde yil boyunca 65 sergi acihsl
gerceklestirmistir.
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stirakler

VakifBank istiraklerinin besi bankacilik, ikisi sigortacilik,
dokuzu diger mali istirakler olmak tizere 16’si finans sektériinde;
sekizi ise finans sektdrii disinda yer almaktadir.

VakifBank, ¢cagdas bankacilik hizmetleri
yaninda cesitli sektorlerde yer alan
istiraklerinin faaliyetleriyle de tlke
ekonomisine katkida bulunmaktadir.
2009 yilricinde VakifBank istiraklerinden
biri satilmig; biri iflas sonucu kapanmasi
nedeniyle Banka bilangosundan gikariimis,
bir digeri ise istirak hesabindan gikanimistir.
Ayni dénemde Banka'nin yeni bir sirkete
istirak etmesiyle 2008 yilinda 25 olan
istirak ve bagli ortaklik sayisi 2008 yilsonu
itibariyla 24’e diismustdir.

VakifBank istiraklerinin besi bankacilik, ikisi
sigortacilik, dokuzu diger mali istirakler
olmak tizere 16'si finans sektdrinde; biri
enerji, ikisi turizm, biri imalat, dérdu diger
ticari isletmeler sektoriinde olmak tizere
sekizi finans sekt6rl disinda faaliyette
bulunmaktadrr.

2008 yilinda 539 milyon TL olan istirak ve
basli ortaklik tutari, 2009 yilsonu itibariyla
%?27,64 oraninda artarak toplam 688 milyon
TL'ye yiikselmistir.

VakifBank International AG

VakifBank International AG, 1999 yilinda,
Banka'nin yurtdisi faaliyetlerini artirmak
hedefiyle ve disa acilma politikalan
dogrultusunda kurulmustur. Sirket'in 20
milyon avro olan sermayesinde VakifBank'in
%390 oraninda hissesi bulunmaktadir.
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World Vakif UBB Ltd.

Uluslararasi bankacilik birimi olarak
faaliyette bulunan ve 1993 yilinda 500.000
ABD dolan sermayeyle Kuzey Kibris Ttrk
Cumbhuriyeti’'nde kurulan World Vakif UBB
Ltd. hisselerinin %82'si VakifBank'a aittir.

Kibris Vakiflar Bankasi Ltd.
VakifBank'in da ihrag ettigi Visa ve
MasterCard/Eurocard kredi kartlarinin
kullaniminin tesvik edilmesi ve doviz
girdilerinin artinlmasi amaciyla kurulan
Kibris Vakiflar Bankasi Ltd.nin 26 milyon
TL olan sermayesinde VakifBank'in %15
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
1950 yilinda kurulan Banka'nin 600 milyon
TL olan sermayesinde VakifBank %8,38
oraninda hisseye sahiptir.

Takasbank iMKB Takas ve

Saklama Bankasi A.S.

Takas ve saklama hizmetleriile yatinm
bankacilig) faaliyetlerinde bulunan
Banka'nin 60 milyon TL olan sermayesinde
VakifBank'in %4,86 oraninda hissesi
bulunmaktadir.

Giines Sigorta A.S.

VakifBank'in 6nciligiinde sigortacilik
faaliyetlerinde bulunmak tizere 1957
yilinda kurulan Sirket'in 150 milyon TL
olan sermayesinde VakifBank'in %36,35
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Valaf Emeklilik A.S.

1991 yilinda kurulan Vakif Emeklilik A.S.,
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf

ve Yatinm Sistemi Kanunu ¢ercevesinde
bireysel emeklilik faaliyetlerinde bulunmak
amaciyla 1 Agustos 2003 tarihinde faaliyet
ruhsat izni, 5 Eyliil 2003 tarihinde ise fon
kurulug izni almistir. Sirket'in 26,5 milyon
TL olan sermayesinde VakifBank'in %53,90
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Valkif Finansal Kiralama A.S.

Her tirld leasing islemleri yapmak amaciyla
1988 yilinda kurulan Vakif Finansal Kiralama
A.S’nin 25 milyon TL olan sermayesinde
VakifBank'in %58,71 oraninda hissesi
bulunmaktadir.

Valkif Menkul Kiymetler

Yatinm Ortaklig1 A.S.

1991 yilinda halka agik olarak kurulan Vakif
Menkul Kiymetler Yatinm Ortakhigi A.S.,
kiigtik ve bireysel yatinmcilarin tasarruflarini
borsada profesyonelce degerlendirmek,
menkul kiymet alim-satimi yoluyla kar

elde etmek, déviz, hisse senedi ve para
piyasalarindaki gelismeleri yakindan
izleyerek portfdyiin en verimli bicimde
degerlendirilmesini saglamak amacindadir.
Sirket'in 7.5 milyon TL tutarindaki
sermayesinde VakifBank'in %11,75 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

Valaf Gayrimenkul Yatinm Ortakhigi A.S.
Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakhgr A.S.
VakifBank'in 6ncaliginde ilk gayrimenkul
yatinm ortakligi olarak 250 milyar TL
cikanlmis sermayeyle kurulmustur.
Gayrimenkulden ve gayrimenkule dayali
sermaye piyasasl araglarindan ortaklik
portfoyd olusturmak, ydnetmek ve
gerektiginde degisiklik yapmak amaciyla
kurulan Sirket'in 20,8 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %27,63 oraninda
hissesi bulunmaktadir.



Valaf Finans Factoring Hizmetleri A.S.
1998 yilinda, yurtici ve yurtdisi her tirli
ticari isleme yonelik faktoring hizmeti
vermek amaciyla kurulan Vakif Finans
Factoring Hizmetleri A.S/nin 22,4 milyon
TL olan sermayesinde VakifBank'in %78,39
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Valaf Yatinm Menkul Degerler A.S.
Sermaye Piyasas! Kurulu’'nun 15 Agustaos
1996 tarihli ilke kararlari gercevesinde
sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak
lizere, VakifBank dnciligiinde, Vakif
Yatinm A.S. unvaniyla kurulan Sirket'in 35
milyon TL olan sermayesinde VakifBank'in
%39 oraninda hissesi bulunmaktadir.

Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S., aracilik
faaliyetleri yaninda, menkul kiymetlerin geri
alim veya satim taahhiduyle alim satimi,
yatinm danismanlig, portfoy isletmeciligi
ve yoneticiligi faaliyetlerini de yapmaktadir.

Valaf Portfoy Yonetimi A.S.

Vakif Portfdy Yénetimi A.S., Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hikimleri cercevesinde sermaye piyasasi
araclarnindan olusan portfoyleri misterilerle
portfdy yonetim sézlesmesi yapmak
suretiyle ve vekil sifatiyla yonetmek,
yatinm danismanligi ve sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak amaciyla
kurulmustur. Sirket'in 3 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %99,99
oraninda hissesi bulunmaktadir.

KKB- Kredi Kayit Biirosu A.S.

Kredi bilgilerinin aligverisini saglamak
amaciyla, 1995 yilinda kurulan Sirket'in 74
milyon TL olan sermayesinde VakifBank'in
%3,08 oraninda hissesi bulunmaktadir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Kartli deme sistemleri, takas ve provizyon
islemlerinde bulunmak tzere, 1930

yilinda kurulan $irket'in 6 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %9,70 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

Kredi Garanti Fonu A.S.

KOBI, ciftci, esnaf ve sanatkarlar ile serbest
meslek mensuplari lehine her tirld kredi
icin kredi kefaleti vermek amaciyla, 1991
yilinda kurulan Sirket'in 240 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %1,67 oraninda
hissesi bulunmaktadr.

Taksim Otelcilik A.S.

Taksim Otelcilik A.S., 1966 yilinda,
uluslararasi turizm potansiyelinin tlkemize
cekilmesini saglayacak kalite ve degerde
turistik otel, motel ve tesisler insa

etmek veya ettirmek ve isletmek tizere
kurulmustur. Sirket'in 97,2 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %51 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

Valif Sistem Pazarlama Yazilim Servis
Giivenlik Temizlik Ticaret ve Sanayi A.S.
Matbaaclilik, kirtasiye ve bilgisayar sarf
malzemeleri satisi, fotokopi, faks makineleri
satis ve servisi alanlarinda faaliyet gdsteren
Sirket, 1989 yilinda VakifBank éncltgtinde
kurulmustur. Sirket'in 3 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %73 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

Valkif Gayrimenkul Degerleme A.S.

Her tlrli gayrimenkuliin ekspertiz ve
degerleme islemini yapmak tzere, 1995
yilinda kurulan Sirket'in 3,5 milyon TL
olan sermayesinde VakifBank'in %54,29
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Vakif Enerji ve Madencilik A.S.
VakifBank onctligiinde, elektrik enerjisi
ve Isi enerjisi Uretmek igin tesisler kurmak,
tesislerden elektrik ve isi enerjisi tretmek,
Urettigi elektrik ve IsI enerjisini mevcut
kanun, kararname ve yénetmelikler
cercevesinde satmak amaciyla kurulan
Sirket'in 85 milyon TL olan sermayesinde
Banka'nin %65,50 oraninda hissesi
bulunmaktadir.

Roketsan Roket Sanayii ve Ticaret A.S.
Her nevi fiize, roket, roketatar ve roket
yakiti ile bunlarin motorlarini imal etmek,
tretim ve satisini yapmak konularinda
faaliyet gosteren Sirket'in 146 milyon

TL olan sermayesinde VakifBank hissesi
%10'dur.

Giicbirligi Holding A.S.

1995 yilinda kurulan Sirket'in 30 milyon
TL olan sermayesinde VakifBank'in %0,07
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Valaf Pazarlama ve Ticaret A.S.

Gemi, tanker, deniz araclar, tersane

is makineleri vb alim-satimi, ithalat

ve ihracati faaliyetinde bulunan Vakif
Pazarlama ve Ticaret A.S.nin 24.950 hin TL
olan sermayesinde VakifBank'in %68,55
oraninda hissesi bulunmaktadir.

izmir Enternasyonal Otelcilik A.S.
Turistik otel ve ticaret merkezi yaptirarak
isletmek veya islettirmek alaninda
faaliyet gdsteren Sirket'in 120 bin TL olan
sermayesinde VakifBank'in %5 oraninda
hissesi bulunmaktadir.
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Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Denetciler

071 Yusuf Beyazit

Yonetim Kurulu Baskani

21.03.2003 tarihinden itibaren Yénetim Kurulu
Uyesi ve Bagkan Vekili olarak gorev yapan Yusuf
Beyazit, 30.04.2004 tarihinde Yonetim Kurulu
Bagkani segilmistir. Yusuf Beyazit ayni zamanda
Vakiflar Genel Madirltgt'nde Genel Madurltk
gorevini de yiriitmektedir. A.U.Hukuk Fakiltesi
mezunu olan Yusuf Beyazit'in TODAI Kamu
Yénetimi dalinda yiksek lisansi bulunmaktadir.

02 Ragip Dogu

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1971 yiinda Pamukbank’ta goreve baslayan
Ragip Dogu, izleyen yillarda ayni bankada Bolge
Midirligi yapmistir. 06.04.2005 tarihinden
itibaren VakifBank Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Ragip Dogu, 31.03.2006 tarihinden
bu yana Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak bu
gorevini stirdiirmektedir. A.U.Iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi mezunu olan Ragip Dogu,
Denetim Komitesi tyesidir.
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03 Bilal Karaman

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi,

Genel Miidiir

1977 yilindan bu yana VakifBank'ta cesitli
kademelerde ¢alisan Bilal Karaman,
30.04.2004 - 22.06.2006 tarihleri arasinda
Yénetim Kurulu tyesi olarak gérev yapmis,
22.06.20065 tarihinde Genel Middr ve Yonetim
Kurulu Murahhas Uyesi olarak atanmustir. Bilal
Karaman Marmara Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakuiltesi mezunudur.

04 Halim Kanata

Yonetim Kurulu Uyesi

Garanti Bankasl, Finansbank ve Toprakbank’ta
Sube Mudurd olarak gérev yapan Halim
Kanatci daha sonra Istanbul Marmara Egitim
Saglik Kurumlari A.S.de Genel Mudir ve T.C.
Maltepe Universitesi'nde Miitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev almigtir. Ardindan T.C.
Maltepe Belediyesi’'nde Bagkan Yardimcihigi
gOrevini Ustlenen Halim Kanatci 28.04.2009
tarihinde Basbakanlik Makami tarafindan
VakifBank Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir. Ayni zamanda VakifBank Kredi
Komitesi Yedek Uyesidir.

05 ismail Alptekin

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1969 yilinda serbest avukat olarak ¢alisma
yasamina baglayan ismail Alptekin, Turkiye
Zirai Donatim Kurumu'nda avukat ve
TUBITAK'ta murakip olarak calismis; iki dsnem
boyunca VakifBank Yénetim Kurulu Uyesi,
Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Meclis Uyesi,
21. dénem Bolu Milletvekilligi, 22. donem
Ankara Milletvekilligi ve ayni ddnemde TBMM
Baskan Vekilligi gorevlerini tstlenmistir.
03.04.2009 tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul'da VakifBank Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secilmistir. Ayni zamanda VakifBank
Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi
Uyesidir.

06 Sabahattin Birdal

Yonetim Kurulu Uyesi

1977 yilinda Mufettis Yardimcisi olarak
VakifBank'ta goreve basglayan Sabahattin
Birdal ¢esitli sube ve birimlerde mudurlik
gOrevini yuratmustdr. Faisal Finans Kurumu
A.S!de mudurlik, Kuveyt Tirk Evkaf Finans
Kurumu A.S'de middrlik ve Genel Midar
Yardimcihg ile Uskiidar Belediyesi Bagkan
Yardimcihgi gorevlerini yuriten Sabahattin
Birdal, 21.03.2008 tarihinden bu yana
VakifBank Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. istanbul Universitesi Iktisat
Fakltesi isletme-Maliye Bolimii mezunu olan
Sabahattin Birdal, ayni zamanda VakifBank
Denetim Komitesi Uyesidir.



07 Hasan Ozer

Yonetim Kurulu Uyesi

1984 yilinda VakifBank'ta Mufettis Yardimcisi
olarak géreve baslayan Hasan Ozer cesitli
kademelerde gérev yaptiktan sonra 1999
yilinda emekli olmus, 07.02.2003 tarihinde
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine atanmistir.
A.IT.I.A. Bankacilik ve Sigortacilik Y.0.
Bankacilik Bélimii mezunu olan Hasan Ozer
ayni zamanda VakifBank Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi Uyesidir.

08 Ramazan Giindiiz

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1977 yiinda VakifBank'ta stajyer memur
olarak goreve baslayan Ramazan Gindlz,
sonraki yillarda mufettis yardimcihigl,
mufettislik, cesitli kademelerde Mudurlik,
Genel Maddr Yardimcihigl ve Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerinde bulunmustur. VakifBank
istiraklerinden Vakif Finansal Kiralama A.S.
ve Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakhgi A.S de
Genel Midurlik gérevlerinde de bulunan
Ramazan Gindiiz, 03.04.20089 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak secilmistir. Ayni zamanda
VakifBank Kredi Komitesi Asil Uyesidir.

09 Serdar Tuncbilek

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1985 yilinda T. Emlak Bankasi’'nda Mufettis
Yardimcisi olarak goreve baslayan Serdar
Tunchilek ayni bankada cesitli kademelerde
gOrev yapmis, 2001 yilindan itibaren de
BDDK ve TMSF'de gérev almistir. 24.07.2007
tarihinde VakifBank Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gbrev iistlenen Serdar Tuncbilek, A.U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat Bélimii
mezunudur. Serdar Tunchilek, ayni zamanda
VakifBank Kredi Komitesi Asil Uyesidir.

(*) Daha 6nce Yonetim Kurulu tyesi olarak gorev yapan
Erkan Topal ve Mehmet Cekinmez ile ayni zamanda
Denetim Komitesi tiyeligi gérevini strdiiren Cem Demirag,
gorev surelerinin bitiminin ardindan Banka'daki
gorevlerinden ayrlmslardir.

10 Aydin Seckin

Milli Egitim Bakanligi'na bagli cesitli okullarda
agretmenlik, okul madurlagt ve Milli Egitim
Sube Mudurlugi gérevlerinde bulunduktan sonra
Basbakanlik Basimevi Doner Sermaye isletme
Miidiirii, Basbakanlik Basin ve Halkla iliskiler
Msaviri olarak ¢alismistir. 22.08.2003 tarihinde
Vakiflar Genel Mudurlugt'nde Daire Bagkani
olarak gérev yapmig, 05.01.2006 tarihinde ise

bu kurumda Genel Midir Yardimalligi unvanina
atanmistir. 25.12.2009'dan bu yana VakifBank'ta
Denetci olarak gorev yapmaktadir.

1 Faruk Eroglu

Daha &nce serbest mali musavirlik, Sayistay
Basdenetciligi, Yem Sanayi T.A.S.de Mali isler
Daire Baskanhgi gorevlerinde bulunan Faruk
Eroglu, 10.03.1998 - 05.09.2000 tarihleri
arasinda da VakifBank Denetgiligi gorevini
yapmistir. 21.03.2003 tarihinden bu yana
VakifBank'ta Denetci olarak gorevini surdiren
Faruk Eroglu, “Yeminli Mali Musavir” ve
“Bagimsiz Denetci” unvanlarina sahiptir.

(*) Banka'nin 3 Nisan 2009 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul Toplantisi gindeminin 10. maddesi dogrultusunda;
Banka'nin (A) grubunu temsilen Denetim Kurulu asil tiyeligine
segilmis bulunan Ahmet Tanyolag, 25 Aralik 2009 tarihi
itibaryla bu gérevinden aynimistir. Ayni Genel Kurul kararyla
yedek tiyelige segilmis olan Aydin Seckin (A) grubu Denetim
Kurulu asil Gyesi olarak gdrevine baslamistir.
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Ust Yonetim

Tanju Yiiksel

Genel Miidiir Yardimcisi

Uluslararasi ve Yatinmci iliskileri
01.05.2000 tarihinde Genel Madur
Yardimcisi olarak VakifBank'ta goreve

baslayan Tanju Yiiksel, bankacilik
kariyerine Nisan 1984'te i¢ Denetim
elemani olarak Citibank NA Ankara
Subesi'nde baslamig, cesitli operasyon
birimlerinde g6rev aldiktan sonra, son
olarak Citibank NA Turkiye Finansal
Kuruluglar Pazarlama Bolimi’'nde Genel
Mudur Yardimaisi Vekili olarak gérev
yapmustir. ODTU idari ilimler Fakiiltesi
isletme Bolimii mezunu olan Tanju
Viiksel, ingilizce bilmektedir.
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Sahin Ugur

Genel Miidiir Yardimcisi

Destek Hizmetleri

1984 yilinda stajyer kambiyo memuru
olarak VakifBank'ta goéreve baslayan
Sahin Ugur, Banka'nin cesitli
kademelerinde gérev yaptiktan sonra
2004 yilinda Genel Middr Yardimceisi
olarak atanmistir. Erzurum Atatiirk
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
Yonetimi Bélimd mezunu olan Sahin
Ugur, ingilizce ve Arapca bilmektedir.

Feyzi Ozcan

Genel Miidiir Yardimcisi

Bireysel Krediler - Bireysel Bankacilik-
Kurum Maas Odemeleri- Dagitim
Kanallari - Emekli ve Saglik Yardim
Sandigi - Bélge Midiirliikleri

1989 yilinda VakifBank’a Mifettis
Yardimcisi olarak katilan Feyzi Ozcan,
2005 yilinda Genel Mudar Yardimcisi
olarak atanmadan énce Banka'nin gesitli
sube ve birimlerinde Midiir, Bagkan
Yardimcisi ve Baskan olarak gérev
yapmustir. Gazi Universitesi iktisadi Idari
Bilimler Fakiltesi mezunu olan Feyazi
Ozcan, ingilizce bilmektedir.



el
."i
-

Metin Recep Zafer

Genel Miidiir Yardimcisi

Genel Muhasebe ve Mali isler - Planlama
ve Performans - insan Kaynaklari -
Yatinm Bankaciligi ve istirakler
13.06.2006 tarihinde Genel Mudir
Yardimaisi olarak VakifBank'a katilan
Metin Recep Zafer ¢esitli bankalarda
bircok kademede gorev yapmis, en
son T.C. Ziraat Bankasi A.S., Mali
Yonetim Bolim Midirligi gérevinde
bulunmustur. Marmara Universitesi
iIBF iktisat Bolimii mezunu olan ve
doktorasini Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Bolimi'nde
yapan Metin Recep Zafer, ingilizce
bilmektedir.

Birgiil Denli
Genel Miidiir Yardimcisi

Hazine

2003 yih Kasim ayinda VakifBank
International AG/Viyana'da Muhabir
Bankacilik ve Uluslararasi Finans Bélimu
Baskani olarak VakifBank'a katilan Birgdl
Denli, 15.06.2006 tarihinde Genel Mudar
Yardimcisi olarak atanmustir. Yurtdisi ve
yurtici bircok banka ve sirkette cesitli
kademelerde gérev yapmig, en son
VakifBank International AG/Viyana'da
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevinde
bulunmustur. ODTU Istatistik Bolimii
mezunudur. Yiksek lisansini London
Metropalitan University’'de, Finansal
Piyasalar ve Tirevleri konusunda yapan
Birgiil Denli, ingilizce, Almanca ve
Fransizca bilmektedir.

e

e |

7

-

Mehmet Kiirsad Demirkol

Genel Miidiir Yardimcisi

Yazilim Gelistirme- Hazine ve Dis
Operasyonlar-Bankacilik Operasyonlari-
EBIS Operasyonlari - EBIS Destek ve is
Analizi - Alternatif Dagitim Kanallan
2007 yili Temmuz ayinda VakifBank
EBIS Baskani olarak VakifBank'a katilan
Mehmet Kiirsad Demirkol, 03.12.2007
tarihinde Genel Madir Yardimcisi olarak
atanmustir. Yurtdisi ve yurtici bircok
banka ve sirkette cesitli kademelerde
gorev yapmistir. Bilkent Universitesi
Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Bolimu mezunudur. Yiksek lisans ve
doktorasini Stanford Universitesi'nde
Elektrik Mithendisligi Bolimi'nde
yapmistir. Yoneylem Arastirma
boliminde yan dal olarak doktorasi

da bulunan Mehmet Kiirsad Demirkol,
ingilizce ve Almanca bilmektedir.
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> Ust Yonetim

ihsan Calar

Genel Miidiir Yardimcaisi

Ticari Bankacilik- Kurumsal Bankacilik-
Kurumsal Merkezler- Nakit Yonetim
islemleri- iletisim ve Medya iliskileri
30.11.2007 tarihinde Genel Mudir
Yardimcisi olarak VakifBank'a katilan
ihsan Cakir, Garanti Bankasi A.S. ve
istiraklerinde ¢esitli kademelerde gorev
yapmistir. Anadolu Universitesi Kiitahya
iIBF isletme Boliimii mezunudur. Yilksek
lisansini I.U. isletme Fakiiltesi'nde yapan
ihsan Cakr, ingilizce bilmektedir.
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Mehmet Cantekin

Genel Miidiir Yardimcisi

Takip Isleri

28.12.2007 tarihinde Genel Midr
Yardimcisi olarak VakifBank'a katilan
Mehmet Cantekin, ¢esitli banka ve
kamu kurumlarinda gérev yapmistir. En
son BDDK Daire Basgkanligi gérevinde
bulunmustur. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Maliye Bolimi
mezunudur. Yiksek lisansini lllinois
Universitesi’nde muhasebe konusunda
yapan Mehmet Cantekin, ingilizce ve
Fransizca bilmektedir.

Omer EImas

Genel Miidiir Yardimcisi

Hukuk isleri

istanbul Universitesi Hukuk
Fakaltesi'nden mezun olduktan

sonra Ozel Hukuk Yiiksek Lisansini
tamamlamistir. Halen Ozel Hukuk
Doktora caligmalari devam etmektedir.
Serbest avukatlik, Tasfiye Halinde T.
Emlak Bankasi Hukuk Koordinatorligt
ve bircok sirkette yoneticilik yapmistir.
T.C. Ziraat Bankasi Bag Hukuk Mdsaviri
iken 2006 yilinda VakifBank'a Bas Hukuk
Danigsmani olarak katiimig ve 05.01.2009
tarihinde Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmistir. Omer Elmas, Almanca ve
ingilizce bilmektedir.

(*) 2006 yilindan itibaren VakifBank'ta Ticari
Krediler-istihbarattan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi olarak gérev yapan Dogan Penge
2009 yil icinde gdrevinden ayriimig, yerine
atama yapilmarmistir.



Ic Sistemnler Kapsamindaki
Yoneticiler

Yakup Simsek

Teftis Kurulu Baskani

16.12.1996 tarihinde Teftis Kurulu Bagkanhgr'nda Mufettis Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. VakifBank'in gesitli sube ve birimlerinde
Mudur olarak gorev yapmisg, 06.03.2008 tarihinde Teftis Kurulu
Baskanlhgi'na atanmustir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi isletme Bélimii mezunudur.

Ramazan Siryol

ic Kontrol Bagkani

13.09.1993 tarihinde Teftis Kurulu Baskanligi’'nda Mufettis Yardimcisi
olarak géreve baslamistir. VakifBank'in gesitli subelerinde Muddrliik
gorevlerinde bulunmus, 10.01.2008 tarihinde i¢ Kontrol Bagkan
olarak atanmustir. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Maliye
Bolumi mezunudur.

Zeki Sozen

Risk Yonetimi Baskani

09.09.1987 tarihinde EBIS Bagkanlig'nda Programci olarak géreve
baslamistir. EBIS Bagkanhigi'nin gesitli birimlerinde Kidemli
Programcilik, Midir Yardimciligr, Madirlik ve Baskanlik gorevlerini
yurdtmus, 07.08.2008 tarihinde Risk Yonetimi Bagkani olarak
atanmistir. ODTU Bilgisayar Miithendisligi Bélimii mezunu olan Zeki
Sozen, ODTU Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi'nde
yuksek lisans yapmistir.
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Komiteler

Denetim Komitesi

VakifBank Yonetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimci olmak tzere kurulan Denetim
Komitesi'ne, Bagimsiz Yonetim Kurulu dyeleri
olarak Sabahattin Birdal ve Ragip Dogu
secilmistir.

Denetim Komitesi;

+ Yénetim Kurulu adina Banka'nin i¢ denetim
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,

bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin kanun ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde isleyisini ve retilen bilgilerin
butlnltgini gozetmek,

* Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yénetim
Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak,

« Yonetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz
denetim kuruluslaninin faaliyetlerini dizenli
olarak izlemek,

+ Konsolide denetime tabi kuruluslarin

ic denetim islevlerinin konsolide olarak
strdirdlmesini ve esgiidimiind saglamak,

« Faaliyet raporu i¢in i¢ denetim, i¢ kontrol
ve risk yonetim sisteminin isleyisi hakkinda
rapor hazirlamak,

gorevlerini Ustlenmistir.

Kredi Komitesi

VakifBank Kredi Komitesi iki asil ve iki yedek
Uiyeden olugsmaktadir. Asil Gyeler, Ramazan
Ginduz ve Serdar Tuncbilek, yedek tyeler ise
Yusuf Beyazit ve Halim Kanatcr'dir.

Kredi Komitesi'nin gérevleri;

+ Bankacilik Kanunundaki gérevleri Yonetim
Kurulu'nun tespit edecegi esaslara gére
yapmak,

« Kredi agilmasinda Genel MadrlGgiin yazili
onerisini almak, hesap durumu belgesi
alinmasi zorunlulugu bulunan kredilere
iliskin yapilacak énerilerde, kredi talebinde
bulunanlarin mali tahlil ve istihbarat
raporlarini temin etmek,
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« Komitenin faaliyetleri Yonetim Kurulu'nca
denetlendiginden, Yénetim Kurulu
uyelerinden her birinin Komitenin faaliyetleri
hakkinda isteyebilecegi her tirlu bilgiyi
vermek ve her tirli kontrold yapmalarinda
yardimci olmak,

« Kredi Komitesi kararlarini giind giiniine
karar defterine kaydetmek ve Komite
tyelerinin imzasini almaktir.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumunu izlemekle sorumludur. Komite,
Yonetim Kurulu tiyeleri ismail Alptekin ve
Hasan Ozer’'den olugmaktadir.

« Banka'da kurumsal yonetim ilkelerinin

ne 6lciide uygulandigini arastirip
uygulanmamasi halinde bunun nedenlerini
saptamak ve tam uygulanmamasi sonucu
gelisen olumsuzluklar belirleyerek iyilestirici
onlemlerin alinmasini 6nermek,

« Yonetim Kurulu'na 6nerilecek Yonetim
Kurulu tyesi adaylarinin saptanmasinda
seffaflik saglayacak yéntemler belirlemek,

« Ust yénetim kademelerinde bulunan
yoneticilerin sayisi konusunda ¢alismalar
yaparak dneriler gelistirmek,

« Yonetim Kurulu tyelerinin ve

yoneticilerin performans degerlendirmesi
ve 6ddllendirilmeleri konusunda ilke ve
uygulamalara iligkin 6neriler gelistirip
uygulamalari izlemek,

« Banka'nin Genel Mudir Yardimcisi veya
muadili gdrevlilerden olusan tst yonetim
kademelerine segilecek kisiler igin Yénetim
Kurulu'na tavsiyede bulunmak,

* Yonetim Kurulu Gyelerinin bagimsizhgini
arastirmak ve cikar ¢atismalari varsa ortaya
cikarmak,

« Yénetim Kurulu'na bagh komitelerin

yapisi ve ¢alisma tarzlarina iliskin
degerlendirmelerde ve 6nerilerde bulunmak,
« Yillik faaliyet raporu icin Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Beyanini hazirlamak,

« Yénetim Kurulu'nun faaliyet raporunda,
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi'nin
calismalarina iliskin detayli bilgi vermek,
Komite'nin ustlendigi gorevlerdir.

Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi
Piyasalardaki gelismelerin yarattigi risk

ve firsatlarin bilanco tzerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi, taktik kararlarin alinmasi
amaclyla kurulan ve Bagkani Genel Midr
olan Komite, Hazine, Bankacilik-Pazarlama,
Planlama ve Kredilerden sorumlu Genel
Mudir Yardimcilar ile Bag Ekonomist ve Risk
Yonetimi Baskani'ndan olusmaktadir.

Komitelerin Toplanti Zamanlar ve
Toplantilara Katihm

Yénetim Kurulu: Genel olarak 15 giinde bir,
acil durumlarda daha sik toplanir. Yénetim
Kurulu 2008 yilinda 36 kez toplanmig ve 1.528
karar almistir.

Denetim Komitesi: Denetim Komitesi genel
olarak ayda bir kez toplanir. Denetim Komitesi
2009 yiliicinde 14 kez toplanmis ve 20 karar
almistir.

Kredi Komitesi: Genel olarak 15 giinde bir,
acil durumlarda olaganisti toplanir. Toplanti
zamani toplanti sekreteryasina gelen
glindemin sayisi ve ivediligine gore Genel
Madar tarafindan belirlenir. Komite 2009 yili
icinde 44 kez toplanmis ve 157 karar almistir.

Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi: Her hafta
toplanan komite 2009 yili iginde 52 toplanti
gerceklestirmistir.

Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi:
Komite Basgkani tarafindan belirlenen
zamanda (¢ ayda bir veya alti aylik dénemleri
asmamak kaydiyla genellikle yilda en az iki
kez toplanr.



Insan Kaynaklari Uygulamalari

VakifBank, surdirilebilir bliylime stratejisinin ve yeniden yapilanma

projesi kapsaminda belirledigi hedeflerin basarisinda dncelikle

insan kaynaginin payi oldugunun bilincindedir.

VakifBank, strdurdlebilir biytime
stratejisinin ve yeniden yapilanma
projesi kapsaminda belirledigi hedeflerin
basarisinda oncelikle insan kaynaginin
payi oldugu bilinciyle ise alma, terfi,
performans degerlendirme, kariyer
planlama ve egitim streclerinde
iyilestirme calismalarina 2009 yilinda da
devam etmistir.

Banka'nin 2009 yili basinda 524 olan
yurtici sube sayisi 2009 yilsonunda
543'e ¢ikrmistir. 2008 yili iginde yeni
kurulan birimler ve yeni agilan subelerden
kaynaklanan personel ihtiyaci nedeniyle
toplam 1.229 personel ise alinmis;
emeklilik, istifa ve diger nedenlerle
toplam 643 kisi Banka'dan ayriimistir.
2008 sonu itibariyla VakifBank'ta 9.567
olan personel sayisi 2009 sonunda %6,12
oraninda artarak 10.153 olmustur.

Banka'ya yeni personel aiminda;
Turkiye'nin 6nde gelen Universitelerinin
bankacilikla ilgili dort yillik fakilte ve
ylksekokullarindan mezun olan adaylarin
basvurular kabul edilmis; kendisini
yetistirme gayretinde olan, yiiksek

lisans yapmis ve yabanci dil bilgisi olan
adaylarin secilmesine 6zen gosterilmistir.

2008 yili sonunda yiksekokul mezunu
personelin, tim personele arani %70
iken, bu oran 2009 yili sonunda %74 e
ylkselmistir.

2008 yilinda yapilan unvanda yikselme

kurs ve sinavlari sonucunda basarili olan

personelden 2008 yilinda;

« Ust Yetkili unvanindaki 269 personel
mudir yardimciligina,

 Yetkili unvanindaki 115 personel tst
yetkililige,

 Yetkili Yardimcisi unvanindaki 222
personel yetkililige

* Memur unvanindaki 165 personel ise
yetkili yardimaihgina yikseltilmislerdir.

Egitim Midurligd tarafindan

yapilmis olan egitim ihtiyag analizleri
dogrultusunda saptanan egitimler, tim
personelin taleplerini de karsilayacak
bicimde organize edilmistir. 2009 yilinda
300 konuda gergeklestirilen 835 egitime
35.603 kiginin katihmi saglanmisg, egitim
alan toplam personel sayisi ise 7.944
olmustur. Bu personelin 5.293'0 birden
fazla egitim almistir. Banka i¢i gelistirme
egitimleri kapsaminda 147 farkli konuda;
Ankara, istanbul, izmir, Mersin, Adana,
Samsun, Bursa, Erzurum, Antalya,
Diyarbakir ve Ayvalik olmak tizere 11

merkezde, 592 egitim gerceklestirilmistir.

S0z konusu egitimlere toplam 23.684
kisinin katihmi saglanmistir.

insan Kaynaklar Baskanligi'nin 2010 yili

icin belirledigi stratejik hedefler sunlardir:

* Mevcut birimler ile yeniden yapilanma
surecinde olusan birimler ve yeni agilan
subelerin ihtiyaclar dogrultusunda
KPSS puanina gbre mali analist
yrd/uzman yrd ve stajyer memur
unvanlarinda personel alimina 2010
yilinda da ayni kriterlere gére devam
edilecektir. 2010 yil icinde emeklilik
suresi dolmusg ve dolacak olan
personelin performanslari izlenerek
performansi diisenler emekli edilecek,
kendisinden verim alinmakta olanlarin
ise istihdamina devam edilecektir.

« Egitim Muddrligi tarafindan egitim
ihtiyag analizleri dogrultusunda
saptanacak egitimler, e-learning
uygulamasina agirlik verilerek devam
ettirilecektir.
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Destek Hizmeti Alinan Kisi ve Kuruluslar

VakifBank hizmet kalitesini yikseltmek
ve misteri memnuniyetini en tst diizeye
cikarmak amaciyla gesitli firmalardan
destek hizmeti almaktadir. POS
operasyonu, ¢ek karnesi basimi, 5188
sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair
Kanun kapsamindaki sirketlerden alinan
nakit tagima faaliyetleri, bilgi sistemleri
yazilim hizmetlerinin idame ettirilmesi,
banka, kredi karti ve cek karnesi ile ekstre
basimi ve ekstrelerin elektronik dagitimi
ve ¢agri merkezii¢in asagidaki hizmet
kuruluslarindan destek alinmaktadir.

POS operasyonu icin:

* Fujitsu Siemens Computers Bilisim
Teknolojileri Uriin Hizm. A.S.

» Teknoser Bilgisayar Teknik Hizmetler
Sanayive Dig Ticaret A.S.

» Servus Bilgisayar A.S.

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine

Dair Kanun kapsamindaki sirketlerden

alinan nakit tasima isi igin:

» Securverdi Glvenlik Hizmetleri A.S.

» Group 4 Securicor Glvenlik
Hizmetleri A.S.

» Erk Armored Givenlik Hizmetleri A.S.

Cek karnesi basimi icin:

* MTM Holografi Guvenlikli Basim ve
Bilisim Tekn. San. ve Tic. A.S.
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Cagn Merkezi icin:
+ CMC iletisim Bilgisayar Reklam ve

Danismanlik Hizmetleri San.ve Tic. A.S.

Bilgi sistemleri yazilim hizmetlerinin

idame ettirilmesi icin:

+ Internet Bilgi Islem Programlama
Tasarim Ltd. Sti.

+ Eretim Bilgisayar Hizmetleri ve
Danismanlik Ltd. Sti.

* Biznet Bilisim Sistemleri ve
Danismanlik San. Tic. A.S.

+ Global Bilisim Yaz. Dan. Tic. Ltd. Sti.

+ Ortadogu Yazihm Hizmetleri A.S.

» SPSS Yazilim Egitim Danigmanhk
Tic. Ltd. Sti.

+ Bilge Adam Bilgisayar ve Egitim
Hizmetleri San. Tic. A.S.

« IBM Turk Ltd. Sti.

» NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

+ Sybase Yazilim Uriinleri ve Bilisim
Hizmetleri Ltd. Sti.

+ Sothis Yaziim Danismanlik ve
Tic. Ltd. Sti.

* Innova Bilisim Cozumleri A.S.

+ Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti.

« Infotech Bilisim ve iletisim Teknolojileri

San. Tic. A. S.

« Netlab Uluslararasi Bilgi islem ve
Haber. Hiz. San. Tic. A.S.

+ Etcbase Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
Ltd. Sti.

4s Bilgisayar ith. ihr. Yaz. Dan. Ltd. Sti.
ITD iletisim Teknoloji Danismanlik
Ticaret A.S.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama
Bilisim Yazilim ve Danis. Hizm. Tic. A.S.
Ko Sistem Bilgi ve Iletisim

Hizmetleri A.S.

Pro-G Proje Bilisim Guvenligi Arastirma
Tic. San. Ltd. Sti.

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri
Ltd.Sti.

Vega Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.
Microsoft Bilgisayar Yazihm Hizmetleri

Ltd. Sti.

Sentim Bilisim Teknolojileri Sanayi
ve Tic. A.S.

Sigma Danismanlik ve Uygulama
Merkezi A.S.

Kartek Kart ve Bilisim Teknolojileri
Ltd.Sti.

Finar Yazilim Gelistirme Sanayi ve
Tic. A.S.

Univera Bilgisayar Sistemleri Sanayi
ve Tic. A.S.

Pharos Strateji Danismanlik Ltd. Sti.
istanbul Pazarlama A.S.

Banka ve kredi karti, cek karnesi ile
ekstre basimi ve ekstrelerin elektronik
dagitimiicin:

.

Provus Bilisim Hizmetleri A.S.



Banka'nin Dahil Oldugu
Risk Grubu ile Yaptigi islemler

Banka'nin 2009 yili icinde dahil oldugu risk grubu ile yaptigi
islemlerin detaylarina ve ilgili aciklamalara faaliyet raporu
iceriginde yer alan konsolide olmayan bagimsiz denetim
raporunun, Besinci Bélim VII no’lu dipnotta yer verilmistir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri

Uyum Raporu

Olaganistu Genel Kurulumuzca
24.10.2005 tarihinde alinan karar geresgi,
Ana Sozlesmemize eklenen madde
(Madde 75) ile Kurumsal Yénetim
ilkelerine uyum taahhit edilmistir.

Bankamiz Yénetim Kurulu'nun
07.04.20089 tarih ve 78425 savyili kararyla,
bagimsiz tiyeler ismail Alptekin ve Hasan
Ozer, Kurumsal Yénetim ve Atama
Komitesi'ne (e olarak secilmislerdir.
ismail Alptekin Bagimsiz tiye olmasi
nedeniyle bu komitenin bagkanhgini
yiritmektedir.

Turkiye Vakiflar Bankasi TA.Q.,
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Beyani, Sermaye Piyasasi tarafindan
yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri
Esasi cercevesinde, hisseleri halka

acik sirketlerin faaliyet raporlarinda
kurumsal yénetim ilkelerine yer verilmesi
ongordlen konular, uluslararasi ilkeler ve
sektor uygulamalar da dikkate alinarak
hazirlanmistir.

|- Pay Sahipleri

Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerini kabul etmis
ve bu ilkelere uyum konusunda azami
gayreti gdstermektedir.

Bankamiz binyesinde gerek yurtici ve
gerekse yurtdisinda yerlesik yatinmcilara
en etkin bicimde hizmet verilebilmesi
amaciyla Bankamizda yatinmc iliskileri
iki ayr grup halinde 6érgltlenmistir.

Pay sahipleri ile iliskiler, Genel Midurltk
biinyesinde Genel Midir Yardimcisi
Metin Recep Zafer'e bagl olarak gorev
yapan Yatinm Bankaciligi ve istirakler
Baskanligi icinde ayri bir grup tarafindan
yerine getirilmektedir.

Pay Sahipleri ile liskiler Grubu'nda gérev
yapan personelin isimleri ve iletisim
bilgileri asagida yer almaktadir.

Adi Soyadi Unvani
Dr. Adnan Glizel  Bagkan
Nurullah Censur  Mudur
Hasan Coskuner  Mudir

Deniz Varan Mudir Yardimcisi
Vedat Pasli Mudir Yardimcisi
Kibra Sen Uzman

Numarasi
0312 455 88 00
0312 455 87 67 nurullah.censur@vakifbank.com.tr
0312 455 88 55 hasan.coskuner@vakifbank.com.tr
0312 455 88 56
0312 455 89 29
0312 455 89 27

Telefon

E-posta Adresi
adnan.guzel@vakifbank.com.tr

deniz.varan@vakifbank.com.tr
vedat.pasli@vakifbank.com.tr
kubra.sen@vakifbank.com.tr

Faks: (0312) 455 88 34
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Pay Sahipleri ile iliskiler Grubu'nun
yurticinde yerlesik yatinmcilara yanelik
yurdttigi bashca faaliyetler asagida yer
almaktadir:

 Gizli ve ticari sir kapsamina giren
bilgiler hari¢ olmak tizere Banka
ortaklarina ve yatinmcilara dogru, acik,
net ve eksiksiz bilgileri es zamanli
olarak ulastirmak,

» Banka ortaklar ve yatinmcilarin
bilgilendirilmesi amaciyla Banka
yonetiminin katihmuyla periyodik
toplantilar diizenlemek,

« Genel Kurul toplantilarinin mevzuata,
Ana Sozlesme'ye ve Banka ici
duzenlemelere uygun olarak
yapiimasini saglamak,

» Genel Kurul toplantilanyla ilgili
belgeleri hazirlamak ve ortaklara
ulastirmak,

» Banka hizmetlerinin yatirmci
memnuniyetini saglayacak bicimde
sunulmasi icin gerekli her tirld nlemi
almak,

» Banka'nin sermaye artinmi islemlerini
gerceklestirmek, bedelsiz artirm
s0z konusu ise bedelsiz hisse senedi
haklarimin kullandinimasini ve
mevcut paylarin kaydi sistem icinde
izlenmesini saglamak,

» Banka'nin temettl 6demesi karari
almasi halinde ortaklara temetti
ddemelerinin yapilabilmesi icin
gerekli islemlerin akigini ve
gerceklestirilmesini saglamak,

+ Turkiye Vakiflar Bankasi'na iligkin 6zel
durum aciklamalari ve diger haberlerin
web sitesi araciligiyla yatinmeilara ve
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na
(IMKB) duyurmak.



http://www.vakifbank.com.tr adresinde
yer alan Turkce icerikli “Yatinmc iliskileri”
internet sitesi Gizerinden yatinmcilara,
ortaklara ve diger ilgili taraflara gerekli
bilgi ve dokiimanin aktarilmasinin
saglanmasi ve internet sitesi iceriginin
glincel tutulmasi saglanmistir.

2009 yili iginde Pay Sahipleri ile iliskiler
Grubu'na 244 adet bilgi talebini iceren
basvuru yapilmis ve ilgili bagvurularin
tamami en seri iletisim vasitasi
araciligiyla yanitlanmistir.

Yurtdisinda yerlesik ortaklarimiz ve
yatinmcilarimizin bilgi talepleri ise
Uluslararasi ve Yatinmai iliskileri
Baskanligi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Genel Middr Yardimaisi Tanju Yiksel'e
bagli olarak faaliyet gésteren Uluslararasi
ve Yatimmoci iliskileri Birimi'nde gérev
yapan personelin isimleri ve iletigim
bilgileri asagida yer almaktadr.

Uluslararasi ve Yatinmoci iligkileri
Birimi'nin bu alanda yirittigi bashca
faaliyetler asagida yer almaktadir:

* Yurtdiginda yerlesik mevcut
ve potansiyel yatinmcilar ile
derecelendirme kuruluslarinin
ve uluslararasi borglanmalarda
ilgili taraflarin Banka ve misteri
sirri niteliginde olmayan bilgi
taleplerinin karsilanmasi, yurticinde
veya yurtdisinda organize edilen
toplantilara Tarkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0/nun temsil edilmesi,

+ Yurtdiginda yerlesik yatinmci veya diger
ilgili kuruluslara Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0. hakkinda sunum yapilmasi,

 http://www.yvakifbank.com.tr
adresinde yer alan ingilizce icerikli
“Yatinmel lliskileri” internet sitesi

lizerinden yatinmcilara, ortaklara ve
diger ilgili taraflara gerekli bilgi ve
dokiimanin aktariimasinin saglanmasi
ve internet sitesi iceriginin glincel
tutulmasi,

» Ayrica, yatinmcilarin Bankamiza
ulasmasini kolaylastirmak amaciyla
yatirimciiliskileri@vakifbank.com.tr ve
investor.relations@vakifbank.com.tr
mail adresleri olusturulmustur.

Uluslararasi ve Yatinmel {liskileri
Birimi'nin yurtdisinda yerlesik
yatinmcilara yonelik 2009 yilinda
gerceklestirdigi baslica faaliyetler
asagida yer almaktadir.

Londra, New York ve Frankfurt'ta dokuz,
istanbul ve Gocek'te iki olmak tizere
toplam 11 adet yatinmci bilgilendirme
konferansina istirak edilmistir.

Cerek konferans ve “roadshow”larda
gerekse de Istanbul'daki ofisimizde 177
adet toplanti gerceklestirilmis ve toplam
284 yatinmci/ analist ile gorisdlmastir.

istirak edilen yatinmci bilgilendirme
konferanslarindan sonra yatinmcilardan
alinan bilgiler dogrultusunda raporlar
hazirlanip tst yénetime sunulmustur.

Bazi donemlerde de yatinmcilarla tele-
konferanslar diizenlenerek Bankamiz
hakkinda giincel bilgiler yatinmcilara

Bu toplantilarda kullanilmak tizere ¢eyrek
doénemler itibariyla yatirmci sunumlari
hazirlanmistir.

Bankamiz hakkindaki énemli gelismeler
ile ilgili basin bildirileri hazirlanmig ve
iletisim Medya iligkileri Midurligi ve
Yatinm Bankaciligi ve istirakler Bagkanlgi
ile koordineli olarak bu gelismelerden
diizenleyici kurumlarin ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi saglanmistir. Bunun yani
sira olusturulan mail grubuna génderilen
yatirmci duyurular yoluyla da s6z
konusu gelismeler hakkinda uluslararasi
kurumsal yatinmcilar haberdar edilmistir.

Bankamiz hakkinda rapor diizenleyen
tum analistlerle yakin irtibat halinde
olunmus, raporlarin diizenlenmesi
safhalarinda Bankamiz hakkinda
analistlere dogru ve saglkli bilgiler
aktariimig ve analistlerce diizenlenen
raporlara iligskin gorislerimiz analistlere
iletilmistir.

http://www.vakifbank.com.tr adresinde
ver alan ingilizce icerikli “Yatinmci
iligkileri” internet sitesi tizerinden
yatinmcilara, ortaklara ve diger ilgili
taraflara gerekli bilgi ve dokiimanin
aktariimasi ve internet sitesi iceriginin
glincel tutulmasi saglanmstir.

aktarilmistir.
Telefon
Adi Soyadi Unvani Numarasi E-posta Adresi
Selcuk Goziak  Bagkan 021231670 01  selcuk.gozuak@vakifbank.com.tr
Mustafa Turan  Midur 02123167120 mustafa.turan@vakifbank.com.tr

Nergis Ozer Uzman Yardimcisi

0212 316 73 85

nergis.ozer@vakifbank.com.tr
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S6z konusu maillere gelen bilgi talepleri
dogrudan Genel Mudir Yardimcisi Tanju
Yiksel, Genel Midur Yardimcisi Metin R.
Zafer ve Yatinm Bankaciligi ve istirakler
Bagkani Dr. Adnan Guzel tarafindan
karsilanmaktadir.

Bunun yani sira Uluslararasi ve Yatinmci
iliskileri Grubu'na yaklasik 600 adet bilgi
talebi iceren basvuru yapilmis ve ilgili
basvurularin tamami en seri iletisim
vasitasiyla yanitlanmistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

2009 yili iginde Pay Sahipleri ile iliskiler
Grubu ve Uluslararasi ve Yatinmci iliskileri
Grubu'na ulasan toplam 844 adet bilgi
talebi yanitlanmistir. Pay sahiplerini
ilgilendiren Genel Kurul tarihleri, Genel
Kurul toplanti tutanaklan, finansal
raporlar, 6zel durum aciklamalari vb gibi
Bankamiza iliskin bilgi ve gelismeler
gerek internet sitesi, gazete ilanlari,
posta aracihgiyla gerekse telefon
yoluyla diizenli olarak ilgili taraflara
aktariimaktadir. Diger taraftan anilan
gelismeler ve bilgiler Uluslararasi ve
Yatinmei iliskileri Grubu tarafindan da
yurtdisinda yerlesik yatinmcilanmiza
e-posta yoluyla ulastinimaktadir.

Bankamizin sermaye artinmi ve kar

pay! 6demesi islemlerine iligkin bilgi

ve duyurular Yonetim Kurulu kararini
muteakiben 6zel durum agiklamalari yolu
ile yasal izinlerin tamamlanmasindan
sonra ise Banka internet sitesinde de ilan
edilmektedir.
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Sermaye artinmi ve Genel Kurul
duyurulari, Tirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu hikdmleri
dogrultusunda, basin aracihgiyla
ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.

Genel Kurul gtindemi ve davet mektubu
Genel Kurul tarihinden en az 15 giin
once Bankamiz kayitlarinda adresi olan
ortaklarimiza postayla ulastinimaktadir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q0./nun
sermaye artinmina baglanilmasindan
once Banka internet sitesinde gerekli
duyurular yapilmakta, s6z konusu duyuru
metinleri sermaye artinmi islemleri
sonuglandinhincaya kadar internet
sitesinde kalmaya devam etmektedir.

Kar dagitimi islemlerinde ise halka acik
olmayan A, B ve C grubu ortaklarimizin
temettd tutarlarn Bankamizda adlarina
aciimig olan yatinm hesaplarina
yatiriimakta ve miracaatlarina kadar
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) nezdinde
sicil almig olanlar icin ortaklanmizin
temettd tutarlan Turkiye Vakiflar
Bankasi B Tipi Likit Yatinm Fonu’'nda
degerlendirilmektedir. Bankamiz

halka agik olan D grubu ortaklarinin
temettd 6demeleri ise MKK araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Dénem iginde pay sahiplerinin; B veya

C grubundan D grubuna donlsim
talepleri, C grubundan veraset nedeniyle
varislerine paylarin aktarimina iligkin
islemler yerine getirilmis, pay defterine
islenmis, merkezi kayit kurulusunda
kayrtlar diizenlenmis ve ortaklarimiz
bilgilendirilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme ve

pay sahipligi haklarninin kullanimini
kolaylastirmak agisindan Bankamiz

web sitesinde olusturulmus olan
“Yatinmc! lliskileri” konseptinin daha da
gelistiriimesine iliskin calismalar devam
etmekle birlikte, Bankamiz web sitesinde
asagidaki basliklar halinde gdsterilen
bilgiler yatinmcilanmiza sunulmaktadir.

Banka Bilgilerimiz;

» Ortaklk yapisi,

+ Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim
hakkinda bilgiler,

» Vakiflar Bankasi Kurulug Kanunu ve
Ana Sozlesmesi,

» Rating bilgileri,

« Etikilkeler,

« Sicil kayit érnegi

Finansal bilgiler;

» Faaliyet raporlar,

» Konsolide raporlar,

» UFRS raporlari,

+ BDDK formatinda finansal ve finansal
olmayan istirak konsolide bilangosu

Ozel Durum Aciklamalari;
Kurumsal Yénetim Raporu;
Bilgilendirme politikamiz;

Genel Kurul;

» Ortaklara ¢agr, giindem, vekaletname
ve blokaj bilgileri (ilgili yila ait),

» Hazirun cetvelleri,

» Tutanaklar



VakifBank'tan Haberler

Yukarida belirtilen bilgi ve dokiimanlar
belirli araliklarla glincellenmektedir.

Bankamiz, gerek Bankacilik Kanunu,
gerek Turk Ticaret Kanunu ve gerekse
kendi Kurulug Kanunu'nda yer alan
hiktmler dogrultusunda, bagimsiz dig
denetim sirketleri, Basbakanhk Yiiksek
Denetleme Kurulu, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve

Ana Sozlesme geregince atanan iki
denetci tarafindan dizenli olarak
denetlenmektedir.

Bankacilik Kanunu’nun 24. maddesi

ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q. Ana
Sozlesmesi'nin 73. maddesi geregince
Yonetim Kurulu tyeleri Sabahattin Birdal
ve Ragip Dogu “Denetim Komitesi” Gyesi
olarak gérev yapmaktadirlar.

Ayrica, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Ana Sozlesmesi'nin 74. Maddesinde yer
alan fonksiyonlari yerine getirmek tizere
“Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi”
tiyeleri olarak ismail Alptekin ile Hasan
Ozer gérev almislardir.

Genel Kurul Bilgileri

Bankamizin 55. Olagan Genel Kurulu
03.04.2009 tarihinde yapilmistir.
Bankamiz Genel Kurul toplantilarina
iliskin dizenlemeler Bankamiz internet
sitesinde yer alan ve kamuya agik olan
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Kurulug
Kanunu ve Ana Sézlesmesi'nde yer
almaktadir.

Genel Kurul toplantilarindan 6nce pay
sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla
genel kurul ilanlarrilan ve toplanti
gunleri hari¢ olmak tzere toplanti
glintinden en az 15 gtin 6nce Turk Ticaret
Kanunu'nun 37. maddesinde yazil gazete
ve Yonetim Kurulu'nca kararlastirilan
Turkiye capinda yayin yapan en az iki
gazetede ilan edilmektedir. Genel Kurul'a
iliskin bilgiler, davet mektuplar ve
vekaletname drnekleri internet sitemizde
vayinlanmaktadir. Ayrica adres bilgileri
giincel olarak Bankamiz kayitlarinda
bulunan ortaklarimiza posta yoluyla da
ulastinlmaktadir.

Genel Kurul'a yénelik olarak hazirlanan
Faaliyet Raporu, Genel Kurul

dncesinde Banka ortaklarimizin bilgi

ve incelemesine sunulmaktadir. Ayrica
Tarkiye Vakiflar Bankasi’'nin tim
subelerinde Bankamizin bilango ve kar
zarar tablolari, genel kurul giindemi,
vekaletname &rnekleri ortaklarimizin
bilgisine hazir halde bulundurulmaktadir.
Genel Kurul'a katilma hakkina sahip
olup, katiimak icin gerekli prosediirleri
yerine getiren toplam %79,44 oraninda
paya sahip ortaklarimiz 55. Olagan Genel
Kurul'a katilmistir,

Genel kurul 6ncesi yayimlanan ilan ve

davet mektuplarinda;

+ Toplanti glind, saati ve yeri,

+ Toplanti Gindemi,

« Davetin hangi organca yapildigi (Banka
Yonetim Kurulu),

« 0Olagan toplantiilanlarinda faaliyet
raporu ile bilanco, kar ve zarar
cetvellerinin ortaklarin incelemesine
sunulacagi adresler (Genel Mudurliik
ve subelerimiz)

+ Toplantiya bizzat katilamayacak pay
sahipleri icin vekaletname &rnekleri
gibi bilgiler pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Hazirlanan faaliyet raporunda;
Bankamizin 2009 yili faaliyetleri,

st yonetimine iliskin bilgiler, Banka
bilancgolar, bilango dip notlari, bagimsiz
denetim raporu, denetgi raporu, Yénetim
Kurulu'nun kar dagitim énerisi, Kurumsal
Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu, vb

gibi bilgiler yer almaktadir. Talep eden
pay sahiplerine Genel Kurul 6ncesi

ve sonrasinda faaliyet raporu Yatinm
Bankaciligi Pay Sahipleriile lliskiler Grubu
tarafindan temin edilmektedir.

Bankamizin gerek olagan ve gerekse
olaganisti Genel Kurullarninda, bdtiin
pay sahipleri pay oranlari ne olursa
olsun gtindeme iligkin konularda s6z
alma, goriis beyan etme ve soru sorma
hakkina sahiptir. Pay sahipleri Genel
Kurul gtindeminde yer alan konulara
iliskin dneri verebilmekte verilen éneri
mevzuata ve Banka Ana Sdzlesme'sine
uygun prosedur dahilinde Genel Kurul'ca
oylanmakta ve sonuglandiriimaktadir.

Genel Kurul tutanaklar Tdrkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde ilan edilir. Pay
sahiplerimizin Genel Kurul tutanaklarini
Yatinm Bankaciligi Pay Sahipleriile
iliskiler Grubu’'ndan talep etmeleri
halinde kendilerine de génderilmektedir.

Genel Kurul giindemi, yeri, saati ve
tutanaklari, alinan kararlar Genel Kurul'u
takiben “Ozel Durum Agiklamasi”
vapiimak suretiyle de kamuya ve pay
sahiplerimize duyurulmaktadir.
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Oy Haklarn ve Azinlik Haklan

Turkiye Vakiflar Bankasi (A), (B), (C)

ve (D) grubu paylara ayrlmistir. Tim
gruplardaki hisse senetlerinin nominal
degerleri ve oy haklari birbirine esittir. (D)
Grubu halka agik paylardan olugmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda her on hisseye
sahip olanin veya bu miktar hisseyi
temsil edenin bir oyu vardir. On hisseden
fazlaya sahip olanlarn yukardaki nispete
gore belli olacak sayida tahdide tabi
olmaksizin oy hakki bulunmaktadir.

Banka'nin Yénetim Kurulu; Genel Madur
dahil dokuz tiyeden olusmaktadir. (A)
grubu tyelerden biri Vakiflar Genel
Mudarligi'nd temsil etmek tizere
Basbakan tarafindan, (A) grubunun diger
{i¢ tiyesi ile (B) grubunun bir tiyesi ve

(C) grubunun iki tyesi, kendi gruplarinin
cogunlugunun gosterecegi adaylar
arasindan, bir tiye de ortaklarin 6nerecegi
adaylar arasindan Genel Kurul'ca secilir.
Bu adayin belirlenmesinde (D) grubunun
tercihleri 6ncelikli olarak dikkate
alinmaktadir.

Genel Kurul'ca Yénetim Kurulu'na
secilen bir tye ile (A) ile (C) grubunun
birer tyesi bagimsiz tyelerdir. Yonetim
Kurulu'nda azinlik paylaryla secilmis tye
bulunmamaktadir.

Banka Genel Midurd bulunmadigl
hallerde ise vekili Yonetim Kurulu'nun
tabii tiyesidir. Banka Genel Mudurligd ile
Yénetim Kurulu Bagkanligi gérevleri ayni
kiside birlesmemektedir.
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Kar Dagitim Politikasi ve

Kar Dagitim Zamani

Bankamizin kar dagitimina iligkin

esaslar Bankamiz Ana Sozlesme’sinde
ayrintili olarak diizenlenmistir. Bankamiz
Ana Sozlesmesi Turkiye Vakiflar

Bankasi internet sitesinde kamuya ve
ortaklarimizin bilgisi ve incelemesine agik
tutulmaktadr.

Turkiye Vakiflar Bankasi Yénetim
Kurulu her yil kar dagitimina iliskin
onerisini Genel Kurul'a, Genel Kurul
dncesinde de faaliyet raporu araciligiyla
pay sahiplerinin bilgisine sunmaktadir.
Yénetim Kurulu'nun kar dagitimina
iliskin 6nerisi Turkiye Vakiflar Bankasi
Genel Kurulu'nda goéristlerek karara
baglanmaktadir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi Genel Kurulu'nca
onaylanan karin dagitimi éngorilen yasal
sureler icinde gerceklestiriimektedir.

Ancak, 2009 yilinda gerceklestirilen
Bankamizin 55.Genel Kurul Toplantisinda
2008 yilina ait kardan ortaklara temetti
dagitiimamasi karari alinmistir.

Paylarin Devri

Paylar (A), (B), (C) ve (D) gruplarina
ayrilmis olup, timu nama yazih
paylardan olugsmaktadr.

Banka'nin (A) grubu hisseleri ile (B)
grubundan Vakiflar Genel Madurligi'niin
kontrolindeki milhak vakiflara ait
olanlarin satisina ve bu satisla ilgili usul
ve esaslari belirlemeye Bakanlar Kurulu
yetkilidir.

(B) Grubundan diger milhak vakiflara ait
olan paylar ile (C) ve (D) grubunu temsil
eden paylarin devrini kisitlayan herhangi
bir hikum Turkiye Vakiflar Bankasi Ana
Sozlesmesi'nde bulunmamaktadir.

Ancak, ortaklarin talep etmesi kaydiyla
mulhak vakiflara ait olan (B) grubu paylar
(Vakiflar Genel Mudurligi'nin izniyle)

ve (C) grubu paylardan (D) grubuna
donisim yapmaya Turkiye Vakiflar
Bankas! Yonetim Kurulu yetkilidir.

11- Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Bilgilendirme Politikasi 19.03.2009
tarihinde Yoénetim Kurulu tarafindan
kabul edilerek kamuya agiklanmistir. S6z
konusu Bilgilendirme Politikasi www.
vakifbank.com.tr web sayfasinda yer
almaktadir.

Bankamizin bilgilendirme politikasi

kapsaminda yapilan duyurular sunlardir:

» Genel Kurul'da gordstlecek konularin
(gtindem, vekaletname, ortaklara
davet) basin ve internet yoluyla
kamuya duyurulmasi,

» Ana Sozlesme degisikligi, Genel Kurul
toplantilari, sermaye artinmi ve kar
dagitimi gibi durumlarda Ticaret
Sicili Gazetesi ve glinliik gazeteler
vasitaslyla gerekliilan ve duyurular
yapiimasi,

* VYillik faaliyet raporu, BDDK
diizenlemelerine uygun olarak her
yil Genel Kurul toplantisindan énce,



gerekli bilgi ve aciklamalar icerecek
bicimde hazirlanarak pay sahiplerinin
incelemesine sunulmakta ve internet
sitesinde (http://www.vakifbank.com.
tr) yayinlanmakta, ilgili raporun basih
hali istendiginde Yatinmci iliskileri
Grubu'ndan ve subelerimizden temin
edilebilmektedir.

Temettii politikamizin IMKB

ve internet sitemiz araciligiyla
duyurulmasi,

Ucer aylik donemlerde Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan yayinlanan
mevzuata uygun olarak solo ve
konsolide bazda hazirlanan mali
tablolar ve ilgili mali tablolara iligkin
dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz
denetim raporunun, 6ngérilen

yasal stireler icinde istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’na (IMKB) iletilerek
Bankamiz internet sitesinde
yaymlanmasi,

Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK)
mevzuatl kapsaminda yapilmasi
gereken ¢zel durum aciklamalarinin
siiresi icinde IMKB'ye iletilmesi,

Yazili ve gorsel medya vasitasiyla
gerektiginde basin agiklamalar
vapiimaktadir. Yazili ve gdrsel medyaya
basin aciklamalar Yénetim Kurulu
Baskani, Genel Midiir veya vekili ile
sz konusu kisilerin uygun gorecegi
diger yetkililerce yapilabilir.

Ozel Durum Aciklamalari

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Ozel
Durumlanin Kamuya Agiklanmasina iligkin
Esaslar Tebligi uyarinca Bankamiz ve
Banka faaliyetlerini etkileyen konularla
ilgili olarak 2009 yilr icinde 47 adet 6zel
durum aciklamasi yapilmistir.

Yatinm Bankacihgr Grubu tarafindan

bir merkezden yapilan 6zel durum
aciklamalan, Uluslararasi ve Yatinmci
iligkileri Grubu tarafindan da yurtdiginda
verlesik fon yoneticileri, kurumsal
yatinmeilar ve diger yatinmcilara diizenli
olarak e-posta yoluyla bildiriimektedir.
Yapilan ézel durum agiklamalarina iligkin
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
tarafindan herhangi bir ek agiklama
talebinde bulunulmamustir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
Ozel Burum Agiklamalari’na uyulmamasi
nedeniyle uygulanan herhangi bir
yaptinm yoktur.

Sirket internet Sitesi ve icerigi
Bankamizin internet sitesine;
http://www.akifbank.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Turkiye Vakiflar Bankas internet
sitesinin Yatinmci iligkileri bslimunde
asagidaki bilgiler yer almaktadir.

Banka Bilgilerimiz

Ortaklik Yapisi

Yonetim Kurulu ve Ust Yénetim
VakifBank Ana Sozlesmesi
VakifBank Kurulug Kanunu
Rating Bilgileri

Etik ilkeler

Ticaret Sicil Kayit Ornegi

Finansal Bilgiler

Faaliyet Raporlan

Konsolide Raporlar

UFRS Raporlari

BDDK Formatinda Finansal ve Finansal
Olmayan istirak Konsolide Bilangosu

Ozel Durum agiklamalan
2005, 2006, 2007, 2008, 2009 yillarinda
yapilan agiklamalar.

Kurumsal Yonetim Raporu
Kurumsal Yénetim Raporu

Genel Kurul

Olagan Genel Kurul
Gindem, Ortaklara Davet,
Vekaletname

Genel Kurul Hazirun Cetvelleri
2005, 2006, 2007, 2008, 2009 yillarina
ait Hazirun Cetvelleri

Genel Kurul Tutanaklari
2005, 2006, 2007, 2008, 2009 yillarina
ait tutanaklar
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VakifBank'tan Haberler

Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/
Sahiplerinin Aciklanmasi

Bankamizda gercek kisi hakim pay sahibi
yoktur. Gercek kisi ortaklarimizdan %5
oranini gecen herhangi bir ortagimiz
bulunmamaktadr.

Banka'nin ortaklik yapisi yillik faaliyet
raporlarinda ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Bankacilik Kanunu’nun 73.maddesi
uyarinca, bankalarin ortaklari, Yénetim
Kurulu tyeleri, mensuplari, bunlar adina
hareket eden kisiler ile gérevlileri, sifat ve
gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bankaya
veya musterilerine ait sirlari, bu konuda
kanunen agikca yetkili kiinan mercilerden
baskasina aciklayamazlar.

Bankamizin yénetim ve denetim
organlarinin tyeleri, mensuplari ve
diger gorevlileri tarafindan bilinen mali,
iktisadi, kredi ve nakit durumuyla ilgili
bilgiler;

» Banka'nin misteri potansiyeli,

» musteri isimleri,

» kredi verme, mevduat toplama,
stratejik yonetim esaslari,

« rakipleri tarafindan 6érenilmesi
halinde Banka'nin zarar gbrme ihtimali
bulunan ve glinci kisilere ve kamuya
aciklanmamasi gereken bilgiler,
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 arastirma ve driin gelistirme
calismalari,

« faaliyet stratejisi, fiyatlandirma
politikalar, pazarlama taktikleri,

+ Onemli sdzlesmeler ve risk
pozisyonlarina iligkin her tarld bilgi,
belge, elektronik ortam kayit ve
verilerinden olusur.

Banka sirr Banka'nin yetkili organlari

ve gorevlileri tarafindan, Bankacilik
Kanunu ve diger kanunlarda éngorilen
esas ve sinirlamalara tabi olmak kaydryla
aciklanamaz, kullanilamaz ve dglnci
kisilere verilemez. Bu yukimldlik
gorevden ayrildiktan sonra da devam
eder.

Bankamiza ig akdi ile veya baska

sekilde kendisine bagh calisan ve i¢sel
bilgilere duizenli erisimi olan kisilerin
listesi hazirlanmis ve listede degisiklik
oldugunda giincellenerek, talebi

halinde Sermaye Piyasasi Kurulu ve
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na
gonderilecek olup, listenin en az sekiz yil
streyle saklanmasi saglanmaktadir.

iceriden 6grenebilecek durumda

olan kisilerle ilgili ayri bir liste
aciklanmamaktadir. Bu konumda
olabilecek Yonetim Kurulu tyeleri ve (st
duzey yoneticiler faaliyet raporlarinda ve
internet sitesinde yer almaktadir.

111- Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q. pay
sahipleri ve yatinmcilar kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirilmektedir.

Banka musterilerinin Bankamiz hizmet
ve druinleri hakkindaki bilgi talepleri, dilek
veya sikayetleri, misteri sorunlarinin
¢6zUimu Bankamizin tim birimleri
tarafindan en etkin bir sekilde yerine
getirilmektedir.

Calisanlarin bilgilendirilmesi

amaciyla ayrica Bilgi Sistemi Portali
olusturulmustur. Kurum ici bilgi paylagim
sistemi olan portal ile tim duyurular
sisteme tasmmistir. Kurum ici tiim
bilgilere ulagiimasi sistem tzerinden
gerceklestigi icin, calisanlar aradiklari
bilgiye farkli noktalardan aninda ve en
etkin sekilde ulagmaktadirlar. Bu sekilde
hem calisan memnuniyeti artmakta,
hem de zaman ve emek kaybi énlenmis
olmaktadir. Bu portal sayesinde maliyet
tasarrufu ve hizli iletisim hedeflenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Ortaklarimizin Banka yonetiminde
temsil edilmesi Bankamiz Ana
Sozlesmesi'nde agagida belirtildigi
sekilde dizenlenmistir:



Banka'nin Yénetim Kurulu; Genel Madur
dahil dokuz tiyeden olusmaktadir. (A)
grubu tyelerden biri Vakiflar Genel
Mudarligi'nd temsil etmek tzere
Basbakan tarafindan, (A) grubunun diger
tic tiyesi ile (B) grubunun bir tiyesi ve

(C) grubunun iki tyesi, kendi gruplarinin
cogunlugunun gosterecegi adaylar
arasindan, bir Giye de ortaklarin énerecegi
adaylar arasindan Genel Kurul'ca secilir.
Bu adayin belirlenmesinde (D) grubunun
tercihleri 6ncelikli olarak dikkate alinir.
Dokuz Yénetim Kurulu tyesinin g
bagimsiz lye olarak secilmektedir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi calisan

ve emeklileri, Banka sermayesinin
%716.10'una sahip olan Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.0. Memur ve Hizmetlileri
Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi
araciligiyla yonetime katiimaktadir.

Bankamiz ¢alisanlarinin arasinda etkin
ve verimliig iligkilerinin kurulmasi ve
ekip ruhunun olusturulmasi amaciyla,
personel ici iletisimi artirici calismalar
yapiimaktadir. Yonetime katilim her
zaman tesvik edilmekte, personelin tist
yonetime ulagmasi, dilek ve 6nerilerini
list yonetime aktarabilmesi olanaklan
saglanmaktadir. Bu amacla yeniden
yapilanma ¢alismalarinin hayata
gecirilmesinde etkinlik saglanmasi,
verimliligin, etkinligin ve performansin
artinlabilmesi icin her unvanda tim
calisanlarimizin Banka yonetimine
etkin katiiminin saglanmasi amaciyla
bir e-posta adresi olusturulmustur.

Bu kapsamda s6z konusu e-posta
adresine gelen @neriler incelenmekte ve
degerlendirilmektedir.

insan Kaynaklan Politikasi
Bankamizin son yillarda benimsedigi
blylime stratejisi, halen siirdirmekte
oldugu yeniden yapilanma projesinin
basariyla sonuglanmasi ve belirledigi
hedeflerine ulagmasinin biyiik
dlcude insan kaynagina dayandiginin
bilinciyle ise alma, terfi, performans
degerlendirme, kariyer planlama ve
egitim sureclerinde surekli iyilestirme
calismalari yapiimaktadir.

Bankamizda yeniden yapilanma

projesi kapsaminda yeni kurulan bélge
muddrlikleri, birimler ve yeni acilan
subelerden kaynaklanan personel
ihtiyacini karsilamak icin yeni personel
alimi yapilmaktadir. Tirkiye'nin 6nde
gelen dniversitelerinin bankacilikla ilgili
dort yillik fakilte ve yiksekokullarindan
mezun olan adaylarin basvurulari kabul
edilerek, kendisini yetistirme gayretinde
olan, yiiksek lisans yapmis ve yabanci
dil bilgisi olan adaylarin secilmesine
6zen gosterilmektedir. Ozel uzmanlik
gerektiren mufettis, mali analist ve
uzman gibi unvanlarda personel ahimi
icin ayn sinavlar agiimaktadir. Bankaya
personel alimiyla ilgili surecin isleyisi

ve gerekli olan kosullar personel
yonetmeliginde acikca belirtilmektedir.

Bankamizda ¢alisan personelin
kariyerinde ilerleyisine iligkin planlar
bulunmakta olup, kariyer adimlan
ve buna iliskin kosullar personel
yonetmeliginde belirtiimektedir.
Persanelin terfisi belirlenmis olan bu
planlara gore gerceklestirilmektedir.

Yeniden yapilanma projesi kapsaminda
subelerde gorev yapmakta olan TPY

ve BPY rollerinde olan personelin
performans élgimi yapilmakta, ayrica
subelerin, bolge muddrliklerinin ve
genel mudirligin performans dlgimleri
ayr ayr yapilmakta ve tim Banka
personeline performansa dayall prim
ddemesi yapiimaktadir.

Ayrica, personelin performansinin
objektif kriterlere gore dlctimiine,
niteliklerini, verimli olabilecegi alanlan
belirlemeye, halen gérev yaptigi alanlara
gore degerlendirilmesine yonelik tezkiye
modeli olusturulmakta ve personelin
tim yonleriyle degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Personelin egitim ihtiyaclarinin analizi
yapilarak tim personelin egitim
ihtiyaclarninin ve egitim taleplerinin
karsilanacagi egitim programlarinin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Bankamiz personeli 6zel hukuk
hikidmlerine gére calismakta olup,
halen yiriirliikte olan 4857 sayili is
Kanunu hikimlerine uygun olarak
istihdam edilmektedir. Bankamiz
personeli sendikah olup, BASS Banka
ve Sigorta iscileri Sendikasi'na tabi
olarak calismaktadirlar. Personelin
calisma kosullar Banka ile anilan
sendika arasinda imzalanan Toplu ig
Sozlesmeleri (TiS) ile belirlenmektedir.
Halen 01.05.2009 ile 30.04.2011 tarihleri
arasinda gecerli olan 19. dénem TiS
yardrliktedir.
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Calisanlar ile isverenin iligkileri anilan
sendikanin yoneticileri ve temsilcileri
araciligiyla yiratilmektedir.

Bankamiz ¢alisanlarinin calisma kosullari,
dzlik haklari gérev vb sorumluluklari
konularinda dilek ve sikayetleri sendika
gorevlileri araciligiyla isverene iletilmekte
ve takip edilmektedir. Anilan sendikanin
yoneticilerinin ad, soyadi ve gorevleri
asagida verilmistir.

Adi - Soyadi Gorevi

Turgut YILMAZ  Cenel Bagkan

Erol DEMIR Genel Sekreter

Salih KALFA Genel Egitim Sekreteri

Mustafa EREN
Gokhan EYGUN

Genel Mali Sekreter
Genel Orgitlenme
Sekreteri

Adi gecen sendikanin ayrica bolgelerde
sube teskilatlari ile Bankamizin her sube
ve biriminde temsilcileri bulunmaktadir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Musteri memnuniyeti saglanmasi
amaciyla Bankamiz biinyesinde Miisteri
Sarunlar C6zim Merkezi adli birim
olusturulmustur. Bu birime internet
Uzerinden ulasilabilmekte, Bankamiz
rtin ve hizmetleriile ilgili her tarld istek,
elestiri veya memnuniyetler e-posta
yoluyla ilgili birime ulastinlabilmektedir.
Bunun yaninda misteriler 444 0

724 numarali telefondan VakifBank,
VakifBank-724 subesine baglanarak
tim bankacilik islemlerini bir telefonla
¢6zime ulastirabilmektedir.
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Tedarikgilerle ilgili tim uygulamalar
Is Kanunu'na ve diger mevzuata
uygun olarak yiritilmektedir. ise
alim, terfi ve isten ¢ikarma politikalan
personel yonetmeliginde yazili olarak
bulunmaktadir.

Sosyal Sorumluluk

Ekonomik krizin tim dinyay etkisi
altina aldig1 2009 yilinda, Tirkiye'nin
6nde gelen bankalarindan biri olan
VakifBank yiksek bir performans ile
bireysel ve ticari musterilerine yonelik
pek cok dnemli driin ve hizmeti hayata
gecirmistir.

Bankacilik sektérindeki giicli
konumunun yani sira sosyal caligmalar
nezdinde, 2009 yili boyunca spor, kiltir-
sanat, egitim, finans vb. konularda
sponsorluk faaliyetleri yiritmus ve

bu faaliyetlerin gerceklesebilmesi igin
her tirli maddi manevi sorumlulugu
tstlenmistir. Bu sponsorluk ¢alismalari
hem bdlgesel destek niteliginde hem de

genel olarak kamuyu etkileyecek nitelikte

cesitlilik gdstermistir.

Verdigi hizmetlerle tlke ekonomisinin
gelismesine ve diinya ekonomisiyle
bitinlesmesine destek olmanin
gururunu yasayan VakifBank, 2009
yilinda Tarkiye'nin ve Tiirk bankacilik
sektorinin uluslararasi arenada

tanitimina da énem vermis bu baglamda

uluslararasi platformda da VakifBank'in

tanitimina yonelik sponsorluk caligmalari

ve organizasyonlar gerceklestirmistir.

VakifBank sanata verdigi destegi

ise, Ankara ve istanbul'daki sanat
galerilerinde 2009 yili boyunca 65

sergi acilisi gerceklestirerek bir kez
daha gbstermistir. Ayni zamanda
kendi blnyesinde caligan personelinin
olusturdugu Turk Sanat Mazigi ve Turk
Halk Miizigi karolarinin caligmalarinin
devamliligiicin her tirli olanagi da
saglamistir.

Diger sosyal alanlara gdsterdigi degeri
spora verdigi destekle de biitlinlestirerek,
gectigimiz yillarda tlkemizde ve
Avrupa'da sayisiz basari elde etmis ve
kazandigi Avrupa Sampiyonlugu ile
VakifBank'in gururu olmus VakifBank
Glnes Sigorta Bayan Voleybol Takimi'nin
calismalarina her anlamda destek
olmanin yani sira ulusal alanda 6nem
taslyan diger spor faaliyetlerine de
sponsor olmustur.



IV- Yonetim Kurulu Sirket Misyonu ve
Vizyonu ile Stratejik Hedefler
Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Misyon
Sosyal bankacilik anlayisi dogrultusunda,

insana ve bilgiye verdigi 6nemi en giicli

Adi ve Soyadi Gorevi Goreve Baslama Tarihi , , )
sermayesi kabul ederek, yeni atilimlar ile
Yusuf Beyazit Yénetim Kurulu Basgkani 30.04.2004 . o
. ¢agdas bankaciligl ileriye tagimaktir.
Yénetim Kurulu Uyesi (A) (21.03.2003)*
(Kredi Komitesi Yedek Uyesi) 31.03.2006 .
Vizyon
Ragip Dogu Yénetim Kurulu Basgkan Vekili 31.03.2006 Slfndugu lfm,n VF hlzmetler, sagladigl
Vonetim Kurulu Oyesi (A) (06.04.2005)* glivenle Turkiye'nin lider bankasi olmak.
(Denetim Komitesi Uyesi) 07.04.2009
Hedefler
Bilal Karaman Genel Mudur 22.06.2005 » VYeniden Yapilanma Programi ile
Yenetim Kurulu Tabii Uyesi (04.05.2004)* degisim yaratarak piyasa payimizi
artirmak,
Halim Kanatcr Yonetim Kurulu Uyesi (A) 28042009  ° Sa8hkiiblyimeyisaglamak,
(Kredi Komitesi Yedek Uyesi) 30.04.2009 * Kogulsuz migteri memnunivetini
saglamak,
ismail Alptekin ~ Yénetim Kurulu Uyesi (A)-Bagimsiz 06.04.2008 + Her tirlii finansman ihtiyacini
(Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi karsilamak,
Uyesi) 07.04.2009 + Tabanayayein mevduat politikasi
izlemek,
Sabahattin Birdal  Yénetim Kurulu Uyesi (B) 21.03.2008 * Yeni Grtn ve hizmetler geligtirerek
(Denetim Komitesi Uyesi) 21.08.2008 uygulamaya koymak,
» Faiz disi gelirleri artirmak,
Hasan Ozer Yonetim Kurulu Uyesi (C) 07.02.2003 « Maliyet azaltmak,
(Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi » Tum bu hedeflere ulagma
Uyesi) 21.08.2008 sdrecinde en glicli sermayemizi
olusturan personelin gelisimini ve
Ramazan Yonetim Kurulu Uyesi (C)-Bagimsiz 06.04.2009 motivasyonunu saglamak.
Gundiz (Kredi Komitesi Asil Uyesi) 07.04.2009
Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Serdar Tuncbilek  Yénetim Kurulu Uyesi (D)-Bagimsiz 24.07.2007 Mekanizmasi
(Kredi Komitesi Asil Uyesi) 21.08.2008

ic Kontrol

(*) Bankamiza ilk kez Yénetim Kurulu tiyesi olarak atandigi tarih .
Bankacilik Kanunu'nun 29. maddesi

geregince, bankalar maruz kaldiklari

Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri risklerin izlenmesi, kontrolunn

Bankamiz Yénetim Kurulu tiye seciminde aranan asgari nitelikler SPK saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve

Kurumsal Yonetim ilkeleri V. bélimtntn 3.1.1, 3.1.2. ve 3.1.5. maddelerinde yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara

yer alan niteliklerle értiismektedir. uygun, tim sube ve konsolidasyona
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tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve
etkin bir i¢ kontrol, risk yénetimi ve ic
denetim sistemi kurmak ve isletmekle
yukdmladar.

Bankamizda i¢ kantrol faaliyetleri
Yonetim Kurulu tyelerinin olusturdugu
Denetim Komitesi’'ne bagl olarak
yardtilmektedir.

Bankalarin i kontrol, risk yonetimi ve
ic denetim sistemleriyle ilgili olarak
01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanmis olan Bankalarin
ic Sistemleri Hakkinda Yonetmelik
hikdmleri cercevesinde ic kontrol
faaliyetleri yerine getirilmektedir.

ic Kontrol Baskanhg’'nin belirledigi usul,
esaslar ve metotlardan olusturdugu ic
kontrol sistemi, Banka faaliyetlerinin
banka i¢i mevzuata, diizenlemelere,
yasal mevzuata, banka ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yardtilmesini, hesap ve kayit diizeninin
glivenli olugmasini, finansal ve
operasyonel risklerin kontrol edilebilir bir
diizeyde tutulmasini saglayacak sekilde
vapilandinlmuistir.

Bu kapsamda, uygulama prosediirleri,
is akislan, yetki, gérev ve sorumluluk
aynimlannin yetki ve onay
mekanizmalarinin, ¢capraz kontrollerin,
imza yetkilerinin, para ve sayilabilen
kiymetlerin korunmasini saglayacak
kurallarin, sistemsel oto kontrollerin
hata ve suistimalleri 6nleyecek sekilde
tesis edilmesine iligkin sistemler
olusturulmustur. Degisen ihtiyaclar ve

kosullar paralelinde gerekli glincellemeler

yapilmaktadir.
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Uygulama sireclerinin ve olusturulan
sistemlerin hatali ylratalmesi, kisisel
hatalar veya suistimal nedeniyle
Banka'nin maddi zarara ugrama ve yasal
yaptinmlarla karsi karsiya kalmasinin
onlenmesi saglanmaktadir.

Yeni drlin, hizmet ve bunlara iligkin
olusturulan sireg ve sistemlerin
uygulama oéncesinde degerlendirilmesi
yapiimakta, bunlarin kontrolli
olusturulmasi saglanmaktadir.

ic Kontrol Bagkanligi biinyesinde
ylratilen i¢ kontrol sisteminin isleyisi,
yeterliligi ve etkinligi Teftis Kurulu
Baskanlgi tarafindan denetlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Risk Yonetimi

Bankalarin ¢ Sistemleri Hakkinda
Yénetmelik geregi; i¢ sistemlerin
olusturularak etkin, yeterli ve uygun bir
sekilde isletilmesi sorumlulugu Yénetim
Kurulu'nun sorumluluklar arasindadir.

Bu kapsamda, gorev ve sorumluluklari
acik ve gdrev catigmalar olmayacak
sekilde belirlenmis; birbirleriyle
koordinasyon icinde ¢aligan Teftis
Kurulu Baskanhgr, i¢ Kontrol Bagkanligi
ve Risk Yonetimi Bagkanligi birimleri
olusturulmustur.

Denetim Komitesi tyesi araciligiyla
Yonetim Kurulu'na bagli olarak
yapilandirilan Risk Yénetimi Baskanligi,
yerel mevzuat ile uluslararasi
diizenlemeler ve standartlar cercevesinde
faaliyetlerini strdtirmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin
Yetki ve Sorumluluklan

Bankamiz Yonetim Kurulu tyelerinin
gorev, yetki ve sorumluluklar, Tdrk
Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik
Kanunu'nun hikimleriyle tespit edilmis
esaslar cercevesinde Ana S6zlesmemizin
56. maddesinde ve 59. maddesinde
belirtilmistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu’nun
Faaliyet Esaslan

Bankamiz Yénetim Kurulu, Banka
islerinin lizumuna gore Baskan'in daveti
veya en az iki Gyenin istegiyle ve ayda

iki defadan asagi olmamak kaydiyla
toplanmak zorundadir. Ancak giindemde
gorustlecek bir mevzu olmadigr takdirde
Baskan'in tensibi ile toplanti bir defaya
mahsus olmak tizere ertelenebilir (Ana
S6zlegmemizin 53. maddesi).

Toplanti glindemleri Genel Maddrliik
birimlerinden gelen mizekkerelere gére
dizenlenmekte, Yénetim Kurulu'nun
icradan talep ettigi cesitli raporlar ve
Kurul Giyelerinden gelen gesitli konular
toplanti sirasinda gorisilmektedir.
Gindem ve ilgili dosyalar toplantidan
once Uyelere dagitiimaktadir.

Bankamiz Yonetim Kurulu tyelerine
yonelik bilgilendirme ve iletisim

faaliyetleri Yonetim Kurulu islemleri
Baskanligi tarafindan gerceklestirilir.



2009 yilinda 36 adet Yonetim Kurulu
Toplantisi yapilmistir. Yonetim Kurulu
Toplantilar’'nda tyelerin ifade ettikleri
bitin gorisler veya muhalefetler
tutanaklara kayit edilir. Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nca yayinlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri, IV. B6liim, 2.174. maddesinde yer
alan konularla ilgili toplantilara tyeler
fiilen katiimaktadir.

Sirketle Muamele Yapma ve

Rekabet Yasagi

Bankamiz Ana Sézlesmesi'nin 60.
maddesi geregince Yénetim Kurulu
tyeleri, Bankamiz Genel Kurulu'ndan izin
almadan gerek baskalar adina gerekse
kendi hesaplarina dogrudan dogruya veya
vasitayla Banka ile muamele yapamazlar
ve Banka ile muamele yapan baska bir
ortaklikta murahhas tye olamazlar.

Etik Kurallar

Yénetim Kurulumuzun Bankacilik
sektdrinde haksiz rekabetin dnlenerek
istikrar ve glivenin korunmasi, hizmet
kalitesinin artirlmasi, bankacilik
meslegine toplumda mevcut sayginlik
duygusunun sirdirilmesi amaglarindan
yola cikarak 16.02.2006 tarih ve 74205
sayili karariyla Bankamiz Tirkiye
Bankalar Birligi tarafindan olusturulan
Bankacilik Etik ilkeleri'ni benimsermnis ve
bu ilkelere uygun hareket etmeyi taahhiit
etmistir. S6z konusu karar 31.03.2006
tarihinde yapilan Genel Kurul'a sunularak
kabul edilmistir.

Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan
Komitelerin Say, Yapi ve Bagimsizhigi
5411 sayili Bankacihk Kanunu, BDDK'ca
diizenlenen Bankalarda Kurumsal
Yénetim ilkelerine iliskin Yénetmelik,
SPK tarafindan dizenlenen Kurumsal
Yénetim ilkeleri ve Bankamiz Ana
Sozlesmesi dogrultusunda Yonetim
Kurulu tyeleri tarafindan Denetim
Komitesi, Kredi Komitesi, Kurumsal
Yonetim ve Atama Komitesi
olusturulmustur.

Denetim Komitesi; 06.04.2005 tarihinde
atanan Ragip Dogu ve 21.03.2008
tarihinde géreve baslayan Sabahattin
Birdal'dan olusmaktadir. Denetim
Komitesi; Denetim Komitesi Bagkani
tarafindan belirlenen zamanda veya alti
aylik donemleri asmamak kaydiyla yilda
en az iki kez toplanir.

Kredi Komitesi; iki asil iki yedek tiyeden
olusmaktadir. Asil tiyeler, Ramazan

ismail ALPTEKIN
Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi Uyesi

Glndiz ve Serdar Tuncbilek, yedek tyeler
ise Yusuf Beyazit ve Halim Kanatci'dir.
Kredi Komitesi genel olarak 15 giinde

bir, acil durumlarda olaganisti toplanir.
Toplanti zamani toplanti sekretaryasina
gelen glindemin sayisi ve ivediligine gore
Genel Middur tarafindan belirlenir.

Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi
ise Hasan Ozer ve bagimsiz (iye olan
ismail Alptekin'den olugmaktadir.
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi;
Komite Baskani tarafindan belirlenen
zamanda lg ayda bir veya alti ayhk
donemleri agsmamak kaydiyla genellikle
yilda en az iki kez toplanir.

Ydnetim Kurulu’na Saglanan

Mali Haklar

Yonetim Kurulu Bagkan, Bagkan Vekili ve
tyelerine her yil Genel Kurul tarafindan
belirlenen bir ticret 6denir.

Saygilarnmizla;
/
L

Hasan 6ZER
Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi Uyesi
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¢ Sisternlerin isleyisine iliskin
Degerlendirmeler ve Donem ici Faaliyetleri

dizenlenerek benzer risk dogurucu
islemlerin 6nlenmesine yénelik 6nerilerle
birlikte st yénetimin bilgisine sunulmustur.
2009 yili denetim faaliyetleri, yerinden denetim,
merkezi denetim ve bilgi teknolojileri uygulama
denetimi seklinde gerceklestirilmistir.

Uyum kontrolleri kapsaminda, Banka
tarafindan gelistirilen veya planlanan

Banka'nin i¢ sistemlerin isleyisine iligkin
birimleri denetim gorevini, BDDK tarafindan 1
Kasim 2006 tarihinde yayimlanan Bankalarin
ic Sistemleri Hakkinda Yonetmelik
cercevesinde, Denetim Komitesi araciligiyla
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak

ve Banka'nin tim faaliyetlerini kapsayacak
bicimde yerine getirmektedir.

ic Denetim Faaliyetleri

2009 yilina iligkin i Denetim Plan
dogrultusunda, yil boyunca denetim
faaliyetleri yerinden denetim, merkezi
denetim ve bilgi teknolojileri uygulama
denetimi seklinde gerceklestirilmistir.

Yerinden denetim ¢alismalar kapsaminda,
2009 yilricinde 417 sube, 9 istirak, 27 genel
muddrlik birimi, iki yurtdisi sube ve bir
yurtdisl istirakin faaliyetlerinin, Bankacilik
Kanunu ve diger yasal diizenlemeler ile
Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda ydrdtilip yaratilmedigine
iliskin denetim yapilimistir. Denetimler
sonucunda dizenlenen teftis raporlarinda
mufettisler tarafindan dnerilen ve
Bagkanligin diizeltici 6nlemleri almaya
yetkili kildigr genel midir yardimcilar
ve/veya genel miidurlik birimlerine
aktarilan konular hakkinda, Bankalarin

i¢ Sisternleri Hakkinda Yonetmeligin 32.
maddesi kapsaminda izleme faaliyetinde
bulunulmustur.
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20089 yili iginde bilgi teknolajileri (BT)
uygulama denetimleri kapsaminda alti
genel middrliik biriminin uygulama
denetimi ile Banka'nin bilgi islem
birimlerince ydrttilen uygulama gelistirme
stireci denetimi gerceklestirilmistir.

BDDK diizenlemeleri dogrultusunda ve

risk odakli dénemsel denetim vizyonu
cercevesinde merkezi denetim ¢alismalarina
agirlik verilmistir. Merkezi denetim
kapsaminda olusturulan sorgular, 2009
yiliicinde Banka'nin yeniden yapilanma
calismalarina kosut olarak revize edilmistir.
Bu cercevede, benzer icerikteki sorgular tek
sorgu altinda birlestirilmis, verimsiz oldugu
kanisina varilan sorgular iptal edilmis,
sorgularin kontrollerini hizlandirmaya yénelik
dizenlemeler yapilmis, risk yogunlagmasi
olan sube ve birimlerin denetimine éncelik
verilmistir. Miifettiglerin yani sira I Kontrol
elemanlaninin da merkezi denetim ekibince
hazirlanan ve sirekli giincel tutulan

teftis portali iizerinden gdrev yaptiklar
subeyle ilgili merkezi denetim bulgularina
erisimleri saglanarak i¢ denetim ve i kontrol
koordinasyonunun etkinligi artinlimistir.

Bu denetimler sirasinda tespit edilen
eksikliklerin giderilmesine ve operasyonel
risklerden kaynaklanan Banka kayiplarinin
tasfiyesine veya teminat altina alinmasina
cahisiimistir. Ayrica, sorumlular hakkinda
gerekli inceleme-sorusturma raporlari

her tarld faaliyet, yeni islem ve Griinlerin
Bankacilik Kanunu'na, diger mevzuata,
Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik
egilimlerine uyumu konusunda
degerlendirme yapilarak goris bildirilmistir.

ic Kontrol Faaliyetleri

2009 yilinda;

» Operasyonel ve finansal sonuclan
yakindan izlenerek, risk yonetimi
perspektifiyle sube faaliyetleri gozden
gecirilmis; riskli alanlarin daha etkin
kontrol yéntemleriyle izlenmesi
saglanmistir.

+ Subelerde, ic Denetim Birimi'nin risk
ihtimali icerdigini belirledigi islemlere
iliskin aynintil incelemeler ve fiziki belge
kontrolleri yapilmistir.

* Yeni trlin ve hizmetlerle ilgili stireg
ve sistemlerin uygulama éncesinde
degerlendirilmesi ve kontroll yapilmistir.
Degisen uygulama slreglerine gére
ic kontrol alanlari ve yontemlerinin
glincellemesi yapilmustir.

« ¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda
tespit edilen operasyonel hata ve
eksiklikler éncelikle faaliyeti yuritmekte
olan personel ile paylasilmis, gerekli
tamamlayici ve dnleyici tedbirlerin
hizli bir bicimde alinmasi saglanmistir.
Ciderilmemis olan operasyonel hata
ve eksiklikler, raporlara konu edilmis
ayni zamanda belirlenmig kodlarla veri
tabanina kaydedilmistir. S6z konusu
veri tabaninda sayisallastinlan verilerin
degerlendiriimesi yapilmig, yogunluk
g6steren operasyonel hata ve eksiklikler
ile bunlarin giderilmesine yonelik stireg



iyilestirmeleri hususundaki goriis ve
dnerileriyle birlikte raporlar olusturulmus
ve (st ydnetimin bilgilendirilmesi
saglaniimistir.

+ Onemli kural ihlali, Banka zararina neden
olan islemler, sorumluluk dogurucu ve
suistimal ihtimali iceren islemler Teftis
Kurulu Baskanhgr'na iletilmistir.

2010 yilinda, finansal ve operasyonel risk
verilerinden olusan veri tabanina dayali

risk izleme faaliyetleri yiritilerek risk
6lctim sonuglarindan dretilecek raporlama
yapilimasi; subelerde secilmis riskli alanlarin
kontroliine yonelerek daha kisa stirede
sonug alinabilen etkin i¢ kontrol yéntemleri
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Risk Yonetimi Faaliyetleri

VakifBank, 2009 yili risk yonetimi
calismalanni Yonetim Kurulu'nca
onaylanmis risk yonetimi politikalar, yasal
mevzuat ve uluslararasi uygulamalar
1si1ginda surdirmistar.

Bu dénemde kiiresel kriz ve yansimalari
yakindan takip edilmis; ekonomik gelismeler
ile beklentilerin sermavye yeterliligi standart
oranina etkileri; muhtemel ekonomik
degisimler ile yasal diizenlemelerin likidite,
kredi ve piyasa riskleri izerine etkisi
konusunda senaryo analizleri yapilmistir.
“Gap/durasyon” analizleri ile standart faiz
orani soku analizleri yoluyla, yapisal faiz
orani riski de yakindan izlenmistir.

Denetim Komitesi'nin ve Banka

Ust Yénetimi'nin bilgisine sunulan
calismalar, Aktif Pasif Yénetimi Komitesi
toplantilarinda da giindeme getirilmektedir.

Bu donemde, risklerin belli sinirlar
dahilinde kalmasini saglamak icin
olusturulan yogunlasma limitleri ile

Piyasa Riski Yénetimi Politika Dokimani,
Yeni Uriin Gelistirme Yonetmeligi ve
Operasyonel Risk Cercevesi g6zden
gecirilerek giincellenmistir. Ayrica,
tarihsel similasyon yontemiyle
hesaplanan riske maruz degere (RMD)
baglh limitlerin belirlenmesi konusunda
calismalar yapilmis ve RMD bazli genel
Banka limiti belirlenmistir.

Operasyonel risk yénetimi kapsaminda,
gelismis 6lcim yaklagimlarinin
uygulanmasina da olanak verecek nitelikte,
operasyonel risk kayip ve patansiyel

risk verileri toplanmaktadir. Halen sekiz
yillik operasyanel risk verisi toplanmistir.
Operasyonel kayip verileri analiz edilerek risk
faktorlerinin tespitine calisiimis ve tespitler
Banka yonetim kademelerinin dikkatine
sunulmustur. Veri tabaninin teknik
altyapisinin iyilestiriimesi ve web tabanl bir
yaplya kavusturulmasi calismalarinda ise
son agamaya gelinmistir.

Genel Midirlik birimlerinde yaritilen
Etki Analizi caligmalan devam etmektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda is sirecleri

analiz edilerek etkin olmayan, yetersiz
kantroller belirlenmekte ve operasyonel
risklerin kontrol altina alinmasi icin gerekli
dnlemlerin alinmasi amaclanmaktadir.

Operasyonel risk yénetimi kapsaminda
benimsenen yaklasim, ileriye déniik bir
kontrol kiiltdird yaratarak tim calisanlarin
isleriyle ilgili riskleri belirlemelerini ve
degerlendirmelerini, riske iliskin konulari
yoneticilerin dikkatine sunmasini ve
kontrolt artirabilmek icin gerekli adimlari
atmalarini desteklemektir. Bu kapsamda
vapilan Etki Analizi calismalar, calisma
grubu toplantilarinda, calisanlarin kendi
kendilerini degerlendirmelerini saglayan bir
yéntemle gerceklestiriimektedir.

Etki analizi agamalarina ek olarak, bilgi
sistemleri risk yonetimi kapsaminda, is
streclerinde yer alan bilgi sistemlerine ait
kurtarma zamani (RTO) ve kurtarma noktasi
(RPO) hedefleriyle alternatif sistemlerin
belirlenmesi ve ortaya ¢ikabilecek risklerin
etkilerini incelemeye yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir.

Basel Il ve Avrupa Birligi sermaye yeterliligi
diizenlemelerine uyum ve uluslararasi en
iyi uygulamalar cercevesinde risk yonetimi
uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik
calismalar srdardlmektedir.

Yasal Uyum Faaliyetleri

VakifBank Yonetim Kurulumuzun, sug
gelirlerinin aklanmasina karsi daha etkin
miucadele etmek ve mali sistemin suglular
tarafindan kullanilmasini engelleyebilmek
amaciyla, 55489 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda

Kanun ve ilgili yonetmelikler kapsaminda,
22.01.2009 tarihli kararyla Yasal Uyum
Muddrlagd kurulmustur.

Birimce VakifBank'in, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda politikasi hazirlanarak,
14.05.20089 tarihi itibaryla Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmig ve yirdrlige
girmistir.

Ayrica, konuyla ilgili olarak VakifBank
calisanlannin hem T.C. Maliye Bakanlgi
MASAK Bagkanligi ve Ttirkiye Bankalar
Birligi'nce duzenlenen egitimlere katiimasi
saglanmakta hem de Banka'da Yasal Uyum
Mudarltgd ve Egitim Mudarlusd isbirligiyle
egitim programlar hazirlanmakta ve
Tirkiye Bankalar Birligi'nde olusturulan
MASAK ¢alisma grubunda Banka'nin temsil
edilmesi saglanmaktadir.
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Risk Tirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetim Politikalar

Piyasa Riski: Finansal piyasadaki
dalgalanmalar sonucu déviz kurlarinda,
faiz oranlarinda ve hisse senetlerinin
piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek
degisimlere bagli olarak piyasa riskine
maruz kalinmaktadir. Alim satim
islemlerinden kaynaklanan piyasa riski,
yerel ve uluslararasi uygulamalara paralel
olarak standart metot ve i¢sel modeller
kullanilarak 6lgtilmekte ve izlenmektedir.

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olctilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin
Yénetmelik” hiikimleri cercevesinde
standart metot kullanilarak ay sonlari
itibariyla hesaplanan piyasa riski élctim
sonuglan Banka Ust Diizey Yénetimi'ne
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'na aylik olarak raporlanmaktadir.

Ayrica, i¢sel model kullanilarak RMD
hesaplamalarinda Tarihsel ve Monte Carlo
Simdlasyonu yéntemleri kullaniimaktadir.
Bu iki yontem, portfoy kompozisyonu ve
tilkemiz piyasa kosullar dikkate alindiginda
VakifBank'in ihtiyaclarini karsilamaktadir.

RMD hesabi tek tarafli %99 gliven araligi
kullanilmak suretiyle giinliik olarak
hesaplanmakta, zamanin karekskd
kuralindan hareketle 10 is giiniine
olceklendirilmektedir. RMD hesabinda
kullanilan tarihi gdzlem dénemi 1yildir.
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Model sonuglannin giivenilirligini ve
performansini test etmek amaciyla giinliik
olarak Geriye Déniik Testler (backtesting)
yapilmaktadir. Ayrica, standart ydntemi ve
icsel modelleri destekleyici senaryo analizleri
ve stres testleri gerceklestiriimektedir.

Yapisal Faiz Orani Riski: Banka'nin

bilanco yapisindaki vade uyumsuzlugu
nedeniyle maruz kalabilecegi faiz riskini
belirlemek Gzere likidite, gap, durasyon,
faize duyarlilik ve faizlerdeki artislarin getiri
tizerindeki etkileri analiz edilmektedir.

Tum analizler Yonetim Kurulu, Denetim
Komitesi ve Banka Ust Diizey Yonetimi'ne
raparlanmaktadir.

Likidite Riski: VVakifBank'in likidite riski
yonetimine yaklagimi, stirekli olarak gtin

ici likidite riskinin takip edilmesi esasina
dayanmaktadir. Bu amagla, hem TL hem de
yabanci para nakit giris ¢ikislar her dakika
kontrol altinda tutulmaya ¢alisiimakta, uzun
vadeli nakit akis tablolari olusturulmakta,
gecmis deneyimlere ve beklentilere dayali
senaryo analizleri ve ani krizlere dayanma
gliclini tespit etmek amaciyla stres testleri
yapiimaktadir. Bunlarin yani sira, diizenleyici
kurumlarin likiditeye iligskin diizenlemelerine
de uyulmaktadir.

Operasyonel Risk: Operasyonel risk, Banka
ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata
ve usulsiizliklerin gbzden kagmasindan,
Banka yonetimi ve personeli tarafindan
zaman ve kosullara uygun hareket
edilmemesinden, Banka yonetimindeki
hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki
hata ve aksamalar ile deprem, yangin ve sel
gibi felaketlerden veya terér saldinlarindan
kaynaklanabilecek zarar olasiligidir.

Operasyonel risklerin denetimi, Teftis Kurulu
Baskanligi ve i¢ Kontrol Baskanligi'nca
yapiimakta, elde edilen verilerin
degerlendirilmesi, analizi ve operasyonel risk
veri tabaninin olusturulmasi konusundaki
calismalar Risk Yonetimi Bagkanligi'nca
yarttilmektedir. Ayrica “VakifBank Risk
Haritasi” olusturulmasi kapsaminda Teftig
Kurulu Bagkanligy ile ortaklasa galismalar
yuritdlmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhg, i¢ Kontrol
Baskanligi, Genel Muhasebe ve Mali isler
Baskanligl, insan Kaynaklan Baskanlig,
Hazine Operasyonlari Bagkanligl,

Kredi Kartlarn Baskanhgi ve Bankacilik
Operasyonlar Baskanhgrndan temin edilen
operasyonel kayip verileri Risk Yonetimi
Baskanlgi tarafindan diizenli olarak
analiz edilerek faaliyetler sirasinda maruz
kalinan risk faktorleri tespit edilmektedir.
Bu tespitler Yénetim Kurulu, Denetim
Komitesi ve Banka Ust Diizey Yénetimi'ne
raporlanmaktadir.



Operasyonel Risk Cergevesi, Banka'nin
maruz kaldigi tim 6nemli riskleri,
kategorileri itibariyla ve cesitli 6rneklerle
kapsamli olarak tanimlayan kurumsal bir
sozliiktr. Yeni Uriin Gelistirme Yénetmeligi
ise Banka biinyesinde yeni triinlerin
tasarimi ile mevcut Grlin ve hizmetlerin
revizyon/gelistirme calismalarindaki is
akisini ve bu akis icindeki gorev, yetki

ve sorumluluklari belirlemektedir. 2009
yiliicinde risk yonetimi ¢calismalari ve
uygulamalan kapsaminda her iki dokiiman
da glincellenmistir.

Uriin gelistirme siirecinde birimlerden gelen
yeni riin talepleri degerlendirilirken bu
trtnlerin tasidigi risk potansiyeli dikkate
alinmakta ve Risk Yonetimi Bagkanligi
tarafindan bu risklerin giderilmesi icin
oneriler gelistirilmektedir. Teftis Kurulu
Baskanligi ve ic Kontrol Baskanlig ile
Gavenli Bankacilik Madirligd ve Yasal
Uyum Midarligi’nin de yeni driinle ilgili
gorisleri alinmaktadir.

Basel Il kapsamindaki Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik
geregi Temel Gosterge Yaklagimi
kapsaminda operasyanel risk sermaye
gereksinimi solo ve kansolide bazda
hesaplanmakta ve Operasyonel Riske
Esas Tutar, Banka Ust Diizey Yonetimi'ne
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'na yillik olarak raporlanmaktadir.

VakifBank operasyonel risk élcimtinde nihai

olarak ileri 8lgtim yaklasimini kullanmayi
hedeflemektedir.

Kredi Riski: Karsi tarafin, yukamlaltklerini
kismen ya da tamamen, sozlesme
gerekliliklerine uygun olarak yerine
getirmemesi halinde kredi riskine maruz
kalinmaktadir. Bankacilik Kanunu'nun kredi
tanimini esas alan VakifBank'in kredi riski
tanimi, tim drdn ve faaliyetlerdeki kredi
riskini icermektedir.

Kredi portféytinin dagilimi ve
yogunlasmalar (kredi tard, para birimi,
vade, sektdr, cografi bolge, kredi borglusu,
holding, grup, istirak); portfoy kalitesi
(standart nitelikli krediler, takipteki krediler,
aksayan krediler, kredi derecelendirme
sisteminden elde edilen verilerin analizi);
portfdy analizi (durasyon, ortalama vade,
faize duyarlilik) ve senaryo analizleri
kapsaminda yapilan degerlendirmeler

sonucunda saptanan bulgular, aylik raporlar

ve minferit raporlarla Yénetim Kurulu,
Denetim Komitesi ve Banka Ust Diizey
Yénetimi'nin dikkatine sunulmaktadir.

Borclunun kredi kalitesinin
degerlendiriimesine yonelik olarak,
derecelendirme ve skorlama modelleri
kullanilmaktadir. 2008 yilinda KOBI
Skorlama Modeli olusturulmus ve
uygulamaya baslanmistir. Ticari Krediler
Skorlama Modeli konusunda sirddrtlen
calismalarda yazilim agamasina gelinmistir.
Bireysel Krediler Skorlama Madeli'nin
gbzden gecirilmesiyle ilgili calismalar da
devam etmektedir.

Kredi yogunlasmalarinin olusturacagi
riskleri belirlemek ve dengeli bir kredi
portfoyl olusturmak amaciyla sektorel
yogunlagma limitleri ve dilke riski limitleri
belirlenmistir. 20089 yilinda, Banka'nin kredi
politikasi ve ekonomik degisimler dikkate
alinarak yapilan limit giincelleme ¢alismalan
kapsaminda sektérel yogunlagma limitleri
glincellenmistir.

Basel Il ve Avrupa Birligi sermaye yeterliligi
dizenlemeleri ve uluslararasi en iyi
uygulamalar dogrultusunda kredi riski i¢sel
yéntemlerinin uygulamaya konmasi, kredi
riski yénetiminin temel hedefleri arasinda
yer almaktadir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Tirkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Ortakligl Yonetim Kurulu'na:

Turkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Qrtakhigi'nin (“Banka”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilancosu
ile ayni tarihte sona eren yila ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe
politikalarrile diger agiklayic notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yénetim Kurulunun Sorumluluguna iliskin Aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlari ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, agiklama ve genelgelere uygun olarak ve hata ya da
suistimal dolayisiyla 6nemlilik arzeden 6lciide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumliudur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tizerinde gériis bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim
Cerceklestirecek Kuruluslann Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu
olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arzedecek él¢tide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak
sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal
tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam
ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi
ve sunumu strecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek
belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gériisiiniin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Goriisi:

Gorustmize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bitiin énemli taraflaryla, Tirkiye Vakiflar Bankasi Ttrk Anonim
Ortakhgi'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren yila ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini
5411 sayili Bankacihk Kanunu'nun 37 nci maddesi geregince yurirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve
genelgelere uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadr.

istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve

18 Subat 2010 Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik

Anonim Sirketi

Ozkan Geng
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI’NIN
31 ARALIK 2009 TARIiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

Adres . Atatirk Bulvarn No:207
Kavaklidere - Ankara

Telefon . 03124557575

Faks . 03124557692

Elektronik site adresi  : www.vakifbank.com.tr

Elektronik posta adresi : posta@vakifbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan bélimlerden
olusmaktadir.

+ BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

+ BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

+ ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
+ BANKA'NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

+ KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

« DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

+ BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlar, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iligskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce bin Tirk Lirasi cinsinden
hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

S = i |

Yusuf BEYAZIT Ragip DOGU Sabahattin BIRDAL Bilal KARAMAN
Yénetim Kurulu Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ve Genel Mdddr ve Yonetim
Baskani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Kurulu Murahhas Uyesi
Dr. Metin Recep ZAFER S. Mehmet BOZ
Genel Middr Yardimaisi Genel Muh. Mali isler Baskani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan . A. Sonat SEN/Miidiir S. Bugra SURUEL /Mudur Yrd.
Telefon : 03124557566 03124557570
Faks : 03124557692 031245576 92
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIM ORTAKLIGI

BiRiNCi BOLUM

Genel Bilgiler Sayfa No:
I Banka’'nin kurulus tarihi, baslangig statdsd, anilan statiide meydana gelen

degisiklikleri ihtiva eden Banka'nin tarihgesi 86
Il Banka’'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimi dogrudan veya dolayh olarak tek basina veya birlikte

elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil igindeki degisiklikler ile dahil oldugu guruba iliskin agiklama 86
. Banka'nin yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim kurulu Gyeleri ile genel madir ve yardimcilarinin nitelikleri

varsa bunlarda meydana gelen degisiklikler ile Banka'da sahip olduklar paylara iliskin aciklama 87
IV. Banka da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iligkin agiklamalar 89
V. Banka’'nin hizmet tiri ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi 89

iKiNCi BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

I Bilangolar - Aktif kalemler 30
Il Bilancolar - Pasif kalemler 91
M. Nazim hesaplar tablosu 92
IV. Gelir tablosu 93
V. Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo 94
VI.  Ozkaynak degisim tablosu 95
VIl Nakit akis tablosu 96
VIIl. - Kar dagitim tablosu 97
UCONCU BOLUM
Muhasebe Politikalan
l. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar 98
I Finansal araclann kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin agiklamalar 98
Il Vadeliislem ve opsiyon stézlesmeleri ile tirev triinlere iliskin aciklamalar 99
IV. Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar 99
V. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar 99
VI.  Finansal varliklara iliskin aciklamalar 99
VIl.  Finansal varliklarda deger diistikligtine iliskin agiklamalar 101
VIII.  Finansal araclarin netlestiriimesine iliskin agiklamalar 101
IX. Satig ve geri alig anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar 101
X. Satig amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligkin

borglar hakinda agiklamalar 101
XI. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varlklara iliskin aciklamalar 101
XIl. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar 102
XHI. Kiralama iglemlerine iligkin aciklamalar 102
XIV.  Karsiliklar ve kosullu yikdmliliklere iliskin agiklamalar 103
XV.  Calisanlann haklanna iliskin yukdmlaliklere iliskin agiklamalar 103
XVI.  Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar 104
XVII. Borglanmalara iliskin ilave aciklamalar 105
XVIII. ihrac edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar 106
XIX.  Aval ve kabullere iliskin agiklamalar 106
XX.  Devlet tegviklerine iligskin aciklamalar 106
XXI. Raporlamanin bélimlemeye gére yapilmasina iliskin agiklamalar 106
XXII.  Diger hususlar 106
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DORDUNCU BOLUM
Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

l.

I.
M.
V.
V.
VI
VII.
VI

Sermavye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar

Kredi riskine iligkin agiklamalar

Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Operasyonel riske iliskin agiklamalar

Kur riskine iliskin agiklamalar

Faiz orani riskine iligkin agiklamalar

Likidite riskine iliskin aciklamalar

Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar
Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Faaliyet bolimlerine iliskin agiklama ve dipnotlar

BESINCi BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar

l.

I.
M.
IV.
V.
VI
VII.
VIIL.

Bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

Bilanconun pasif kalemlerine iliskin aciklama ve dipnotlar

Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar

Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Ozkaynak degisim tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Nakit akis tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

Bankanin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Bankanin yurt ici, yurt disi, kiyi bankacihigi bélgelerindeki sube veya istirakler ile
yurt disi temsilciliklerine iliskin agiklamalar

ALTINCI BOLUM
Diger Aciklama ve Dipnotlar

l.
I
M.
V.

Banka'nin faaliyetlerine iligkin diger agiklamalar

Banka'nin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis oldugu derecelendirmeye iliskin 6zet bilgiler
Bilanco sonrasi hususlarla ilgili hentiz sonuglandinimamis islemler ve bunlarin finansal tablolara etkileri
Kurlarda bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve agiklanmamasi finansal tablo kullanicilarinin finansal
tablolar tzerinde degerlendirme yapmasini ve karar vermesini etkileyecek dnemlilikteki degisikliklerin yabanci
para islemler ile kalemlere ve finansal tablolara olan etkisi ile Banka’'nin yurt disindaki faaliyetlerine etkisi

YEDINCi BOLUM
Bagimsiz Denetim Raporu

Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARiHi iTiBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

BiRINCi B6LUM

Genel Bilgiler

I. Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden Banka'nin tarihcesi
Turkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Qrtakhgi (“Banka”), 11 Ocak 1954 tarihinde 6219 sayili “Turkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim
Ortakhgi Kanunu” ile hususi hukuk hitkiimlerine tabi olmak tizere T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Midiirligii'ne (“Vakiflar Genel

Mudiirligii”) verilen selahiyet cercevesinde V nolu dipnotta, Banka'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarina iliskin 6zet bilgi kisminda
sunulan faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla kurulmustur. Banka'nin statisiinde kurulusundan bu yana bir degisiklik olmamistir.

Il. Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran

ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu grubailiskin aciklama

Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Vakiflar Genel Miduarltagi'ddr.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla Banka’'nin 6denmis sermayesi 2,500,000 TL olup; bu sermaye her biri 1 Tlrk Lirasi degerinde

2.500.000.000 adet paya bolinmistdr.

Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ortaklik yapisi asagidaki gibidir.

Hissenin Toplam

Ortaklar Hisse Adedi itibar Bedeli - bin TL Pay Orani (%)
Vakiflar Genel Midurligt’nin idare ve temsil

ettigi mazbut vakiflar (A Grubu) 1.075.058.640 1,075,059 43.00
Vakifbank Memur ve Hizmetlileri Emekli ve

Saglik Yardim Sandigi Vakfi (C Grubu) 402.552.666 402,553 16.10
Miilhak vakiflar (B Grubu) 387.726.106 387726 15.51
Diger mulhak vakiflar (B Grubu) 3179.731 3180 013
Diger gercek ve tiizel kisiler (C Grubu) 1.862.042 1,862 0.08
Halka acik (D Grubu) 629.620.815 629,620 2518
Toplam 2.500.000.000 2,500,000 100.00
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLiIDE OLMAYAN FiINANSAL RAPORU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I1l. Banka'nin yénetim kurulu baskan ve yeleri, denetim kurulu tyeleri ile genel midiir ve yardimcilar, varsa bunlarda meydana
gelen degisiklikler ile bunlarin Banka'da sahip olduklan paylara iliskin agiklama

Goreve atanma

Bankacilik ve isletmecilik

Adi Soyadi Gorevi tarihleri Ogrenim durumu Dallaninda is Tecriibesi
Yénetim Kurulu

Yusuf BEYAZIT Bagkan 21 Mart 2003 Lisansisti 1Byl
Ragip DOGU® Baskan Vekili 6 Nisan 2005 Lisans 36yl
Bilal KARAMAN Uye - Genel Miidiir 22 Haziran 2005 Lisans 32yl
Hasan OZER Uye 7 Subat 2003 Lisans 25yl
Serdar TUNCBILEK Uye 24 Temmuz 2007 Lisans 26 yil
Sabahattin BIRDAL Uye 21 Mart 2008 Lisans 25yl
ismail ALPTEKIN® Uye 3 Nisan 2009 Lisans Nyl
Ramazan GUNDUZ®@ Uye 3 Nisan 2009 Lisans 31yl
Halim KANATCI® Uye 28 Nisan 2009 Lisans 36 il
Denetim Komitesi

Ragip DOGU® Uye 7 Nisan 2009 Lisans 36 il
Sabahattin BIRDAL Uye 21 Agustos 2008 Lisans 25yl
Denetci

Aydin SECKIN® Denetci 25 Aralik 2009 Lisansusti 2 yil
Faruk EROGLU Denetgi 21 Mart 2003 Lisans 10 il
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARiHi iTiBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLiIDE OLMAYAN FiINANSAL RAPORU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Adi Soyadi

Gorevi

Goreve atanma
tarihleri

Ogrenim durumu

Bankacilik ve isletmecilik
Dallarinda Is Tecriibesi

Genel Muddr Yardimcilar

Tanju YUKSEL

Uluslararasi iliskiler ve
Yatinmci lligkileri

1Mayis 2000

Lisans

25yl

Sahin UGUR

Destek Hizmetleri

9 Agustos 2004

Lisans

24 yil

Feyzi 0ZCAN

Bireysel Bankacilik,
Dagitim Kanallar,
Emekli ve Saglik
Yardim Sandigi, Bélge
Muddrlukleri, Bireysel
Krediler

20 Eyliil 2005

Lisans

20 yil

Dr. Metin R. ZAFER

Genel Muhasebe ve
Mali Isler, Planlama

ve Performans, insan
Kaynaklar, Yatinm
Bankaciligi ve istirakler

13 Haziran 2006

Doktora

14yl

Birgiil DENLI

Hazine

15 Haziran 2006

Lisansistd

16 yil

ihsan CAKIR

Ticari Bankacilk,
Kurumsal Bankacilk,
Kurum Maas
Odemeleri, Kurumsal
iletisim ve Kurumsal
Merkezleri ve Nakit
Yénetim Islemleri

30 Kasim 2007

Lisans

14 yil

Dr. M. Kiirsad DEMIRKOL

Yazihm Gelistirme
Baskanliklari, Hazine
ve Dig Operasyonlar,
Bankacilik
Operasyonlari, Ebis
Operasyonlari, Ebis
Destek ve is Analizi,
Alternatif Dagitim
Kanallar Operasyonu

3 Aralik 2007

Doktora

9yl

Mehmet CANTEKIN

Takip isleri

28 Aralik 2007

Lisansistd

17yl

Omer ELMAS®

Hukuk Isleri

5 Ocak 2009

Lisansisti

8 yil

(1) 7 Nisan 2009 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar dogrultusunda, ayni zamanda Yénetim Kurulu Bagkan Vekilligi

gorevini stirdiiren Ragip Dogu, Denetim Komitesi tyeligine atanmustir.

(2) 3 Nisan 20089 tarihli Ortaklar 55. Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararla ismail Alptekin ve Ramazan Giindiiz'tin yénetim kurulu

tiyesi olarak atanmasina karar verilmis olup, ismail Alptekin ve Ramazan Giindiiz ayni tarih itibariyla yemin ederek gérevlerine

baslamiglardir.

(3) Turkiye Vakiflar Bankasi Ttrk Anonim Ortakligi Kanunu'nun 15. maddesi uyarinca, Bagbakanlik kontenjanindan Vakiflar Genel

Mudurligi'nt temsil etmek tizere bos bulunan (A) grubu yonetim kurulu Gyeligine Halim Kanatci secilmis ve 28 Nisan 2009 tarihi

itibariyla gbrevine baglamistir.

(4) 3 Nisan 20089 tarihli Ortaklar 55. Genel Kurul Toplantisi’'nda alinan karar uyarinca, (A) grubunu temsilen Banka'nin Denetim Kurulu

Asil Uyeligi'ne secilmis bulunan Ahmet Tanyolag 25 Aralik 2009 tarihi itibariyla grevinden ayrilmis olup, ayni Genel Kurul karari ile

yedek ilyelige secilmis olan Aydin Seckin (A) grubu Denetim Kurulu Asil Uyesi olarak gérevine baglamistir.

(5) 20 Kasim 2008 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda alinan karar dogrultusunda Omer Elmas Hukuk islerinden sorumlu Genel

Midur Yardimciligr grevine atanmis olup, 5 Ocak 20089 tarihi itibariyla gérevine baslamistir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLiIDE OLMAYAN FiINANSAL RAPORU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Banka'nin Ticari Krediler ve istihbarat Miidurliikleri’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Dogan Pence 10 Aralik 2009 tarihi itibariyla
istifa ederek garevinden ayrilmis olup, Dogan Pence’nin istifasi sonrasi Ticari Krediler ve istihbarat Miidurlikleri sorumluluklan gecici
olarak Genel Maddr Bilal Karaman tarafindan dstlenilmistir.

Daha 6nce Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Erkan Topal ve Mehmet Cekinmez ile ayni zamanda Denetim Komitesi Uyeligi
gorevini stirdtiren Cem Demirag gorev sirelerinin bitimini miteakip Banka'daki gérevlerinden ayriimislardir.

Banka Y@netim Kurulu iiyelerinden Hasan Ozer’in Banka'nin halka agik olmayan kisminda 0.60 TL tutarinda C grubu payi
bulunmaktadir. Hasan Ozer disinda yukaridaki tabloda yer alan kisilerin Banka'nin halka agik olmayan kisminda payi
bulunmamaktadir.

IV. Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

Banka’'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %43.00 pay ile Vakiflar Genel
Mudarlaga'dar. Diger bir nitelikli pay sahibi kurulug ise %716.10 pay ile Vakifbank Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim
Sandigi Vakfi'dir.

V. Banka’'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarina iliskin 6zet bilgi

Banka, 11 Ocak 1954 tarihinde 6219 sayili “Turkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Ortakligi Kanunu” cercevesinde Vakiflar Genel
Mudurligi'ne verilen selahiyet ile kurulmus olup; Banka'nin faaliyet alanlarn ve yapabilecegi isler ilgili kanun ve Banka'nin Ana
Sozlesmesi'nde asagidaki gibi tanimlanmistir:

» Menkul ve gayrimenkul mal ve kiymetler karsihginda ikrazlarda bulunmak,

« Sigorta vesair ortakliklar kurmak veya kurulmus olanlara istirak etmek,

* Gayrimenkul alip satmak,

* Her tirli banka muamele ve hizmetlerini yapmak,

« Vakiflar Genel Mudirligi ile milhak vakiflarin idaresinin Banka'ya tevdie lizum goérecekleri gayrimenkullerle isletmelerin, yapilacak
anlasmalarla gosterilecek esaslar dahilinde, rasyonel bir sekilde idare, idame ve isletilmeleri icin lizumlu bilumum muamele ve
tesebbiislere (ticari, zirai, sinai) girismek,

» Mazbut ve miilhak vakiflarin bankacilik hizmetlerini ve Vakiflar Genel Midurligtinin yapilacak anlagmalar dahilinde veznedarlhk
islerini yapmak amaciyla kurulmustur.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Banka'nin yurt iginde 543, yurt disinda 2 olmak tizere toplam 545 subesi (31 Aralik 2008: yurt icinde

523, yurt disinda 2 olmak izere toplam 525 subesi) bulunmaktadir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Banka'nin personel sayisi 10,153
kisidir (31 Aralik 2008: 9,567 kisi).
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARiHi iTiBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCOLAR (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem Onceki D6nem
31Aralik 2009 31Aralik 2008

AKTIF (VARLIKLAR) Dipnot P YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI V-111 1,656,694 1,392,941 3,049,635 825,741 1,279,045 2,104,786
I GERCEGE UYGUN D FARKI K/Z'A YANSITILAN FV (Net) V-1-2 698 38123 38,821 6,901 40,146 47,047
21 Alim Satim Amach Finansal Varliklar 638 38123 38,821 6,901 40,146 47,047
211  Devlet Borclanma Senetleri - 17,297 17,297 - 15,634 15,634
21.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
213 Alim Satim Amach Tdrev Finansal Varliklar V-1-2 698 20,826 21,524 6,901 24,512 31413
214 Diger Menkul Degerler - - - - - -
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan

0.Siniflandinlan FV - - - - - -
2.21 Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
2.2.3 Diger Menkul Degerler - - - - - -
2.24 Krediler - - - - - -
1. BANKALAR V-1-3 245,530 2,493,028 2,738,558 2,648 2,554,652 2,557,300
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 3,400,614 - 3,400,614 3,201,333 - 3,201,333
41 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 3,400,614 - 3,400,614 3,201,333 - 3,201,333
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) V-1-4 12,753,102 2,212,777 14,965,879 6,397,648 1,583,997 7,981,645
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - 10,750 10,750 9,181 10,750 19,931
5.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 12,753,102 2,175,301 14,928,403 6,388,467 1,566,288 7,954,755
53 Diger Menkul Degerler - 26,726 26,726 - 6,959 6,959
VL. KREDILER VE ALACAKLAR V-I-5 23,761,896 10,810,759 34,572,655 19,512,373 10,989,926 30,502,299
6.1 Krediler ve Alacaklar 23,627,978 10,810,753 34438737 19,427,285 10,989,926 3041721
611 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandinlan Krediler V-VII-1 440,589 148,790 589,379 74,388 60,510 134,898
6.1.2  Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
613 Diger 23,187,389 10,661,969 33,849,358 19,352,897 10,929,416 30,282,313
6.2 Takipteki Krediler 2,118,967 - 2,118,967 1,455,822 - 1,455,822
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 1,985,043 - 1,985,043 1,370,734 - 1,370,734
VII.  FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) V-I-6 2,075,831 1422,642 3,498,473 1,915,921 1,555,417 3,471,338
81 Devlet Bor¢lanma Senetleri 2,075,831 1,386,876 3,462,707 1,915,921 1,520,332 3436,253
8.2 Diger Menkul Degerler - 35,766 35,766 - 35,085 35,085
IX.  ISTIRAKLER (Net) V-1-7 142,008 - 142,008 56,780 - 56,780
9.1 Ozkaynak Yéntemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 142,008 - 142,008 56,780 - 56,780
9.21  Maliistirakler 134,414 - 134414 49,186 - 49,186
9.2.2 Mali Olmayan istirakler 7,594 - 7,594 7,594 - 7,594
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) V-1-8 446,091 100,158 546,249 382431 100,158 482,589
101 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 301,369 100,158 401,527 235100 100,158 335,258
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 144,722 - 144,722 147,331 - 147331
Xl BiRLiKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR

(IS ORTAKLIKLARI Net) V-1-9 - - - - - -
111 Ozkaynak Yéntemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.21  Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2_Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl.  KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR V-1-10 - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklarn - - - - - -
123 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis Gelirler (-) - - - - - -
Xlll.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLAR V-I-1 - - - - - -
131 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3  VYurt Disindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) V-1-12 1,082,464 655 1,083,119 983,954 716 984,670
XV.  MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) V-1-13 43,549 - 43,549 30,774 - 30,774
151 Serefiye - - - - - -
15.2  Diger 43,543 - 43,543 30,774 - 30,774
XVI. _YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) V-1-14 - - - - - -
XVII. VERGI VARLIGI 79,899 - 79,899 86,057 - 86,057
171 Cari Vergi Varligi - - - - - -
172 Ertelenmis Vergi Varligi V-1-15 79,899 - 79,899 86,057 - 86,057
XVIII. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) V-1-16 - - - - - -
181 Satis Amach - - - - - -
18.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. DIGER AKTIFLER V-1-17 450,926 187,257 638,183 372,956 313,919 686,875

AKTIF TOPLAMI 46,139,302 18,658,340 64,797,642 33,775,517 18,417,976 52,193,493

llisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARiHi iTiBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCOLAR (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem
31Aralik 2009 31Aralik 2008

PASIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT V-1I-1 31,720,631 12,931,092 44,651,723 25,420,833 1,699,444 37120,277
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati V-VII-1 1484,393 112,275 1,596,668 1,325,732 123,825 1449,557
1.2 Diger 30,236,238 12,818,817 43,055,055 24,095,101 11,575,613 35,670,720
1. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR V-11-2 9,549 30,259 39,808 5,551 21,576 27127
1. ALINAN KREDILER V-1I-3 43,875 4,322,235 4,366,110 74,719 5,695,675 5,770,394
V. PARA PIYASALARINA BORCLAR 4,640,658 1,502,724 6,143,382 1,023,695 663,407 1,687102
41 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - - - -
4.3 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 4,640,658 1,502,724 6,143,382 1,023,695 663,407 1,687102
V. iHRAQ EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
51 Bonolar - - - - - -
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53  Tahviller - - - - - -
VI FONLAR 83,383 - 83,383 99,056 - 99,056
61 Miistakriz Fonlar - - - - - -
6.2 Diger 83,383 - 83,383 99,056 - 99,056
VII.  MUHTELIF BORCLAR 808,982 50,503 859,485 525,088 71,150 596,238
VIIl. _ DIGER YABANCI KAYNAKLAR V-11-4 152,235 148,149 300,384 116,652 234,306 350,958
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X.  KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR V-II-5 - - - - 16,427 16,427
101 Finansal Kiralama Borglari - 6 6 - 16,947 16,947
10.2  Faaliyet Kiralamasi Borclar - - - - -
10.3  Diger - - - - - -
104  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( -) - 6 6 - 520 520
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

BORCLAR V-1I-6 - - - - - -
11 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
1.3 VYurt Disindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
Xll.  KARSILIKLAR V-11-7 787,429 20,926 808,355 653,999 20,508 674,507
121 Genel Karsiliklar 319,100 3,889 322,989 253,982 4,925 258,907
12.2 Yeniden Yapilanma Karsilig - - - - - -
12.3  Calisan Haklari Karsiligi 295,632 - 295,632 261,621 - 261,621
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
12.5  Diger Karsiliklar 172,697 17,037 189,734 138,396 15,583 153,979
XIll.  VERGI BORCU V-11-8 160,238 3,833 164,071 177,913 2,495 180,408
131 Cari Vergi Borcu 160,238 3,833 164,071 177,913 2495 180,408
13.2  Ertelenmis Vergi Borcu V-1-15 - - - - - -
XIV.  SATIS AMACLI TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) V-1I-9 - - - - - -
141 Satis Amach - - - - - -
14.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV.  SERMAYE BENZER| KREDILER V-11-10 - - - - - -
XVI. OZKAYNAKLAR 7,226,323 154,618 7,380,941 5,683,305 (12,306) 5,670,999
161 Odenmis Sermaye V-II-11 2,500,000 - 2,500,000 2,500,000 - 2,500,000
16.2  Sermaye Yedekleri 1,202,442 154,618 1,357,060 909,517 (12,306) 897211
16.2.1 Hisse Senedi ihrag Primleri 723,918 - 723,918 723,918 - 723,918
16.2.2 Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari V-1I-1 410,856 154,618 565,474 120,115 (12,306) 107,809
16.24 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar 1138 - 1138 25 - 25
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6 Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklar - - - - - -
16.2.7 Istirakler, Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.)

Bedelsiz HisseSenetleri 66,530 - 66,530 65459 - 65459
16.2.8 Riskten Korunma Fonlar (Etkin kisim) - - - - - -
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere lliskin

Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri - - - - - -
16.3  Kar Yedekleri 2,272,675 - 2,272,675 1,520,590 - 1,520,590
16.31 Vasal Yedekler 353,012 - 353,012 279,893 - 279,833
16.3.2 Statil Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganiistii Yedekler 1713233 - 1713233 1,056,276 - 1,056,276
16.34 Diger Kar Yedekleri 206,430 - 206,430 184421 - 184421
164  Karveya Zarar 1,251,206 - 1,251,206 753198 - 753198
16.4.1 Gecmis Yillar Kar/Zararn - - - - - -
16.4.2 Donem Net Kar/Zarar 1,251,206 - 1,251,206 753198 - 753198

PASIF TOPLAMI 45,633,303 19,164,339 64,797,642 33,780,811 18,412,682 52,193,493

llisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2009 TARiHi iTiBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem
31Aralik 2003 31Aralik 2008
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YOKUMLULUKLER (l+11+111) 13,306,535 6,813,583 20,120,124 9,670,279 7131,591 16,801,870
I GARANTI ve KEFALETLER V-1l1-2-4 4,294,507 4,799,725 9,094,232 3,449,407 4,561,670 8,011,077
1 Teminat Mektuplari 4,287,299 1,818,278 6,105,577 3449407 2,063,290 5,512,697
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 856,655 555,653 1412,308 553,624 767,022 1,320,646
112 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 161158 - 161,158 183,909 159 184,068
113 Diger Teminat Mektuplan 3,269,486 1,262,625 4,532,111 2,711,874 1,296,109 4,007,983
12 Banka Kabulleri - 436,822 436,822 - 513,161 513,161
121 Ithalat Kabul Kredileri 45,760 45,760 - 192,409 192,409
1.2.2  Diger Banka Kabulleri - 391,062 391,062 - 320,752 320,752
13 Akreditifler 4130 2,522,041 2,526,171 1,970,897 1,970,897
131 Belgeli Akreditifler 4130 2,522,041 2,526,171 - 1,970,897 1,970,897
1.3.2_ Diger Akreditifler - - - - - -
14 Garanti Verilen Prefinansmanlar 18,355 18,355 - 13,240 13,240
15 Cirolar - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - -
1.5.2 _ Diger Cirolar - - -
16 Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - -
17 Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger Garantilerimizden - 1,061 1,061 1,082 1,082
19 Diger Kefaletlerimizden 3,078 3,168 6,246 - - -
II. TAAHHUTLER 7,825,442 237,385 8,062,827 6,060,131 219,160 6,279,291
21 Cayilamaz Taahhutler 7,817,760 237385 8,055,145 6,052,395 218,945 6,271,340
211 Vadeli, Aktif Deger Alim Satim Taahhutleri V-1 61,292 237385 298,677 75,063 218,702 293,765
212 Vadeli, Mevduat Alim Satim Taahhitleri - - - - - -
213 lstir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitleri V-111-1 2,001 - 2,001 - - -
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri V-1 2,839,123 2,839,123 1,273,207 1,273,207
215 Men. Kuy. ihr. Aracilik Taahhitleri - - - - - -
2.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhudi - - - -
217 CeklerIcin Odeme Taahhiitleri V-1 735,839 - 735,839 1,456,567 - 1456,567
218 lhracat Taahhutlerinden Kaynaklanan Verei ve Fon Yikamlalikleri - - - - -
219  Kredi Karti Harcama Limit Taahhutleri Vals 4,043,910 4,043,910 3,050,410 - 3,050,410
2110 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah 135,591 - 135,591 197148 - 197148
211 Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar - - - -
2112 Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar - - - - - -
2113 Diger Cayilamaz Taahhiitler 4 4 - 243 243
2.2 Cayilabilir Taahhtitler 7,682 7,682 7736 215 7,851
2.21  Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 7,682 7,682 7736 215 7,951
2.2.2__ Diger Cayilabilir Taahhiitler - - - - - -
. TUREV FINANSAL ARACLAR V-11l-5 186,586 1,776,479 2,963,065 160,741 2,350,761 2,511,502
31 Riskten Korunma Amacli Tarev Finansal Araglar - - - - - -
31 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler - -
313 VYurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Islemler - - - - - -
32 Alim Satim Amacli islemler 1186,586 1776479 2,963,065 160,741 2,350,761 2,51,502
3.21  Vadeli Déviz Alim-Satim Islemleri 66,090 197,741 263,831 12,529 12,016 24,545
3.211  Vadeli Doviz Alim Islemleri 33,051 98,888 131,939 6,266 6,008 12,274
3.2.2.2 Vadeli Doviz Satim Islemleri 33,039 98,853 131,892 6,263 6,008 12,271
3.2.2  Parave Faiz Swap Islemleri 924,063 1.351,804 2,275,867 148,212 2,277,945 2,426,157
3.2.21 Swap Para Alim Islemleri - 72146 721146 - 85518 85518
3.2.2.2 Swap Para Satim Islemleri 447,000 277484 724484 - 868,064 868,064
3.2.2.3 Swap Faiz Alm islemleri 180,959 238,390 419,349 72,059 285,643 357702
3.2.24 Swap Faiz Satim islemleri 296,104 114,784 410,888 76153 269,120 345,273
3.2.3  Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlart 196,433 212,034 408,467 - - -
3.2.31 Para Alim Opsiyonlari 98,216 106,017 204,233 - - -
3.2.3.2 Para Satim Opsiyonlari 98,217 106,017 204,234 - - -
3.2.3.3 Faiz Alim Opsiyonlar - - - -
3.2.34 Faiz Satim Opsiyonlan - - - - - -
3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlart - -
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlar - - - -
3.24  Futures Para islemleri - -
3.241  Futures Para Alim Islemleri - -
3.24.2 Futures Para Satim Islemleri - - -
3.2.5  Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - -
3.2.51 Futures Faiz Alim Islemleri - - - - -
3.2.5.2 Futures Faiz Satim islemleri - - - - -
326 Diger - 14,900 14,900 - 60,800 60,800
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 71,982,783 22,062,561 94,045,344 59,877,802 19,836,062 79,713,964
V. EMANET KIYMETLER 15,481,970 408,451 15,890,421 15,408,119 370,231 15,778,350
41 Misteri Fon ve Portféy Mevcutlari - 14,493 14,493 - 14,785 14,785
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 13,710,326 3,531 13,713,857 14,312,854 3,602 14,316,456
43 Tahsile Alinan Cekler 1,068,035 141,378 1209413 522,369 101,000 623,369
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 270,923 66,382 337305 213,041 107,363 320410
45 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 2152 60 2,212 4,993 860 5,853
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - 4,709 4,709 - 4,798 4,798
47 Diger Emanet Kiymetler 233158 57,537 230,695 214,692 29,942 244,634
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 197,376 120,361 317,737 140,170 107,875 248,045
V. REHINLI KIYMETLER 56,500,813 21,654,110 78,154,923 44,469,783 19,465,831 63,935,614
51 Menkul Kiymetler 981,862 56,793 1,038,655 1,215495 55497 1,270,992
52 Teminat Senetleri 261,065 92,769 353,834 748,070 306,292 1,054,362
53 Emtia 9,234,386 45,375 9,280,361 7,885,064 30400 7915464
54 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 41,580,523 18,625,220 60,205,743 31,640,884 17194,560 48,835,444
56 Diger Rehinli Kiymetler 3,897,517 2,677,275 6,574,792 2,626,745 1,815,280 4,442,025
57 Rehinli Kiymet Alanlar 544,860 156,678 701,538 353,525 63,802 47327
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER - - - - - -
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 85,289,318 28,876,150 114,165,468 69,548,181 26,967,653 96,515,834
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2009 TARIHiNDE SONA EREN YILA iLiSKiN
KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Dnem

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Onceki Ddnem

Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
. FAIZ GELIRLERI 6,403,054 6,413,658
11 Kredilerden Alinan Faizler V-1V-1 4478413 4,345,633
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 112,716 183,970
1.3 Bankalardan Alinan Faizler V-1V-1 10,348 85422
14  Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 92,504 82,206
1.5  Menkul Degerlerden Alinan Faizler V-IV-1 1,690,885 1,695,839
1.51 Alm Satim Amagh Finansal Varliklardan 3,212 22,646
1.5.2 Gercege U\{ﬁun Deger Farki Kar/Zarara
Yansifilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1,255,380 1,316,295
1.54 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirnmlardan 432,293 356,898
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7  Diger Faiz Gelirleri 18,188 20,588
Il FAIZ GIDERLERI 3,325,629 4,438,967
21  Mevduata Verilen Faizler V-I1V-2 2,890,805 3,906,897
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler V-1V-2 146,709 232,082
2.3 ParaPiyasasi islemlerine Verilen Faizler 261,784 227,615
24 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler V-I1V-2 - -
2.5 Diger Faiz Giderleri 26,331 72,373
Il.  NET FAIiZ GELIRI/GIDERI [I-11] 3,077,425 1,974,691
IV.  NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI 465,547 466,215
41  Alinan Ucret ve Komisyonlar 594,295 633,819
411 Gayri Nakdi Kredilerden 71,514 63,026
41.2 Diger 522,781 570,793
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 128,748 167,604
4,21 Gayri Nakdi Kredilere 15 10
4.2.2 Diger 128,733 167,594
V. TEMETTU GELIRLERI V-1V-3 24,265 25,499
VI. TIiCARI KAR/ZARAR (Net) V-1V-4 177,766 89,720
61  Sermaye Piyasas islemleri Kari/Zarar V-1V-4 123,501 58,962
6.2 Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar V-1V-4 (6,439) (7608)
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zaran V-1V-4 60,704 38,366
VIl. DIGER FAALIYET GELIRLERI V-IV-5 31,216 312,704
VIIl. FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I11+1V+V+VI+VII) 4,056,219 2,868,829
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) V-IV-6 981,325 624,319
X.  DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) V-Iv-7 1,532,720 1,319,172
XI.  NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-1X-X) 1,542,174 925,338
XIl.  BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN
FAZLALIK TUTARI - -
Xlll. 0ZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIVETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 1,542,174 925,338
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI V-IV-11 (290,968) (172,140)
161 Cari Vergi Karsiligi (311128) (194,149)
16.2  Ertelenmis Vergi Geliri 20,160 22,009
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) V-1V-12 1,251,206 753,198
XVIIl. BURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
181 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 I ;iﬁak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis
arlar - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
191 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
iZ‘;tirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis
19.2 Zararlan - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) - -
211 Cari Vergi Karsihigi - -
21.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXIIl. NET DONEM KAR/ZARARI (XVII+XXI1) V-1V-12 1,251,206 753,198
Hisse Bagina Kar/Zarar (Tam TL) [1-XXI1 0.5005 0.3013

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARiHINDE SONA EREN YILA iLiSKiN KONSOLiDE OLMAYAN
O0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELiR GiDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmis Gecmis
o o ) Cari Dénem Onceki Dénem
0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
I.  MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL
VARLIKLARDAN EKLENEN V-V-1 400,004 (113,245)
1. MADDi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
Il.  MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV.  YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR CEVRIiM FARKLARI - -
V. NAKIT AKIS RiISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN
KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VI.  YURT DISINDAKi NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL
VARLIKLARA iLISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kisrmi) - -
VIl.  MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER iLE HATALARIN
DUZELTILMESININ ETKISI - -
VIIl.  TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER
UNSURLARI 125,202 (69,246)
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI V-V-1 (66,470) 16,210
X.  DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER 458,736 (166,281)
XI.  DONEM KARI/ZARARI 1,251,206 753,198
11 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) V-V-1 (9,873) 44,324
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclh Tirev Finansal Varliklardan Yeniden
Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
1.3 Yurt Digindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Yeniden Siniflandirnlan ve Gelir
Tablosunda Gosterilen Kisim - -
1.4 Diger 1,261,079 708,874
XIl.  DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR 1,709,942 586,917
ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2009 TARIHINDE SONA EREN YILA iLiSKiN
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden

Bagimsiz Denetimden

Gegmis . Gecmis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
A.  BANKACILIK FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKIMLARI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kan 2,895,248 258,184
111 Alinan Faizler 6,738,087 6,310,344
11.2 (Odenen Faizler (3,388,246) (4,450,924)
11.3  Alinan Temettiler 11,208 18,235
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar 465,547 466,215
11.5 Elde Edilen Diger Kazanglar (193,937) 117,604
1.1.6  Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar V-1-5 447995 107,328
11.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (1143,261) (1,247,094)
11.8 Qdenen Vergiler (315,655) (232,473)
11.9 Diger V-VI-1 273,510 (831,051)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim 5,398,417 1,684,287
1.21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artig) Azalig 229 222,214
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandiriian
FV'larda Net (Artig) Azalig - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalig (12,872) (314,309)
1.24 Kredilerdeki Net (Artig) Azalig (5,428,919) (7262,391)
1.2.5 Diger Aktiflerde Net (Artig) Azalig 48,787 (176,084)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artig (Azalig) 706,487 723,216
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalig) 6,893,492 7,524,723
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalig) (1,384,302) 1,086,143
1.2.9 Vadesi Gelmig Borglarda Net Artis (Azalig) - -
1.210 Diger Borglarda Net Artis (Azalig) V-VI-1 4,575,515 (119,225)
l. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 8,293,665 1,942,471
B.  YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKIMLARI
Il.  Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (6,933,449) (204,034)
21 iktisap Edilen Bagh Ortaklik ve istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar V-1-7V-1-8 (2,000) (1,794)
2.2 Elden Cikanlan Bagh Ortaklik ve Istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar V-1-8 2,140 -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (64,983) (140,098)
24 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 49,060 37448
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (11,843,047) (4,443,967)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,431,703 4,240,695
2.7  Satin Alinan Yatinm Amaglh Menkul Degerler (467189) (803,484)
2.8 Satilan Yatinm Amach Menkul Degerler 981147 928,203
2.9 Diger (20,280) (21,037)
C.  FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
Ill.  Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (16,427) (150,479)
31 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit - -
3.2 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi - -
3.3 ihrag Edilen Sermaye Araclan - -
34 Temetti Odemeleri - (142,200)
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (16,427) (8,279)
3.6 Diger - -
IV.  Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Egdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi V-VI-1 5,304 4,219
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artig 1,349,093 1,592,177
VI. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar V-VI-4 6,831,038 5,238,861
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar V-VI-4 8,180,131 6,831,038

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalanidir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARIHiNDE SONA EREN YILA iLiSKiN
KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dipnot

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

I DONEM KARININ DAGITIMI

11 DONEM KARI

1,542,174

925,338

1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER

(290,968)

(172,140)

1.21  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) V-IV-11

(311128)

(194,149)

1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yukimlaltkler V-IV-1

20,160

22,009

A.  NET DONEM KARI

1,251,206

753,198

1.3 DIGER YEDEKLERE SINIFLANAN ERTELENMIS VERGI GELIRI V-IV-T1

(20,160)

(22,009)

B.  ERTELENMIS VERGI GELIRi SONRASI NET DONEM KARI

1,231,046

731189

14 GECMIS DONEMLER ZARARI

1.5 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE V-V-5

(61,553)

(36,560)

1.6 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR V-V-5

(61,552)

(36,559)

C.  DAGITILABILIR NET DONEM KARI

1,107,941

658,070

1.7 ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU

1.71 _Hisse Senedi Sahiplerine

1.7.2__imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.73 Katilma intifa Senetlerine

1.74 Kara Istirakli Tahvillere

1.75 Karve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine

1.8 PERSONELE TEMETTU (¥)

1.9 YONETIM KURULUNA TEMETTU

110 ORTAKLARA iKiNCi TEMETTU

1.10.1 Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3 Katilma intifa Senetlerine

110.4 Kara istirakli Tahvillere

1.10.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

111 IKINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE

112 STATU YEDEKLERI

113 OLAGANUSTU YEDEKLER V-V-5

114 DIGER YEDEKLER

(656,957

115 OZEL FONLAR V-V-5

)
(113)

Il YEDEKLERDEN DAGITIM

21 DAGITILAN YEDEKLER

2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER

2.3 ORTAKLARA PAY

2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3 Katilma intifa Senetlerine

2.3.4 Kara istirakli Tahvillere

2.3.5 Karve Zarar Ortaklig| Belgesi Sahiplerine

24 PERSONELE PAY

2.5 YONETIM KURULUNA PAY

IIl.  HISSE BASINA KAR

31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0.5005

0.3013

3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

50.05

3013

3.3 IMTIYAZLI HiSSE SENEDIi SAHIPLERINE

3.4 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV.  HiSSE BASINA TEMETTU

41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2 HIiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

(*) TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard geregince, 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yila iliskin hesaplanan 79,200 TL
(31 Aralik 2008: 68,600 TL) tutarindaki personele verilecek temettu, gelir tablosunda muhasebelestirilerek donem net kari/zarari icerisinde dikkate alinmuistir.

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2009 TARiHi iTiBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLiIDE OLMAYAN FiINANSAL RAPORU

(Para birimi: Tutarlar Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalan
I. Sunum esaslarinailiskin aciklama

Banka muhasebe kayitlarini, konsolide olmayan finansal tablolarini ve bunlarailiskin agiklama ve dipnotlarini, 1 Kasim 2005 tarih
ve 25983 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun (“Bankacilik Kanunu”) “Muhasebe
ve Raporlama” baslikli 37 nci maddesi hiikiimleri geregince Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK” veya “Kurum”)
tarafindan yayimlanan ve 1 Kasim 2006 tarihinden gecerli olmak tizere yirirlige konulan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile beraber Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS"),
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”), bunlara iliskin ek ve yorumlara (timii “Raporlama Standartlan”) uygun olarak
dizenlemektedir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri tizerinden 6lciilen gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, alim-
satim amach tarev finansal varliklar ve borclar, satilmaya hazir finansal varliklar ve borsada islem goéren istirak ve bagl ortakliklar ile
elden gikarilacak kiymetler haricinde tarihi maliyet esasina gore hazirlanmustir.

Il. Finansal araglann kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

Finansal araglarin kullanim stratejisi

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, déviz, para piyasalari ve menkul kiymet
islemleri ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini kapsayan bankacilik faaliyetlerinden olugsmaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi
geregi finansal araglari yogun olarak kullanmaktadir. Banka ana fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul
etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklari yiksek getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmeye 6zen gostermektedir.

Mevduat disinda Banka'nin en 6nemli fon kaynaklar 6zkaynaklar ve yurt disi finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun
vadeli kredilerdir. Banka, kullandigi kaynaklarin ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri agisindan dengesini
kurarak, riskleri azaltan ve kazanclar yiiksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Bunun geregi olarak uzun
vadeli plasmanlarin daha yiiksek faiz orani tasimasi hususuna o6zellikle dikkat edilmektedir.

Likidite yonetiminde aktif ve pasiflerin vade yapilarinin dikkate alinmasi esastir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Banka'nin
likidite riski, faiz riski, kur riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde tutmak; ayni zamanda karliligi artirmak ve Banka'nin
ozkaynaklarini giclendirmektir.

Krediler ve menkul kiymetlere yapilan plasmanlar vade yapilari ve piyasa kosullar cercevesinde Banka'nin faaliyet alanlari icin
hesaplanan ortalama getirinin tizerinde getiri elde edilen alanlardir. Bankalara yapilan plasmanlar likidite yonetimi agisindan
daha kisa vadeli ve genelde daha dustik getirilidir. Banka, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri
karsisinda, belirlenen sinirlamalar dahilinde ve piyasa kosullarina gére cesitli pozisyonlar alabilmektedir.

Banka satilmaya hazir ve diger portfdylerdeki yabanci para cinsinden sermaye araclar ve diger yabanci para cinsi islemler dolayisiyla
maruz kaldig1 kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve gesitli tirev
araglar vasitasiyla karsilamakta ve kontrol etmektedir. Yasal limitler ve Banka'nin i¢ kontrol diizenlemeleri dahilinde d6viz pozisyonu
izlenmekte olup, déviz pozisyonu piyasa sartlari g6z 6niine alinarak belirlenen déviz cinslerinden olusan bir sepet dengesine gore
olusturulmaktadir.

Faiz oranindan kaynaklanan risklere karsi uygulanan riskten korunma yéntemleri esas olarak sabit ve degisken faizli varlik ve
yukdmlalukleri vade yapilarini da dikkate alan bir dengede tutmak seklindedir.
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(Para birimi: Tutarlar Bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin agciklamalar

islemler, Banka'nin fonksiyonel para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler,
islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kayitlara alinmaktadir. Bonem sonlarinda bakiye yabanci para cinsinden
parasal varlik ve yikimldltkler, dénem sonu Banka gise d6viz alis kurlarindan evaltiasyona tabi tutularak TL'ye cevrilmekte ve olusan
kur farklar, kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmaktadir.

Yurt disinda kurulu ortakhklardaki net yatinmlar tarihi maliyet cinsinden 6lctilmesi durumunda islem tarihindeki doviz kuru ile Tark
parasina donlstirilerek, gercege uygun degerleri izerinden 6lciilmesi durumunda ise gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki
doviz kuru ile Tirk parasina gevrilerek muhasebelestiriimektedir.

I1I. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev driinlere iliskin agiklamalar
Banka'nin tirev finansal araclan agirlikli olarak yabanci para swap islemleri, faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim sozlesmeleri ile
para alim-satim opsiyonlarindan olusmaktadir. Banka, tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olcme standardi

hikidmleri uyarinca alim-satim amacgli islemler olarak siniflandirmaktadir.

Tirev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyetleri dikkate alinmakta ve bunlara iliskin islem maliyetleri elde etme
maliyetlerine dahil edilmektedir.

Tirev islemlerden dogan yukimlilik ve alacaklar sézlesme tutarlari tizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri tizerinden élclilmekte ve gercege uygun degerin pozitif
veya negatif olmasina gére “Alim-satim amach tdrev finansal varliklar” veya "Alim-satim amacli tirev finansal borglar” hesaplarinda
bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan él¢tim sonucu ilgili tirev finansal araclarin gercege uygun degerlerinde meydana gelen
degisimler, gelir tablosuna yansitiimaktadir.

IV. Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz, finansal varlik ya da
yikamlalagin émri siresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir
finansal varlik ya da yukimltltgin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, édenen ya da alinan dcret ve komisyonlari ve
islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yiikiimliligiin iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da

elden cikanlmast ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte, tahsil
edildikleri zaman faiz geliri olarak kaydedilmektedir.

V