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A. GENEL BILGILER
1. Tiirkiye is Bankasi A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

26.08.1924 tarihinde Biiyiik Onder Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulan Tiirkiye is Bankas1 A.S.
kurulusundan bugiine kadar gecen 88 yillik siirede tilkemizin sanayi ve ticaret basta olmak iizere birgok
alanda gelismesinde cesitli roller listlenmis ve énemli katkilarda bulunmustur. Ulkemizin en biiyiik 6zel
bankasi olan Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.209 adet yurtici ve yurtdisi subesi, 4.618 adet ATM’den olusan
Tiirkiye’nin en biiyiik Bankamatik agi, internet bankaciligi, telefon bankacilifi ve ¢agri merkezi ile
miisterilerine en hizli sekilde bankacilik hizmetlerine erisme ve ¢ok genis bir yelpazede hem Banka'nin
hem de istiraklerinin sundugu finansal {iriinlerden ihtiyaclarina uygun olanlar1 se¢gme imkani
saglamaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Odenmis sermayesi 4,5 milyar TL olan Banka’nin kayith sermaye tavani dénem i¢inde 7 milyar TL'den
10 milyar TL’ye ylikseltilmistir.

Merkezi Kayit Kurulusu verilerine gore 31.03.2012 tarihi itibariyla Banka hisse senetlerinin %
40,73'tine Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Mensuplar1 Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi, %
28,09’una Cumhuriyet Halk Partisi (Atatiirk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin % 31,18’lik bélimii
halka aciktir.

3. Sube ve Personel Bilgileri

31.03.2012 itibariyle Banka’'nin toplam sube sayis1 1.209, toplam personel sayisi ise 24.764’tiir. 1.209
subenin 17’si yurtdisi, 1.192’si ise yurtici subedir. Ote yandan, Almanya merkezli isbank GmbH’in
agirligint olusturdugu yurtdist orgiitiinii, Rusya’da faaliyet gosteren Closed Joint Stock Company
Isbank’in alimi ile gelistiren Banka, aralarinda Irak, Misir, Azerbaycan, Pakistan, Giircistan ve Kosova’'nin
da bulundugu yakin cografyamizdaki genisleme hedefli calismalarina ise devam etmektedir.

4, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Yasal Denetgiler

Ismi Gorevi ve Sorumluluk Alani

H. Ersin Ozince Yonetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi Bagkani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Denetim Komitesi, KKTC i¢ Sistemler

Flsun Tumsavas .
Komitesi ve Risk Komitesi Baskani, Kredi Komitesi Uyesi

Adnan Bali Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk
Komitesi Uyesi, Icra Kurulu Baskani

Prof. Dr. Savas Taskent Uye, Dene.‘Fim Komitesi, KKTC I¢ Sistemler Komitesi ve Ucretlendirme
Komitesi Uyesi

Hasan Kochan Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Aynur Diilger Atakl Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

M. Mete Basol Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Mustafa Kicalioglu Uye

Aysel Tacer Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Hiiseyin Yal¢in Uye

Murat Vulkan Uye

A. Taciser Bayer Denetci

Kemal Aganoglu Denetci




5. Denetim Komitesi

Ismi Gorevi
Flisun Tumsavas Baskan
Prof. Dr. Savas Taskent Uye

6. Genel Miidiir ve Yardimcilari

o]

smi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

Adnan Bali

Genel Midir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk
Komitesi Uyesi, icra Kurulu Baskani

Ozcan Tirkakin

Istirakler, Kurumsal iletisim Yoénetimi, Sosyal Sorumluluk Komitesi ve
Risk Komitesi Uyesi*

Mahmut Magemizoglu

Finansal Yénetim, Yatirimar iliskileri, Yonetim Raporlamasi ve I¢
Muhasebe

Suat Ince

Kurumsal ve Ticari Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi, Serbest
Bolge Subeleri

Serdar Genger

Bankacilik Temel Operasyonlari, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari,
Dis Islemler ve Ticari Kredi Operasyonlari, ic Operasyonlar Yonetimi

Hakan Aran

Alternatif Dagitim Kanallar1 Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallari
Strateji, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Glivenlik, Bilgi Teknolojileri Sistem
ve Hizmet Yonetimi

Aydin Siitha Onder

Hukuk Miisavirligi, [stihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler
ile Perakende Krediler izleme ve Takip Yénetimi

Levent Korba

Destek Hizmetleri ve Satin Alma, insaat ve Gayrimenkul Yonetimi, Sube
Ag1 Gelistirme

Ertugrul Bozgedik

Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri, Ticari Krediler ve Bireysel Krediler
Tahsisi, Kredi Riski Yonetimi ve Portfoy izleme, Risk Komitesi Uyesi

Yal¢in Sezen

Bireysel Krediler, Karth Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik
Pazarlama, Satig ve Uriin, Ozel Bankacilik Pazarlama ve Satis Yonetimi,
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Riza [hsan Kutlusoy

insan Kaynaklari, Kurumsal Mimari, Strateji ve Kurumsal Performans ve
Yetenek Yonetimi

A. Erdal Aral

Uluslararasi Bankacilik, Dis Subeler ve Dis Temsilcilikler, Sermaye
Piyasalar1 Yonetimi

Senar Akkus

Iktisadi Arastirmalar, Hazine Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi

*Ozcan Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.
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2011 yilinin son ¢eyreginde yurtici ekonomik aktivitedeki belirgin ivme kaybinin ardindan 2012 yilinin
ilk ceyregine iliskin oncii gostergeler ve aciklanan veriler ekonomik aktivitedeki yavaslamanin
strdiigiine isaret etmektedir. Bu donemde, dis talebe iliskin asag1 yonli risklerin ise kademeli olarak
azaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye ekonomisinin 2012'nin ilk ¢eyreginde gecen yilin ayni
donemine gore % 1,5 civarinda biiyiudigli tahmin edilmektedir. Yilin geri kalan doneminde ise
ekonomik aktivitenin tedricen ivme kazanacagi ve Tiirkiye ekonomisindeki biiyimenin 2012 yil
sonunda % 3,5 dolaylarinda gergeklesebilecegi 6ngoriilmektedir.

B. TURKIYE EKONOMISi ve BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

2012 yihnin ilk ¢eyreginde ic talep ve dis talep arasindaki dengelenme egilimi belirginlesmistir. ilk
ceyrekte gectigimiz yilin ayn1 donemine gore ihracat % 12,6 artarken, ithalat % 0,7 oraninda
gerilemistir. Yilin ilk ceyreginde ihracatin ithalati karsilama orani gectigimiz yilin ayni1 donemindeki %
56’lik seviyesinden % 63,5’e yiikselmistir. Toplam ithalattaki yavaslamaya ragmen petrol fiyatlarinin
ylksek seyretmesine bagli olarak enerji ithalat1 yilin ilk ¢ceyreginde gectigimiz yilin ayn1 déonemine gore
% 24,8 artis kaydederek 14,6 milyar Amerikan Dolari’'na ulasmistir. Bu durum, dis ticaret agigindaki
iyilesmeyi sinirlamaktadir.

Ekonomik aktivitedeki yavaslama egilimi paralelinde dis ticaret agiginda kaydedilen iyilesme cari
islemler ac¢igina da yansimaya baslamistir. Nitekim, cari islemler a¢ig1 2012 yilinin ilk iki ayinda bir
onceki yillin ayni donemine gore % 15,9 gerileyerek 10,1 milyar Amerikan Dolar1 olmustur. Bu
gelismede dis ticaret agigindaki daralmanin yani sira hizmetler dengesindeki olumlu performans da
etkili olmustur. Subat 2012 itibariyla, 12 ayhk kiimulatif cari acik 2011 yilsonundaki 77,2 milyar
Amerikan Dolar'ndan 75,3 milyar Amerikan Dolari’'na gerilemistir. Biiylimedeki yavaslama paralelinde
cari acgiktaki tedrici iyilesmenin 2012 yili boyunca siirecegi tahmin edilmektedir. Yilin ilk iki aylik
doneminde, cari a¢igin finansmani incelendiginde, gecen yilin ayni dénemine kiyasla dogrudan
yatirimlardaki artisa karsilik portfoy yatirimlari ve diger yatirim seklindeki girislerin yavasladig: dikkat
cekmektedir.

Maliye Bakanlig tarafindan agiklanan verilere gore, yilin ilk ceyreginde merkezi yonetim biitge a¢1g1, bir
onceki yilin ayn1 donemine gore % 55,9 artarak 6,4 milyar TL seviyesine ulasmistir. Yilin ilk ¢eyreginde
biitce gelirleri bir dnceki yilin ayn1 déonemine gore % 12,6 artarken, vergi gelirlerindeki artis % 12,2
seviyesinde gerceklesmistir. Bu gelismede, gelir vergisindeki % 24,7’lik artis etkili olurken, i¢ talebin
seyri hakkinda bir gosterge niteliginde olan ithalde alinan KDV gelirlerindeki yiikselis % 5,9 seviyesinde
kalmistir. Ayrica, ayn1 donemde dahilde alinan KDV ve 6zel tiikketim vergisi gelirleri ortalama vergi geliri
artisinin altinda olmak iizere sirasiyla % 9,2 ve % 4,5 artmis ve i¢ talepteki tedrici ivme kaybini teyit
etmistir. Yilin ilk ¢eyreginde biitce agiginda gectigimiz yilin ayn1 dénemine kiyasla kaydedilen artisa
ragmen, s6z konusu donem gerceklesmelerinin genel olarak yilsonu hedefleri ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Mart 2012 itibariyla yillik TUFE artis1 % 10,43, yillik UFE artis1 ise % 8,22 diizeyinde gerceklesmistir.
TCMB, Nisan ayinda yayimlamis oldugu Enflasyon Raporu'nda Tiirkiye ekonomisinin 2012 yilinin ilk
ceyreginde zayif bir performans sergiledigini, ancak, bu gelismenin gecici olabilecegini belirtmistir.
TCMB, yilin ikinci ceyreginden itibaren yurticindeki ekonomik aktivitenin “sinirll’” bir iyilesme
kaydedebilecegini aciklamistir. 2012 yilindaki politikasini daha c¢ok fiyat istikrarinin saglanmasi
ekseninde sekillendiren TCMB, son yayimlamis oldugu raporda 2012 yilsonu enflasyon beklentisini
degistirmeyerek % 6,5’de birakirken, enflasyon iizerinde baski yaratan unsurlarin ikincil etkilerinin
asgari diizeye indirilmesi amaciyla ek parasal sikilastirmanin 6éniimiizdeki dénemde daha sik giindeme
gelebilecegini belirtmistir.



Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (BDDK) yayimladigi Haftalik Biilten’e goére 2012
yilinin ilk ceyreginde toplam mevduat hacmi % 0,5 ile sinirh bir artis kaydederek 735,0 milyar TL
diizeyinde gerceklesmistir. Ayn1 donemde, Tirk parasi mevduat hacmi % 0,3 gerilerken, Amerikan
Dolar1 bazinda yabanci para mevduat artis1 % 8,5 diizeyinde gerceklesmistir.

Alinan 6nlemler paralelinde 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren gozlenmeye baslayan ekonomik
aktivitedeki yavaslama egilimi 2012 yilinin ilk ¢eyreginde belirginlesmistir. Bu durumun kredi hacmi
artisina da yansidigi goriilmektedir. Nitekim, 30 Mart 2012 itibariyla 708,9 milyar TL’ye ulasan kredi
hacmi 2011 y1l sonuna goére % 2,2 oraninda artis kaydetmistir. Kredi hacmi artisinin diisiik bir oranda
gerceklesmesinde, yilbasindan bu yana TL’deki degerlenme paralelinde YP kredilerin TL karsiliginda
kaydedilen azalis da etkili olmustur. Kiiresel piyasalara yonelik endiselerin éniimiizdeki donemde de
slirecegi beklentisine paralel yurt icinde izlenen politikalarin da etkisiyle ekonomik aktivitedeki 1liml
seyrin devam edecegi ve kredi hacminin yillik artis hizindaki ivme kaybinin siirecegi tahmin
edilmektedir.



C. BANKA HAKKINDA DONEME ILiSKiN FINANSAL BiLGILER VE DEGERLENDIRMELER

1. Déneme iliskin Ozet Finansal Veriler

AKTIF KALEMLER (Bin TL) 2012/3 2011/12
Nakit Degerler 1.152.000 1.260.374
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 18.663.631 17.545.722
Menkul Degerler (Net) 47.782.919 48.720.930
Krediler ve Faktoring Alacaklari 100.905.967 99.432.775
Kiralama Islemlerinden Alacaklar (Net) 1.289.470 1.376.390
Diger 19.979.270 15.599.639

Aktif Toplami 189.773.257 183.935.830

PASIiF KALEMLER (Bin TL) 2012/3 2011/12
Mevduat 95.633.912 98.831.996
Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borg¢lar 44.070.634 41.355.151
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler 4.169.060 3.765.876
Ozkaynaklar 21.077.996 20.310.569
Diger 24.821.655 19.672.238

Pasif Toplami 189.773.257 183.935.830

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Bin TL) 2012/3 2011/3
Faiz Gelirleri 3.590.552 2.697.581
Faiz Giderleri 2.077.194 1.386.812
Net Faiz Geliri 1.513.358 1.310.769
Ticari Kar/Zarar 181.995 129.109
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 275.343 235.071
Diger Gelirler 1.082.620 993.651
Faaliyet Gelirleri Toplami 3.053.316 2.668.600
Diger Faaliyet Giderleri 1.583.625 1.451.881
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig1 394.783 344.635
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 1.074.908 872.084
Vergi Karsilig 228.828 191.568
NET DONEM KARI/ZARARI 846.080 680.516

GOSTERGE RASYOLAR 2012/3 2011/12
Faiz Getirili Aktifler / Aktif Toplami 88,6% 90,5%
Krediler ve Faktoring Alacaklar1 / Aktif Toplami 53,2% 54,1%
Bireysel Krediler / Toplam Krediler 26,2% 25,9%
Takipteki Krediler Orani 2,1% 2,1%
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 18,4% 19,3%
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 13,8% 14,1%
Ortalama Aktif Karlihgi (2) 1,8% 1,4%
Ortalama Ozkaynak Karhlig: (2) 16,4% 12,2%

2012/3 2011/3
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri (3) 41,8% 44,4%

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsilik hesaplarini da icermektedir.

(2) Ortalamalar cari dénem ve yilsonu bakiyeleri iizerinden hesaplanmigtir.
(3) Hesaplamalar Faaliyet Gelir/Giderlerindeki Sigorta Teknik Gelir/Gider bakiyeleri netlestirilerek yapilmigtir.
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2012'nin ilk ¢eyreginde de kiiresel ekonomik biiylime, genel olarak beklentiler paralelinde ve vasat bir
performans sergilemistir. ABD’'nin ekonomik gostergelerinde kaydettigi bazi Onemli iyilesme
belirtilerine karsin, gelismekte olan iilkelerin hiz kesen biiylime oranlar1 ve Avrupa Boélgesi resesyonu
kiiresel biiylimeyi zayif ve hassas kilmaktadir. Yunanistan'in borg¢larinin yeniden yapilandirilmasi ve
Avrupa Merkez Bankasi’'nin bolge bankalarina sagladigi kapsamh likidite tedbirleri Avrupa Bolgesi
resesyonunun olasi etkisini tahmin edilenden daha hafif diizeyde tutmakla birlikte, s6z konusu
tedbirlerin olumlu tesirleri zamanla azalmaktadir. Italya ve Ispanya’nin niikseden bor¢lanma
zorluklarinin da ortaya koydugu gibi Avrupa borg krizinin kroniklesme egilimi giiclenmeye baslamistir.
Gerek Euro Bolgesindeki biiylimeye iliskin olumsuzluklar, gerekse Euro Boélgesine dahil olmayan
Ingiltere’nin kaydettigi negatif biiyiime, Avrupa genelinde ekonomik biiyiimeyi destekleyici nitelikte bir
ortak politika icrasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ote yandan, Avrupa’da basta Fransa ve
Yunanistan olmak iizere, son donemde gerceklesen secimlerin, izlenecek para ve maliye politikalarinda
onemli tavizler verme taahhtidiinde bulunan liderler ve partilerin giic kazanmasi sonucunu dogurmasi
ise, Birlik icerisindeki ortak eylem planlarinin uygulanabilmesine iliskin kaygilari daha da artirmaktadir.

2. Yonetim Kurulu Baskan’nin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Tiim bu konjonktiir igerisinde Tiirkiye ekonomisinin ilk ¢eyrekteki seyrine bakildiginda ise, dis ticaret
aciginda onemli bir diisiis oldugu goriilmektedir. Buna karsin, Avrupa’daki durgunlugun ihracat
tistiindeki sinirlayici, yliksek enerji/petrol fiyatlarinin ise ithalat iistiindeki artirici etkisinin dis agiktaki
bu dengelenme egilimini yavaslatacagi diistiniilmektedir. Diger yandan, yillik enflasyon son yillardaki en
yliksek seviyeye cikmasina karsin, Merkez Bankasi'nin siki maliye politikasini stirdiirme ve ihtiyag
halinde daha da sikilastirma yoluna gitme konusunda tereddiit etmeyecegine iliskin olarak piyasaya
verdigi kararlilik mesajlar1 ve vergi artislarinin da etkisiyle talepte ilimhi bir gevseme siirecinden
gecilmektedir. Bunlara ek olarak, yine Merkez Bankasi’'nin proaktif bir bicimde siirdiirdiigii kur
politikalarinin olumlu etkisi ile déviz kurlarindaki istikrar da genel olarak korunmaktadir.

Sonug¢ olarak, Tirkiye ekonomisinin genel durumu, piyasalarin durgunluga striiklenmesine yol
acmaksizin, biliylimenin kontrolli olarak yavaslatilmasini hedefleyen politikalarin sonug¢ verdigini
ortaya koymaktadir. Donem icinde agiklanan ve basta cari acig1 artirma potansiyeli yiiksek {iriinlerin i¢
tretiminin desteklenmesi olmak tzere, kapsamli, belirlenen hedeflere odakli ve detayli bir sekilde
hazirlanmis bir paket oldugu izlenimini veren yeni tesvik sistemi de piyasalarda, yapisal dis agik
sorununun uzun vadedeki ¢6zlimiine katki saglayabilecegi kanaati uyandirmistir.

Is Bankas1 gerek yurticindeki, gerekse bolgesel ve kiiresel gelismeleri yakindan izlemek suretiyle
ekonomik cevresine intibaki en etkin sekilde saglama gayretini, kurumsal kimligini ve is yapma
disiplinini muhafaza ederek siirdiirme kararliligindadir. Rekabet giiciiniin her zamankinden daha fazla
onem kazandigl giinlimiizde bilangcosunu kaliteyi artirmak suretiyle siirekli gelistiren Banka, 2012
yilinin ilk ceyreginde de basarili sonuclara imza atmistir.

Is Bankasy, ihtiyatli, randimanh ve siirdiiriilebilir biiyiime énceligini ekonomik gelismeleri cok yakindan
takip ederek uygulamaya devam edecektir.

Saygilarimla,

H. Ersin Ozince
Yonetim Kurulu Bagkani
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88. faaliyet yilinda da Tiirkiye’'nin en biiyiik 6zel bankasi olma unvanim koruyan Is Bankas giiclii mali
biinyesi ile siirdiiriilebilir bliyiime hedefinden sapmamis ve 2012 yilinin ilk ¢eyreginde konsolide aktif
buytkligini 189.773 milyon TL’ye, konsolide 6zkaynak biyiikligiini ise 21.078 milyon TL'ye
ylkseltmistir. Ayn1 donemde Banka'nin konsolide net donem kari da 846 milyon TL diizeyinde
gerceklesmistir.

3. Genel Miidiir'iin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Banka, konsolide aktifi icerisindeki pay1 % 52,9 oranina yiikselen kredilerde sektor liderligini 6nemli bir
farkla stirdiirmiistiir. Istihdam ve yatirim siirekliligi saglayacak nitelikteki projelere, ticarete, ihracata ve
sanayiye tiim imkanlariyla destek olmaya devam eden Is Bankasr’nin konsolide ticari kredileri 74.144
milyon TL’ye, konsolide bireysel kredileri ise 26.302 milyon TL’ye ulasmis, konsolide krediler toplami
ise % 1,4’liik artis ile 100.446 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. Takipteki krediler oranini % 2,1
gibi sektdr ortalamasinin oldukga altinda bir diizeyde tutan Is Bankasi ve Grubu, bu dénemde de takibe
intikal eden kredilerine % 100 karsilik ayirmaya devam etmistir.

Kurumsal kimligi ve yliksek marka degerinin yaninda genis sube ag1 ve kaliteli hizmet sunumu
sayesinde yaygin bir mevduat tabanina sahip olan Is Bankasi, piyasada zaman zaman yasanan irrasyonel
fiyatlamalardan olabildigince uzak durmaya gayret etmis ve 95.634 milyon TL’lik konsolide mevduat
hacmi ile bu déonemde de mevduatta 6zel bankalar arasindaki liderligini devam ettirmistir. Banka,
kaynak yapisini ¢esitlendirmek, uygun maliyetli fon temin etmek amaciyla repo ve tahvil/bono ihraci
gibi mevduat dis1 kaynaklardan da imkanlar 6l¢iisiinde en iist seviyede faydalanmaya devam etmistir.
Banka bu dénemde yine uygun maliyetlerle 1.700 milyon TL nominal degerde bono ve 600 milyon TL
nominal degerde tahvil ihraci gerceklestirmistir.

Is Bankasi, verimli biiyiime stratejisi cercevesinde yiiksek karhilik performansimi bu dénemde de
surdiirmiis ve gecen yilin ayni donemine gore % 24,3 oraninda bir artis saglayarak 846 milyon TL
konsolide net donem kar1 elde etmistir. % 15,5’lik artisla 1.513 milyon TL konsolide net faiz geliri elde
eden Banka’'nin bu sonuca ulasmasinda, kredilerden alinan faizler kaleminde konsolide bazda
kaydedilen % 47,7’lik artis etkili olmustur. Banka, net iicret ve komisyon gelirlerini de ge¢en yilin ayni
donemine gore % 17,1 gibi ylksek bir oranda artirarak konsolide bazda 275 milyon TL seviyesine
cikarmay1 basarmistir.

Bolgesel gii¢ olma stratejisi kapsaminda yurtdisinda da aktif bir yapilanma politikas izleyen Is Bankasi,
Irak ve Rusya’dan sonra Azerbaycan, Misir, Kosova, Giircistan ve Pakistan’da da bankacilik yapmak i¢in
girisimlerde bulunmakta ve yatirim firsatlarini degerlendirmektedir.

Banka, 1.209 subesi, 24.764 ¢alisan1 ve giiclii mali biinyesiyle miisterilerinin ve reel sektoriin en biiyiik
destekcisi olmaya devam edecek, yurticinde oldugu gibi yakin cografyadaki biiylimesini de
slirdiirecektir.

Saygilarimla,

Adnan Bali
Genel Mudiir
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2012'nin ilk ¢eyreginde Banka'nin konsolide aktif biiyiikliigii 189.773 milyon TL’ye ulasmistir. Aktif
icindeki en biiyiik kalem olan konsolide kredilerin pay1 52,9 diizeyinde gerceklesmis, menkul kiymetler
clizdaninin pay1 ise konsolide bazda % 26,5’ten % 25,2’ye gerilemistir.

4. Banka’nin Finansal Durumu ve Performansina iliskin Degerlendirme

Krediler kaleminde sektor liderligini elinde bulunduran Banka % 1,4’lik biliyiime ile 100.446 milyon
TL’lik konsolide kredi hacmine ulasmistir. Bu donemde Banka’nin konsolide ticari kredileri % 1,1 artisla
74.144 milyon TL, konsolide bireysel kredileri ise % 2,4 artisla 26.302 milyon TL olmustur. Takibe
intikal eden kredilere yine % 100 karsilik ayiran Is Bankasi ve Grubu’nun takipteki krediler orani ise %
2,1 diizeyinde gerceklesmistir.

Banka, aktif biyiikligii ve kredilerde oldugu gibi mevduatta da 6zel bankalar arasindaki lider
konumunu muhafaza etmistir. Tabana yaygin mevduat yapisiyla 6ne ¢ikan Banka'nin toplam konsolide
mevduati 95.634 milyon TL diizeyinde gerceklesmis, 38.358 milyon TL seviyesindeki konsolide Tiirk
Parasi tasarruf mevduati ise toplam konsolide mevduatin % 40,1’ini olusturmustur.

Mevduat dis1 fonlama araclarin1 da kullanarak kaynaklarimi gesitlendiren Banka, repo ve tahvil/bono
ihraci gibi islemleri gerceklestirmeye devam etmistir. Banka, donem icerisinde 600 milyon TL nominal
degerde tahvil ve 1.700 milyon TL nominal degerde bono ihraci gergeklestirmistir.

Banka’'nin konsolide faiz gelirleri gecen yilin ayni dénemine goére % 33,1 artis gostermis ve 3.591 milyon
TL olmustur. S6z konusu gelismede, kredi hacminde meydana gelen biiylime ¢ercevesinde kredilerden
alinan faizler kaleminde goriilen artis énemli rol oynamistir. Konsolide faiz giderleri ise mevduat ve
para piyasasi islemlerine verilen faizlerdeki artislar neticesinde % 49,8 oraninda artis géstererek 2.077
milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. Faiz gelir ve giderlerindeki bahse konu gelismeler sonucunda, %
15,5 oraninda artis saglanarak 1.513 milyon TL konsolide net faiz geliri elde edilmistir. Komisyon
gelirlerinde de basarili bir performans sergileyen Banka, % 17,1’lik artisla konsolide bazda 275 milyon
TL net licret ve komisyon geliri saglamistir. Diger taraftan, Banka'nin dénem icinde muhtemel riskler
icin ayirdig1 50 milyon TL’lik karsilifin énemli etkisiyle kredi ve diger alacaklar deger disiis karsiligi
onceki yilin ayn1 déonemine gore konsolide bazda % 14,6 oraninda artis gostermistir. Sonug olarak,
Banka 2012'nin ilk ¢eyreginde % 24,3’lik artis saglayarak 846 milyon TL konsolide net kar elde
etmigtir.

Halka acik istiraklerin piyasa degerlerinde meydana gelen artislarin etkisiyle Banka'nin konsolide
ozkaynaklar1 % 3,8 oraninda artis gostererek 21.078 milyon TL seviyesine ulasmistir. Banka’'nin
konsolide sermaye yeterlilik rasyosu ise % 13,8 oraninda gergeklesmistir.

D. YONETIM KURULU TOPLANTILARINA iLIiSKIN BILGILER

Yilin ilk ti¢ aylik doneminde 4 kez Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir. S6z konusu toplantilarda, kredi
tahsisi i¢in 91, kredi ile ilgili diger konular icin 13 adet olmak iizere toplam 104 adet dosya ile ilgili
inceleme yapilarak 58 adet kredi karari, kredi disi konularla ilgili olarak da toplam 120 adet dosya
incelenerek 120 adet karar alinmistir. Yilin ilk ¢ aylik dénemindeki Yonetim Kurulu karar sayisi,
toplantilarda alinan kararlar da dahil olmak tizere toplam 178 adet olarak gerceklesmistir.



E. i¢ SISTEMLER KAPSAMINDAKI KOMITELERIN FAALIYETLERINE iLiSKiN BiLGILER

1. Denetim Komitesi

2 lUyeden olusan Denetim Komitesi'ne Yonetim Kurulu Baskan Vekili Fiisun Timsavas bagkanlik
etmektedir. Komite’'nin diger iiyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir. ilk ii¢ aylik
donemde Denetim Komitesi 8 defa toplanarak 10 adet karar almistir.

2. Risk Komitesi

Banka'nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin
hazirlanmasi, Yonetim Kurulu'nun onaymna sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesi icin faaliyette
bulunan Risk Komitesi’'nin liyelerine asagida yer verilmistir;

e Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Risk Komitesi Baskani: Fiisun Tiimsavas
* Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Bagkani: Adnan Bali

 Genel Miidiir Yardimcist: Ertugrul Bozgedik

¢ Genel Mudiir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Baskani: Senar Akkus

e Risk Yonetimi Bolimii Midiirt: Gamze Yalgin

Banka’'nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak sekilde, konsolide olarak da toplanarak grup
risk politikalarinin olusturulmasina katki saglayan Risk Komitesi'nin konsolide bazda yapilan
calismalarina;

e Genel Miidiir Yardimcisi: Ozcan Tiirkakin
o Istirakler Béliimii Miidiirii: Burhanettin Kantar
tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi yilin ilk ii¢ aylik doneminde 1 adedi konsolide bazda olmak iizere toplam 3 defa
toplanmistir. Toplantilarda, is Bankasi ve konsolide risk politikalar1 kapsaminda izlenmekte olan
istiraklerin risk yonetimi calismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komite’ye sunulan 3 adet risk
yOnetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi sistem ve siirecleri ile ilgili 2 adet karar alinmistir.

3. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) i¢ Sistemler Komitesi

2 lyeden olusan Komite’nin Bagkani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Fiisun Timsavas olup, diger lye
Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir. Komite, Banka'nin KKTC subelerinin faaliyetlerine
yonelik olarak tesis ettigi i¢c sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve iiretilen bilgilerin
biitiinliiglini gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslar1 ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili
olarak hizmet alinan kuruluslarin Yonetim Kurulu tarafindan se¢ilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve s6zlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli
olarak izlemek ve eg giidiimiinii saglamakla gérevli ve sorumludur.

Yilin ilk ii¢ aylik déneminde KKTC I¢ Sistemler Komitesi 3 defa toplanarak 4 adet karar almigtir.
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Kredi Komitesi, daimi iiye ve Komite Baskani olan Genel Miidiir ve 2 Yénetim Kurulu Uyesi olmak iizere

F. KREDI KOMITESI FAALIYETLERINE iLiSKIN BILGILER

3 kisiden olusmaktadir. Komitenin Baskanligini yiiriitmekte olan Genel Miidiir Adnan Bali disindaki
tiyeler, Yonetim Kurulu Baskan Vekili Fiisun Tiimsavas ve Yonetim Kurulu Uyesi Hasan Kochan'dir.
Kredi Komitesi yedek iiyeleri ise Yonetim Kurulu Uyeleri Aysel Tacer ve M. Mete Basol'dur. i1k ii¢ aylik
donemde Kredi Komitesi, yetkisindeki 22 adet dosyay1 incelemek suretiyle 20 adet karar almistir.

G. BANKA'NIN RiSK GRUBU iLE YAPTIGI ISLEMLERE iLISKIN BILGILER

Is Bankasi Risk Grubuna dahil firmalara yonelik her tiirlii finansal hizmet, ii¢iincii taraflara uygulanan
ayni prosediir ve politika cercevesinde saglanmaktadir. Risk Yonetimi Boliimii, Banka Risk Grubu
biinyesindeki firmalara tahsis edilen kredi ve ddiin¢ verme islemlerini analiz ederek bu islemlerin yasal
limitler icerisinde kalip kalmadigini izlemektedir.

2012 yilinin ilk ¢ aylik déneminde grup firmalarina kullandirilan krediler, yasal risk limitleri
icerisindedir. Grup firmalar ile cogunlukla kredi ve mevduat islemleri gergeklestirilmistir. Konsoldie
bazda risk grubuna tahsis edilen nakdi kredilerin toplam nakdi kredilere oran1 % 0,7, risk grubuna ait
mevduatin toplam mevduata orani ise % 2,0 seviyesindedir.

H. KAR DAGITIMINA iLiSKiN BILGILER

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 30.03.2012 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisinda 2011 yili faaliyetlerinden elde edilen 2.667.487 bin TL tutarindaki net karin;

-ilgili mevzuat geregi dagitima konu olmayan istirak ve gayrimenkul satis kazanclarindan olusan 86.134
bin TL’sinin 6zel bir fon hesabinda tutulmak ve gerektiginde sermayeye ilave edilmek lizere yedeklere
aktarilmasina,

-2.581.353 bin TL'lik dagitilabilir karin;

-542.621 bin TL’sinin A, B ve C grubu paylara nakden,

-2 bin TL’sinin kurucu hisselere nakden,

-91.013 bin TL’sinin Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve personele nakit temettii olarak
dagitilmasina,

- 1.947.717 bin TL’sinin ise yasal ve olaganiistii yedek akce olarak ayrilmasina

karar verilmistir.

30.03.2012 tarihinde 1.947.717 bin TL'nin yedek akceler hesabina aktarimi gerceklestirilmis,
02.04.2012 tarihinden itibaren de nakit temettii dagitimina baslanmistir.

1. KONSOLIDASYON ESASLARINA VE KONSOLIDASYONA DAHIL SIRKETLERE iLiSKIN BiLGILER

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, 8.11.2006 tarih ve 26340 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig diizenlemeleri
cercevesinde hareket edilmektedir. Teblig geregi kredi kurulusu veya finansal kurulus niteligindeki tiim
baglh ortaklik ve istirakler konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu kapsamda, Ana Ortaklik Banka ile bagh ortakliklari niteligindeki; Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi, Anadolu Hayat Emeklilik A.S, Camis Menkul Degerler A.S., Efes Varlik Yénetim A.S., Isbank
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GmbH, CJSC Isbank, Is Investment Gulf Ltd., is Gayrimenkul Yatirim Ortakhig1 A.S., Is Girisim Sermayesi
Yatirim Ortaklig1 A.S., Is Faktoring Hizmetleri A.S., Is Finansal Kiralama A.S., Is Portfdy Yonetimi A.S., Is
Yatinm Menkul Degerler A.S., Is Yatinm Ortaklig1 A.S., Maxis Securities Ltd., Milli Reasiirans T.A.S.,
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S., TSKB Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S., TSKB Yatirim Ortakligi
AS. ve Yatirnm Finansman Menkul Degerler A.S “tam konsolidasyon ydntemine” gore, istiraki
niteligindeki Arap-Tiirk Bankas1 A.S. ise “0zsermaye yontemine” gore konsolide finansal tablolara dahil
edilmislerdir.

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerle ilgili donem icinde meydana gelen diger gelismeler;

Cari donemde gerceklestirilen olagan genel kurul toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda, tamami
2011 yili karlarindan karsilanmak tizere Grup sirketlerinden; Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 40 milyon
TL, Is Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 30 milyon TL, Is Portféy Yénetimi A.S. 2,7 milyon TL ve Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 45 milyon TL ortaklarina nakit temettii dagitmistur.

Yatirim Finansman Menkul Degerler A.S. 20 Mart 2012 olagan genel kurul karariyla, tamami 2011 yihi
karindan karsilanmak tizere 7,5 milyon TL sermaye artirimi yapmistir.

J. DONEM iCINDE MEYDANA GELEN DiGER GELISMELER
Banka Ana S6zlesmesinin;

- Kayith sermaye tavaninin 7 milyar TL’den 10 milyar TL’ye yiikseltilmesi nedeniyle 5. maddesi,
- YTL-TL degisikligi nedeniyle s6z konusu olabilecek karisikliklarin 6ntine gegilmesini teminen
18-19-49-58-62 numarali maddeleri ile Gegici 17. maddesi

30.03.2012 tarihinde gerceklestirilen Olaganiistii Genel Kurul ile tadil edilmistir. Tadil edilen
maddelerin eski ve yeni hallerine ise Banka’'nin Konsolide Olmayan Ara Donem Faaliyet Raporu’nda yer
verilmigtir.



