Turkiye'nin Bankasi 2011 Faaliyet Raporu

oo A
TURKIYE $ BANKASI



[cindekiler

Kurumsal Profil

Rakamlarla is Bankas

is Bankasr'nin Vizyonu, Amaglari ve Stratejisi
1924'ten Bugtine s Bankasi

o ohN

Sunus

10 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji

14 Genel Mudur'iin Mesaiji

18 2011 Yilinda Ekonomik Ortam

22 2011 Yilinda ig Bankasi ve Faaliyetleri
50 lstirakler

54  Kurumsal Sosyal Sorumluluk

57  Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goérusu

-
[0}
=
[
=
[53
©
[

58  Yonetim Kurulu ve Denetgiler

60 icraKurulu

62 Organizasyon Semasi

64 g Sistemler Kapsamindaki Yoneticiler

64  Yonetim Kurulu Toplantilarina iligkin Bilgiler

65 s Bankasi'nda Faaliyet Gosteren Komiteler

67 s Bankas’'nda insan Kaynaklari Uygulamalari

68 Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere iligkin Bilgiler

68 Bankalarin Destek Hizmeti Aimalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin
Yetkilendirimesine iliskin Yénetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyetler

69  Kar Dagitim Politikast

70  Olagan Genel Kurul Gundemi

71 Ozet Yénetim Kurulu Raporu

72 Denetciler Raporu

73 Kar Dagitim Teklfi

74 Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim

84  Denetim Komitesi’'nin i¢ Kontrol, ic Denetim ve Risk Yénetim Sistemlerinin isleyisine
iliskin Degerlendirmeleri ve Hesap Dénemi igerisindeki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler
86  Mali Durum, Karlilik, Borg Odeme Giicl
87  Risk Turleri itibaryla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler
89 s Bankasi'nin Kredi Notlari ve iigili Agiklamalar
90 31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait Konsolide Olmayan Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
166 31 Aralik 2011 Hesap Dénemine Ait Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
254 Bes Yilllk Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler ve Gésterge Rasyolar
256 Hissedarlara Bilgi

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi



is Bankasi 1
Faaliyet Raporu 2011

“Musteriye en yakin banka” olma
temeline dayali stirdurulebilir
karli bliylime stratejisi,

[s Bankasi'nin 2011 yilinin
degisken piyasa kosullarinda
paydaslari i¢in artan miktarda
deger Uretmesini saglamistir.
Kaydedilen performans, ayni
zamanda, Banka’nin kurumsal
yapilanmasi ile stire¢lerinin
dogrulugunu, verimliligini ve
etkinligini bir kez daha agik
olarak ortaya koymustur.

(*) The Banker, Temmuz 2011

Markasinin temsil ettigi

buyuk glg; orta ve uzun

vadede essiz bir buytume
potansiyeli sunan Turkiye’de

ve ¢evre cografyasinda, Urlin

ve hizmetlerini ¢ok daha genis
Kitlelere sunma sirecinde

[s Bankas1’nin ihtiyag duyacagi
enerjiyi saglayacaktir.
“Dlinyanin En Buytik 1000
Bankas1”"") siralamasinda 100.
sirada yer alarak ana sermaye
blytlkligli bakimindan pek ¢ok
buyuk Avrupa bankasini geride
birakma basarisi gosteren

[s Bankasi; saglam mali yapis,
yetkin insan gucu, mikemmel
hizmet sunum platformu ve
yonetimsel yetkinlikleri ile 2012
ve sonrasinda da Turkiye'nin lider
ozel sektor bankasi olmaya devam
edecektir.
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Kurumsal Profil

Turkiye'nin En Buyuk
Ozel Bankasi

Surdurulebilir ve Gugla Mali Yapi

161,7 milyar TL aktif buyukluguyle 6zel bankalar
icinde lider...

is Bankasi buguin, aktif toplami, kredi hacmi ve mevduat
tabani bakimindan Turkiye'nin en buyuk 6zel bankasidrr.

Hizmet agini genisletme yonindeki yatinmlarini kesintisiz
sekilde strdiren Is Bankasi, 1.201’e ulasan sube sayisi
ile 6zel bankalar icinde en blyUk sube agina, 4.538
Bankamatik sayisi ile sektérde en buylik ATM agina
sahiptir.

Uluslararasi Piyasada Taninan Bir
[sim

is Bankasi uluslararasi piyasalarda itibarli bir konuma
sahiptir.

is Bankasl, 127 tlkede 1.500'0 askin banka ve finans
kurulusundan olusan yaygin muhabir agiyla dis ticaret
islemlerinin éGnemli bir oyuncusudur.

Kreditor kuruluslar nezdinde itibarli bir konuma sahip olan
Is Bankas’'nin sendikasyon kredisi islemleri Turk Bankalar
icin kilavuz niteligi tagimaktadir.

is Bankas! The Banker dergisinin “Diinya’nin En Biyik
1000 Bankas!” siralamasinda 100. sirada yer alarak Turk
bankalari arasinda liderligi elde etmistir.

17,9 milyar TLye ulasan 6zkaynak blyuklugu...

17,9 milyar TL seviyesindeki 6zkaynak buyuklugu, is
hacmindeki buytme ve yatinmlarin strdirulebilirligi

acisindan is Bankasi icin dnemli bir rekabet avantaji
olusturmaktadir.

Sermaye yeterlilik orani 2011 yili sonunda %14,1 ile yasal
limitin cok Uzerinde gergeklesmistir.

YUksek aktif kalitesi ve 2011 yilinda da surdurtlen
takipteki krediler icin %100 karsilik ayirma politikasi
mali yapinin guglenmesine katki yapan énemli unsurlar
olmustur.
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Yaygin Hissedar Tabani

Guven Duyulan Marka

is Bankas! yaygin bir sermayedar yapisina sahiptir.

is Bankasi, 220 bin civarinda hissedar ve kurumsal
yatinmeci niteligindeki ortaklariyla yaygin bir sermayedar
yapisina sahiptir.

is Bankasi sermayesinin %40,4 oranindaki bélimu,
yaklasik 50 bin ¢alisan ve emeklinin Uye oldugu Turkiye
Is Bankasi A.S. Mensuplarl Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlagsma Sandigi Vakfi'na aittir.

Toplumsal Gelisime Katki

is Bankasi toplumsal hayatin gelisimine siirekli
katkida bulunmaktadir.

is Bankasi, kurulus misyonuna uygun olarak, ekonomik
kalkinmanin yani sira toplumsal gelisime katki
saglamak igin yaygin erisimli sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmektedir.

Ulkenin ve toplumun ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilen
projelerde surekliligi saglamaya 6zen gosteren Is
Bankasi, gelecek nesillere aktarilabilecek kalici faaliyetleri
calismalarinin odagina koymaktadir.

Bu kapsamda Is Bankasi, egitim, gevre, kiiltiir ve
sanat alaninda uzun soluklu ve fark yaratan projeler
yUritmektedir.

is Bankasi 15 milyonu askin miisteriye hizmet
sunmaktadir.

Kurulugundan bugtne her zaman Turk insani ve
sanayicisinin yaninda yer alan Is Bankas’’nin musteri
sayisl 15 milyonu asmis bulunmaktadir.

2011 yil sonu itibariyla is Bankasi'nin yénetmekte oldugu
muUsteri aktiflerinin toplami 141,5 milyar TL'ye ulasmistir.

Halkimizin giiven duygusuyla 6zdeslesen “is Bankas!”
markasi Ulkemiz icin koklU bir gelenegin yani sira, liderlik,
onculuk ve yenilikgilik gibi anlamlari da icermektedir.

Faaliyetler Sunus

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
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Rakamlarla Is Bankasi

[s Bankasi, 2011 yilinin dalgal

ve zorluklar arz eden piyasa
kosullarinda dahi is hacmini
buyutmus ve yurt ici - yurt disi
hizmet agin1 genisletmeye yonelik
yatirimlarina devam etmigtir.

[s Bankasi, 87 yildir deger
uretmekte ve surdurulebilir
ekonomik buyumeye katkida
bulunmaktadir.

Ekonomik ve ticari hayatin her
asamasinda katma degeri yiiksek
urun ve hizmetleriyle lider bir
durus sergilemekte olan

[s Bankasi, konjonktiir ne olursa
olsun musterisine en yakin
hizmet saglayici oldugunu her
firsatta ortaya koymaktadir.
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Baslica Finansal Blyuklukler (Milyon TL)

31.12.2010 31.12.2011 Degisim (%)
Aktif Toplami 131.796 161.669 22,7
Krediler 64.232 91.621 42,6
Mevduat 88.260 98.313 11,4
Ozkaynaklar 17.014 17.921 53
Net Dénem Kari 2,982 2.667 -10,6
Baslica Finansal Rasyolar (%)
31.12.2010 31.12.2011
Faiz Getirili Aktifler ) /Aktif Toplami 91,1 92,2
Krediler / Aktif Toplami 48,7 56,7
Kredi / Mevduat 72,8 93,2
Takipteki Krediler / Toplam Krediler 3,6 2,1
Ozel Karsilik Orani 100,0 100,0
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 16,4 18,9
Ozkaynaklar / Pasif Toplami 12,9 11,1
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 17,5 141

(1) Faiz getirili aktifler TL ve YP zorunlu karsiliklar da icermektedir.

31 Aralik 2011 itibariyla Ortaklik Yapisi (%)

7040,4

Turkiye is Bankasl A.S. Mensuplan Munzam
Sosyal Guvenlik ve Yardimlagsma Sandigi Vakfi

(1) Kaynak: Merkezi Kayit Kurulusu (31.12.2011 tarihi itibaryla)

V an

%28,1 %31,5
AtatUrk Hisseleri Halka Acik Bolum
(Cumhuriyet Halk Partisi)
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[s Bankasr’nin Vizyonu, Amagclari ve Stratejisi

Vizyonumuz

Lider, oncu ve
glvenilir banka
Konumunu
surdurerek,
musterilerin,
hissedarlarin

ve ¢alisanlarin,
Turkiye’de en ¢ok
tercih ettikleri banka
olmak
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Amaclarimiz

Ozetle,

Stratejimiz

Miisterilerimiz ac¢isindan;

e Hizmet sunumunda, hedefimizi olusturan
tum sektor ve musteri gruplarinda en ¢ok
tercih edilen banka olmak

* Mausterilerimize, nitelikli ¢alisanlarimiz,
yaygin sube agimiz ve sube disi hizmet
kanallarimiz ile eksiksiz, gtivenilir ve
kaliteli hizmet sunmak

* Yiksek is ahlaki prensiplerimize taviz
vermeksizin uymak

Hissedarlarimiz agisindan;

* Hisse degerimizi istikrarli bir bi¢gimde
artirmak

* Etkin bir risk yonetimi anlayisi ile hareket
etmek

Calisanlarimiz agisindan;

* Tercih edilen igveren olmak ve
¢alisanlarimiza kisisel ve mesleki
gelisimlerini tesvik edici programlar ve
egitim imkanlar: sunmak

e Miusteri odakli yaklasimimizi tim
calisanlarimiza yaymak

e Sadakati, sorumluluk almay1 ve yaratici
olmay1 desteklemek ve tesvik etmek

* Yetkinlik ve performansa dayali, adil ve
glivenilir bir ise alma, degerlendirme,
atama ve yukselme sistemi uygulamak

“Misteri ihtiyaclarini hizli, etkin, kaliteli
coztuimlerle karsilayan ve ¢alisanlarini
islerinde en yiiksek performansi
gosterebilmeleri i¢in tesvik eden bir banka
olarak, hissedarlarimiza yarattigimiz degeri
istikrarl bir bigimde artirmak” olarak
tanimlanmistir.

Vizyon ve amaclarimiza ulasmak tizere
“musteriye en yakin banka” olma temeline
dayal1 siirdiiriilebilir karl biiytimedir.

Faaliyetler Sunus

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
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1924’ten Bugiine Is Bankasi

[s Bankasi, sermaye birikiminin
zaylf oldugu Cumhuriyetin ilk
yillarinda Turkiye’nin ekonomik
gelismesinde onemli gorevler
Ustlenmistir.

En kucuk tasarrufu de@erlendirmek ve kalkinmaya aktarmak
Uzere kurulan Is Bankasi, Turk toplumunda tasarruf bilincinin
yerlesmesi ve gelismesinde buyuk rol oynamistir.

is Bankas!, kurulusundan hemen sonra yurdun dért bir yaninda
subelesmeye ve blyumeye baslamistir.,

1932 yilinda Almanya’nin Hamburg ve Misir'in iskenderiye
sehirlerinde ilk yurt disi subelerini agan Is Bankasi, yurt disinda
sube agan ilk Turk bankasidrr.

1950'li yillar is Bankasi’'nin istirak portféyint gelistirdigi bir
dénemi isaret etmektedir.

Banka'nin istirakleri Turk sanayisinin itici glicu olurken, imalat
sektorleri basta olmak Uzere pek cok is koluna yatinm yapilir
ve finansman saglanir. 1960’li ve 1970'li yillarda subelesmeye
hiz veren is Bankasl, 1980'li yillarda yurt disindaki sube aginin
gelismesine 6zel dGnem vermistir.

1980'li yillarla birlikte, is Bankasi cok kanall bankacilik vizyonu
dogrultusunda genis bir yelpazede musterilerine hizmet
sunmaya baslamistir.

1982 yilinda ilk ATM’leri Tiirkiye'ye getiren is Bankasi ayni
zamanda “Bankamatik” isminin bir marka haline gelmesini de
saglamistir.

1991 yilinda hizmete sunulan “Mavi Hat” ve 1997 yilinda ilk
internet subesinin kullanima agilimasiyla, Is Bankasi alternatif
dagitim kanallarinda da éncu bir rol Ustlenmistir.

O yillardan itibaren is Bankasi, sunulan hizmetlerin kalitesi ve
cesitliligini musterilerinin istekleri ve beklentileri dogrultusunda
artirmak icin gerek AR-GE faaliyetleri gerekse yeni teknolojilerin
kullanilmast ile ilgili calismalari yogun olarak yuratmastar.

2000 yilinda Genel Merkezini Ankara’dan istanbul’a tasiyan
Is Bankasl, guglu ve istikrarli buytmesini strdirmustar.

2006 yilinda baglattig MOD projesi ile Is Bankasi, stratejik
hedefleri dogrultusunda musteri odakli yeni bir yapilanmaya
yonelmis ve yapisal bir devrim niteligindeki gok sayidaki projeyi
basariyla tamamlamistir.

is Bankasi son yillarda teknolojinin hizl gelisimine paralel
olarak, musterilerinin tim islemlerini kolay, hizli ve gtvenilir bir
sekilde en uygun alternatif dagitim kanalindan 7 giin 24 saat
gergeklestirme imkani sunacak yenilikgi, cok kanalli bankacilik
agini gelistirmeye devam etmistir.

Uluslararasi varligini genisletme hedefi kapsaminda, Balkanlar
ve Orta Dogu dahil, Turkiye'nin cevre cografyasinda yer alan
piyasalari yakindan izleyen is Bankasi éncelikle bolgesel

daha sonra kuresel bir banka olma vizyonu cercevesinde
adimlar atmistir. 2011 yilinda yurt disi hizmet agini yeni subeler
ile gliclendiren is Bankasi, tarihinde ilk kez bir banka satin
alma islemi gergeklestirerek, Moskova merkezli bir banka
satin almistir. S6z konusu banka isbank Rusya adlyla faaliyet
gbstermeye baslamistir.
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[Ikler ve Onciiliikler

Is Bankasr’nin Tirk bankacilik sektériine
sundugu ilkler ve éncullklerden satirbaslari...

* Tasarruf aliskanligini yaratmak ve yayginlastirmak amaciyla

Turk toplumuna kumbaray! sunmustur.
e GUnlUuk harcamalarda ¢ek uygulamasini baglatmistir.

*  “Bankamatik” ile Turkiye'de elektronik bankaciigin
temellerini atmistir.

e Avrupa ve Kibris'ta ilk Turk banka subelerini agmistir.

*  Finans sektorinde ilk yatinm hesabr hizmetini sunmustur.

e Ik yatinm fonunu kurmustur.

e Turkiye'de bir banka bunyesinde ilk menkul kiymet alim
satmini basglatmistir.

» ik interaktif telefon bankaciligr hizmetini baslatmistrr.
ik internet subesini musteri kullanimina agmistir.
*  WAP telefon bankaciligi islemlerini baglatmistir.

Ik Java tabanl Cep Telefonu Bankaciligi hizmetini
musterilerinin kullanimina agnmustir.

* Turkiye'de TRLIBOR piyasasina endeksli getiri saglayan
ilk vadeli mevduat Urtnu olan “Degisken Hesabi”
musterilerinin kullanimina sunmustur.

e Turkiye'nin ilk sosyal sorumluluk odakli yatirm fonu olan
“Cevreye Yatinm Fonu”nu kurmustur.

*  Konut sektérinde cevre dostu teknolojilerin gelismesine
ve yayllmasina yardimci olunmasi amaciyla “Cevre
Dostu Konut Kredisi” Grinunt masterilerinin kullanimina
sunmustur.

e Mobil imza ile subeye gitmeden kredi kullanma ve kartsiz

para cekme islemlerini baslatmistir.

e Multi touch 6zelligini kullanan ilk getiri karsilagtirma
uygulamasi “Getiri Sihirbazi”ni musterilerin hizmetine
sunmustur.

»  Anlik IMKB verilerini sunan ilk finansal uygulama “is’te
Yatinm iPhone” uygulamasini masterilerin kullanimina
acmigtir.

Uglinct nesil mobil telefon teknolojisi (3G) ile Gordntil
Telefon Bankaciligr uygulamasini baglatmistir.

internet Subesi ve Mobil Bankacilik kanallarinda islem
glvenligini pekistiren, ayni zamanda Bankamatiklerden
kartsiz para cekme imkani saglayan “Cep Anahtar”
uygulamasini musterilerin kullanimina sunmustur.

Dunyada bir ilk olan Biyokimlikli POS (parmak izi ile kimlik
dogrulama &zellikli) cihazlarnni kullanima agmistir.

POS terminallerini gift yonl bir iletisim aracina dénusturen
“Interaktif Mesajlagsma Sistemi”ni hayata gecirmistir.

Hesap 6zeti borcunun, bir Ust limite yuvarlanarak aradaki
farkin yatinm fonunda degerlendirimesini saglayan “Ust
Kalsin” uygulamasini Turkiye'de bir ilk olarak hizmete
sunmustur.

Kurlardaki asir yukseliglerden koruyan “Kur Korumali
(Opsiyonlu) Doviz Kredisi”, faiz oranlarindaki degisimlerden
etkilenmek istemeyenler icin “Sabit Faizli Rotatif (BCH)
Kredi” ve Cin ile ticari iliskisi olanlar icin Cin Yuani cinsi
doviz kredisi musterilere sunulan ilkler arasindadir.

Tarkiye'de bir ilk olan ve kigiye 6zel Bankamatik devrini
baslatan “Benim Bankamatik’im” uygulamasi musterilere
sunulmustur.

Tek tusla para gekme olanagi taniyan “Temassiz Kartla
Para Cekme” uygulamasi baslatiimistir.

Faaliyetler Sunusg

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi
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Yonetim Kurulu Bagskani’nin Mesaji

Karesel ekonomi baslica iki
gelismeden etkilenmektedir.
Bunlardan birincisi, 2011 yilinin
basindan bu yana gelismis
ekonomilerin toparlanma hizinda
kaydedilen yavaslama, ikincisi ise
Agustos ayindan itibaren ozellikle
AB tlkelerinin kamu maliyesinde
gorulen kotilesme ve finansal
belirsizliktir.

//

H. Ersin Ozince
Yonetim Kurulu Bagkani

Degerli paydaslarimiz,

Bankamizin 2011 yili faaliyetlerini 6zetleyen raporu ve mali
neticelerimizi degerlendirmelerinize sunmadan 6nce, dunyada
ve Ulkemizdeki ekonomik gelismeleri ve sektorimuze
yansimalarini kisaca irdelemek isterim.

Global denge arayisi: Kamu borcu mu, blyiime mi?
Kuresel ekonomi baslica iki gelismeden etkilenmektedir.
Bunlardan birincisi, 2011 yilinin basindan bu yana gelismis
ekonomilerin toparlanma hizinda kaydedilen yavaslama,
ikincisi ise Agustos ayindan itibaren 6zellikle AB Ulkelerinin
kamu maliyesinde gorulen kotlilesme ve finansal belirsizliktir.
Bu gelismeler kaygi verici olup etkilesimleri kiresel ekonomi
acisindan dikkatle izlenmesi gereken bir risk unsuru olarak
karsimiza gikmaktadir.

2008 yilindan bu yana kuresel finansal kriz ve artgi gelismelerin
etkisi devam etmektedir.

Mega trendlere paralel bir gelisim gosteren kriz 2011 yilinda
dcuncu yilini tamamlamig, kapsami ve etkileri bakimindan

yeni ve gelece@e dair daha fazla belirsizlik ve risk arz eden bir
asamaya gelmistir. Kriz dinamikleri gelismis tlke ekonomileri
kdkenli olup, kuresel ekonominin 1929'dan sonraki en buyutk
dalgalanma surecine girmesine yol agmistir. Geride biraktigimiz
Uc yilda, ne gelismis Ulkeler tarafindan uygulanan gértimemis
Olgekteki onlem paketleri, ne de ekonomilerin kendi dinamikleri
krizi sona erdirmek adina basarili olabilmistir. Sorunlar ve ¢are
arayiglari dunyanin belli basli ekonomik bloklarinda farkliliklar
arz etmektedir. Gelismis Ulkelerde, sorunlarin ¢ézimu igin
uygulanabilecek gercekgi ve kalici politikalarin siyasi ve
toplumsal maliyetleri oldukga ylksek olabileceginden, siyasi
aktorler ve politika yapicilar sorunlarin 6telenmesini tercih
etmektedirler. Sorunlarin kiresel ve karmasik niteligine karsin,
karar alma surecleri ve uygulayict hukumetlerin ulusal sinirlarda
kalmasi, problemlerin kisa vadede giderilemeyecegine isaret
etmektedir.

2011 yilina gelismis Ulkelerde bas gosteren kamu maliyesi
sorunlar damgasini vurmustur. Ytuksek oranl kamu borcu
basta AB Uyelerinin bir bolimu olmak Gzere gelismis dunyanin
en Onemli sorunu olarak ortaya ¢cikmistir. Yunanistan’in ylksek
kamu borcunu cevirmede yasadigi sikintiyla ortaya cikan sorun,
piyasalarda hizli bir sekilde glven kaybina yol agmis ve kisa
sUrede Avrupa’nin bagka bolgelerine de sigramistir.
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Kiiresel finansal krizin basladigi
2008 yilindan bu yana fiyat
istikrar1 yaninda finansal istikrari
da gozeten para politikasi
uygulamalarina devam edilmesi
Turkiye'nin sturdurulebilir
makroekonomik dengesi

acisindan Kilit onem tasimaktadir.

Kriz énlemleri nedeniyle gelismis Ulkelerin kamu maliyesinde
yasanan bozulma, énimuzdeki dénemde de kuresel
ekonominin gindeminde yer almaya ve belirleyici olmaya
devam edecektir. Ozellikle Euro Bolgesi'ndeki sorunlarin
derinlesmesi kuresel ekonomi igin olumsuz sonuglar
doguracaktir. Diger taraftan, bu gelismeler finansman ve dig
ticaret kanallariyla dinya ekonomisinde ve 6zellikle gelismekte
olan Ulkelerde dnemli sorunlara yol agabilecek niteliktedir.

IMF’nin en son tahminleri gelismekte olan tlkelerin,
Onumuzdeki ddnemde de gelismis Ulkelere gére daha ylksek
bir buylme performansi gostereceklerine isaret etmektedir.
Ancak, gelismekte olan tlkelerin ihrag pazarlarini olusturan
gelismis ekonomilerin ve ozellikle AB Ulkelerinin durgunluktan
clkamamasi, gelismekte olan Ulkelerin ekonomik blytme
performanslarini da olumsuz yénde etkileyebilecektir. Ote
yandan, gelismis Ulkelerdeki faizlerin dusuk seviyelerde
seyretmesi, yatinm olanaklarinin sinirl olmasi ve blytme
performansinin dusik kalacagina yonelik beklenti, sermaye
hareketleri agisindan gelismekte olan Ulkeleri daha gekici
kilmaya devam etmektedir.

Turkiye: Gelismislerden farkl ekonomik performans
Kuresel finansal krizin bagladigi 2008 yilindan bu yana fiyat
istikrari yaninda finansal istikrari da gbzeten para politikasi
uygulamalarina devam edilmesi Turkiye’nin strdurulebilir
makroekonomik dengesi agisindan kilit onem tasimaktadir.

2010 yilinda dunyanin en hizli buytyen ekonomilerinin
arasinda yer almayi basaran TUrkiye, global konjonkturdeki
tim olumsuzluklara ragmen, %8'i astigi tahmin edilen reel
GSYH artiglile 2011 yilinda da buyUme performansini
devam ettirmistir. Onceki yillarda oldugu gibi, biyimenin
temel dinamiklerini gugclu 6zel tdketim ve yatinm harcamalari
olusturmustur.

2011 yilinda kaydedilen ekonomik buytme paralelinde cari
acik hizl bir genisleme gdstererek, Turkiye'de ekonomik
gundemin en Ust sirasina yerlesmistir. Yil genelinde Turkiye'nin
ihracat performansi, en blyuk ihracat pazarimiz olan Euro
Bolgesi'nde devam eden sorunlar ve alternatif pazarlar

olarak degerlendirilen Orta Dogu ve Kuzey Afrika'daki siyasi
gelismelerden olumsuz yonde etkilenmistir. Diger taraftan,

yurt ici talebin guglu seyri ve yuksek eneriji fiyatlar ithalatin

hizli artmasina neden olmustur. 2011 yilinin son aylarinda,
TL'deki belirgin deger kaybi ve kiresel ekonomik gérinimdeki
bozulma paralelinde yurt igi iktisadi faaliyetteki ivme kaybinin
dis ticaret agigindaki genislemeyi yavaslattigi gortlmektedir.

ic talebi kontrol altina almak amaciyla kredi artis hizini
yavaglatmaya yonelik politikalar ekonomik aktivitedeki goreceli
yavaglama ile birlikte, ithalat artisinin da ivme kaybetmesini
saglamustir. Ayrica, kamu borclari ve butce aciklarinin yuksek
seviyesi nedeniyle pek cok Ulkede sorunlar yasandigi bir
sUrdurulmesi ve guclt kamu mali dengelerinin muhafaza
edilmesi, Turkiye ekonomisini, 6zellikle gelismis ekonomilerden
pozitif yonde ayristiran unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir.

TCMB'nin bu dénemde fiyat istikrarinin yaninda finansal
istikrari da gozeten para ve kur politikalarini proaktif bir
bicimde uygulamasi, yurt disi piyasalardaki galkantilarin yurt ici
piyasalara yansimasinin daha dusuk siddette gerceklesmesini
saglamistr.

2012 yilinda, global ekonomik konjonkturin tahmin edildigi
gibi olumsuz seyretmesi halinde disa acik bir ekonomi

olan tUlkemiz de bu durumdan etkilenecek; ekonomik

aktivite ivme kaybedecektir. Bununla birlikte, bankacilik
sektoérunun kaldiragtan gelismis Ulkelere kiyasla gcok daha

az yararlaniyor olmasi, son on yilda Turkiye'de gerceklesen
pazar cesitlendirme galismalarinin yansimasi olarak alternatif
pazarlardan daha fazla yararlanma imkanlarinin kullanimasi
ve duzenleyici otoritelerin esnek ve proaktif politikalar izlemesi,
ekonomik aktivitede beklenen yavaslamanin kontrollU bir
sekilde gerceklesmesinde ve bdylece dnuimuzdeki ddbnemde,
Turkiye ekonomisinin buytme performansini saglikli bir bigcimde
devam ettirmesinde dnemli etkenler olacaktr.
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Sektoruimuz ekonomik faaliyetteki
canlihga paralel olarak aktif
blylkligu, acilan sube sayisi

ve istihdam edilen kisi sayisi
bakimindan istikrarli buylimesini
surdirmustar.

Turk bankacilik sektéru: Krizin ilk agamasini basariyla
y6netmis bir endustri

Guglt dinamiklere sahip sektorimliz, kiresel krizin ilk agamasi
boyunca goreceli olarak saglam bir durus sergilemis, risk
yonetimi politikalarina sikica bagl kalarak plasman portféydnu
oldukca basarili yénetmistir.

Ulkemizin kirresel ekonomide son (g yildir yasanmakta olan
olumsuz konjonkttrun etkilerine nispeten dustk duzeyde maruz
kalmasinda istikrarli bir blytme sergileyen finans sektordndn
katkisi cok buyuk olmustur. 2000’li yillarla beraber blyuk bir
degisim yasayan ve temellerini glclendiren bankacilik sektord,
guclenmis sermaye yapisi, risk yonetimi konusundaki basarili
uygulamalari ve proaktif politikalaryla Turkiye ekonomisinin
surdurdlebilir bdydmesini kesintisiz bir sekilde finanse etmistir.

2011 yil bankacilik sektérd agisindan basaril bir yil olmustur.
Sektorimuz ekonomik faaliyetteki canliliga paralel olarak aktif
blyUklagu, acilan sube sayisi ve istihdam edilen kisi sayisi
pbakimindan istikrarli buytmesini strdurmustar.

Finansal istikrarin strdurdlmesi adina TCMB tarafindan 2010 yili
sonlarinda ve 2011'in ilk yarisinda yapilan zorunlu karsilik orani
artiglari ve yilin ikinci yarisinda BDDK'nin tuketici kredilerine
iligkin aldigi kararlar sektértn kredi hacminin, strddrulebilir
ekonomik buyume hedefi paralelinde seyretmesini saglamistir.

Bankacilik sektérinin 2012 yilinda da Turkiye ekonomisindeki
blylme 6ngorisi paralelinde, blylimeye devam edecedi
tahmin edilmektedir. 2012 yilinda yurt ici talebin dnceki yila
gore tedrici bir artis sergileyecegdi varsayimi altinda kredi
hacmindeki artisin 2011’e kiyasla daha ilimli bir seviyede olmasi
beklenmektedir.

Ote yandan, bir kisim bankalarimizin éntimuzdeki dénemde
yurt icindeki genisleme faaliyetlerine ilave olarak yakin
cografyamizdaki buyume firsatlarini da yakindan izleyecedi,
bir kisminin ise buydmesini yavaslatabilecegi ve pay
kaybedebilecegi dustunulimektedir.

is Bankasi deger liretmeye ve ekonomik bilyiimeye katkida
bulunmaya istikrarla devam ediyor.

is Bankasl, 87 yildir deger tiretmekte ve strdirilebilir ekonomik
buyUmeye katkida bulunmaktadir. Ekonomik ve ticari hayatin
her asamasinda katma degeri yuksek Urtn ve hizmetleriyle

lider bir durus sergilemekte olan Bankamiz, konjonktur her ne
olursa olsun musterisine en yakin hizmet saglayici oldugunu her
firsatta ortaya koymaktadir.

is Bankasl, 2011 yilinin dalgali ve zorluklar arz eden piyasa
kosullarinda stratejik tercihini sorunsuz buytme odakli
politikalardan yana yaparak basarili bir performansa imza
atmistir, rakiplerinin dnemli bélimunden ayrismistir.

Uluslararasi ekonomik konjonkturdn olumsuz etkilerine ragmen,
odagimiz temkinli aktif yonetimi politikalari ile maliyet ve
istikrarin 6n planda oldugu fon yaratma stratejilerine paralel
olarak is Bankasi’'nin karliigini korumak olmustur. Memnuniyetle
ifade etmek isterim ki, i§ Bankasi, 2011 yilinda sermaye
dizeyinde ve karlilik gostergelerinde gelisim gdstermis ve
sorunsuz bir kredi riski performansi ile strdurulebilir karli
blytmesini devam ettirmistir.

Finans sektériinde bluylime, karlilik potansiyeli arz eden
alanlardaki yatirm olanaklarinin degerlendiriimesi ve bolgesel
bir finans guict olma eksenlerinde yUrittigumuz sinir étesi
bankacllik faaliyetlerimiz, bUyUme stratejimizi desteklemeyi
sUrddrmastar. 2011 yili, bu anlamda Bankamiz kurumsal
tarihinde yer alacak bir gelismeye taniklik etmistir. is Bankas,
tarihinde ilk kez bir banka satin alma islemi gergeklestirerek,
Moskova merkezli bir banka satin almis, bu banka isbank
Rusya olarak faaliyet géstermeye baslamistir. Kurulusunun
daha 8'inci yilinda Hamburg'da ve iskenderiye’de sube acarak
kendine uluslararasi bir banka olma hedefini koyan Bankamiz,
bugln yurt disinda, bankacilik istirakleri, yurt disi subeleri ve
temsilcilikleri ile beraber 12 Ulkede faaliyet gostermektedir.

Mevcut kiresel konjonkturde operasyonel verimlilik ve gider
kontrolindn 6neminin cok daha fazla artacagr kanaatindeyiz.
Verimlilik ve etkinlik dGnimuzdeki dénemde rekabetin ana
belirleyicisi olacaktir. MUsterilerimize Urdn ve hizmetlerimizi

en etkin sekilde sunmaya odakli bir hizmet saglayiciyiz. Son
doénemde tamamlamis bulundugumuz buyuk olcekli projeler
Bankamizi bu konuda essiz bir gugle donatmis bulunmaktadir.
Kuresel rekabet kosullarinda potansiyelimizi en Ust seviyede
performansimiza yansitmaya kararllyiz ve haziriz.
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Gec¢miste oldugu gibi yarinlarda
da Turkiye’de bankaciligin
standartlarini daha ylksege
tasimaya ve misyonumuz
cercevesinde paydaglarimiza ve
Turkiye’ye katkimizi pekistirmeye
devam edecegiz.

Ulkemize ve toplumumuza kargi sorumlulugumuz
Ulkemize ve toplumumuza karsI sorumlulugumuzun,
Cumhuriyet kurulusu kimligimizin bilinciyle Turkiye'de
toplumsal yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak egitim,
kltdr, sanat ve gevreye destegimizi strdtrlyoruz.

Ekonomik dongude Urettigimiz degerin bir bolimand, toplumla
paylasiyor, katkimizi mimkdn oldugunca cok ve farkl kanal
Uzerinden hayata geciriyoruz. Uzun soluklu bir anlayisla
gerceklestirdigimiz ve her birinin kurumsallagsmasina 6zen
gosterdigimiz sosyal sorumluluk projelerimizin de Ulkemiz ve
insani icin deger yaratmasina 6zel dnem veriyoruz.

Turkiye is Bankasi olarak, strdirlebilir ve yaygin sosyal
sorumluluk projelerimizle Turkiye'ye ve insaninin yasamina daha
cok de@er katma cabamizi sirdirmeye kararlyiz.

Turk Bankaciligrnin standartlarini daha yliksege tasimaya
kararhyiz.

Gecmiste oldugu gibi yarinlarda da Turkiye'de bankaciligin
standartlarini daha ytksege tasimaya ve misyonumuz
cercevesinde paydaslarimiza ve Turkiye'ye katkimizi
pekistirmeye devam edecegiz.

is BankasI'nin bagarisi yetkin insan kaynaginin, yénetim ekibinin
ve sistematik stratejisinin bir sonucudur. Bu yalin gercekten
aldigimiz gucle, yolumuza dinamizmle devam ediyor ve
hedeflerimizi daha yuksege taslyoruz.

istikrarli ve gliclii bir blytime gostererek 6zel bankalar
arasindaki liderligimizi korudugumuz 2011 yili, yeni kuresel
rekabet kosullarinda performansimizin ivmelenmesi surecinin
basladigina isaret etmektedir.

Turkiye is Bankas; bankacilik ve finans diinyasinin, hatta
Ulkelerin yonetim ve sermayedar iradesi acisindan buyuk
zaaflar sergiledigi bir ddnemde hissedar, yonetim ve icra
iradesi agisindan uluslararasi anlamda istikrar sembolu bir
durus sergilemis; bu yapidan aldigi gigle 2011 yilinda yénetim
ve icra kadrolarinda énemli degisiklikleri de misyonundan ve
kimliginden hicbir fedakarlik yapmadan gerceklestirebilmistir.
Bundan bdyle de hissedarlarmizin ve paydaslarmizin destegi
ile Turkiye ekonomisinin buyUme surecinde reel sektorin
ihtiyag duyacagi bankacilik triin ve hizmetlerini en iyi kosullarda
sunmaya devam edecegimiz muhakkaktir.

Bu vesile ile basta hissedarlarimiz olmak Uzere musterilerimize,
is ortaklarimiza, muhabirlerimize ve ¢alisanlarimiza Yénetim
Kurulumuz ve sahsim adina tesekkurlerimi sunmak isterim.

is Bankasi, bytyerek ve herkes icin deger yaratarak 100.
yasina dogru yolculuguna kararl ve guclt adimlarla devam
etmektedir.

Saygilarimla,

ﬂ:-“‘;} ! . "'}
H. Ersin Ozince
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudir’'tin Mesaji

Kredi hacmini sektorin tzerinde
bir performansla artiran Is
Bankasi, 2011 yil sonu itibariyla
toplam kredilerini 2010 yi1l
sonuna kiyasla %42,6 oraninda
blytterek 91,6 milyar TLye
ulastirmistir.

Adnan Bali
Genel Mudur

is Bankasi'nin degerli hissedarlari, misterileri, calisanlari ve is
ortaklari,

2011 yil is Bankasi igin basarili bir yil olmustur.

Ozel sektor bankalari arasindaki liderligimizi pekistirdigimiz
2011 yilinda kaydettigimiz mali ve operasyonel sonuglar, 87 yillik
kokli gelenegimiz, paydaslarimizin destegi ve giiven duyulan s
Bankasi markasi ile basarimizi sdrdurulebilir kildigimizi bir kez
daha ortaya koymustur.

Performansimizdan satir baglari

is Bankas! yil boyunca giiclii mali yapisini gelistirmeye devam
etmistir. Bankamiz, 2011 yilinda da aktif toplami acisindan
Turkiye'nin en blyik 6zel bankasi olmustur. Is Bankasi, yil sonu
itibariyla, aktif blyUklaguna bir 6nceki yila goére %22,7 oraninda
artirarak 161,7 milyar TL'ye yukseltmistir. Ayni dénemde
Ozkaynaklarimiz %5,3 oraninda artis gdstererek 17,9 milyar
TL'ye ulagsmistir. Net kér, hedeflerimiz paralelinde ve 2,7 milyar
TL seviyesinde gerceklesirken, ortalama aktif ve 6zkaynak
karliligimiz ise siraslyla %1,8 ve %15,2 olmustur.

Turk parasl! ve yabanci para kredi hacmini sektérin tzerinde
bir performansla artiran Is Bankasi, 2011 yil sonu itibariyla
toplam kredilerini 2010 yil sonuna kiyasla %42,6 oraninda
buyuterek 91,6 milyar TL'ye ulastirmistir. Tarkiye’de reel
sektorin finansmaninda en yiiksek paya sahip banka olan is
Bankasi, %14,1’lik toplam krediler pazar paylyla sektérde lider
konumdadir.

Takipteki alacaklarina 2011 yilinda da %100 karsilik ayirmayi
sUrddren Bankamiz, canli kredilerdeki saglikli bayime ve
sorunlu kredi portfdytundeki kugtlme sonucunda 2010 yil sonu
itibarlyla %3,6 olan net takipteki alacaklar rasyosunu 2011 yili
sonunda %2,1’e dasurmustur.

is Bankasi'nin mevduat blytkligi 2011 yilinda 98,3 milyar TL
seviyesine yukselmistir. Kaynak temininde maliyet kontroline
yonelik bir yaklagim izleyen is Bankasi, musterilerinin duydugu
glven ile yaygin sube agi ve alternatif dagitim kanallari
sayesinde toplam mevduatta %14,2’lik pazar payi ile 6zel
bankalar arasindaki lider konumunu sdrdurmektedir.

Bankamiz 2011 yilinda kaynak yapisini gesitlendirmek ve

uygun maliyetli kaynak saglamak amaciyla mevduat digi
fonlama kaynaklarina yogunlasmistir. Tahvil ihraci, sendikasyon,
sekuritizasyon, ikili anlagmalar yoluyla saglanan krediler ve
repodan olusan mevduat disi fonlarin toplam tutari yil sonu
itibartyla 34,4 milyar TL'ye ulasmistir.

Baslica finansal sonuclar ile ¢zetledigim 2011 yili
performansimiz buylme potansiyelimize isaret etmekte ve
paydaslarmiz icin deger tUretme yetkinligimizin ne denli gucli
oldugunu gozler 6nune sermektedir.
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Risk yOnetimine her
zamankinden daha ¢ok onem
verdigimiz giincel konjonktiirde,
yaygin Kredi portfoyumuz aktif
kalitesi ve etkin risk yonetimini
on planda tutan bir yapilanma arz
etmektedir.

Yaygin kredi portféyu

87 yildir Ulke ekonomisinin ve reel sektorin tlkemizdeki

en blyuk destekleyicilerinden olan ve kriz zamanlarinda

bile istikrarli tavrini strdiren is Bankas, 2011 yilinda
makroekonomik faaliyette kaydedilen guglt buytmeye paralel
olarak kredilendirme faaliyetlerini strdUrmustar.

Kredi hacminde sagladigimiz ve sektor ortalamasinin Uzerinde
gerceklesen bilyiime, Is Bankasi'nin reel sektorii destekleme ve
ulusal ekonomiye katki saglama misyonuna iligskin gayretinin ve
kararliiginin agik bir géstergesi olmustur.

Risk yoénetimine her zamankinden daha ¢ok énem verdigimiz
guncel konjonkturde, yaygin kredi portfdytimuz aktif kalitesi
ve etkin risk yonetimini 6n planda tutan bir yapilanma arz
etmektedir.

2011 yil stratejik hedeflerimiz

2011 yilinda faaliyetlerimizin yuratiimesinde temel aldigimiz

stratejik hedeflerimizi

e plasman calismalarinda riskleri gdzeten bir yaklasimla is
hacminin artirnlmasi,

*  kaynak maliyetimizin etkin bir sekilde yonetimi ve surekli
kontrol altinda tutulmasi,

* basta komisyon gelirleri olmak Uzere faiz disi gelirlerimizin
artinlmasi,

e operasyonel giderlerin etkin yénetimi ve kontrol altinda
tutulmasi,

e teknolojiden gelir artirma ve maliyet azaltma amaciyla daha
fazla yararlanimasi,

* ig sureclerinin etkin yonetimi ile Uretkenligin artinimasi

olarak ozetleyebiliriz.

is Bankasi 2011 yilinda musteri kazanimi ve blyime
olanaklarini degerlendirmenin yani sira karliigin gelistirimesini
de hedeflemis ve basarili olmustur. Bankamiz, “musteriye en
yakin banka” olma stratejisi gergevesinde karli ve surdurllebilir
blydme icin, risk yonetimi esaslari dahilinde verimlilik ve

etkinlik prensiplerine dayall, musteri odakli coztmler Uretebilme
yetkinligine sahip esnek is modelini uygulamaya devam etmistir.

Musteri sayisinin artirilmasina yénelik hedeflerimize uygun
olarak, 2011 yilinda yeni sube agma galismalarimiza devam
edilmistir. intiyatl bir yaklasimia ve verimliligi gézeterek
gerceklestirdigimiz sube agma faaliyetlerimizde ¢zellikle piyasa
pay! kazanimi agisindan potansiyel taslyan yerlere dncelik
verilmistir. Yil sonu itibariyla Bankamizin toplam yurt ici sube
sayisi 1.184'e ulasmig, 2011 yilinda yurt i¢i sube sayisindaki net
artis 57 olmustur. Hizmet altyapimizdaki bu genislemeye paralel
olarak 2011 yilinda 2.031 yeni is Bankall kadromuza dahil
edilmistir.

Suregelen kuresel finansal krizin ulusal pazarimiza yansimalari
ve sektoriimizdeki gelismeler paralelinde, is Bankasi ana
fonlama kaynagi olan mevduatin yani sira 2011 yilinda yurt

ici ve yurt disi tahvil ihracina agirlik vermistir. Gergeklestirilen
ihraglar yoluyla fon kaynaklarimizin ortalama vadesinin
uzatilmasi, yapisal faiz orani riskinin azaltimasi ve orta vadel
krediler igin ilave kaynak yaratiimasi gibi konularda 6nemli
avantajlar saglanmistir.

2011 yilr ayni zamanda Bankamiz hedefleri dogrultusunda,
kurumsal yetenek ve uygulamalarimizin rekabet avantaji
sag@layacak etkinlik ve kaliteye kavusturulmasina yonelik
olarak, musteri iligkileri yonetimi, kredi tahsis ve risk izleme,
alternatif dagitim kanallari yonetimi gibi stratejik Gneme sahip
konulardaki calismalarimiza yogun olarak devam ettigimiz bir
doénem olmustur.

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda strdurdlebilir karh
blyime

is Bankasr’'nin orta ve uzun vadeli hedefi sermaye diizeyinde
ve karlilik géstergelerinde gelisim gosterilmesi ve sorunsuz
bir kredi riski performanst ile “strdurulebilir karl baytime”nin
saglanmasidir.

is Bankasi olarak, piyasa payini ve aktif kalitesini muhafaza
ederken, musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin memnuniyetinin
artinlmasiyla “strdurdlebilir”, yatinmcilanmizin talep ettigi

ve Bankamizin sermaye maliyetiyle uyumlu getirilerin elde
edilmesini saglayarak “karll”, 6zsermaye blylmesi ile paralel
piyasa pay! ve bilanco gelisimi sergileyen “blylime” temel
amacimizdir.
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Uluslararasi varligimizi
genisletme hedefimiz
kapsaminda, Balkanlar ve Orta
Dogu dahil yakin cografyamizda
yer alan ulkeler izlenmektedir.

Guncel konjonktirde ve énimizdeki dbnemde operasyonel
verimlilik ve gider kontrolindn éneminin daha da artacagini
ongodrayoruz. Verimlilik ve maliyet tabaninin strekli ve mimkun
olan en dusutk seviyede yonetiimesi rekabet esigini ve glicinu
belirlemeye devam edecektir. Bu kapsamda, Bankamizda Urtn
ve hizmetlerimizin musterilerimize en etkin sekilde sunulmasini
teminen sureg iyilestirme, performans yonetimi ve yonetim
raporlamasi teknolojilerinin daha da gelistirimesini hedefleyen
altyapi calismalarina tim hiziyla devam edilmektedir.

icinde bulundugumuz piyasa kosullarinda karli ve sirdrlebilir
bldylime performansi, Bankamizin etkin maliyet kontrolU ve gelir
yaratiminda istikrari temin etmeye odakli is modeli ile mimkuin
olabilecektir.

Yurt ici blyUme stratejimiz, bankaciligin tm alanlarinda
“muUsteriye en yakin banka” olmaktr. Yurt iginde verimlilik,
karllik ve strdarulebilirlik temelinde olusturulan blylime
stratejimiz, yurt disi faaliyetlerimizde de ayni temeller
cercevesinde uygulanmaktadir. Yurt disi stratejimizin temelinde;
Ulke ekonomisi icin Gnem taslyan uluslararasi piyasalardaki
etkinligimizi en Ust dizeye ¢ikartarak, esas faaliyet alanimiz
olan Turkiye finansal piyasalarindaki biytime hedefimizi
desteklemek ve sdz konusu piyasalarin sundugu bldylime
olanaklarindan yararlanmak bulunmaktadir.

Yukarida 6zetlenen strateji gergevesinde, is Bankasinin
oncelikle “bdlgesel bir banka” daha sonra ise “uluslararasi
bir banka” olmasi 6ngoértlmektedir. Bu kapsamdaki bir diger
hedefimiz ise henliz 6rgltlenmedigimiz, ancak gelecek vaat
eden ve potansiyeli yuksek, Turkiye ile dnemili ticari, siyasi
ve kulturel iliskilere sahip piyasalarda var olarak yurt disi
teskilatimizi genisletmekir.

Uluslararasi varligimizi genigletme hedefimiz kapsaminda,
Balkanlar ve Orta Dogu dahil yakin cografyamizda yer alan
Ulkeler izlenmektedir. Uygun kosullar olustugu takdirde bu
piyasalardaki firsatlar is Bankas! tarafindan degerlendirilecek ve
gerekli girisimler baslatilacaktir.

Dunya gapinda yasanan ekonomik krize ragmen 2011 yilinda,
Bankamizin dncelikle bolgesel daha sonra kuresel bir banka
olma vizyonu gergevesinde ¢ok dnemli adimlar atilmistir.

»  Subat ayinda is Bankas! Erbil Subesi (Irak), Temmuz
ayinda is Bankasi iskele Subesi (KKTC) hizmete gecmistir.

+  Agustos ayinda Frankfurt merkezli istirakimiz isbank
GmbH’in Sofya Subesi (Bulgaristan) agilmistir.

 Is Bankasi tarihinde ilk kez bir banka satin alma iglemi
gerceklestirilerek, Moskova merkezli bir banka satin
alinmistir. S6z konusu yeni bankacilik istirakimiz isbank
Rusya adi ile faaliyet gostermeye baslamistir.

Bu yatinmlarimiza ilave olarak, Irak’'in Bagdat, Gurcistan'in
Batum, Kosova'nin Pristina, Pakistan'in Karaci ve Azerbaycan’in
Baku sehirlerinde bankacilik faaliyetleri konusundaki imkéanlar
degerlendirimektedir. Ote yandan, Misir'da halihazirda
temsilcilik dUzeyinde bulunan bankacilik faaliyetlerimizin
genisletilmesi yonundeki calismalarimiz devam etmektedir.

2012 ve sonrasinda, i§ Bankasi'nin boélgesel olarak genislemesi
ve Turkiye'nin yakin cografyasindaki buylime potansiyelinden
yararlanmasina yonelik galismalarimiz yogun olarak devam
edecektir. Bu kapsamda, dzellikle Turkiye ile yUksek dis ticaret
hacmi bulunan ve is adamlarimizin yogun olarak faaliyet
g6sterdigi Ulkelerde inisiyatif alinmasi yoninde aktif galismalar
gergeklestirmeyi planliyoruz.

Uluslararasi kaynaklari en uygun kosullarda musterilerimize
sunmaya devam ediyoruz.

Kiresel finansal kriz kosullarinin hiikiim strdiigii bir ortamda is

Bankasi uygun maliyetli uluslararasi kaynaklar degerlendirmeye
ve musterilerinin kullanimina sunmaya devam etmistir.

is Bankasl, 2011 yilinin Mayis ve Eylil aylarinda iki sendikasyon
kredisini basarlyla tamamlamistir. Bankamiz, iki kredi ile toplam
1,229 milyar Euro ve 649 milyon ABD Dolari tutarlarinda kaynak
saglamistir. Bankamiz sendikasyon kredilerine ek olarak gerek
muhabir iligkileri kapsaminda gelistirdigi guclu ikili isbirlikleri,
gerekse uluslararasi kalkinma ve yatirm ajanslariyla olan

ortak calismalari kapsaminda da musterilerinin farkl 6lgek

ve vadelerdeki kaynak ihtiyacina katkida bulunmaya devam
etmektedir.

Uluslararasi bir hizmet saglayici olma yolunda emin adimlarla
ilerleyigini surdirmekte olan Bankamiz, kiresel 6lgekte
kendisine duyulan glveni ve markamizin itibarini énemli

bir blytme kaldiraci olarak gérmektedir ve bu alanlardaki
calismalarina kararlilikla devam edecektir.
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Markamizin kiiresel degerini
daha ileriye tasimaya yonelik
atilimlarimizla yolumuza her
zaman oldugu gibi kararhlikla
devam ediyoruz.

2011 yih global ekonomiye iliskin risklerin yeniden artig
egilimine girdigi bir yil olmustur.

Makroekonomik risklerdeki artista 6zellikle AB Uyesi bazi
Ulkelerin yuksek kamu borglarinin strdardlebilirligine iliskin
endiseler etkili olmustur. Kiresel ekonomideki sorunlarin kisa
vadede gozllemeyecegdine yonelik gortsler agirlik kazanirken
bu durum 2011 yill boyunca beklenti yonetimini fazlasiyla
gUclestirmistir. Bu ortamda, piyasa ve likidite riski tUm dinyada
yukselme trendindedir.

Bankalarin fonlama maliyetlerindeki artis ve bircok gelismis
Ulkede buyume oranlarinin tahminlerin altinda gerceklesmesi
kuresel ekonomi igin kredi riskini de artirmaktadir.

Birgok Ulkeye kiyasla, Turkiye ekonomisinin makroekonomik
verileri daha olumlu bir gérinime isaret etmektedir. Gelismis
Ulke ekonomilerinde kriz sonrasi dénemde yeniden blyUmenin
saglanmasinda zorluk gekilirken, 2011 yilinda Turkiye dunyanin
en hizli buytyen ekonomileri arasinda yer alma basarisini
g6stermistir. Kamu maliyesi tarafinda, ¢zellikle Euro Bolgesi
Ulkelerinde yuksek borg stoklari ve butce agiklar nedeniyle
sorunlar yasanirken, Turkiye'nin kamu borg stokunun GSYH’ye
orani gerilemeye devam etmektedir. Diger taraftan, 2011 yilinda
ic ve dis talep dinamiklerindeki ayrismaya bagl olarak cari
aciktaki bozulmanin énemli boyutlara ulasmasi; dikkatleri ic

ve dis talep gostergeleri ile doéviz kurlarina iligskin gelismelere
cekmis ve TCMB'yi para politikasini fiyat istikrarinin yani sira
finansal istikrari da gézetecek bir gercevede sekillendirmeye
yoneltmistir.

Ongériilerimiz 2012 yilinin diinya igin kolay bir il
olmayacagi yoéniindedir.

Mevcut kuresel ekonomik ortamda, yaygin saha érgutlenmesi,
yogun musteri temasi ve her turlU ihtiyaci kargilamaya
imkan veren yeterli (rtin ve hizmet gamiyla is Bankast,
Tuarkiye ekonomisinin temel destekgilerinden biri olmaya
devam edecektir. Bankamiz, 2012 yilinda dtnya ve Turkiye
ekonomisindeki gelismeler dogrultusunda saglikli plasman
anlayisindan taviz vermeden kredi portfdytundeki buytme
trendini sdrdUrmeye kararlidir. Gelecek yil da bilango
blydmemizin 2011 yilinda oldugu gibi agirlikli olarak kredi
hacmindeki artis kaynakli olmasini hedefliyoruz.

is Bankas! kurulusundan bu yana oldugu gibi, 2012 yilinda da
risk odakli bir yaklasimla hareket etmeye; kredi portféyinin
gelisimi, risk dagilimi ve kredi turlerinin gesitliligi gibi hususlar
acisindan daha hizli ve kaliteli tahsis ve izlemeyi hedefleyen
sUreclerini 6dunsUz olarak uygulamaya devam edecektir.

Liderlik ve énculuk

Cumhuriyet dénemi bankaciliginin kurucusu, gindmuzin ézel
bankalar arasindaki lideri ve énciist olan is Bankas! gliclii
insan kaynagi, saglikl mali yapisi, yaygin hizmet agi ve her
gecen donem artan sermayedar destegiyle yoluna kararlilikla
devam etmektedir. Markamizin kiresel degerini daha ileriye
tagimaya yonelik atilimlarimizla yolumuza her zaman oldugu
gibi kararlilikla devam ediyoruz.

Kuresel finansal krizin 2012 ve sonrasinda arz edecegi olasi zor
piyasa kosullarinda hane halkini ve is dinyasini artan oranda
desteklemeye kararlyiz ve bunun icin gerekli olan gutice sahibiz.

Turkiye is Bankasi adina her zamanki destekleri igin
hissedarlarimiza, gtvenleri icin mUsterilerimize ve is
ortaklarimiza, emekleri igin tim calisanlarimiza tesekkUr ederim.

Adnan Bali
Genel Mudur
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2011 Yilinda Ekonomik Ortam

Euro Alani’nin ¢evre
tlkelerindeki sorunlar 2011
yilinda Italya ve Fransa gibi
merkez ulkeleri de etkilemeye
baglamistir.

73,3

IMF, 2011 yilinda %3,8 civarinda gergeklestigini
tahmin ettigi kiresel ekonomik bliyiimenin, 2012
yilinda %3,3 seviyesine gerileyecegini 6ngérmektedir.

09,4

Gelismekte olan ulke ekonomilerinin 2012’de
ortalama %5,4 oraninda buylumesi beklenmektedir.

Diinya Ekonomisi

2011 Yilindaki Gelismeler

Global ekonomiye iligkin riskler yeniden artis egilimine
girmistir.

Gelismisg Ulkelerde krizin ardindan uygulanmaya baglanan
genisletici para ve maliye politikalari ekonomik toparlanmayi
saglamada beklenen élgtide etkili olmazken sz konusu
Ulkelerin butce dengeleri de 6nemli dlgtde bozulmus ve global
ekonomiye iliskin risk algisi yeniden artis egilimine girmistir.
Makroekonomik risklerdeki artista 6zellikle Euro Alani tlkelerinin
yUksek kamu borglarinin strdurdlebilirligine iliskin endiseler
etkili olmustur.

ABD’nin kredi notu tarihinde ilk defa diisuriimustur.
2011’de ABD’de kamunun bor¢lanma Ust limitinin artinimasi
surecinde yasanan belirsizlikler, ekonominin gidisatina

yonelik olumsuz degerlendirmelerin artmasina neden olmus

ve tarihinde ilk defa ABD’nin kredi notu dusurtdimustar. Zayif
talep kosullarinin devam ettigi ABD'de iktisadi faaliyete iliskin
artan belirsizlikler Uzerine politika yapicilar faiz oranlarini
uzunca bir stire meveut dusuk seviyesinde tutacaklarini ve
onumuzdeki dénemde ilave dnlemlerle ekonomiyi desteklemeyi
surdureceklerini agiklamislardir.

Euro Alani kamu borcu kriziyle miicadele etmektedir.

Euro Alani'nda ise Portekiz, irlanda, Yunanistan ve ispanya

gibi cevre Ulkelerde yUksek kamu borg stoku ve/veya butce
aciklarindan kaynaklanan sorunlar 2011’de italya ve Fransa
gibi merkez Ulkeleri de bankacilik kanali Gzerinden etkilemeye
baslamistir. Ekonomideki bozulmaya paralel, bélge genelinde
bankalar kisa vadeli yukumlultklerin gerceklestiriimesi
noktasinda likidite sikisikligi sorunu ile karsi karglya kalmislardir.

Enflasyonist baskilara karsi alinan tedbirler gelismekte olan
ulkelerde buyumeyi sinirlandirmistir.

Kuresel buyUmeyi surukleyen gelismekte olan Ulkelerde ise
enflasyonist baskilara karsl alinan sikilastirici tedbirler yilin ilk
yarisinda s6z konusu Ulkelerde ekonomik aktiviteyi 2010 yilina
kiyasla sinirlandirmistir. Ote yandan, yilin geri kalan déneminde
etkili olan kuresel ekonomiye iliskin “ikinci dip” endiseleri, birgok
gelismekte olan Ulkede para politikasindaki sikilastirmaya

ara verilmesine ya da gevsetici politikalarin uygulanmaya
baslamasina neden olmustur. Gelismis Ulkelerdeki ekonomik
gordnUmun bozulmasi dis ticaret ve finansman kanallari
Uzerinden, gelismekte olan Ulkelerde de iktisadi faaliyeti
yavaslatmaya baslamistir.
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Beklentiler

IMF tahminlerine gére kuresel ekonomi 2012’de %3,3
oraninda buyulyecektir.

Geligsmis Ulkelerdeki mevcut sorunlarin giderilmesi noktasinda
yasanan gecikmeler ile bu durumun gelismekte olan Ulkelere
yanslyabilecedi hususu gz oninde bulunduruldugunda
global ekonomiye yonelik makroekonomik risklerin varligini
koruyacagl 6ngorulmektedir. IMF, 2011 yilinda %3,8 civarinda
gerceklestigini tahmin ettigi ktresel ekonomik buytmenin, 2012
yilinda %3,3 seviyesine gerileyecegini 6ngdrmektedir. Ozellikle,
Euro Alani Ulkelerinin blytime oranlarindaki asagr yonlu
revizyonlar dikkat cekmektedir.

Zayf talep kosullari ve yUksek igsizlik oraninin, dinyada
enflasyonun kisa ve orta vadede yatay seyretmesine

neden olaca@i tahmin edilmektedir. Bu gergevede, baslica
gelismis Ulkelerde gevsek para politikasina, dolayisiyla da
dusuk faiz uygulamalarina uzunca bir stre devam edilmesi
beklenmektedir. Nitekim, Fed istisnai dlistk seviyelerde tuttugu
politika faizinin 2014 yili sonlarina kadar degistiriimeyecegini
aclklamistir.

Euro Alanrndaki sorunlar diinya glindeminde yer tutmaya
devam edecektir.

Euro Alani ekonomilerindeki gelismeler paralelinde

global ekonomideki yavaslama egiliminin devam etmesi
beklenmektedir. Euro Alan’'nda yapisal sorunlarin varligini
surdurmesi ve alinan kararlarin uygulanmasi asamasinda ortaya
cikabilecek sorunlar piyasalardaki endiseleri canli tutacaktir.
Kamu otoritelerinin sorunlarin gideriimesi noktasinda gerekli
kararlarl almada gecikmesi nedeniyle Euro Alani’nda iktisadi
faaliyetin kriz dncesi seviyelere dénmesinin zaman alacagi
dusunulmektedir.

Gelismis ekonomilerde kamu borcu nedeniyle ortaya ¢ikacak
yUksek duzeydeki refinansman ihtiyaci konusunda belirsizliklerin
devam edecegi tahmin edilmektedir. Bu durum ve ardindan
yasanmasi olasi bir yeniden yapilandirma sureci, gelismis
Ulkelerde bankacllik sisteminin sermaye artirma ihtiyacini veya
borg azaltma egilimini destekleyebilecektir. Gelismis Ulkelerdeki
ekonomik gérunimun bozulmasinin éndmuzdeki donemde dis

ticaret ve finansman kanallari Gzerinden yansiyabilecek olumsuz
etkilerle birlikte gelismekte olan Ulkelerde iktisadi faaliyeti
yavaglatacagr ongortlmektedir. Bu gercevede, 2011 yilinda
%6,2 civarinda buyudugu tahmin edilen gelismekte olan tlke
ekonomilerinin 2012'de bir miktar ivme kaybederek ortalama
%5,4 oraninda buytmesi beklenmektedir.

Turkiye Ekonomisi

2011 Yihinda Reel Kesimdeki Gelismeler

Tirkiye ekonomisinin %8,3 oraninda blyudiga tahmin
edilmektedir.

2010 yilinda %9 buytyen Turkiye ekonomisi 2011'inilk Ug
ceyreginde de guclu bir performans sergileyerek dnceki yilin
ayni dénemine gore %9,6'lik buylime kaydetmistir. 2011'in ilk
Uc ceyregi itibariyla ekonomik buyldmeye en fazla katki yapan
hizmetler sektorinu sirasiyla sanayi, ingaat ve tarm izlemistir.
2011 sonunda buyumenin %8,3 duzeyinde gergeklestigi tahmin
edilmektedir.

2011 yilinda ihracat %19, ithalat ise %30 oraninda artmistir.
ithalat artiginin ihracatin ok tizerinde olmasi dis ticaret agiginin
hizla genislemesine neden olmustur. Yil genelinde en buyuk
ihrag pazarimiz olan Euro Alani’'nda devam eden sorunlar ve
alternatif pazarlar olarak degerlendirilen Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’daki siyasi gelismeler Turkiye’'nin ihracatini olumsuz
etkileyen faktorler arasinda 6n plana ¢ikmistir. Gaclt yurt ici
talep ve yuksek eneriji fiyatlar ise ithalatin hizli artmasi sonucunu
beraberinde getirmistir. Kriz sonrasi toparlanma surecinde
deger kazanan Turk Lirasi, guglu ic talep ve artan dis ticaret
acigl paralelinde genislemeye baslayan cari acik, 2011’de

de bu egilimini devam ettirmistir. Cari acigin finansmaninda
dogrudan yatinmlarin katkisinin sinirl kalmasi ve dis kaynak
ihtiyacinin buyuk olgude kisa vadeli sermaye hareketleri ile
saglanmasi ekonomide kirilganh@r artirmigtir. 2011 yilinda cari
acik 77,1 milyar ABD dolar dizeyine ulasmistir.

Merkezi yonetim butcesi, 2010 yilindaki gucld performansini,
devam eden mali disiplin ve guglu i¢ talep paralelinde yuksek
vergi tahsilatina bagl olarak 2011 yilinda da strdtrmustdr.

GSYH’deki Sektdérel Buyuime Oranlar
(%)

2010 20110

mTarm mSanayi mHizmetler mingaat mGSYH

(*) Ocak-Eyldil dénemi itibaryladir.

Enflasyon ve Doviz Sepeti
(Aylar ltibaryla Yillik Degisimler) (%)
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Bankacilik sektort artan
finansman ihtiyacini; mevduat,
menkul kKiymet ihraglari ve yurt
disindan saglanan borglarin

yan1 sira menkul degerler
portfoylinden satislar ve repo
islemlerinden saglanan fonlar ile
karsilamigtir.

%12,7

Bankacilik sektériinin en 6nemli finansman kaynagi
olan mevduat, bankalar mevduati hari¢, 2011 yilinda
%12,7 artmistir.

2011 Yilinda Mevduat ve Krediler )
(Yil Sonuna Gére Degisim) (%)

TL Mevduat —=— YP Mevduat = Krediler

Kaynak: BDDK Aylik Blilten Verileri (*) Katim bankalari dahildir.

Déviz kuru ve emtia fiyatlarindaki gelismeler nedeniyle
TUFE'deki yukselis yilin son ceyredinde belirginleserek
TCMB'nin %5,5'lik hedefinin oldukca Uzerinde ve %10,45
duizeyinde gergeklesmistir. UFE'de ise %13,33 dlizeyinde bir
artis kaydedilmistir.

Yilin buyiik bir kisminda finansal istikrara yénelik politikalari
6n plana cikaran TCMB, para politikasi durusunda
sikilagtirmaya gitmistir.

Ote yandan, Agustos ayinda yurt disi piyasalardaki olumsuz
gelismelerin Turkiye ekonomisine yansimasini asgari duzeye
indirmek amaciyla TCMB siki para politikasini bir miktar
gevsetmistir. Yilin son ¢eyreginde, Turk Lirasi’nin ABD dolar
karsisinda hizli bir sekilde deger kaybetmesi enflasyonun
yUkselmesinde etkili olmustur. Enflasyondaki bu yukseligin
ikincil etkilerini sinirlandirmak isteyen TCMB, fiyat istikrarini én
plana ¢ikaran ¢ok aracli yeni bir politika bilesimini uygulamaya
baslamistir.

2011 Yihinda Bankacilik Sektérundeki Gelismeler

Bankacilik sektori aktifleri 2011 yilinda %21 oraninda
blyumustur.

2011 yilinda bankacilik sektort ekonomik aktivitedeki artis
paralelinde aktif bayUkligu, agilan sube sayisi ve istihdam
edilen kisi sayisi bakimindan buyUmesini strdtrmadstar.
Bankacilik sektérinun toplam aktifleri 2011 yilinda 2010 yil
sonuna gore %21 oraninda artarak 1.218 milyar TL seviyesine
yukselmigtir.

Finansal istikrar vurgusuyla TCMB tarafindan 2010 yili
sonlarinda ve 2011’in ilk yarisinda yapilan zorunlu karsilik orani
artislarina karsin yilin ilk yarisinda kredi hacmindeki hizli bdydme
egilimi devam etmistir. Bu gelismede, ekonomik blyimenin
yani sira artan maliyetlerin kredi faizlerine ayni élgtde
yansitilamamasi da etkili olmustur. Yilin ikinci yarisinda ise
BDDK’nin genel ve 6zel kredi karslliklar ile sermaye yeterliligi
kredi risk agirliklarini kullanarak aldigi dnlemler 6zellikle tiketici
kredilerindeki artis hizinin yavasglamasina neden olurken,
hedeflendigi gibi toplam kredi blyime hizindaki yavaslama
belirginlesmistir.

Bankacilik sektérdnin en énemli finansman kaynagdi olan
mevduat, bankalar mevduati hari¢, 2011 yilinda %12,7 artmigtir.
Ayni dénemde, bankacilik sektort toplam pasiflerinin %21 arttig
dikkate alindiginda sektorun alternatif kaynak arayisina gittigi
gorulmektedir. TCMB tarafindan zorunlu karsiliklarin vadelere
gore farklilagtinimasi paralelinde mevduatin vadesi bir miktar
uzamistir. Bankacilik sektort 2011 yilinda artan finansman
ihtiyacini; mevduat, menkul kiymet ihraclari ve yurt digindan
saglanan borglarin yani sira menkul degerler portfdytinden
satislar ve repo islemlerinden saglanan fonlar ile karsilamistir.
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Bankacilik sektortiniin 2012
yilinda da buytumeye devam
edecegi tahmin edilmektedir.

Beklentiler

Turkiye’'nin ana ihrac pazarlarindaki gelismeler, 2012 yilinda
ekonomik faaliyetin yavaglamasinda rol oynayacaktir.

Basta AB Ulkeleri olmak Uzere Turkiye'nin ana ihrag
pazarlarindaki gelismelerin, ekonomik faaliyetin seyri Uzerinde
etkili olacagi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda, Turkiye'de
ekonomik buytmenin de ivme kaybetmesi beklenmektedir.
Ayrica, Turkiye'ye yonelik sermaye akimlarindaki olasi bir
gerileme buyumeyi daha da sinirlandirabilecektir.

Ekonomideki yavaslama paralelinde i¢ talep kosullarinin
enflasyon Uzerinde yukari yonll baski olusturmayacagi

tahmin edilmektedir. Yillik enflasyonda 2011’in son geyreginde
kaydedilen yUksek oranli artigin diger para politikasi araclaryla
kontrol altina alinmasi paralelinde, TCMB’nin para politikasini
yurt icinde blytdmeyi destekleyici yonde sekillendirecedi
ongorulmektedir. Bu gercevede, 2012 yilinda politika faizinde
artis beklenmezken, diger politika araglarinin yurt digl
piyasalardaki gelismelere paralel, aktif olarak kullaniimaya
devam edilecegi dustnulmektedir.

2012 yilinda i¢ talepteki yavaslama butge gelirlerinin ivme
kaybetmesine neden olabilecektir. Diger taraftan, Hazine’'nin

i¢ borg cevirme oraninda beklenen gerilemenin borclanma
maliyetleri Uzerindeki olasi baskilari hafifletmek suretiyle bltce
giderlerinin kontrolinU kolaylastiracagi ve bu kapsamda, butce
disiplininin korunmaya devam edilece@i 6ngortlmektedir.

Ekonomideki blytime 6ngéristnun barindirdigr plasman
firsatlarini degerlendirmek tzere, TCMB'nin izledigi mevcut
politikalarin destekleyecedi mevduat artisinin yani sira menkul
kiymet ihraclari ve devam eden sermaye girigleri gibi farkli
kanallardan kaynak yaratma imkéanlarindan yararlanmak
suretiyle bankacilik sektérinin 2012 yilinda da blaytimeye
devam edecegi tahmin edilmektedir. Ayrica, TCMB'nin
onumuzdeki dénemde yurt digl piyasalardaki gelismeler
paralelinde son dénemde oldugu gibi zorunlu karsilik oranlarini
aktif bir politika araci olarak kullanmaya devam edecegi
ongorulmektedir. Bunun yaninda, 2012 yilinda, i¢ talebin genel
olarak tedrici bir artis sergileyece@i 6ngorusu paralelinde kredi
hacmindeki artis egiliminin 2011’e kiyasla daha iimli bir seyir
izlemesi beklenmektedir.
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2011 Yilinda Is Bankasi ve Faaliyetleri

[s Bankasi, 2011 yilinda
paydaslari i¢in katma deger
Uretmeye devam etmistir.

2011 yil sonu itibariyla i§ Bankasr’nin toplam varliklar 161,7
milyar TLye ulagmigtir.

is Bankas! en rekabetci ve zor kosullarda dahi musteri
memnuniyetini gézeten, riskleri dikkatle yéneten ve mali
yapisina 6zen gosteren bir anlayisi igsellestirmistir.

is Bankasi bu eksende kurumsal yapilanmasini, stratejisini ve
hedeflerini strekli olarak gdzden gegirerek piyasa gerceklerini
is sUregleri ile Urdn ve hizmetlerine en dogru sekilde
yansitmaktadir.

is Bankas! guicli bir mali ve operasyonel performans gosterdigi
2011 yilinda, is hacmindeki buydmeyi basarili bir bigimde
surdUrmastar.

is Bankasi 2011 yil sonu itibariyla aktif bilyiikligu, krediler,
mevduat ve 6zkaynaklar bakimindan Turkiye’nin en buytk ézel
bankasidr.

2011 yilinda, 65 yeni sube ile yurt ici sube sayisini 1.184’e
cikaran is Bankasi, KKTC ve Irak'ta agtigi birer sube ve
Rusya’da gerceklestirdigi banka alim islemi ile yurt digi hizmet
agini da genisletmeye devam etmistir.

Sermaye piyasas! islemlerinde liderligini strdiiren is
Bankasi'nin, 2011 yil sonu itibariyla yatinm fonlari portféy
bayuklagu 6,4 milyar TL; bu alandaki pazar pay! ise %21,6
seviyesinde gergeklesmistir.

is Bankasi 2011 yilinda da musterilerine yenilikgi ve katma
degeri yuksek Urun ve hizmetler sunmaya devam etmistir.

Aktif Kompozisyonu (%)

2010 2011
Nakit Degerler ve Bankalar 8,9 9,9
Menkul Degerler 34,5 26,5
Krediler 48,7 56,7
istirak ve Bagl Ortakliklar 4.8 39
Diger 3,1 3,0
Toplam 100 100

Is Bankasi 2011 yil sonu itibariyla, aktif bUydklugana bir
onceki yila kiyasla %22,7 oraninda artirarak 161,7 milyar TL'ye
yUkseltmis olup, aktif toplami agisindan Turkiye'nin en buydk
Ozel bankasi olma 6zelligini strddrmastar.

is Bankasi'nin kredi toplami 2011 yil sonunda 91,6 milyar

TL seviyesine ulasmis, kredilerin aktif toplami igindeki payi
ise bir dnceki yila kiyasla 8 puan artarak %56,7 duzeyinde
gerceklesmistir.

Pasif Kompozisyonu (%)

2010 2011
Mevduat 67,0 60,8
Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borglar ) 13,8 21,3
Diger Yukumltlukler 6,3 6,8
Ozkaynaklar 12,9 11,1
Toplam 100 100

is Bankasi’'nin toplam mevduati 2011 yil sonu itibariyla bir
onceki yila kiyasla %11,4 oraninda artarak 98,3 milyar TL'ye
ulasmistir.

is Bankasi 2011 yilinda kaynak yapisini gesitlendirmek ve
uygun maliyetli kaynak saglamak amaciyla mevduat disi
fonlama kaynaklarina da yogunlagsmis ve tahvil, sendikasyon,
sekuritizasyon ve REPO gibi kalemlerden olusan mevduat
disi fonlarin toplam tutari yil sonu itibariyla 34,4 milyar TL'ye
ulagmustir.

Alternatif kaynak yaratma arayiginin 6zel sektor tahvil ve bono
ihraglarini 6n plana ¢ikardigi 2011 yilinda Is Bankasi uzun vadeli
kaynak yaratmak ve mevcut kaynak yapisini gesitlendirmek
amaciyla toplam 4,8 milyar TL nominal yurt i¢i ve 500 milyon
ABD dolari yurt disi borglanma araci ihraci gerceklestirmistir.

Fonlama tarafindaki bu gelismeler neticesinde, pasif yapisinda
gesitlendirme ve vadenin uzatiimasi saglanarak, mevduatin
toplam pasif icindeki payi %60,8’e gerilemis; alinan krediler ve
para piyasalarina borclar®” kaleminin payi ise %21,3’e ulagmistir.

Onceki yila gére %5,3 oraninda artan ézkaynaklar, 17,9 milyar TL
seviyesine ulagmistir.

(*) TL ve Yabanci Para borglanma araci ihraglarini kapsamaktadir.
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Toplam Krediler
(Milyon TL)

91.621

64.232

2011 yilinda is Bankasr’'nin toplam kredileri %426 oraninda
artarak 91,6 milyar TL'ye ulagmistir.

2011 yil sonunda Is Bankasl, toplam krediler, TL krediler ve
tuketici kredileri buyUkltkleri agisindan 6zel bankalar arasinda
birinci sirada yer almaktadir.

Bireysel odakli ve gesitlendiriimis kredi portféydnd koruyan Is
Bankasi'nin 2011 yil sonu itibaryla kredi portfoydnin %27,8'ini
kredi kartlar dahil olmak Uzere bireysel krediler; %72,2’sini ise
kurumsal ve ticari krediler olusturmaktadrr.

Takipteki Krediler Orani
(%)

3,6

is Bankas, takipteki kredilerin tahsili igin uyguladigi etkin
politikalar ve ekonomik konjonktorin olumlu etkisiyle aktif
kalitesinde iyilesme saglamistir. Canli kredilerdeki saglikli
bUytme ve sorunlu kredi portfdylndeki azalma neticesinde
2010 yil sonu itibarlyla %3,6 olan takipteki krediler orani 2011 yil
sonu itibaryla %2,1'e gerilemistir.

Is Bankasi 2011 yilinda da takipteki kredileri igin %100 karsilik
ayirma politikasini surdurmdastar.

Toplam Mevduat
(Milyon TL)

98.313
88.260

- 4

2010

is BankasI'nin mevduat buyUkliga 2011 yil sonu itibaryla %11,4
oraninda artisla 98,3 milyar TL seviyesine yukselmistir.

Kaynak temininde maliyet kontroltine yonelik bir yaklagim
izleyen Is Bankasi, musterilerinin duydugu guven ile yaygin
sube ve Bankamatik agi sayesinde toplam mevduat, TUrk
Lirasi, yabanci para ve vadesiz mevduatta ézel bankalar
arasinda pazar pay! liderligini strdtrmektedir. Is Bankasi, 2011
yilinda da tasarruf sahiplerinin en ¢ok tercih ettigi banka olmayi
sUrddrmustar. 2011 yil sonunda, Is Bankas’’nin Turk Lirasi
tasarruf mevduati 40,7 milyar TL'ye ulasmistir.

Briit ve Net Kar

(Milyon TL)
4.688 4.682
2.982
2.667
2010
Briit Kar Net Kar

is Bankasi 2011 yilinda 2,7 milyar TL net kar elde etmistir.

Is Bankasi’'nin ortalama 6zkaynak karliligi %15,2, ortalama aktif
karlihgrise %1,8 seviyesinde gergeklesmistir.
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Ulke capinda giicli bir konuma sahip olan i§ Bankasi,
2011 yilinda yurt digi hizmet agini da genisletmistir.

2011 yil iginde KKTC'de ve Irak’ta birer sube agan Is
Bankasi, 2011 yil sonu itibaryla 17 yurt disi sube ile Cin
Halk Cumhuriyeti ve Misir'da birer temsilcilige sahiptir.

is Bankasi’'nin Rusya’'daki %100 istiraki isbank Rusya
2011 yili icinde satin alinmustr.

Is Bankasi'nin %100 istiraki olan Almanya merkezli isbank
GmbH; Fransa, Hollanda ve Isvigre’deki subelerine ek
olarak 2011 yilinda acilmig olan Bulgaristan-Sofya subesi
de dahil olmak Uzere 16 sube ile hizmet vermektedir.

is Bankasi, yurt disindaki genisleme calismalari

kapsaminda, Irak, Gurcistan, Pakistan, Kosova ve ingiltere @ Rusya
Azerbaycan’da bankacilik faaliyetleri konusundaki () Hollanda
imkanlar degerlendirmektedir. Ayrica, Misir'da halihazirda v'd
temsilcilik diizeyinde bulunan bankacilik faaliyetlerinin de @ Aimanya
genisletilmesi yonundeki galismalar devam etmektedir. 1 ansg @ isvicre
T
@ Bulgaristan
@ KKTC = @lrak
@ Misir
@ Bahreyn

Musteriye en yakin banka olma hedefi dogrultusunda, .

2011 yihinda toplam yurt ici sube sayisini 1.184’e 6 5 ye nl §ube
cikararak, bu alanda 6zel bankalar arasinda liderligini ?
siirdiiren is Bankasi, sube agina yatirim yapmaya

devam etmektedir. 401 yeni Bankamatik,
wamisnene 2,031 yeni Is Bankall

2011 yilinda da alternatif dagitim kanallari Griin ve hizmet
cesitliligini gelistirmeye ve islem hacimlerini istikrarli bir
sekilde buyitmeye devam eden is Bankasi'nin interaktif
kanallar, cagrn merkezi ve Bankamatiklerden yapilan islem
orani %74,8’e yukselmistir.

is Bankasl, 2011 yil sonu itibariyla 24.887 calisaniyla,
1.184 yurt igi ve 17 yurt digl subesinde hizmet
sunmaktadir.
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@ Cin

Sorumlulugumuzun bilincinde
yolumuzda ilerliyoruz...

[s Bankasi yonettigi biiyiik
varligin Tirkiye ekonomisi i¢cin
ifade ettigi degeri ve kendisine
yukledigi sorumlulugu ¢ok

iyi bilmektedir. Is Bankasi
onumuzdeki donemde de
hissedarlari, musterileri ve
calisanlar: basta olmak tzere
tim paydaglar1 ve Turkiye i¢in en
iyiyi hedefleyecek, bu dogrultuda
glclu ve fark yaratan sonuclar
kaydetmeye devam edecektir.

Zengin urln ve hizmet ¢esitliligi,
essiz bilgi birikimi ve deneyimi,
insan kaynagi ve gti¢lii mali
yapis! Is Bankasr’nin siirekli
blyume strecinde ihtiyag
duyacagi giicl kesintisiz olarak
saglamaktadir.
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Mali glct, bilgi birikimi ve koklu
tecriibesi ile Is Bankasi, kurumsal
bankacilik faaliyetlerinde
miusterilerinin ana ¢ozim ortagl
olarak yer almaya devam ediyor.

704 8,5

is Bankasr’nin kurumsal ve ticari kredilerinin toplami
2011 yihinda %48,5 oraninda buyume kaydetmistir.

Kurumsal Bankacilik

“Tirkiye'nin Bankas!” olma misyonu ile hizmet sunan is
Bankasi, her turlt konjonktirde reel sektére olan destegini
kesintisiz bir bicimde surdurerek, musterilerin ulusal ve
uluslararasi pazarlardaki rekabet giicinun artiriimasina Ust
dlUzeyde katki saglamaktadir.

Musteri ihtiyag ve beklentilerini, teknoloji alanindaki en son
yenilikleri kullanarak etkin bir bicimde karsilamay amac edinen
Is Bankas!, misteri ve is kollarina 6zel olarak gelistirdidi islevsel
drtnler ve finansman ¢éztmleriyle, 2011 yilinda da kurumsal
bankacilik musterilerinin strekli tercih ettigi Banka olmayi
basarmis ve sektordeki hakim konumunu gutclendirmistir.

is Bankas! ihtisaslasmis dokuz kurumsal bankacilik subesi
ile hizmet sunmaktadir.

i§ Bankasi kurumsal bankacilik Grtn ve hizmetlerini, uzman
kadrolar ve ileri teknolojik altyapiyla donatilmis dokuz kurumsal
bankacilik subesi araciligiyla musterilerine sunmaktadir. Banka,
buyuk ulusal/cok uluslu sirketlere yonelik kurumsal bankacilik
faaliyetlerini en Ust dizeyde musteri memnuniyeti saglama
hedefiyle yuritmektedir.

is Bankasr’'ndan yeni bir uygulama: Yabanci sermayeli
sirketlere 6zel sube

Is Bankasl, 2011 yilinda sadece yabanci sermayeli sirketlere
hizmet vermek Uzere tasarlanan yeni bir ihtisas subesi acma
calismalarina baslamistir. Is Bankasi, cok uluslu banka olma
vizyonunun bir parcasi olan bu 6zel sube ile yabanci sermayeli
firmalarin kurulus asamasindan itibaren yanlarinda olmayi ve
sadece bu sirketlere 6zel cozlimler sunarak, bu firmalarin tek
noktadan bilgi ve hizmet almalarini amaclamaktadir.

Sorunsuz ve istikrarli biiytiyen kredi portféyu

2011 yilinda sorunsuz ve istikrarll bilyiime stratejisiyle is
Bankasi, kaynaklarini musterilerin faaliyetlerine ve ihtiyaclarina
yonlendirerek, musterileriyle birlikte Ulke ekonomisine arti deger
yaratmaya devam etmistir.

Bu dénemde 6zellikle kredi portféylnin daha etkin yonetimine
yonelik belirlenen stratejiler ve buna bagl olarak piyasa
gelismelerine karsi, proaktif bicimde, suratli ve yerinde yonetsel
mudahaleler uygulanarak, kurumsal bankacilik masterileri
nezdindeki etkinligin daha Ust seviyelere taginmasi saglanmistir.

is BankasI'nin kurumsal ve ticari kredilerinin toplami 2011
yllinda %48,5 oraninda artarak 66,2 milyar TL'ye ulasmistir.
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2011 yilinda enerji sektoriinde
yenilenebilir kaynakli enerji
Uretim santrali projelerinin
finansmanlarina agirhik verilmis
ve bu donemde enerji sektorine
yaklasik 2,1 milyar ABD dolari
tutarinda yeni finansman
saglanmistir.

Avrupa’da Yilin Enerji
Finansmani Odiilii, 2011,

Euromoney

Gebze Dogalgaz Cevrim Santrali Projesi’ne 2011 yilinda
bankalar konsorsiyumu kapsaminda 175 milyon ABD
dolari uzun vadeli kredi saglanmasi

Avrupa’da Yilin Ulastirma
Ozellestirmesi Finansmani

Odiili, 2011, Euromoney

Bankalar konsorsiyumu kapsaminda is Bankasi
tarafindan 200 milyon ABD dolari uzun vadeli kredi
saglanan istanbul Deniz Otobusleri A.S. 6zellestirmesinin
finansmani

is Bankasi, yatinm ve projelere kaynak aktariyor;
surdurlebilir ekonomik buyimeyi destekliyor.

is Bankasi tlkemiz ekonomisinin itici gliciini olusturan enerji,
ulastirma ve imalat sanayi sektérlerindeki yeni yatinmlar basta
olmak Uzere 6zellestirmeleri de kapsayan satin alma projelerinin
finansmanina sagladigi nakdi ve/veya gayri nakdi kredilerle
makroekonomik dénguye kaynak aktarmakta, strdurdlebilir
ekonomik buyumeyi desteklemektedir.

is Bankas!, bu alandaki giclti konumunu 2011 yilinda da
devam ettirmigtir.

2011 yilinda enerji sektoérinde yenilenebilir kaynakli enerji
Uretim santrali projelerinin finansmanlarina agirlik verilmis ve
bu dénemde enerji sektdrine yaklasik 2,1 milyar ABD dolari
tutarinda yeni finansman saglanmistir.

is Bankasi 2012 yilinda, proje finansmani alaninda teknik, mali
ve finansal analizlerle desteklenen deneyimiyle sundugu nitelikli
finansman ¢ozUmleri ve reel sektére aktardigr kaynaklarla, tlke
ekonomisinin gelisiminde énem arz eden sahalardaki projelerin
finansmanlarindaki lider ve dncu konumunu surddrmeyi
amaclamaktadir.

Uluslararasi 6diillerle tescillenen basarili performans

Is Bankasi'nin yatinm ve proje finansmani alaninda
gostermis oldugu Ustln performans dinyanin saygin yayin
kuruluslarindan “Euromoney” tarafindan verilen 6ddllerle de
tescillenmigtir.

Toplam 1 milyar ABD dolari tutarinda bir yatinmla
gerceklestirilen Gebze Dogalgaz Cevrim Santrali Projesi'ne
2011 yiinda bankalar konsorsiyumu kapsaminda 175 milyon
ABD dolari uzun vadeli kredi saglayan Is Bankasl, “Euromoney”
tarafindan “Avrupa’da Yilin Enerji Finansmani/European Power
Deal of the Year” 6duline layik géralmustur.

Bankalar konsorsiyumu kapsaminda is Bankasi tarafindan 200
milyon ABD dolari uzun vadeli kredi saglanan Istanbul Deniz
Otobusleri A.§. ¢zellestirmesinin finansmani ise “Euromoney”
tarafindan “Avrupa’da Yilin Ulastirma Ozellestirmesi Finansmani/
European Transport Privatization Deal of the Year” 6dulu ile
degerlendirilmistir.
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[s Bankas1 2011 yilinda,
uluslararasi kuruluslarla isbirligi
icerisinde yatirimlara finansman
saglayarak reel sektori
desteklemeye devam etmistir.

Yatinmlarin finansmaninda uluslararasi kuruluslarla igbirligi
Is Bankasi; Dunya Bankasi, Avrupa Yatinm Bankasi (EIB),
Avrupa Yatinm ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Fransiz
Kalkinma Ajansi istiraki Proparco gibi uluslararasi kuruluglardan
sagladigi kaynaklarla,

e ihracatin gelisimine ydnelik yatirnmlari,

e Turkiye ekonomisinin strdurulebilir kalkinmasina katkida
bulunan ve ayni zamanda cevresel etkileri de gozeten ye-
nilenebilir enerji, enerji verimliligi ve gevre alaninda yapilan
yatinmlar

desteklemeye devam etmektedir.

is Bankas!, uzun vadeli gemi finansmanina yénelik olarak
2011 yilinda Japan Bank for International Cooperation

(UBIC) ile imzaladigr yeni kredi s6zlesmeleri ile Turkiye'de
yerlesik firmalarin Japonya’dan gemi ithalatini finanse etmeyi
sUrdurmastar. Banka, ayni dénemde Kore Eximbank ile
Turkiye'deki firmalarin Giney Kore’den yapacaklar mal
ithalatinin orta ve uzun vadeli finansmanina yonelik olarak yeni
bir kredi anlagsmasi da imzalamistir.

Banka, 2011 yiinda EBRD’nin Turkiye programlari kapsaminda
enerjinin etkin ve verimli kullanimi ile yenilenebilir eneriji
alanlarindaki faaliyetlerin/yatinmilarin finansmanina yonelik
Turkiye Sdrdurulebilir Enerji Finansman Programi (TurSEFF)
kapsaminda bir kredi s6zlesmesi imzalamigtir.

2011 yilinda imzalanan bir diger anlagsma, Dunya Bankasi
Dérdincu ihracat Finansmani Aracilik Kredisi (EFIL V)
kapsaminda saglanan ve ihracatcl, yurt digi muteahhitlik

geliri elde eden veya turizm alaninda déviz geliri elde eden
firmalarin finansman ihtiyaclarina yonelik kullandirilacak olan ek
finansman anlasmasi olmustur.

Nakit yonetiminde katma degeri ylksek ve etkin ¢géziimler
is Bankasl, nakit yonetimi alaninda, bilgi teknolojileri olanaklari
kullanarak musteriye 6zel ¢cozUmler gelistirimesini ve bu yolla
musterilere daha hizli, kaliteli ve etkin hizmet sunulmasini temel
strateji olarak belirlemistir.

Msterilerin bankacilik islem talimatlarini s Bankasi sistemine
guavenli ve hizli bir sekilde iletebilmeleri, nakit akislarini etkin
bicimde takip edebilmeleri ve alternatif kanal kullaniminin
artinimasi Banka'da yurattlen nakit ydnetimi Grtin gelistirme
faaliyetlerinin odagini olusturmaktadir.

Bu yaklasimin bir sonucu olarak, 2011 yili, nakit yonetimi islem
hacimlerinin stratle yiikseldigi bir yil olmustur. is Bankas’'nda
nakit yonetimi islemlerinden elde edilen toplam hacim bir
onceki yila gore %30’un Uzerinde artis gdstermistir.

Nakit yonetim alanindaki calismalar, 2012 yilinda da ayni
stratejik yaklasim ile strdurulerek, bu alanda musterilere
islevsel ve esnek cdzimler sunulmaya devam edilecektir.

Ozel risk yénetimi gdziimleri

is Bankas, faiz, kur ve emtia fiyatlarindaki belirsizlikler
nedeniyle musterilerinin karsi karstya olduklari risklerden
korunmalarini hedefleyen ve ihtiyaca gére yapilandirilan tirev
drtnler ile musterilerine 6zel risk yonetimi cdzimleriyle destek
saglamaktadir.

Kargllasilan finansal risklerin yani sira, emtia fiyatlarindaki
degisikliklerden kaynaklanan risklerin artan oranda
belirginlestigi 2011 yilinda, is Bankasi gesitli irtinlere yénelik
emtia tdrevi ¢cozUmleri ile de farkini ortaya koymustur.

Kurumsal bankacilikta 2012 yili éncelikleri

is Bankasi mali glict, bilgi birikimi ve koklil tecriibesi ile eneriji
ve ulastirma sektorlerindeki altyapi yatinmlarinin finansmani
basta olmak lzere, 6zellestirme ve satin alma projeleri ile
musterilerin gelisen is hacimleri dogrultusundaki isletme
sermayesi ve kapasite artigina donuk yatinmlari kapsamindaki
finansman taleplerini degerlendirmeyi ve ylksek nitelikli
finansman ¢ozdmleri sunmayi 2012 yilinda da surdurecektir.

2012 yilricin 6ngorulen piyasa kosullarinda, Urtin ve hizmet
sunumundaki farklilastirmalar, musteri memnuniyeti ve
rekabet avantaj yaratmada kritik &neme sahip olacakr. is
Bankasi, sektorel bazda farklilik arz eden masteri ihtiyaglarnin
dogru bir sekilde analiz edilmesi ve bu ihtiyaglara en etkin
sekilde gozumler gelistiriimesi konularini dncelikleri arasinda
konumlandirmaya devam edecektir.
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[s Bankas ticari bankacilik

is kolundaki basarili
performansini 2011 yilinda da
devam ettirmistir.

Ticari Bankacilik

is Bankasi 2011 yilinda ticari bankacilik is kolundaki istikrarli

durusunu korumus, Turk sanayicisinin, ticaret erbabinin ve

esnafinin yaninda yer almayi strddrmustir. Banka, ticari

bankacilik is kolunda musterilerine,

e sayisl 38'e ulasan ticari subeleri,

e Ulke geneline yaygin karma subeleri,

e 25 adet satis bolgesi,

e deneyimli saha 6rgutu, musteri iligkileri ydneticileri ve
musteri temsilcileri

ile hizmet sunmaktadir.

is Bankasi, 2011 yilinda ticari bankacilik kredi portféyiinde
yuksek oranl artislar kaydetmistir.

Is Bankasi ticari bankacilik is kolunda 2010 yilinda kaydettigi
basarill performansi 2011 yilinda da devam ettirmistir.

Taksitli ticari krediler alanindaki rakipsiz Ustunltgunt 2011
yilinda da strdiren Is Bankasi, %19,2 ©)|ik pazar paylyla bu
alanin lideridir. Banka'nin taksitli ticari krediler portféy buyUklagu
2011 yil sonu itibariyla 14,7 milyar TL'lik ©*) bir hacme ulagmistir.

is Bankast, 2011 yilinda KOBF'lerin isletme sermayesi ve
yatinm finansmani ihtiyaclarini karsilarken ticari tasit ve isyeri
alimlarini da kredilendirmeye devam etmistir. Banka, ticari
tasit kredilerindeki lider konumunu %27,2’lik piyasa payyla
sUrdurmustar.

Buytyen kredi portfoytiyle paralel gelisen mevduat hacmi
is Bankasi 2011 yilinda vadesiz ticari mevduat hacmini de
blyutmustur. Ticari kredi portfoylinde kaydedilen gelisime
paralel bir gelisme gosteren vadesiz TL ticari mevduat hacmi
onceki yila kiyasla %12,7 artmistir.

62 ilde en fazla kredi veren 6zel banka

Nakdi ticari kredilerde 2011 yil sonu itibarlyla 6zel bankalar
arasinda 62 ilde en fazla kredi veren banka olan i§ Bankasi, 15
ilde de 2. sirada yer almaktadir. Bu tablo sektérde en buyudk
nakdi ticari kredi hacmine sahip olan is Bankasi'nin cografi
anlamda da yaygin plasman politikasinin agik bir gostergesidir.

(*) Piyasa paylari, faiz tahakkuk ve reeskontlar dikkate alinmaksizin Bankacilik
Dtizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak
hesaplanmis olup, sektdr rakamlarina katiim bankalari ile kalkinma ve yatirim
bankalari dahildir.

(**) Kredili mevduat hesaplar dahildir.
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[s Bankas1 2011 yilinda da
KOBI'ler ve ticari firmalar ile
iliskilerini bolgesel ihtiyaglari
gozeterek gelistirmeye
odaklanmisgtir.

Mesleki birlikler, sektorel kuruluslar ve kamu kurumlariyla
artan isbirlikleri

Is Bankasi 2011 yilinda da KOBI'ler ve ticari firmalar ile iligkilerini
bolgesel intiyaglar gdzeterek gelistirmeye odaklanmistir. Banka
bu dogrultuda oda, dernek ve birliklerle anlagmalar imzalamaya
devam etmistir. Bu kapsamdaki galismalardan satirbaslar
asagida sunulmustur.

+ s Bankasi, gectigimiz yillarda oldugu gibi, 2011 yilinda
da Toprak Mahsulleri Ofisi A.S. (TMO) ile isbirligini
surdUrmustur. Bu isbirligi kapsaminda Banka, 2011-2012
déneminde TMO'ya Urtn (bugday, arpa, misir ve geltik)
teslim eden mudilerine Makbuz Senedi’'ne dayali kredi
kullandirmayi strdirmektedir.

+ s Bankasi ile Kigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) arasinda
devam eden isbirligi kapsaminda “Acil Destek Kredisi
Protokol(l”, “Van ili Sifir Faizli isletme Sermayesi Destek
Kredisi” ve “Van ili Acil Destek Kredisi” protokolleri
imzalanmis ve kredi kullandinmlarina baslanmistir.

e Banka, Katilim Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma
Bileseni (Instrument for Pre-Accession Rural Development
- IPARD) Programr’na iliskin olarak Tarim ve Kirsal
Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) ile bir protokol
imzalamistir. Protokol gergevesinde basvuru cagrilari
dogrultusunda galismalara devam edilmektedir.

+ s Bankasi ile Tlrkiye Serbest Muhasebeci Mali Miigavirler
ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi (TURMOB)'nin
2010 Ekim ayinda hayata gecirdigi ve mali mUsavirlerin
defterlerini tutmakta oldugu firmalarin hesap hareketlerinin
otomatik olarak muhasebelestiriimesini saglayan “LUCA-
Banka Hesap Hareketleri Entegrasyonu Projesi’ne iligkin
isbirligi srdurdlmustar.

+ s Bankasi'nin Turk Eczacilan Birligi (TEB) ile olan iyi
iliskileri strdurtimustur. Eczacilarin Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK) saglik yardimi 6demelerine Banka
tarafindan aracilik edilmesi ve TEB Yardimlasma Sandigi
kredilerinin is Bankasi'nca kullandinimasina yonelik isbirligi
protokollerinin devami saglanmistir.

KOB/'lere saglanan yurt digi kaynakli fonlar hakkinda ézet

bilgiler

*  Tesvikli 49 ilde faaliyet gosteren kicuk dlcekli isletmelerin
SELP Il (Small Enterprises Loan Programme II)
cergevesinde sabit sermaye yatinmlar ve isletme
sermayesi ihtiyaclarinin finansmani amaciyla Alman
Kalkinma Bankasi’'ndan (KfW) 2009 yilinin Subat ayinda
temin edilen 20 milyon Euro tutarindaki kredi ve 2009 yilinin
Eylil ayinda Mus, Hakkari, Van ve Bitlis illerinde faaliyet
gbsteren kuguk dlcekli isletmelerin finansmani amaciyla
temin edilen 3,6 milyon Euro tutarindaki kredilerin tamami
kullandirnimis olup, anapara geri 6demeleri gergevesinde
musterilere kredi kullandirnmi devam etmektedir. SELP ||
kapsaminda, gectigimiz yillarda saglanan 23,6 milyon Euro
tutarindaki kaynaga ek olarak, 29 Aralik 2011 tarihinde,
31,4 milyon Euro tutarinda 4 yil vadeli kredi teminine
yonelik ek bir anlagsma imzalanmistir. Temin edilecek kredi,
kicuk isletmelerin finansmaninda kullanilacaktir.

»  Banka ile Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
arasinda imzalanan anlasma ile istanbul, Ankara ve izmir
illeri disindaki mikro, kicuk ve orta dlgekli isletmelerin
yatinm ve igletme sermayesi ihtiyaclarinin finansmaninin
ve Avrupa Yatinm Bankasi (EIB) ile imzalanan anlasma
ile KOBI tanimina uygun firmalarin ézellikle enerji, altyap,
turizm, saglik ve egitim alanlarindaki yatirimlarinin
desteklenmesi hedeflenmistir. Banka, EIB’den sagladig
250 milyon Euro ve EBRD’den tedarik ettigi 20 milyon
Euro tutarindaki fonlar ile KOBI'lere finansman olanaklari
yaratmistir.

+ s Bankasi, KOBI olarak tanimlanan firmalarin yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi yatinmlarinin finansmani amaciyla
EBRD’nin Turkiye Surdardlebilir Enerji Finansman Programi
(TurSEFF) kapsaminda 40 milyon ABD dolar kaynak
saglamistir.

e 2011 yiinda Banka, Kore Eximbank ile 50 milyon ABD
dolari, EIB ile 150 milyon Euro tutarinda kredi s6zlesmeleri
imzalamis olup; s6z konusu kaynaklar 2012 yilinda
KOBI'lerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla
kullanilacaktir.

Musteri ihtiyaclarina 6zel farkhlastinimis gézimler, sektorel
paketler ve Grunler

Is Bankasl, gerek sahada gerek genel mudurlikte
gerceklestirdigi incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda
firmalarin istek ve ihtiyaglarini tespit etmekte, drin ve
hizmetlerini 6zellestirmektedir.
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Banka, esnafa, ticaret erbabina, sanayiciye, kredi ve nakit
yonetimi Urdnlerinden olusan genis bir Urtn yelpazesiyle hizmet
sunmaktadir. 2011 yilinda musterilerin finansal ihtiyaclarini en
uygun sekilde kargllama yonundeki calismalar kapsaminda;

e “Stok Yonetimi Uygulamasi” ve “Stok Yonetimi Yedek
Parca Uygulamasi” adi altinda iki yeni nakit yonetimi ve
ticari kredi Uruna,

* Mal alimlarinin aninda ya da sonradan vadelendiriimesini,
taksitlendiriimesini, hatta hesap 6zeti borcunun bir sonraki
hesap 6zetine kadar ertelenmesini saglayan “Vadematik”
adli ticari kredi karti,

»  Bankaile TMO arasinda imzalanan Uriin Bedeli Odemeleri
Protokolti ile Uriin Bedeli Odemeleri Teknik Protokol(i
cercevesinde “is Bankasi Tarimsal Urtin Kart”,

e Ticari mUsterilerin kira 6demelerinin finansmanina yonelik
olarak gelistirilen “isyeri Kira Kredisi”,

*  Gergek kisi tacir mUsterilere yonelik kullandirilabilecek
“Kendi Isim Kredisi”,

»  “Urtin Senedine Dayall Kredi Uygulamast”,

*  Kira gelirlerinin temliki karsiliginda isletme sermayesi
ihtiyaglarinin finansmanini 6ngéren “Kira Temlikli Kredi”,

e Alacaklisi ve borglusu yurt icinde yerlesik kisiler olan
yabanci para Uzerinden dizenlenmis policelere aval
verilebilmesini saglayan “Yurt ici YP Police Aval Kredisi”,

e “Cin Yuani Cinsinden Doviz Kredisi”,

*  Doviz kredisi kullanan musterilerin kurlardaki agin
yUkselislerden korunmasina yonelik olarak “Kur Korumali
(Opsiyonlu) Déviz Kredisi”,

*  Kredi anaparasinin ve faizinin vadeden 6nce tamamen
odenmesi kosuluyla “Erken Kapama Ozellikli TL ve YP
Spot Krediler”,

*  Kredinin vadesi boyunca faiz oranlarindaki degisimlerden
etkilenmek istemeyen kredi musterileri icin “Sabit Faizli
Rotatif (BCH) Kredi”,

e Spot kredilerin, dovize endeksli olarak da
kullandirilabilmesine imkan sunan “Doévize Endeksli Spot
Kredi”,

e Kredi Garanti Fonu (KGF) kefaleti ile Mikro Krediler Projesi
kapsaminda kullandirlacak kredilerden yararlanacak esnaf
ve sanatkarlar ile imalat ve hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren Mikro KOBI'lere teminat kolayligi saglamak
Uzere kefalet taleplerinin en geg bir hafta icerisinde
sonuglandinlacag “Mikro KOBI'lere Hizli Kefalet Paketi”,

*  Bayilere takasa aldiklar araclar satana kadar gegen sure
icin finansman saglanabilmesine olanak saglayan “Takas
Finansmani Uygulamas!”

hayata gecirilmistir.

is Bankasi, ilkemizde ticari kesimin danigmani ve ¢ézim
ortagidir.

is Bankasi, diinya ekonomisindeki gelismelere paralel olarak
firmalarin icinde bulunduklan degisim ve dondsumu yakindan
takip etmekte; bilgilendirme ve danismanlik faaliyetlerini
kesintisiz olarak surdurmektedir.

2010 yilinda oldugu gibi 2011 yilinda da ihtiyaglari yerinde tespit
etmek ve cevaplamak amaciyla yogun musteri ziyaretlerinde
bulunulmustur. 2011 yilinda saha ve genel mudurluk ekiplerinin
gerceklestirdigi musteri ziyareti sayisi 250 bine ulasmigtir. Yogun
musgteri ziyaretlerinin yani sira, bilgi paylasimi ve danigmanlik
faaliyetleri kapsamindaki “is'le Bulusmalar” toplantilari, 2011
yilinda Ankara, Afyonkarahisar, Mardin, Trabzon, Corum ve
Malatya’da gerceklestirilmistir.

is Bankasr’nda misterilere sunulan hizmetin boyutunu
farklilastirmak ve daha odakli hizmet verebilmek adina Sekiorel
Ihtisas Bankaciligi/Tarim ve Turizm Birimi kurulmustur.

IS’TE KOBI internet sitesine 2011 yilinda 17 yeni
uluslararasi 6diil

Basta KOBI'ler olmak tizere tlkemizde ticari kesimin bilgi
edinmesine, gelisimine ve egitimine katki saglayan, en gincel
konularin ve haberlerin paylasildigi bir sadakat ve bilgilendirme
programi olarak hayata gegirilen IS'TE KOBI internet sitesinin
(www.istekobi.com.tr) Uye sayisi 2011 yili sonunda 30.000'i
asmistir.

IS'TE KOBI, 2011 yilinda aldigi 17 yeni édil ile saygin
uluslararasi kuruluslar tarafindan dizenlenen yarismalardan
aldig toplam 6dil sayisini 21’e yikseltmistir. iIS'TE KOBI, 2011
yilinda kazandi§i odullerden 4°tnt, KOBP'lere sundugu iicretsiz
hizmetlerden biri olan ve firmalarnin hazir sablonlar yardimiyla
Turkce veya ingilizce zengin igerikli ve etkili tanitim sunumlarinin
hazirlanmasina imkan sunan SUNUMATIK ile kazanmistir.

is Bankas, ticari bankacilig sektoriin gelecekteki blyime

yol haritasindaki temel alanlardan biri olarak éngérmektedir.
Banka bu 6ngérust dogrultusunda, ticari bankacilik alanina
odaklanmasini yaygin, yuksek kaliteli, farklilastinimis hizmet ve
istikrarli destekle surdurecektir.
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[s Bankas, bireysel bankacilik
faaliyetlerinden alinan pay1
surdurulebilir bir bicimde
artirmak, musterilerin ilk ve
mimkiin oldugu oOl¢lide tek
tercih ettigi hizmet saglayici
olabilmek amaciyla tirlin, kanal,
fiyat ve iletisim karmasini en
etkin sekilde kullanmakta ve
yonetmektedir.

Bireysel Bankacilik

Musteriye en yakin banka

is Bankasl, “MUsteriye en yakin banka” olma anlayisinin
geregi olarak bireysel bankacilik kapsaminda yurittiga tim
faaliyetlerinde Urtin, hizmet ve surec tasarimlarini mdsterilerinin
beklenti ve ihtiyaclarn dogrultusunda belirlemektedir.

Banka, musterisine sundugu degeri artirarak strdurdlebilir karli
blylme hedefiyle hareket etmekte, farkl musteri gruplarinin
Ozelliklerine uygun stratejiler gelistirmektedir.

is Bankasl, kredi ve mevduat hacimlerinin buyutilmesine
yonelik metodik ve kararli calismalar yuratmektedir.

is BankasI’'nin sahip oldudu yaygin hizmet agi, gelistirdigi
musteri odakli yaklagsim, yiksek nitelikli insan gticti, sundugu
yenilikgi Urtn ve hizmetlerin yani sira, ¢cok gesitli islem
yapabilme olanagdi sunan alternatif dagitim kanallar Banka'nin
bireysel bankacilik alanindaki rekabet avantajini belirleyen en
temel unsurlardir.

Musteri iligkileri ydnetimi ve musteri analitigi yetkinlikleri
is Bankas! genis miisteri tabanini daha iyi taniyabilmek

ve musteri ile kurulan iliskinin en uygun kaynak tahsisi

ile yonetilmesine katki saglamak amaciyla musteri
segmentasyonu, kredi kartl segmentasyonu, yasam boyu
deger, musteri erimesi, bir sonraki en iyi Grin gibi analitik
modelleri aktif olarak kullanmaktadir.

is Bankasl, bireysel bankacilik faaliyetlerinden alinan pay
surdurulebilir bir bicimde artirmak, musterilerin ilk ve mumkun
oldugu olcude tek tercih ettigi hizmet saglayici olabilmek
amaciyla Urdn, kanal, fiyat ve iletisim karmasini en etkin sekilde
kullanmakta ve ydnetmektedir.

Bireysel bankacilik Grtnlerinin satisi ve aktivasyonuna yonelik
olarak, musteri analitigi yetkinliklerden de faydalanilarak sube,
internet subesi, cagr merkezi, Bankamatik, e-posta ve SMS
kanallari entegre bir bicimde kullaniimakta ve ¢ok sayida
kampanya es anli olarak ydratiimektedir.

Musterilerle derinleserek suren bankacilik iliskisi

Musterileri ile kalici ve karsilikli verimlilige dayalr iligkiler kurmaya
ve siirdirmeye odaklanan is Bankasl, bireysel bankacilik
faaliyetleri kapsaminda gelistirdigi iliski evreleri bankacilig
program ve uygulamalarini pek cok mecrada ve cesitli
kanallardan hayata gecirmis bulunmaktadir.
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[s Bankas1 yaygin hizmet agiyla
mevduat teminine yonelik
yuruttigi faaliyetler sonucunda
mevduat hacmindeki istikrarl
blyumesini surdirmektedir.

is Bankasi'nda, yeni kazanilan musterilerle iligkilerin saglikli

bir bicimde yuritulmesini saglamak Uzere “hos geldin”

ve “aktivasyon” ¢alismalari yapilmaktadir. Diger taraftan,
musterilere is Bankasi (riin ve hizmetleriyle ilgili stirekli

bilgi sunmak, édullt kampanyalar ve cesitli etkinlikler
duzenlemek suretiyle “tutundurma” ve “sadakat” calismalari da
gerceklestirimektedir.

Musterilerin is Bankas! ile iliski diizeyini diizenli olarak

Olgen musteri erimesi modelinin ortaya koydugu sonuclar
dogrultusunda, “elde tutma” ya da “geri kazanim” basliklari
altinda iletisim galismalari yuratulmekte, séz konusu musteriler
nezdinde farkindalik yaratilarak yeniden aktif bir sekilde Banka
ile calismalari 6zendiriimektedir.

is Bankasi yasam evresi bankaciligi ile hayatin her aninda
bireylerin yanindadir.

is Bankasl, yagam evresi bankacilig yaklasimi gergevesinde
gocuklara, genclere ve emeklilere yonelik calismalar
yurtmektedir.

Cocuklara

Is Bankas! ile gocuklar arasinda Is Bankasi Kiiltir Yayinlan'yla
kurulan sicak kopru, Turkiye’deki en prestijli yatinm fonlarindan
biri olan Kumbara Fonu ve Gocuk Hesabi ile daha da
guclenmektedir.

Kumbara Fonu, A Tipi fon sektérinde %18,3'luk payla
Turkiye'deki en buyuk A tipi fon ézelligini tasimaktadir.

Ayrica, 12-18 yas aras! gocuklara yénelik sunulan ilk imza
Hesabi Grtnuyle, cocuklarin kendi hesaplarini yonetmeyi
ogrenmeleri ve kuguk yaslardan itibaren tasarruf aliskanlig
kazanmalarl amagclanmaktadir.

Genclere

Genclik caginin tim finansal ihtiyaclarina cevap vermek Uzere
gelistirilen is'te Universiteli Bankacilik Hizmet Paketi'yle sunulan
is'te Universiteli Kredi Karti, yasam boyu stirecek bir kredi karti
iliskisinin ilk adimini olusturmaktadrr.

is Bankas!, kredi karti sahibi musterileriyle égrencilik
dénemlerinde kurdugu iliskiyi koruyarak, mezuniyetlerini takiben
kart limitlerini gtincellemeye devam etmektedir.

Emeklilere

is Bankasi, aktif calisma hayatlari boyunca genis bireysel

uruin yelpazesiyle hizmet sundugu musterilerinin emeklilik
doénemlerinde de yanlarinda olmak amaciyla tasarladigr Emekli
Paketi kapsaminda katma degderi yUksek bireysel bankacilik
hizmetleri sunmaktadir.

is Bankasi, mevduat hacminde 6zel bankalar arasinda
liderdir.

is Bankasi yaygin hizmet adiyla mevduat teminine yénelik
yurittagu faaliyetler sonucunda mevduat hacmindeki istikrarli
buytmesini strdtrmektedir. Mevduat alaninda 6zel bankalar
arasinda pekisen liderligi, musterilerinin “is Bankas!” markasina
olan guveninin acik bir gostergesidir.

2011 yil sonu itibarlyla, is Bankas! toplam mevduati 98,3 milyar
TL'ye, TL tasarruf mevduati ise 40,7 milyar TL'ye ulasmigtir.
Pazar payini TL tasarruf mevduatinda %15,00, toplam
mevduatta ise %14,10) seviyesine tasiyan Is Bankasi, ézel
bankalar arasindaki lider konumunu korumustur. is Bankasi’'nin
TL tasarruf mevduatinda kendisine en yakin 6zel banka ile
arasinda 10,3 milyar TL'lik bir fark bulunmaktadir.

Hayati kolaylastiran yenilikci uygulamalar

is Bankas!, miisterilerinin hayatlarini kolaylastiracak yenilikci
bireysel nakit yonetimi Grtnleri sunmakta, degisen musteri talep
ve ihtiyaglarini proaktif bir yaklagim ile takip ederek trin ve
hizmetlerini strekli gelistirmektedir.

Musterilerine 412 farkli kurumun faturalarini, son édeme tarihini
takip etme zorunlulugu olmaksizin rahatlikla 6deyebilme olanagi
sunan is Bankasi, Sinirsiz Otomatik Servis-SOS ve Maksimum
Hesap hizmetleri ile yenilikci 6deme ve yatinm yonetimi
hizmetleri sunmaktadir.

Fatura 6demelerinin ve diger 6demelerin, vadesiz hesabin

yani sira, yatinm hesabindaki likit fonlar ve kredili mevduat
hesabinin da kullaniimasi suretiyle yapilmasina olanak taniyan
Sinirsiz Otomatik Servis-SOS talimat adedi 2011 yilinda %36,5
oraninda artarak 903.923’e ulasmistir. Vadesiz TL hesaptaki atil
tutarin otomatik likit fon alimi suretiyle yatinrma dénusturtlmesini
saglayan Maksimum Hesap talimat adedinde ise %65,6
oraninda artis kaydedilmis ve 659.846'ya ulasiimistir.

(*) Piyasa paylar, faiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik
Dlizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak
hesaplanmis olup, sektor rakamiarina katiim bankalari ile kalkinma ve yatirm
bankalari d&hildir.
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[s Bankasi, konut, tasit ve ihtiyag
Kredisi Urtnlerinden olusan
tuketici kredileri portfoyunu
%31,1 oraninda biylterek

18,6 milyar TL'ye ulastirmistir.

is Bankasi 1,4 milyon kisinin maas 6demesine aracilik
ediyor.

Is Bankasi, 2011 sonu itibariyla 250 bini SGK emeklisi olmak
Uzere yaklasik 1,4 milyon kisinin maas 6édemesine aracilik
etmektedir.

is Bankasi hizmetlerinden gesitli ayricaliklarla faydalanan
maas anlasmall musterilere sunulan 6zel Urdn ve hizmetler,
bu musterilerin Banka'ya olan sadakatlerine énemli katkida
bulunmaktadir.

is Bankas!, aktif calisanlann maas édemelerinin yani sira,
SGK ile yapilan anlasma cergevesinde SGK emeklilerinin
maas 6demelerine de aracilik etmektedir. Emekli maasi Is
Bankasi araciligiyla 6denen SGK emeklilerine “Emekli Paketi”
kapsaminda pek gok avantaj sunulmaktadir.

Ozel bankalar arasinda tiiketici kredilerinde lider

Is Bankasi, konut, tasit ve ihtiyac kredisi Griinlerinden olusan
tuketici kredileri portfoydnu yillik bazda %31,1 oraninda
bayuterek 2011 yil sonu itibariyla toplam 18,6 milyar TL'ye
ulastirmigtir.

Musteri gruplari ve tercihlerine 6zel farklilagtirilmis konut
kredileri

is Bankasi, 2011 yilinda konut kredileri piyasasindaki konumunu
yenilikgi ve dnct uygulamalariyla gelistirmeye devam etmistir.

Banka, musterilerine konut kredileri agisindan potansiyel
olusturan insaat halindeki projelere iliskin bilgilendirmeler
gerceklestirmek, emlak sirketleriyle iliskilerini giclendirmek ve
musteri ihtiyaglarina gore farklilastirimis 6zel Grdnler sunmak
suretiyle sektordeki konumunu daha da gugclendirmistir.

2011 yilinda Banka, emekliligine bes yil veya daha az zaman
kalan musterilerine, konut alimi ihtiyaglarini avantajli bir sekilde
karsilamayi hedefleyen “Emeklilikte Evim Olsun Kredisi”ni
sunmaya baslamigtir.

Diger taraftan, yurt diginda uygulanan ve Turkiye'de bankacilik
sektorinde ilk olan “Tapusu Bizden Ev Kredisi” trtnu ile

cok varlikl musterilere konut alim-satimi ve ipotek iglemlerini
Tapu Sicil Midirliklerine gitmeksizin is Bankasi araciliglyla
sonuglandirabilme imkani saglanmistir.

is Bankasi, 2011 yilinda konut alimlarini yogunlastiran yabanci
uyruklu yurt ici yerlesik (expatriate) kisilere mevduat, kredi karti,
yatinm hesabi gibi diger Urtnlerin yani sira konut kredisi de
sunmaya baslamistir.

Ozetlenen bu ve benzeri calismalar 2011 yil sonu itibarlyla is
Bankasi konut kredisi hacminin sektortn Gzerinde buytmesini
saglamistir.

Masterileri konut kredisiyle bulugturan yeni kanallar
2011 yiinda Is Bankasi’'na www.isbank.com.tr ve
www.isteevim.com.tr kanallarindan yapilan konut
kredisi bagvurulari yari otomatik hale getirilerek 6n onay
alan basvurularin subelere yonlendirilmesi uygulamasi
baslatiimistir.

Otomotiv markalari isbirliginde 2011 yilinda dizenlenen
kampanyalar

Is Bankasi, tagit alimlarinda finansman destegine ihtiya¢ duyan
muUsteriler icin Turkiye'de faaliyet gosteren belli basli otomotiv
markalari ile igbirligi icinde kampanyalar dizenlemektedir.

Duzenlenen kampanyalarin olumlu katkisiyla, 2011 sonu
itibariyla bireysel tagit kredisi bakiyesi bir dnceki yilin ayni
dénemine kiyasla %30,2 artarak 1.149 milyon TL'ye ulasan Is
BankasI’'nin piyasa pay! %15,5" olarak gerceklesmistir.

is BankasI'nin yeni Bayinet uygulamasi kapsaminda 0 km
arag satin almak igin yetkili saticlya basvuran musterilerin
kredi degerlendirilmesi ve diger tim islemleri yetkili saticida
tamamlanmaktadir.

is Bankasi, 6zel bankalar arasinda ihtiyag kredilerinde
liderdir.

Is BankasI’nda ihtiyag kredilerine yonelik pazarlama calismalar
kapsaminda Dort Dértluk, Tatil, Bayram ve Yeni Yil Kredisi

gibi kitlesel mecra kampanyalari her ay duzenlenmis,

interaktif kanallardan Hizli Kredi basvurusunda bulunan
musterilerin, kampanya yonetimi sistemi araciligiyla subelere
yonlendiriimesine devam edilmistir.

Ek hesap dahil, bireysel ihtiyac kredileri hacminde 9,7 milyar TL
bakiye ve %11,2007lik pazar pay! ile 6zel bankalar arasindaki
liderligini 2011 yilinda da koruyan Is Bankasi, ek hesap dahil
ihtiyag kredileri bakiyesini bir énceki yila kiyasla %34,5 oraninda
artirmisgtir.

(*) Piyasa paylari, faiz tahakkuk ve reeskontlar dikkate alinmaksizin Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak
hesaplanmig olup, sektor rakamlarina katilim bankalari ile kalkinma ve yatinm
bankalar dahildir.

(**) Kredili mevduat hesaplari dahildir.
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Genig urin yelpazesinde farkh ézellikler sunan kartl 6deme
sistemleri

2011 yilinin sonunda 5.705.000 adede ulasan kredi karti sayisi,
38,8 milyar TL tutarinda kredi karti cirosu ve %13,4 oranindaki
ciro bazl piyasa paylyla Is Bankasi, Turkiye karth 6deme
sistemleri pazarinin énde gelen bir katilimcisidir.

is Bankasl, 220.000'i askin aktif Maximum Uye isyerlerine

Ozel donemsel, sektorel ve firmalar bazinda olmak Uzere

ilave taksit, taksit erteleme, ekstra MaxiPuan ve hediye Urtn
mekanizmall kampanyalar dizenlemektedir. Pek cok sektorde,
hemen her segmente hitap eden yogun kampanya planlamasi
ile kart kullanicilarina avantajli aligveris olanagr sunulmakta,
mevcut marka paylagim ortakhdr igbirliginin olumiu etkisiyle
Maximum Uye isyerlerinde Is Bankasi kartlarinin tercih edilmesi
saglanmaktadir.

2011 yilinda mevcut karth 6deme sistemlerinin iyilestiriimesi
calismalari sUrdurdldrken, Bankamatik kartlarinin alisveriglerde
kullanimini artirmaya yonelik yeni 6zellikler eklenmis, kart goérsel
yenilenerek yeniden iletisim galismalar baslatimistir.

is Bankasl, maliyet ve etkinligi dikkate alarak, yogun olarak
kullandigr geleneksel mecralarin yani sira sosyal medya basta
olmak Uzere yeni gelisen dijital pazarlama mecralarindan

da azami 6lgude yararlanmaya odaklanmistir. Bu kapsamda
is Bankas! kredi karti markalari “Maximum” ve “Maximiles”
icin sosyal mecra hesaplari acilmis ve 6zel kampanyalar ile
pazarlama ve iletisim faaliyetlerine baslanmistir.

Musteri talebi Uzerine, 2008 yilindan itibaren tek bir kart tipinde
sunulabilen “temassiz 6deme” ézelligi, buttn kredi karti tiplerine
eklenebilir hale getirilmistir.

is Bankas!, mevcut Maximum Kart, mil programi altyapisini
iceren Maximiles, dogaya duyarli musteriler icin Maximum
TEMA Kart ve MaxiPara Kart ile farkli beklentileri olan
musterilerine 6zel ¢cdzimler sunmaktadir.

Kredi karti kampanyalari

is Bankas!, kredi karti musterilerini, iliski evrelerini gbzeterek
deg@erlendirmekte; farkli evrelerdeki musteriler icin farkii
kampanyalar duzenlemektedir. Maximum Kart'in yaygin
kullanimini saglamak icin dizenli musteri analizleri yrtten
is Bankasl, musteriye saglanan degeri artiracak kisiye ézel
kampanyalar yurttmektedir.

Kredi karti ile tasarruf yapilmasina imkan sunan yenilikgi
hizmetler

Kurulusundan bugtine Turkiye'de tasarrufun énciist olan s
Bankasi, toplumda tasarruf bilincinin yerlesmesi ve gelismesine,
mUsteri ihtiyaglar dogrultusunda olusturulan farkli Grdn ve
hizmetlerle katki saglamaktadirr.

2011 yilinda Is Bankas, alisveriglerde sundugu zengin firsatlarla
taninan kredi kartlarinin ayni zamanda bir tasarruf araci olarak
da kullanilabilecegini vurgulamak amaciyla Maximum Tasarruf
Harekat’'ni baglatmistir.

Maximum Tasarruf Harekéati kapsaminda kredi karti musterilerini
tasarruf yapmaya tesvik eden Kumbara Fonu ve Maksimum
Emeklilik kampanyalarinin yani sira Ustl Kalsin uygulamasi da
hayata gecirilmistir.

Tirkiye’de bir ilk: Usti Kalsin

Is Bankasi nezdinde kredi karti ve yatinm hesabi bulunan
herkesin yararlanabilecegi ve hesap ¢zeti toplam borcunun,
tercih edilen bir Ust limite yuvarlanarak aradaki farkin yatirm
fonunda degerlendiriimesini saglayan Ustl Kalsin uygulamasi
ile musterilerin harcama aligkanliklarini degistirmeden tasarrufa
yonlendiriimeleri hedeflenmektedir.

2011 yil sonu itibaryla 103.741 adet Ustil Kalsin talimati
alinmig, 5 milyon TL yatirm fonu hacmi yaratiimistir.

2011 yihinda gerceklestirilen yatirim Grinleri kampanyalari
Altina olan talepteki artisa bagli olarak, altina dayali ana para
korumali fonlar agirlikli olmak (zere ve global emtia fonu gibi
emtiaya dayall fonlarin lansmani kapsaminda is Bankasi'nin
bireysel musterilerine yénelik sermaye piyasasi drtnlerinin
iletisim calismalarina yil boyunca devam edilmistir.

is Bankasi bono ve tahvil ihraglarinin kitlesel mecralar ve kisiye
6zel mecralarda mevcut ve potansiyel musterilere duyurularak
pazarlamasi yaplimistir. Bunun yani sira, 6zel sektdr tarafindan
cikarilan tahvillerin ihracina da aracilik edilmek suretiyle is

BankasI musterilerine sunulan yatinm trtnleri cesitlendirilmistir.
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Gergeklestirilen avantajli
kampanyalar ve pazarlama
faaliyetleri sonucunda [s Bankasi
tarafindan agilan bireysel
emeklilik hesab1 sayisi %14,7 artis
kaydederek 417 bine ulasmistir.

OGS ve KGS’de saglanan rahatlk

Kopru ve otoyol gegislerini kolaylastiran Otomatik Gegis
Sistemi (OGS) cihazlar ve Karth Gegis Sistemi (KGS) kartlari
is Bankas! glivencesinde ve ¢zel hizmetlerle birlikte arag
sahiplerine sunulmaktadir.

i§ Bankasi, OGS cihazlarinin Gcretsiz verilmesine yonelik
yUrattugu kampanya ve uygulamalar sayesinde musteri
sadakatini artirmaktadir. 2011 sonu itibariyla is Bankas!
tarafindan saglanan OGS cihazi sayisi 820.975'e ve KGS kart
sayisl 493.489'a ulasmistir.

Cesitlendirilen kredi karti satig kanallan

Pazarlama faaliyetlerinin verimini ve musteri temas sikligini
artirmak tzere 2010 yilinda alimina baslanan telefonda kredi
karti satisi amagl destek hizmetinden faydalaniimaya devam
edilmis, 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren bu kanaldan Kredi
Karti Destek Sigortasi satislarina baslanmistir.

Emeklilik ve sigorta Urtinlerinde sektérintn lideri
istiraklerle yaratilan sinerji

Faaliyet gosterdikleri sektoran lider kuruluglar olan Anadolu
Sigorta ve Anadolu Hayat Emeklilik ile gelistirdigi isbirligi
kapsaminda Is Bankasi, elementer sigorta, hayat sigortasi ve
bireysel emeklilik Grtnlerini genis bir yelpazede ve etkin bir
hizmet anlayisiyla musterilerine sunmaktadir.

is Bankasi ve Anadolu Hayat Emeklilik isbirligiyle nakit, tasit ve
konut kredisi musterilerine Kredi Hayat/Kredi Destek (igsizlik)
Sigortasi hizmeti, ayrica kredi karti misterilerine igsizlik teminati
da igeren Kredi Karti Destek Sigortasi hizmeti sunulmaktadrr.

Musteriyle uzun vadeli iligki kurulmasini saglayan bireysel
emeklilik hesabi, musteri sadakatini guglendiren bir Grandur.
Anadolu Hayat Emeklilik'in acenteleri olan is Bankasi
subelerinde bireysel emekliligin yani sira, hayat sigortasi trtnleri
de musterilere sunulmaktadir. 2011 yilinda gergeklestirilen
avantajll kampanyalar ve pazarlama faaliyetleri sonucunda is
Bankasi tarafindan agilan bireysel emeklilik hesabr sayisi bir
onceki yila kiyasla %14,7 artis kaydederek 2011 sonu itibariyla
417 bine ulagmistir.

is Bankas!, Anadolu Sigorta ile esglidimli olarak 2011 yilinda
tasit ve konutlarin sigortalanmasi, saglik sigortas, ferdi kaza
sigortasi ve polige yenilenmesi kapsaminda elementer sigorta
drUnlerine iliskin kampanyalar dizenlemistir.

is Bankas! ve Anadolu Sigorta isbirligi kapsaminda, sigorta
musteri portféydndn gesitlendirilmesi amaciyla, kredi
musterilerine kullandirilan krediye uygun sigorta Grdndndn
saglanmasina ve satis kanallarinin giclendiriimesine
yonelik uygulamalar projelendirilerek verimli ortak calismalar
sonucunda 2011 yilinda uygulamaya alinmistir.

is Bankasl, 2011 yilinda ferdi kaza sigortasi, acil saglk
sorunlarinin karsilanmasi amaciyla cikarilan “is'te Nefes” saglik
sigortasl, konut sigortasi, tibbi kotd uygulamaya iliskin zorunlu
mali sorumluluk sigortasi ve police yenilenmesi kapsaminda
elementer sigorta Urnlerine iliskin kampanyalar dizenlemis ve
sigorta Urtnlerinden elde ettigi komisyon gelirlerini artirmistir.

Diger taraftan, sigorta islemlerinin alternatif dagitim kanallari
Uzerinden gerceklestiriimesine yonelik calismalara devam
edilmis, Bankamatik araciliglyla ferdi kaza sigortasi, internet
Subesi araciligiyla ferdi kaza, kasko, DASK ve zorunlu trafik
sigortas! Uriinlerine “is'te Nefes” saglik sigortasi eklenmistir.
Ferdi kaza sigortasi teminat 6zellikleri dikkate alinarak
yenilenmis, diger sigorta Urtnlerinde de musteri ihtiyaclari
dogrultusunda farklilagtirma galismalari yapilmistir.
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[s Bankas1 tarafindan yonetilen
ozel bankacilik varlik tutari
30 milyar TLyi asmistir.

Tirkiye’de En Iyi Ozel
Bankacilik Hizmeti Odiilii, 2011,

Euromoney

30 milyon ABD dolari ve Uzerinde varliga sahip
musterilere sunulan 6zel bankacilik hizmetleri

Ozel Bankacilik

Kisisellestirilmis hizmet ve iliski ydnetiminde is Bankasi
farki

Ozel Bankacilik is Birimi, varligi 250.000 TL ve (izerinde olan
bireylere ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda kisisellestiriimis
finansal Urtin ve hizmetler sunmaktadir.

Karslilikl glven, gizlilik ve seffafliga dayali bir iliski yonetimi

anlayisi ile hizmet veren is Bankasi Ozel Bankacilik'in temel

hedefleri,

e mausterilerinin tum finansal ihtiyaclarina entegre ¢ézumler
sunan bir banka olmak,

e liski derinligini gelistirmek suretiyle musteri memnuniyetini
ve musteri baglhgini strekli kiimak,

* mevcut musteri varliklarinda artis saglarken yeni musteriler
edinerek piyasa payini yukseltmektir.

Yonetilen toplam varlik tutari 30 milyar TLyi agmistir.
2011 yil sonu itibaryla, Is Bankasi tarafindan yonetilen 6zel
bankacilik varlik tutart 30 milyar TL'yi asmustir.

Gorece yUksek getiri arayis! igerisinde olan 6zel bankacilik
musterilerinin 2010 yili boyunca suren yatinm fonlarindan ve
sabit getirili menkul kiymetlerden mevduata gegis yonundeki
tercihlerinin 2011 yilinda da devam ettigi gézlenmistir. Bu
trendin bir sonucu olarak varliklarin dagiliminda mevduatin
agirhgr énceki yillarda oldugu gibi yiksek dizeyde seyretmistir.

Mevduat digindaki yatirm Urdnleri kompozisyonunda ise
degisen piyasa kosullari paralelinde musteri tercihleri
farkllagmistir. Farklilasan bu finansal ihtiyaclara cevap vermek
(izere 2011 yilinda is Bankasi Ozel Bankacilik, misterilerine
genis bir yelpazede alternatif ve yapilandiriimis yatirim trinleri
sunmaya devam etmigtir.

27 adet 6zel bankacilik hizmet noktasi ve is Bankasi sube
agi ile hizmet

2011 yilinda is Bankasi sube 6rgtinin tamaminda

Ozel bankacilik musterilerine ayricalikli ve etkin hizmetler
sunulmustur. Toplam 117 noktada Banka'nin masteri

iligkileri yoneticileri 6zel bankacilik hizmetlerini musterileriyle
bulusturmustur. S6z konusu hizmet noktalar arasinda biri
ihtisas subesi olmak tzere 8 adet 6zel bankacilik subesi ve 19
adet 6zel bankacilik alanina sahip sube de yer almaktadir.

Euromoney’den is Bankasi’na “Ozel Bankacilik” 6dilii

is Bankasi 30 milyon ABD dolari ve (izerinde varliga sahip
musterilerine sundugu 6zel bankacilik hizmetleriyle, 2011
yilinda dinyanin en énemli ekonomi dergilerinden Euromoney
tarafindan “En lyi Ozel Bankacilik” édiliine layik gérilmastr.

Privia
Ozel bankacilik muisterilerine yonelik farklilastinimis Grin ve
hizmetler Privia markasi altinda yapilandiriimaktadir.

2011 yilinda is Bankasi 6zel bankacilik misterilerine Privia Kredi
Kartini sunmustur. Privia Kredi Karti 6zel bankacilik Grtn ve
hizmetlerinin yani sira, seyahat, concierge ve yardim hizmetleri
alanlarinda ayricaliklar icermektedir.

is Bankasi, 6zel bankacilik musterilerine Privia Emeklilik Plani ile
A ve B Tipi Privia Degisken Yatinm Fonlarini sunmaktadir. Diger
taraftan, 6zel bankacilik musterileri tasarimi ve igerigi 2011
yilinda yenilenen www.privia.com.tr internet sitesinden Privia
dunyasi hakkinda bilgi edinmekte; (212) 473 83 83 numarali
Privia hattindan telefon bankaciligr hizmetleri almaktadirlar.

Banka, 2011 yilinda, esnek kosullara sahip, 6n onayli,

sUreci sadelestiriimis, avantajli sigorta imkanlari iceren,
kisisellestiriimis konut ve tasit kredileri ile nakit krediden olusan
“Privia Bireysel Krediler” paketini musterilerine sunmustur.

Finansal Durum Raporu

Musterilerin Banka’daki varlik ve bireysel kredi bilgilerinin
goruntulendidi, finansal bilgilerine istedikleri anda,
dénemler itibaryla karsilastirmali olarak, hizli ve tek seferde
ulasabilmelerine olanak taniyan, gérsel olarak zengin igerikli
Finansal Durum Raporu (FDR), internet subesi ve subelerde
sadece Ozel bankacilik musterilerinin kullanimina acilmistir.

2012 yihinda...

is Bankasi, 2012 yilinda ézel bankacilik musterilerine
ihtisaslasmig, musteri konforunu ve mahremiyetini gbzeten
subelerinde yetkin musteri iligkileri yoneticileri ile hizmet
vermeye devam edecektir.

Banka'da ¢zel bankacilik musterilerine sunulan drtn
portfdydnin daha da zenginlestiriimesine yonelik calismalara
devam edilmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi piyasalardaki
risk algisinin yuksek oldugu bir ortamda risk istahi ve faiz
hassasiyeti gorece yuksek musterilerin ilgi gosterdigi DCD
(dual currency deposit/mevduata dayall tam teminatl opsiyon)
ve tinel mevduat gibi tlrev Grlnlerin tasarim ve pazarlama
calismalarina 2012 yilinda agirlik verilecektir.

Sunus

.
[0}
=
[
=
[}
©
[

Kurumsal Yonetim

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi



3 8 is Bankasi
Faaliyet Raporu 2011

[s Bankasi, IMKB Tahvil, Bono ve
Repo Piyasasi’nda uzun yillardir
sahip oldugu lider konumunu
1,5 trilyon TL'lik islem hacmi ile
2011 yilinda da strdirmustur.

25,3

Pazar Payiyla Banka Bono Tahvil ihraglarlnda Lider

Sermaye Piyasalari

is Bankasi, banka bono-tahvil ihraglarinda piyasa lideridir.
Son dénemde Hazine Mustesarligi'nin borglanma geregdinin
azalmasil, gelinen faiz seviyelerinin alternatif yatinm araglarini
one cikarmasi ve alternatif kaynak yaratma arayisi 6zel sektor
tahvil ve bono ihraclarini 2011 yilinda én plana gikarmistir.

is Bankasl, 2011 yilinda uzun vadeli kaynak yaratmak, mevcut
kaynak yapisini gesitlendirmek ve kisa vade nedeniyle olusan
faiz riskini bertaraf etmek amaciyla farkli tir ve vadelerde 9
adet, toplam 4,8 milyar TL nominal yurt ici bono/tahvil ihraci
gergeklestirmistir. Banka bu islemlerle, sektordeki ihraclar
icerisinde %25,3 pay alarak lider konuma ulasmistir.

Altin islemlerinde éncu

Tum dunyada en guvenli yatirm seceneklerinden biri olarak
kabul edilen altin Grtnlerine olan talep, 2011 yilinda ydksek
getiri performansina paralel olarak artmistir. Mdsterilerine
yatinm hesabi ve altin hesabi ile 7 giin 24 saat altin alim-satim
hizmeti sunan is Bankasr’'nin, 2010 yilinda yaklasik 115.000
olan musteri hesap adedi 2011 yilinda 313.803’e, 12,3 ton olan
musteri altin bakiyesi toplami ise 41 tona ulasmistir.

VOB aracilik hizmetlerinde yaygin hizmet agi avantaji

is Bankasl, 2008 yil sonu itibariyla 50 subesi ve internet
bankaciligi araciliglyla sunmaya basladigi Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi (VOB) aracilik hizmetlerini her yil yeni subeler
ekleyerek daha genis Kitlelere ulastirmaktadir. 2010 yilinda 277
subeden olusan VOB aracilik hizmet agi, 2011 yil sonu itibariyla
339 subeye ulasmis bulunmaktadir. Banka, bu alandaki
hizmetlerini 2012 yilinda da yayginlastirmaya devam edecektir.

is Bankasi, Tiirkiye’de hisse senedi ve sabit getirili menkul
kiymet igslem hacminde birincidir.

is Bankas, istiraki is Yatinm Menkul Degerler A.S. ile birlikte,
2011 yilinda IMKB Hisse Senedi Piyasasi islem hacminin
%7,3'Unu gerceklestirerek, bu piyasada faaliyet gosteren 86
aracl kurum arasinda birinci siradaki yerini pekistirmistir.

Diger taraftan, is Bankasi, IMKB Tahvil, Bono ve Repo
Piyasas’’nda uzun yillardir sahip oldugu lider konumunu 1,5
trilyon TL'lik islem hacmi ile 2011 yilinda da sturdurmdastur.

is Bankasl,

e piyasa kosullar, dngoéruler ve musteri tercihleri
dogdrultusunda tasarlanan yeni Urdn ve hizmetleri,

* rekabetci fiyatlama politikas,

*  kesintisiz ve kaliteli hizmet sunumunu saglayan kanallari ile

her gegen yil yatinm fonu, hisse senedi, bono, tahvil, 6zel sektor

borglanma araclari, repo ve Eurobond islemlerinde sermaye

piyasalarindaki gucunu artirmaktadir.
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Yatirim fonlarinda, sektordeki en
yakin takipgisiyle arasinda 6,6
puanlik pazar pay1 farki bulunan
[s Bankasi, bu alanda agik ara
liderligini sturdirmektedir.

%21,6

Pazar Payiyla Yatinm Fonlarinda Lider

SPK’dan Portfoy Saklama
Kurulusu Yetkisi Alan Ilk

Banka

Saklama hizmetinde %39,8’lik pazar payi ile 2011 yilinda
da lider konumunu strdurmustur.

Yatinm fonlarinda strdurilen liderlik

is Bankasi, farkli risk-getiri profillerine gére farklilastirilmis yatirm
fonlarini 2011 yilinda daha da gesitlendirmis; toplam 22 yatinm
fonu ve 2011 yilinda piyasaya ihrag ettigi 16 anapara korumali
ve garantili fonla yatinm fonlari piyasasindaki liderligini yil
boyunca strdurmastur.

is Bankasr’'nin yatinm fonlari pazar pay 2011 yil sonu itibaryla
%21,6 olarak gerceklesmistir. Is Bankasi'nin sektordeki en yakin
takipgisi arasindaki pazar pay farki 6,6 puandir.

Cocuklara yonelik gelistirilen ilk yatinm fonu olma 6zelligine
sahip Is BankasI Kumbara Fonu, A tipi yatinm fonlan sinifinda
toplam katiimci sayisinin %80,8'ini ve toplam portféy
bayUkIGgunin %18,3'Un0 olusturmaktadir.

Emtia fonlarina yogun ilgi

Uriin gelistirme faaliyetleri kapsaminda is Bankasi, 2011
yilinda alternatif getiri arayisi icinde olan yatinmcilara yonelik
16 adet yeni anapara korumali ve garantili fonun halka arzini
gerceklestirmistir. Emtia, altin, déviz, IMKB ve yabanci borsa
dayanak varligina sahip olan anapara korumali ve garantili
fonlarin yani sira B Tipi Altin Fonu ve Maximum Kart B Tipi Kisa
Vadeli Tahvil ve Bono Fonu yatirmcilara sunulmustur.

2011 yilinda yurt disi piyasalarda islem géren emtiaya dayali

borsa yatinm fonlarina yatinm yapan B Tipi Global Emtia

Fon Sepeti Fonu ile yatinmeilara kuiguk tutarlarla uluslararasi

piyasalarda emtia yatinmi yapma imkani sunulmustur. Diger

taraftan, Ozel Sektor Tahvil ve Bono Fonu ile yatinmeinin ézel
sektor tahvil ve bonolarinin ek faiz oranlarindan faydalanmasi
amaclanmistir.

i§ Bankasi bilgi birikimini sektérle paylasiyor.

is Bankasr’'nin ve baz istiraklerinin kurucusu oldugu yatinm
fonlarina sunulan degerleme hizmeti, ilk defa 2011 yilinda Grup
disi bir sirketin kurucusu oldugu bes yatinm fonuna sunulmaya
baslanmistir.

Degerleme hizmetleri, is Bankasi’nin 1987 yilindan beri insa
ettigi engin deneyim ve bilgi birikimine isaret etmektedir.

%39,8 pazar payiyla portféy yénetim sirketlerine sunulan
saklama hizmetinde éncu ve lider

is Bankasi, Turkiye'de Sermaye Piyasas! Kurulu'ndan “portfdy
saklama kurulusu” yetkisi alan ilk bankadir. is Bankasl,
portfdy yonetim sirketlerinin bireysel portfdy ydnetimine konu
varliklarinin saklama hizmetinde %39,8'lik pazar payi ile 2011
yilinda da lider konumunu sturdirmustar.

is Bankasi uluslararasi saklama hizmeti sunan tek yerel
bankadir.

1992 yilindan bu yana uluslararasi saklama hizmeti sunan is
Bankasi, yurt disinda yerlesik yatirmcilara menkul kiymetlere
iligkin takas, saklama, hisse senetleri hak kullanimi ve genel
kurula vekaleten katiim, nakit yénetimi, doviz islemleri ile vergi
temsilciligi ve danismanli@i alanlarinda deneyimli kadrolariyla
hizmet vermektedir.
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2011 yilinda Is Bankasr’nin
bilango kompozisyonu sektor ile
paralel bir gelisim gostermisgtir.

Hazine Yonetimi

Kiresel finansal krizin kapsami ve etkilerinin derinlik
kazandigi bir yil

2011 yili, ABD ekonomisinde buyUme ve istihdama yonelik
temel sorunlar devam ederken, Euro Bolgesi Ulkelerindeki
kamu borglarinin sdrdurdlebilirligine iliskin endigelerin artmasi
ile birlikte kuresel finansal krizin kapsami ve etkilerinin derinlik
kazandigi bir yil olmustur.

Yurt disinda, kiresel krizin basglangig safhasinda sorunlarin
kaynaginda bulunan finansal kesimi destekleyici bir konumda
olan kamu kesimi, 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren &zellikle
Euro Bolgesinde ana risk unsuru haline gelmistir.

Yunanistan, Irlanda, ispanya, italya ve Portekiz gibi baz Euro
Bolgesi ekonomilerindeki yuksek borg stoku, butce acigr ve
dusuk blytime performanslari, s6z konusu Ulkelerde kamu
borclarinin cevrilebilirligine iliskin endiseleri daha da artirmistir.
Ulke risklerindeki artiglar ve riskli tlke tahvillerindeki asin deger
kayiplari, bilangolarinda bu Ulkelere iliskin kamu tahvilleri
bulunan Ulkelerin bankacilik sektorlerini de dolayl olarak
etkilemeye baglamistir. S6z konusu borglarin cevrilebilirligine
iliskin piyasalarda olusan olumsuz alglyr dizeltmek amaciyla
Avrupa Birligi binyesinde bazi 6nlemler giindeme gelmisse
de, alinan tedbirler endiseleri azaltma konusunda yeterli
olamamigtir. Gelismis Ulkelerde merkez bankalar fonlama
sikintisi yasayan bankalara gesitli araclar yoluyla kaynak
saglayarak finansal piyasalardaki bozulmayi 6nlemeye
calismistir. Bu kapsamda Avrupa Merkez Bankasi gerek
sorunlu tlkelerin borclanma maliyetlerini dustrmek gerekse
bankalarin likidite sorunlarini azaltmak amaciyla tahvil alimlarini
hizlandirmistir. Amerika Merkez Bankasi ise uzun vadeli faiz
oranlarini asag! cekerek bankalarin fonlama maliyetini azaltmak
ve likiditeyi artirmak amaclyla kisa vadeli kiymetler yerine uzun
vadeli menkul kiymet alimina baslamistir.

Gelismis Ulke piyasalarinda yasanan sorunlar ve alinan politika
tedbirleri gelismekte olan Ulkeleri de dogrudan etkilemistir.
Ozellikle yilin son ceyreginde artan sermaye cikislar ile birlikte
gelismekte olan Ulkelerin para birimlerinde deger kayiplari
yasanmistir.

TCMB politikalarinda tamamlayici hedefler: Fiyat istikrar ve
finansal istikrar

Yurt icinde TCMB, kiresel mali krizin i¢ piyasaya yansimalarini
azaltici ve finansal istikrar destekleyici nitelikteki para politikasi
araglar ile doviz ihalelerini yogun olarak kullanirken, yil
genelinde doviz kurlarinin ve faiz oranlarinin yurt i¢i blytmenin
de istikrarli devamliligi icin belirli bir dengede olugsmasina 6zen
gOstermistir.

2011 yilinda TCMB, fiyat istikrar ve finansal istikrarin birbirini
tamamlayan hedefler olarak birlikte yuruttlebilmesini teminen
faiz politikasl, zorunlu karsilik politikasi ve rezerv politikasini
iceren Ug aracl para politikasini etkin ve dinamik sekilde
uygulamaya baslamistir.
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2011 yilinda Hazine islemleri
araciligi ile etkin risk yonetimi
saglanmistir.

TCMB'nin sermaye piyasalarindaki hareketler ve yurt icinde
kredi hacminin belirli bir sinir igerisinde dengelenmesi amaciyla
uyguladigi genis faiz koridoru yil genelinde TL para piyasasi faiz
oranlarinda dalgali bir seyir izlenmesine neden olmus, zorunlu
karsiliklar gergevesindeki dizenlemeler ise bankalarin fonlama
anlaminda TCMB'ye daha fazla bagimli hale gelmesi sonucunu
beraberinde getirmigstir. Kiresel gelismeler dogrultusunda,
gerek yurt ici gerekse yurt disi piyasalardaki oynakligin énceki
yila gore 6nemli 6lctide artmasi, yurt icinde alinan tedbirlerin
bir yansimasi olarak bankacilik sektérindeki aracilik ve kaynak
maliyetlerinin kademeli olarak artmasina ve sektoértn karliiginin
genel itibaryla olumsuz yénde etkilenmesine sebep olmustur.
Turk bankalarinin yil genelinde daralan net faiz marjlari aktif
taraftaki fiyatlamalara yansitilabildigi dl¢tide belli bir seviyenin
altina inilmesine izin veriimeyecek bicimde yonetilmis, islem
hacimlerinin ve komisyon gelirlerinin artiriimasi yoluyla bilanco
kérliliklari desteklenmistir.

Bankacilik sektériinlin bilango kompozisyonunda degisim
Bankacilik sektorinun toplam aktif bayuklagu, 2011 yilinda
2010 yil sonuna gore %21,0 oraninda artis gostererek 1.218
milyar TL dlzeyinde gerceklesmistir. 2011 yilinda, ekonomi
yonetimi tarafindan alinan énlemler ile birlikte sektorun kredi
hacmindeki artis kontrollti bir sekilde devam etmis, 2010

yilina kiyasla azalan bir ivme ile olmakla birlikte tim kredi
tUrlerindeki talep artisi surmustur. Bankalarin karlilik agisindan
da kredilere yonelim stratejilerini sirdirmesi paralelinde sektor
bilangosunun aktif yapisinda kredilerin agirhigi artarken, menkul
kiymetler portféyunun bilanco payi kademeli olarak gerilemistir.

Sistemin TL menkul kiymetler portféydnin TL aktif blyUkliga
icindeki payi Aralik 2011 itibariyla 2010 yil sonuna goére
%32,4'ten %27,6'ya gerilerken, YP menkul kiymetler
portfoyunun YP aktif blyUklugu icindeki payr ise 2010 yil
sonunda %17,5 iken Aralik 2011 itibariyla %13,7 seviyesine
gelmistir. Bu kapsamda, sektorin toplam menkul kiymetler
portfoyunun toplam aktifler icerisindeki payi 2010 yil sonuna
gore 5,2 puan azalarak %23,4 olarak gergeklesmistir.

S6z konusu dénemde, toplam kredilerin toplam aktifler
icerisindeki payr ise 2010 yil sonuna gore 3,9 puan artarak
%56,1 seviyesine ulasmistir.

Bankacilik sektérinin toplam mevduati®, Aralik 2011 itibariyla,
bir dneeki yil sonuna goére TL bazinda %12,7 oraninda artmistir.
TL mevduat %6,1 artarken, YP mevduatin TL karsiligi da %28,3
oraninda bluyumus, toplam YP mevduatin ABD dolari karsiligi
ise 2010 yil sonuna gore %4,7 oraninda artis gostermistir.
Ozellikle mevduata iligkin blytime hizinin sektér genelinde

reel bazda sinirl kalmasi ve likidite sikisikligina paralel artan
mevduat maliyetleri ile birlikte, mevduat digi pasif kalemler
sektor genelinde bir dnceki seneye gore daha yogun olarak
kullaniimistir. Bu kapsamda, sektorin 6zkaynak haric mevduat
disi pasifler toplaminin bilanco igerisindeki pay1 2010 yil
sonunda %25,3 dizeyindeyken Aralik 2011 itibaryla %31,0
olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda is Bankasi’'nin bilango kompozisyonu sektér ile
paralel bir gelisim gostermistir.

Hazine igslemleri araciligiyla etkin risk yonetimi

is Bankasr’'nin likidite, menkul kiymet yatinm portfdyii ve déviz
pozisyonunun yonetimi ile bu cercevede kaynak saglanmasina
yonelik islemler Hazine BOIUmU’'nun sorumlulugunda
gerceklestirimektedir.

Bilanco yonetimi, Banka'nin Aktif-Pasif Yonetimi Riski Politikasi
ilkeleri dogrultusunda ve Aktif-Pasif Yonetimi Komitesinin
kararlari gergevesinde, gerek likidite gerekse yapisal faiz
oranina iliskin rasyolar gézetilerek, etkin risk yonetimi modelleri
kullanilarak, anlik piyasa gelismeleri ve her tirlu risk unsuru
dikkate alinarak surdurdlmektedir.

Likiditenin, yatinm portféylerinin ve doviz pozisyonunun yonetimi
icin, para ve sermaye piyasasl araglarinin yani sira piyasa
kosullari gergevesinde turev Urtnlerden de faydalaniimakta, s6z
konusu iglemler ile faiz, kur ve likidite riskinin asgari dizeyde
tutulmasi hedeflenmektedir.

(*) Bankalar mevduati harigtir.
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[s Bankasi dis ticaret ve doviz
transferleri alanlarinda gugld,
saygin ve lider bir konuma
sahiptir.

Uluslararasi Bankacilik

is Bankasi, musterilerinin dis ticaretin finansmani alanindaki
talep ve beklentilerini kaliteli tGrin ve hizmet gamiyla
cevaplamaktadir.

is Bankasr’'nin dig ticaret alaninda faaliyet gdsteren musterileri,
Banka'nin 127 tlkede 1.500'den fazla banka ve finans
kurulusunu kapsayan yaygin muhabir agi kapsaminda
islemlerini glvenli ve etkin bir sekilde gerceklestirmektedirler.

i§ Bankasr’nin miikemmeliyete odakl is anlayisi ve kalitesi
surekli olarak édullendiriimektedir.

is Bankasi, 2011 yilinda da uluslararasi bankacilik alanindaki
kaliteli hizmet performansini strdirmustdr. Banka, yurt disina
gerceklestirilen doviz transferlerinde ulastig yiksek “hatasiz
islem” oraniyla, ilki 1997 yilinda olmak Uzere bugtne kadar
cok sayida uluslararasi bankadan kalite 6dult (STP-Straight
Through Processing) almistir. 2011 yilinda da bu gelenek
bozulmamis ve Citibank NA, Commerzbank AG, Deutsche
Bank AG ve The Bank of New York Mellon tarafindan is
Bankasi'na STP kalite 6dulu sunulmustur.

is Bankasi Toronto, Kanada’da diizenlenen SIBOS’un ilgi
odagi olmustur.

is Bankas!, SWIFT (Diinya Bankalararas! Finansal Teleiletisim
Toplulugu) tarafindan her yil farkli bir Ulkede dizenlenen ve

bu yil 19-23 Eyltl 2011 tarihleri arasinda Toronto, Kanada’'da
gerceklestirilen SIBOS (SWIFT International Banking Operations
Seminar) seminerinde stant agmistir. Viyana, Hong Kong ve
Amsterdam’dan sonra SIBOS'ta dérdiincli kez stant agan is
Bankasi, hem Turkiye hem Banka igin etkin bir uluslararasi
iletisim ve tanitm calismasina imza atmistir.

is Bankas global krizin etkilerinin dis ticaretin finansmani
acisindan degerlendirilmesine yénelik uluslararasi
toplantilara ev sahipligi yapmistir.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD) tarafindan
duzenlenen “Ticaret Finansmani” baslikli forum, bu yil Ggtincd
kez, 5-7 Ekim 2011 tarihleri arasinda Is Bankasi ev sahipliginde
is Bankas! Oditoryumu’nda gerceklestirilmistir.

Pazarin kilit oyuncularini bir araya getiren ve ticaret finansmani
ile ilgili mevcut durumun tartigildigi forumda, global finansal
krizin EBRD'nin faaliyet gosterdigi Ulkelerin ekonomi, bankacilik
sektorleri ve ticaret aktivitelerini nasil etkiledigi ve bu Ulkelerde
krizle micadele baglaminda ne tir yaklasimlarin benimsendigi
ele alinmistir.

Forumda, Turkiye, Rusya Federasyonu, Kafkas ulkeleri ve
Beyaz Rusya ile ilgili 6zel oturumlar gergeklestirilmistir. Forum
katiimcilar arasinda, TUrkiye ve diger Ulkelerde faaliyet
gbsteren banka ve finans kuruluslarindan, ekonomi ve finans
konusunda yayin yapan kuruluglardan ve reel sektérde faaliyet
g6steren firmalardan temsilciler yer almistir.

is Bankasi dig kaynak temininde bir sirdiirilebilirlik
ornegidir.

is Bankasl, Turk bankalarinin sendikasyonlari igin kilavuz roli
oynamaktadir.

Banka bu kapsamda, 16 Mayis 2011 tarihinde 19 Glkeden 45
bankanin katilimi ile 290 milyon ABD dolari ile 626 milyon Euro
karsiligr yaklasik 1,2 milyar ABD dolari tutarinda; 14 Eyltl 2011
tarihinde ise 15 Ulkeden 37 bankanin katiimi ile 359 milyon
ABD dolarr ile 603 milyon Euro karsiligi olmak Gzere yaklasik
1,2 milyar ABD dolar tutarinda sendikasyon kredisi anlasmasi
imzalamigtir.

2011 yilinda sendikasyon kredisi seklinde saglanan dis kaynak
toplam tutar yaklasik 2,4 milyar ABD dolarini bulmustur.

Euroweek tarafindan dizenlenen “Sendikasyon Kredileri/

Syndicated Loans and Leveraged Finance” 6dullerinde, 2011
yill Eyliil ayinda aldigi sendikasyon kredisi ile is Bankasi, arka
arkaya UguncU kez “En iyi Turk Kredisi” 6dulunt kazanmistir.

is Bankasi ilk Eurobond ihracini gerceklestirmistir.

is Bankasl, 500 milyon ABD dolari nominal tutarinda ve 5 yil
vadeli ilk Eurobond ihracini %5,10 kupon faiz orani ve %5,30
getiri ile 1 Subat 2011 tarihinde tamamlamistir. ihrag tutarinin
iki katindan fazla talep goren islem, genis bir cografi yelpazede
farkli tirde ve bolgedeki yatinmcilara ulasmistir. Londra
Borsasi'na kote olan tahvillerin kredi notu Ba1 (Moody’s) ve
BBB- (Fitch) olmustur.

is Bankasi havale akimlarina dayal sekiiritizasyon programi
kapsaminda 75 milyon ABD dolari ve 160 milyon Euro
tutarinda kaynak temin etmistir.

is Bankasi'nca 2004 yilinda havale akimlarina dayali olarak
kurulan sekuritizasyon programi kapsaminda 75 milyon ABD
dolari ve 160 milyon Euro tutarlarindaki sekuritizasyon islemi, 31
Ekim 2011 tarihinde tamamlanmistir. Sekuritizasyon igleminin 75
milyon ABD dolar ve 100 milyon Euro tutarindaki boltmleri 5 yil,
60 milyon Euro tutarindaki bélumu ise 7 yil vadelidir.
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[s Bankas1’'nin uluslararasi
kalkinma ve yatirim
bankalarindan sagladigl uzun
vadeli ve 0zel amach krediler,
Turkiye ekonomisi i¢gin onemli
kaynaklar niteligindedir.

is Bankasi Kore Eximbank’i ile Giiney Kore’den mal

ve hizmet alimi ile gemi finansmanina yénelik bir kredi
anlasmasi imzalamigtir.

is Bankas! ile Kore Eximbank arasinda, Turkiye'deki ithalatgilarin
Guney Kore menseli veya Guney Koreli firmalardan satin
alacaklari mal ve hizmetler ile gemi finansmanina yonelik

kisa veya uzun vadeli finansman temin edilmesi amaciyla, 50
milyon ABD dolari tutarinda bir kredi anlasmasi 9 Aralik 2011
tarihinde imzalanmistir. S6z konusu anlagsmayla, is Bankasr'nin
Kore Eximbank'i ile uzun yillara dayalr isbirligi bir adim ileriye
taginmustir.

Gemicilik sektdriine uzun vadeli kaynak saglamaya yénelik
ikinci s6zlesme

is Bankasl, gemi finansmanina yénelik 12 yil vadeli kaynak
saglanmasi konusunda 4 Mart 2011 tarihinde Japon
Uluslararast isbirligi Bankas! (Japan Bank for International
Cooperation - JBIC) ile 22 milyar Japon Yeni tutarindaki ikinci
kredi sdzlesmesini imzalamigtir.

10 milyar Japon Yeni tutarindaki ilk s6zlesme, ayni vadede
kaynak saglanmasina ydnelik olmak Gzere, 3 Aralik 2009
tarihinde imzalanmig ve JBIC'in dinyada bir finansal kurum ile
bu konudaki ilk isbirligi olmustur.

i§ Bankasi ile EBRD eneriji verimliligi projelerinin
finansmaninda kullaniimak tizere kredi s6zlegsmesi
imzalamistir.

is Bankasl, EBRD ile Ttrkiye Surdurilebilir Enerji Finansman
Programi (TurSEFF) kapsaminda toplam 40 milyon ABD dolari
tutarindaki krediye iliskin anlasmayi 27 Ekim 2011 tarihinde
imzalamigtir. Kredinin 33,3 milyon ABD dolari tutarindaki

5 yil vadeli dilimi EBRD kaynaklarindan, 6,7 milyon ABD

dolar tutarindaki 15 yil vadeli dilimi ise Dinya Bankasi Temiz
Teknoloji Fonu (Clean Technology Fund - CTF) kaynaklarindan
saglanmistir.

is Bankasi ile Avrupa Yatinm Bankasi (EIB) arasinda KOBI
finansmanina yénelik kredi anlagmasi imzalanmistir.

is Bankasi, 9 Aralik 2011 tarihinde EIB ile azami 10 yil vadeli,
150 milyon Euro tutarinda bir kredi s6zlesmesi imzalamistir.

is Bankast ile EIB'nin ikinci ortak calismasi olan bu anlasma
kapsaminda temin edilecek kaynak, EIB tarafindan belirlenen
kriterlere uyan kucuk ve orta dlcekli isletmelerin finansmaninda
kullanilacaktir.

i§ Bankasi ile Aiman Kalkinma Bankasi (KfW) arasinda
kuguk igletmelerin finansmanina yénelik ek kredi anlasmasi
imzalanmistir.

Avrupa Birligi Kucuk isletmeler Kredi Programi ikinci Asamasi
(Small Enterprises Loan Programme - SELP Il) kapsaminda
Banka ile KfVV arasinda 19 Aralik 2008 tarihinde bir gerceve
anlasmasi imzalanmistir. S6z konusu anlasma kapsaminda
gectigimiz yillarda saglanan 23,6 milyon Euro tutarindaki
kaynaga ek olarak, 29 Aralik 2011 tarihinde, 31,4 milyon Euro
tutarinda 4 yil vadeli kredi teminine yonelik bir ek anlasma
imzalanmistir. Temin edilecek kredi kucuk isletmelerin
finansmaninda kullanilacaktrr.

is Bankasi, 2011 yilinda da uluslararasi kalkinma ve yatirm
bankalari ile iliskileri kapsaminda uzun vadeli ve 6zel amagli
krediler saglamistir. S6z konusu krediler, gerek is Bankasi
gerekse Turkiye ekonomisi icin dnemli kaynaklar niteligindedir.
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[s Bankas, Tiirkiye'nin yakin
cografyasindaki bliylime
potansiyelinden yararlanmak
amaclyla calismalarina devam
edecektir.

Yurt disi hizmet agindaki gelismeler

i§ Bankasi'nin uluslararasi bankacilik hedefleri,

oncelikle bélgesel, daha sonra global bir banka olmak,
bolgesel ve uluslar arasi gelismeleri izlemek,

surdurdlebilir iliskilerin gelistiriimesi ve Tark ekonomisi igin
6nemli pazarlarda faaliyet gosteren bankalar ile isbirligi icin
firsat aramaktir.

Is Bankasi'nin amaci, esas faaliyet alani olan Turk finansal
piyasalarindaki buyume hedefini desteklemek, ayrica, s6z
konusu piyasalarin sundugu firsatlardan yararlanmaya
calisirken, yurt igindeki lider konumunu sinir 6tesi teskilatinin
musterilerine sunacag! kaliteli hizmetler ile yurt disinda da
korumaktir.

* KKTC’de en genis sube agina sahip Turk bankasi
Banka, 2011 yilinda iskele Subesi'ni acarak faaliyet
g6stermekte oldugu 14 sube ile KKTC'de en genis sube
agina sahip Turk bankasi unvanini korumustur.

+ is Bankasi Erbil'de _
2011 yilinda Irak’in Erbil sehrinde Is Bankasi subesi
faaliyete gegirilmistir.

* Londra’dan Kahire’ye ivmelenen uluslararasi faaliyetler
Londra ve Bahreyn Subeleri ile Cin’de ve Misir'da bulunan
temsilciliklerimiz, Banka'nin uluslararasi bankacilik
alanindaki faaliyetlerine giderek artan bir destek
vermektedir.

Yakin cografyadaki biyime potansiyeli

Onuimiizdeki dénemde, is Bankasi'nin bolgesel olarak
geniglemesi ve Turkiye'nin yakin cografyasindaki buyume
potansiyelinden yararlanmasi amaciyla yapilan galismalar
devam edecektir. Bu kapsamda, 2012 yilinda Irak, Gurcistan,
Kosova, Pakistan, Azerbaycan ve Misir'da sinir 6tesi bankacilik
faaliyetlerini genisletmek yonundeki calismalar strdurlecektir.

Yurt digi istirak bankalarinda 2011 yil

isbank GmbH

is Bankas istiraklerinden Almanya’da kurulu isbank GmbH,
onemli bir TUrk ntfusun yasadigr Alimanya, Fransa, Hollanda,
isvicre ve Bulgaristan'da bulunan subeleriyle bireysel, ticari ve
kurumsal bankacilik alanlarinda hizmet sunmaktadir. isbank
GmbH, 2011 yilinda acilan Sofya/Bulgaristan Subesi ile toplam
sube sayisini 16’ya yukseltmistir.

isbank Rusya - is Bankas! tarihinde bir ilk

is Bankasl, 2011 yilinda tarihinde ilk kez bir banka satin alma
islemi gerceklestirerek, Moskova merkezli CJSC Bank Sofia’nin
%100 hisselerini satin almistir.

Satin alma igleminin tamamlanmasini takiben, CJSC
Bank Sofia’nin ismi CJSC Isbank (Isbank Rusya) olarak
degistiriimistir.

isbank Rusya, 382 calisan ve 15 sube ile bireysel mevduat
kabull dahil olmak Gzere, her turll bankacilik hizmetini
vermektedir.
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[s Bankasl, alternatif dagitim
kanallar1 (ADK) alanindaki
yenilikleri ve 0zgun uygulamalari
ile farklilasmaktadir.

Reklamcilar Dernegi
Kristal Elma Odiilii

Bankamatik reklamlar

Cannes Lions Reklam Festivali
Bronz Aslan Odiili

Kolay Para Transferi
acik hava reklami

Reklamcilar Dernegi ve
Reklamverenler Dernegi

Altin Effie Odiilii

is Bankasrndan Neyi Eksik?
reklamlari

Alternatif Dagitim Kanallari

Subesiz bankaciligin temelini 1982 yilinda Bankamatik'i
Turkiye ile tanistirarak atan Is Bankasi, musterilerinin hayatini
kolaylastiran coztmleri ve yenilikci teknolojik Grtnleri ile fark
yaratmaktadir.

is Bankasr’'nin hedefi, en iyi hizmeti sunabilmek ve musterisine
en yakin Banka olabilmektir.

is Bankasr’'nda ydrtilen tim calismalar,

e teknolojinin etkin kullanimi ile gelistirilen yenilikci ve yaratici
cozUmleri musterilerin hayatini kolaylastiracak basitlikte
sunmayl,

e muasteri ihtiyaclarina cevap verecek bicimde en uygun
kanaldan kolaylikla islem yapiimasini saglamayi

ongoérmektedir.

Bu hedefe ulagsmada, Banka'nin fiziki hizmet aginin Gzerindeki
operasyonel yukun kademeli olarak alternatif dagitim
kanallarina kaydirimasi buytk éncelik tagimaktadir.

is Bankasr’'nda 2011 yilinda bankacilik islemlerinin %74'inden
fazlasi alternatif dagitm kanallar Uzerinden gergeklestirilmistir.

is Bankasi, Turkiye sathina yayilmis genis sube adinin yani sira,
« internet Subesi

¢ Bankamatik

e Telefon Subesi

e Cagn Merkezi

e isCep

e isWap

e isPad

kanallar Uzerinden kesintisiz ve yUksek islem cesitliligi ile
bankacilik hizmeti sunmaktadir.

is Bankasi, miisteri islemlerini alternatif dagitim kanallarina
yonlendirerek subelerdeki operasyonel is yukinu azaltmayi ve
bu suretle yakin musteri temasi ve satis icin daha fazla zaman
yaratmay! 6ngormektedir. Banka ayni kapsamda subelerdeki
bekleme surelerinin iyilestiriimesini ve operasyonel maliyetlerin
asagl gekilmesini hedeflemektedir.

is Bankasi 2011 yilinda da alternatif dagitim kanallari triin ve
hizmet cesitliligini gelistirmeye ve islem hacimlerini istikrarli bir
sekilde buyutmeye devam etmistir. 2010 yilinda %30,3 olan
subeden yapilan islem orani 2011 yilinda %25,2’ye gerilemis,
interaktif kanallar, gagri merkezi ve Bankamatiklerden yapilan
islem orani %69,7’den %74,8'e yUkselmistir.
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Turkiye’de bir ilk olan Biyokimlik
uygulamasinin kullanildigi
Bankamatik sayis1 2.300°e
ulasmistir.

7%014,0

i§ Bankasi %14,0’lik pay ile Tirkiye’nin en yaygin
ATM agina sahip banka konumunu strdirmuistir.

2011 yilinda is Bankas! alternatif dagitim kanallarinda
kaydedilen gelismeler asagida 6zetlenmistir.

Bankamatik: 1982 yilindan bugline ATM’nin Glkemizdeki

jenerik ismi

*  Bankamatik sayisi 2011 yil sonu itibariyla (1.295'i
Bankamatik, 2.966'sI Bankamatik(+) ve 277’si banknot
dénUsumli olmak tzere) toplam 4.538 adede ulasmistir.

» s Bankasl %14,0'lik pay ile Tirkiye’'nin en yaygin ATM
agina sahip banka konumunu strdirmustar.

*  Bankamatik ényUzleri yenilenmistir.

*  Mdsteriler tarafindan yatirilan banknotlarin para gekme
islemlerinde yeniden kullanilabilmesini saglayan “banknot
déntsum” ézellikli Bankamatik'lerin pilot calismalari
tamamlanmis ve hizmete sunulmustur.

*  Gorme engelli musteriler igin “Sesli Bankamatik”
uygulamasi hayata gecirilmistir.

* Bankamatik’'lerden kartsiz para ¢ekme islemlerinde ikinci
faktor olarak veya kartla yapilan islemlerde kart sifresi
yerine parmak damar haritasi verisinin kullaniimasina
olanak sunan Biyokimlik uygulamasi 1.068 subeye ve 81 il
ile Kibris'ta toplam 2.300 Bankamatik’e yayginlastinimistir.
Musterilerden Biyokimlik basvurusu alinmasi ve kullanimi
hizla artmis, kullanici sayisi 52.000’i gegmistir.

*  Bankamatik'ten sunulan iglem cesitliliginin artinimasi
caligmalari kapsaminda musterilerimize kredi karti hesap
Ozeti, gncel borg bilgisi ve donem ici hareketlerini
géruntuleme ve makbuza yazdirma segenekleri sunulmus;
IBAN’la EFT, SWIFT, SSK/Bagkur Odeme islemleri kanala
eklenmis ve musterilerimizin Yatinm Finansmani A.S. ve
anlasma saglanan bazi kurumlardaki hesaplarindan para
cekebilmeleri saglanmistir. Masterilerin EFT islemlerini
mesai saatleri disinda da gergeklestirebilmelerini teminen
EFT saatleri disinda bir sonraki is guint gerceklestiriimek
Uzere talimat alinmaya baslanmistir. Ayrica satisi yapilan
artinlere OGS/KGS ve Is Bankas! tahvil/bonosu eklenmistir.

*  Sektorde ilk 6rnek olarak, Bankamatiklerden temassiz
kartla para cekilebilmesi saglanmistir.

*  Bankamatik islemlerinin daha kolay yapiimasini ve
kisisellestiriimesini saglayan www.bankamatik.com.tr yayina
gecmis, siteden Bankamatik karti bagvurusu alinmaya
baslanmigtir. Sitede yer alan musterilerin para transferlerini
kolaylastiracak “Kolay Hesap” tanimlama secenegiyle
sektorde bir ilke daha imza atilarak Bankamatik kanalindan
SWIFT yoluyla para transferi yapiimasi saglanmistir.

*  Bankamatik karti basvurularinin Bankamatiklerden
yapilmasi saglanmisg, bu yolla 2011 yilinda 62.000 adet
basvuru alinmistir.

*  Musterilerin Bankamatik mendlerini kisisellestirmelerini
saglayan “Benim Bankamatik’im” islemi devreye alinmistir.
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Yenilenen Bireysel ve Ticari
Internet Subesinin, sik ve
sade gorunumu, kullanim
aliskanliklarina gore
Kisisellestirilebilir ekran
tasarimlari ile musterilerin
hayatlarina hiz ve kolaylik
katmasi hedeflenmistir.

internet Subesi:

Yeni ylizii ve giderek zenginlesen menusuyle cok daha
genis bir kitleye hizmet sunuyor.

2011 yilinda is Bankasi Bireysel internet Subesi yenilenmistir.
Para aktarma islemlerindeki musteri deneyiminin iyilestiriimesi
ve gorsel duzenlemeye yonelik yenileme galismalarinin
ardindan internet Subesi Kasim ayinda yeni yiizil ile musterilerle
bulugsmustur.

Ticari internet Subesinin yenilenmesine yonelik calismalara
devam edilmistir. Temmuz ayinda pilot uygulama olarak belli
sayida miisteriye acilan yeni Ticari internet Subesi, Aralik 2011
itibaryla 1.004 subenin yaklasik 80.000 musterisinin kullanimina
sunulmustur. Yayginlastirma galismalar 2012 Ocak ayinda
tamamlanmustir.

Yenilenen Bireysel ve Ticari internet Subesinin, sik ve sade
go6runuma, kullanim aliskanliklarina gore kisisellestirilebilir ekran
tasarimlarr ile musterilerin hayatlarina hiz ve kolaylik katmasi
hedeflenmistir. MUsteriye dzel bilgilerin bir arada sunuldugu ana
sayfa gosterimi ve daha kullanici dostu islem strecleri mUsteri
begenisi kazanmis olup, gergeklestirilen islemlerin sonunda
sunulan igslem degerlendirme fonksiyonu sayesinde gelistirme
firsatlari icin daha etkin geri bildirim alinmaya baslanmistir.

Mobil Bankacilik Kanallari:

Bankaciligi en genis teknik yelpazede sunma giicu

isCep uygulamasinin destekledigi telefon marka ve modellerinin
sayisi yll sonu itibariyla 1.000'in Ustine ¢ikmistir. iPhone ve

java isletim sistemlerinin yani sira 2011 yilinda Android, Bada
ve Phone 7 isletim sistemleriyle uyumlu isCep uygulamalari
musterilerin hizmetine sunulmustur. iPad cihazlarina ézgu
olarak tasarlanan isPad uygulamasinin 2011 yilinda Android
isletim sistemli tabletlerde ve Blacberry Playbook cihazlarinda
da kullanmina baglanmistir.

Diger taraftan is Bankas!, mobil bankacilik kanallarinin islem
cesitliligini yeni moduller ve secenekler ile zenginlestirmeye
devam etmistir.

Telefon Subesi:

Pratik ve etkin bankacilik i¢in yepyeni uygulamalar

is Bankasi 2011 yilinda Telefon Subesini yenilemistir. Subenin
islem menuUsu, en ¢ok yapilan iglemlerden olusacak sekilde
yeniden dizenlenmis, musteri numarasi ile giris yapildiginda 4
haneli telefon sifresi yerine 6 haneli interakiif sifre kullanimina
gecilerek tek sifre kolayligr saglanmistir.

i§ Bankasi, alternatif dagitim kanallari ile ilgili bilgi talep eden
mUsterilerine destek sunmak Uzere, konusunda uzman musteri
temsilcilerinin gorev aldigi “ADK Destek Hatti” uygulamasini
hayata gecirmistir.

Cagn Merkezi:

Daha hizl ve daha kaliteli hizmet kosullari

2011 yilinda is Bankasi Gagr Merkezi musterilere daha hizls,
kaliteli ve kisiye 6zel hizmet sunulmasina odaklanmistir. Bu
hedef dogrultusunda, musterilerin Cagn Merkezine eski yapiya
gbre daha hizli baglanmasi ve musterilere daha ¢abuk ve
kaliteli hizmet veriimesinin amaglandigi bir yapr olusturularak,
yeni sesli yanit sistemi hayata gecirilmistir.

2010 yilinda sektorde bir ilk olan Sanal Gise uygulamasi
baglatiimistir. Bu uygulama, Cagn Merkezi mUsteri
temsilcilerinin, is Bankasi subelerine gelen miisterilere
goruntult olarak bankacilik hizmeti vermesini saglamaktadir.
Sanal Gise uygulamasi, 2011 yilinda 15 subede devreye
alinmustr.

AB standartlarinda hizmet

is Bankas! Cagn Merkezi, mUsteri iletisim merkezleri igin AB
tarafindan uluslararasi standart olarak kabul edilen “EN 15838
Musteri iletisim Merkezleri Hizmet Temini igin Gereklilikler
Standardi Belgesi”ni almaya hak kazanmistir.
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[s Bankasi ¢ok kanalli bankacilik
vizyonu kapsaminda yenilikci
calismalarina devam edecektir.

Satis konulu aramalarda %30’luk basari

Cagri Merkezi'nde 2011 yilinda yaklasik 170.000 adet dis
arama yapilmig, 130.000’e yakin is Bankas! miisterisi ile temas
kurulmus, satis konulu aramalarda ise %30 oraninda basari
saglanmistir.

2011 yilinda Gagr Merkezi ile MUsteri Talep ve Sikayet
Yoénetimi hizmetini kapsayan musteri memnuniyet anketi
calismasi yapilmistir. Anket sonugclarinin isiginda eylem planlari
olusturulmus, masteri talep ve sikayetlerinin ¢ozum sureleri
iyilestiriimistir. Aralik 2011 sonu itibaryla Misteri iligkileri Birimi
geri donus suresi Ocak 2011 verilerine gore 3,20 is ginunden 1
is gunune; Banka genelinde ise toplam geri donus suresi 3,15
is gununden 1,69 is gunune gerilemistir.

Musteri iligkileri Programi araciligi ile takip edilecek talep ve
sikayetlerin gelis kanallarinin artinimasina yonelik galismalar
kapsaminda, is Bankas sosyal medyada da temsil ediimeye
baslanmis; bu kanaldan iletilen talep ve sikayetler kaydedilerek
yanitlanmaya baslanmigtir.

2011 yihinda i§ Bankasi alternatif dagitim kanallarinda...

+  Facebook internet Subesi ve Bankamatik sayfalar agilmis,
alternatif dagitim kanallarinin sosyal medya araciligiyla
bilinirliginin artinimasi ve sosyal aglar aktif olarak kullanan
musteri kitlesi ile yakin temas kurulmasi saglanmistir.

+ s Bankasi'na asgari operasyonel is yiki ve maliyet ile yeni
muUsteri kazandirimasini ve bu musterilerin ilk kazanimda
dogrudan alternatif dagitim kanali kullanicilari haline
getirilmelerini hedefleyen "Aninda Musteri” uygulamasina
Nisan 2011'de baslanmistir. TUrkiye'de ilk defa hayata
gecirilen bu uygulama kapsaminda subeye gidecek
zaman!i veya imkani olmayan musteriler hedeflenmis,
uygulamanin yeni (IVR, SMS, isWap, Facebook) kanallara
yayginlastirlabilmesi amaci ile calismalar yuritulerek
yaklasik 40.000 adet “Aninda Mdsteri” talebi alinmigtir.

*  Yiligerisinde musterilerin is Bankas alternatif dagitim
kanallar ile tanigmalarina ve kullanimlarini artirmaya yonelik
cizgi alti ve ¢izgi Ustl kampanyalar dizenlenmistir.

e 4722'ye SMS atan Banka musterilerine, bulunduklari
konuma en yakin is Bankasi subesi ve Bankamatik bilgileri
Ucretsiz olarak sunulmaya baslanmistr.

*  SIM kart kopyalama yontemi ile gergeklestirilen
dolandiricilik olaylarini énlemek adina, SIM kart
degisikligi ya da cep telefonu numaralarinin farklr bir
GSM operatorine taginmasi durumunda, belirli bir stre
icin mobil onay kodu ve referans kodu gonderiimesi
engellenmektedir. Is Bankasi, bireysel miisterilerine
bu engeli Bankamatikler Gzerinden “Mobil Onay Kodu
Blokesini Kaldirma” segenegiyle agsma imkani sunmustur.

+  Samsung ve Vestel'in satisa sundugu smart TV'ler igin isTV
uygulamasi hayata gecirilmistir.

e 2011 Nisan ayinda Bahariye ve Gokturk Subeleri Self
Servis Hizmet Alanlari, Kasim ayinda ise Besiktas Subesi
Self Servis Hizmet Alani hizmete girmistir.

e Alternatif dagitim kanallari ile ilgili duyuru, haber ve
yeniliklerin yer aldigi elektronik bulten aylik olarak
musterilere ulastinimaya baslanmistir.

e  Biyokimlik uygulamasinin yurt capina yayginlastiriidigini
duyurmak amaciyla yogun bir iletisim ve reklam
kampanyasl yuritulmas; kampanya kapsaminda radyo,
gazete, acik hava, internet ve mobil mecralarda tanitm
calismalari gerceklestiriimistir.

e Bankamatik.com.tr internet sitesi ve “Kolay Para Transferi”
kampanyasi TV, radyo, gazete, acik hava, internet
mecralarinda yapilan reklam ve tanitim faaliyetleri ile
duyurulmustur.

o Ulkemizin turistik ydrelerinde Bankamatiklerin tantimini
yapmak amaclyla gesitli faaliyetler yaritalmus, Bankamatik
kabinlerinin yeni tasarim ile yenilenmesi calismalarina bu
bolgelerde agirlik verilmistir.

i§ Bankasi ¢ok kanalli bankacilik vizyonu kapsaminda

yenilik¢i caligmalarina devam edecektir.

Is Bankasl, 2011 ve sonrasinda gok kanalll bankacilik vizyonu

gergevesinde,

*  musterilere ttm temas noktalarindan genis yelpazede
hizmet verilebilmesi,

*  musteri ihtiyaclarinin aninda ve en uygun kanaldan
karsilanmasi

hedefleri dogrultusunda surekli yenilenen ve gelisen alternatif

dagitim kanallarindan sundugu hizmetleri gelistirmeye devam

edecektir.
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Bilgi Teknolojileri ve Ortak Servis Merkezi

is Bankas! her alanda musteri deneyimini iyilestirecek teknoloji
ve verimlilik projelerine 2011 yilinda da yatinm yapmaya devam
etmistir.

Musteri deneyimini iyilestiren yenilikler hayata geciyor.

is Bankasi 2011 yilinda ADK'larini gerek islevsellik gerekse
musteri deneyimi agisindan birgcok yenilige kavusturmustur.
Bireysel internet Subesi yenilenirken, Bankamatik mentileri
musteri tercihleri dogrultusunda kisisellegtirimeye imkan veren
yeni fonksiyonlar (Benim Bankamatigim, Kolay Para Transferi)
ile zenginlestirilmistir. Bunun yaninda, son dénemde sayilari
hizla artmaya baglayan mobil kullanicilarinin ihtiyaclarina paralel
olarak, mobil kanal gesitliligine de 6nem verilmis; 2011 yilinda
isCep'in yani sira isTV ve isPad kanallar hayata gegirilmistir.

Ticari bankacilik alaninda, canli ve sorunlu kredi altyapilarinda
kapsamli iyilestirme calismalar yurattlmus ve ticari musterilerin
internet subesi deneyimini zenginlestirecek yatinmlar yapilimistir.

Sirec temelli uygulamalar yayginlasiyor.

is Bankasi'nda bireysel kredi tahsis stirecinin otomasyonunu
ve merkezi skorlama aracinin kullanimini hedefleyen bireysel
kredi yonetimi projesi kapsaminda nakit ddemeli tiketici
kredilerine iliskin calismalar tamamlanmistir. Banka subelerinde
Onemli dlglde is yUkU yaratan bireysel kredi basvuru ve tahsis
sureclerinin streg temelli yeni is akiglar sayesinde ortalama 5
dakikaya inmesi dngorilmektedir.

Satis/capraz satis imkéanlar gelismeye devam ediyor.

is Bankas! subelerinde énemli is glicti harcanmasina neden
olan sigorta drdnlerinin ttm kanallardan satiimasini ve

subeden yapilan satis islemlerinin basitlestirmesini dngdéren
bankasurans projesi kapsaminda sigorta istirakleriyle
entegrasyon saglanmisg, gok kanalli bankasurans platformu insa
edilmistir. Ferdi kaza, trafik ve kasko Urtnleri basta olmak tzere
ADK’lardan satislara baslanmistir.

Banka'da musteri iligkileri ydnetimi alaninda, musterilere 6zel
teklifler subenin yani sira internet Subesi, Bankamatik ve
Cagri Merkezi kanallarindan entegre bir sekilde sunulmaya
baslanmistir.

Operasyonel acidan daha etkin uygulamalar gunlik hayatin
parcasi oluyor.

Is BankasI'nda yeni insan kaynaklarn uygulamasi (iKON)

hayata gecirilmis ve dis ticaret paketi (Kure) uygulamasi

belirli strecler bazinda yayginlastinimistir. 2011 yilinda ayrica,
finansal raporlama ve kontrol altyapisi iyilestiriimis ve komisyon
fiyatlamasi merkezi olarak yonetilmeye baglanmistir.

Ozetlenen bu kazanimlara paralel olarak 2012 yilinda
sonlandirimasi hedeflenen cok boyutlu karlilik projesi
sayesinde, Is Bankasi'nda gerek yonetim muhasebesi gerekse
finansal yonetim alanlarinda énemli altyapi iyilestirmeleri
saglanacaktrr.

is Bankasi iletigim altyapisi yenilendi.

is Bankasr’'nda bilgi teknolojileri alaninda 2011 yilinda yar(itiilen
en 6nemli faaliyetlerden biri, iletisim altyapisinin yenilenmesine
yonelik galismalar olmustur.

iletisim altyapisinin IP tabanli yapiya gecilmesiyle, Banka ici
iletisim imkanlari etkinlesmis, musteriler ile distk maliyetlerle
katma degeri daha yuksek iletisim gelistirilmesi mimkadn
hale gelmistir. Genel Mudurltk ve 728 subemizde gegis
tamamlanmig olup, 2012 yilinda ¢alismanin tim subelere
yayginlastinimasi hedeflenmektedir.

Ortak Servis Merkezi calismalarina devam ediyor.

ISO 9001 kalite belgesine sahip olan Ortak Servis Merkezi

is Bankas!'nin miisteri memnuniyetini artirmak ve subelerin
operasyonel is yukunu azaltmak amaciyla kaliteli Gretim anlayisi
ile hizmet sunmaktadir.

Yuksek verimlilik hedefine ulasmak amaciyla Ortak Servis
Merkezi'nde kapsamli bir operasyon altyapisi olusturulmustur.
Bu dogrultuda is Bankasi, sektériinde operasyonel islemlerin
merkezilesmesi konusunda éncu, yenilikgi, verimli ve disuk
maliyetli bir yapiyla hizmetlerini strdirmektedir.

Ortak Servis Merkezi faaliyetleri kapsaminda;

e Talimath EFT, havale, SGK ve anlasmali kurum personelinin
maas 6demeleri,

*  Mdasteri bilgi ve belge kalitesini artirma operasyonlari,

e TL/YP ve yabanci banka ¢ek islemleri,

e Senet giris ve tahsilatina iligkin operasyonlar,

*  Kambiyo islemleri,

e Ticari kredi kullandirmi ve ipotek iglemleri,

e Kredi karti tahsis ve kart basim iglemleri,

* Haciz ve mevduat arastirmalari,

e \Vergi ve muhasebe operasyonlari,

*  Gecikmis bireysel kredilere iliskin izleme suregcleri

e Bankasurans islemlerine iliskin operasyonel islemler

yurGtdlmektedir.

Operasyonel etkinlik odakli sz konusu calismalar is Bankasi
subelerinin daha verimli bir sekilde ¢alismasi agisindan énem
arz etmektedir.
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[stirakler

[s Bankasi'nin 2011 yil

sonu itibariyla finans, cam,
telekomiinikasyon ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren
26 sirkette dogrudan ortakligl
bulunmaktadir.

i§ Bankasr’'nin 2011 yil sonu itibariyla finans, cam,
telekomiinikasyon ve hizmet sektérlerinde faaliyet gésteren
26 sirkette dogrudan ortakligi bulunmaktadir.

is Bankas! kurulusundan bu yana toplam 291 sirkete istirak
etmis, zaman i¢inde 265 sirketteki ortakligini devretmistir. 2011
yil sonu itibarlyla is Bankasi'nin 26 sirkette dogrudan ortakligi
bulunmakta olup, dogrudan ve dolayli olarak kontrol ettigi sirket
sayisl ise 106'dr.

%67,6’s1 IMKB Ulusal Pazar’da islem géren istirakler
portféyl

is Bankasr’'nin istirakler portfdyiiniin %67,6'lik kismini olusturan
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S., Anadolu Hayat Emeklilik
A.S., is Finansal Kiralama A.S., is Gayrimenkul Yatinm Ortakligi
AS., Is Yatinm Menkul Degerler A.S. ve Turkiye Sise ve Cam
Fabrikalan A.S. halka agik sirketler olup hisseleri IMKB Ulusal
Pazar'da islem gdrmektedir. 2011 yil sonu itibariyla istirakler
portféylinin is Bankas! aktif toplamina orani %4'tir.

Verim ve kar odakli istirak stratejisi

is Bankasr’'nin 6zkaynak yatinmlari kapsaminda istirakler
portféyinin verimliligi blyik 6nem tagimaktadr. is Bankast,
yatinm stratejisi dogrultusunda finansal hizmetler sektérine
odaklanarak finans sektoériinde blytme ve ylksek kar
potansiyeli taglyan yatinm olanaklarini takip etmektedir.

Finans

i§ Bankasi'nin bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik,
sermaye piyasasl islemlerine aracilik, portfdy yonetimi, girisim
sermayesi, faktoring, reasUrans, finansal kiralama, varlik
yonetimi, menkul kiymet yatinm ortakligi, yatinm bankaciligi ve
gayrimenkul yatinm ortakligi gibi sektorlerde faaliyet gosteren
finansal hizmet istirakleri bulunmaktadir.

Finansal hizmet istirakleri is Bankasi'nin, farkli hizmet
alanlarinda bireysel ve kurumsal musterilerine sundugu Urdn
ve hizmet yelpazesini zenginlestirmekte, gapraz ve tamamlayici
ardn sunum ve satis olanaklar yaratmaktadir.

TSKB

Turkiye’'nin 6zel sermayeli ilk yatinm ve kalkinma bankasi
Turk bankacilik sektéruntn dnculeri arasinda yer alan Turkiye
Sinai Kalkinma Bankasi A.S. (TSKB), kuruldugu 1950 yilindan
buguine kadar Turkiye'nin ekonomik kalkinmasinda surekli ve
vazgecilmez bir rol Ustlenerek kaydettigi ekonomik, cevresel
ve sosyal performans ile paydaslarinin takdir ve destegini
kazanmistir.

TSKB sahip oldugu genis musteri tabanina proje finansman,
yatinm bankaciligl, kurumsal finansman, sermaye piyasasl
islemlerine aracilik, finansal kiralama ve portfoy yonetimi
alanlarinda hizmet sunmaktadir. TSKB, yatirm projelerine
sagladigi uzun vadeli kaynak, musteriye 6zel gelistirdigi
danismanlik ve aracilik hizmetleriyle Turkiye ekonomisinin
sUrdurulebilir kalkinmasina surekli ve artan oranda katkida
bulunmaktadir. TSKB, kullandirdigi kredilerde cevresel etki
boyutunu gozeterek uluslaristt kuruluslardan sagladig
yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, cevre ve KOBI kredileri ile
farkli sektorlerdeki yatinmlara kaynak saglamaktadir.

2008, 2009 ve 2010 yillarinda Financial Times ve Uluslararasi
Finans Kurumu (International Finance Corporation - IFC)
tarafindan verilen “Surdurilebilir Bankacilik Odiilleri”
kapsaminda “Gelismekte Olan Ulkeler” kategorisinde Dogu
Avrupa’da 2011 yilinda “Yilin Strdurdlebilir Bankas!” secilmis ve
bu anlamli 6dulu Tarkiye'ye kazandirmistir.

Fitch Ratings, Kasim 2011 tarihli raporunda, 2011 yil sonu
itibariyla konsolide olmayan bazda 1,4 milyar TL 6zkaynak
blyuklugune ve 9,5 milyar TL aktif toplamina sahip olan
TSKB’nin, uzun vadeli yabanci para cinsinden kredi notunu
ve uzun vadeli yerel para cinsinden kredi notunu “BB+", uzun
vadeli ulusal kredi notunu ise “AA+(tur)” olarak belirlemistir.
www.tskb.com.tr
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Finansal hizmet istirakleri Is
Bankasi’nin trtin ve hizmet
yelpazesini zenginlestirmekte ve
rekabet glicunu artirmaktadir.

isbank GmbH

Avrupa’nin 6nde gelen Tirk sermayeli finansal kurulusu
1992 yilinda Is Bankasi tarafindan, Avrupa’da ticari bankacilik
alaninda faaliyet géstermek amaciyla Aimanya’da kurulan
isbank GmbH, glinimiizde Avrupa’nin nde gelen Tiirk
sermayeli finansal kuruluglar arasinda degerlendiriimektedir.

Genel Mudurligu Frankfurt'ta bulunan isbank GmbH,
Almanya'da 12, Hollanda, Fransa, isvi(;re ve Bulgaristan’'da

ise birer sube olmak Uzere toplam 16 subesi ile faaliyetlerini
sUrddrmektedir. 2011 yil sonu itibariyla 932 milyon Euro aktif
toplami ile 107 milyon Euro ézkaynaga sahip olan isbank
GmbH, Turkiye ve Avrupa’daki musterilerine ticaret finansman,
kurumsal bankacilik ve bireysel bankacilik Grtin ve hizmetlerinin
yani sira Turkiye'de gayrimenkul finansmani hizmeti de
sunmaktadrr.

www.isbank.de

isbank Rusya

Rusya’da faaliyet gésteren CJSC isbank (isbank Rusya),

is BankasI'nin uluslararasi bankacilik faaliyetlerinin gelistirilip,
blyuttimesi amaciyla, Nisan 2011’de gerceklestirilen hisse
devriile istirak portféylne dahil olmustur.

360 calisani bulunan isbank Rusya’nin Moskova, Balakovo,
Saratov, Saint-Petersburg, Samara ve Novosibirsk sehirlerinde
6 adet sube ve 9 adet bagl sube olmak Uzere toplam 15 subesi
bulunmaktadir.

2011 yil sonu itibariyla Banka, 164 milyon USD tutarinda aktif
blyuklugune ve 25 milyon USD dizeyinde 6zkaynaga sahiptir.
www.isbank.com.ru

Anadolu Hayat

Turkiye’nin lider bireysel emeklilik sirketi

Tarkiye'nin ilk hayat sigortasi sirketi olan Anadolu Hayat
Emeklilik A.S. (Anadolu Hayat) bireysel emeklilik ve hayat
sigortasl sektoriinde faaliyet gosteren halka agik tek sirkettir.

2011 yil sonu itibaryla sektérdeki en yiksek bireysel emeklilik
katiimer sayisi ve fon buyukligune ulasan Anadolu Hayat, 2011
yili EylUl ayi itibarlyla konsolide olmayan bazda 5.648 milyon TL
aktif ve 433 milyon TL 6zkaynak blyukligune ulagmistir.
www.anadoluhayat.com.tr

Anadolu Sigorta

Hayat disi sigortacilik branglarinda lider kuruluglardan biri
Hayat digl sigorta branslarinda faaliyet gésteren ve Ulkemizin
lider sigorta sirketlerinden biri olan Anadolu Anonim Turk
Sigorta Sirketi (Anadolu Sigorta), 2011 yil sonu itibariyla 1.926
milyon TL prim Uretimi gerceklestirmistir. Sirket, 2011 yili Eylul
ay! itibariyla konsolide olmayan bazda 2.089 milyon TL aktif
toplamina ve 728 milyon TL 6zkaynaga sahiptir.

Is Bankasi, Anadolu Sigorta’yr Milli Reastirans (izerinden dolayl
olarak kontrol etmektedir.
www.anadolusigorta.com.tr

Milli Reasurans

1929’dan bugiine kesintisiz reastrans hizmeti

Turkiye reasurans sektérdnun en koklU sirketi Milli Reastrans
TA.S. (Milli Reasurans) 1929 yilinda kurulmustur. Milli
Reasurans, Turkiye sigortacilik sektérdnun reasurans ihtiyacinin
%25’ine yakin bolumuanu tek basina karsilamaktadir.

Sigortacilik sektérdnde dinyanin en saygin derecelendirme
kurulusu olarak kabul edilen A.M. Best, Milli Reastrans’in mali
yeterlilik kredi notunu, Eyltl 2011’de “B++" olarak teyit etmistir.
Adustos 2011’de, Milli Reasutrans’in ulusal olgekli kredi notu
Standard & Poor’s tarafindan “tr AA” olarak teyit edilmistir.

Sirket'in, ulusal pazarda edindigi bilgi birikimini ve reastrans
deneyimini klresel piyasalara tagima stratejisi kapsaminda
Singapur’'da actigi bir subesi bulunmaktadir. Sirket, 2011 yili
EylUl ayi itibaryla konsolide olmayan bazda 1.622 milyon

TL duzeyinde aktif toplamina ve 537 milyon TL tutarinda
Ozkaynaga ulagmistir.

www.millire.com
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[s Yatirim, IMKB Hisse Senedi
Piyasasli islem hacmi ile araci
kKurumlar arasinda birinci sirada
yer almakta ve Vadeli Islem

ve Opsiyon Borsasi’nda piyasa
yapicisi sifatiyla lider konumunu
surdirmektedir.

is Leasing

Finansal kiralama hizmetleri sektériinde éncu

is Finansal Kiralama A.S. (is Leasing) finansal kiralama
sektorinin 6ncl kurumlari arasinda yer almaktadir. Sirket
faaliyetlerini, KOBI'lere kaynak saglamaya éncelik vermek,
yaygin ve kaliteli bir portféy olusturmak ve musteri taleplerini
etkin, hizli ve kaliteli cdzimlerle kargilamak misyonuyla
surdurmektedir.

is Leasing'in 2011 yil sonu itibariyla konsolide aktif blyuklig
2.242 milyon TL, 6zkaynaklari 520 milyon TL ve finansal
kiralama portfoy buyukligu 1.398 milyon TL seviyesindedir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings,
Aralik 2011 tarihli raporunda is Leasing'in uzun vadeli yabanc
para cinsinden kredi notunu “BBB-", uzun vadeli yerel para
cinsinden kredi notunu “BBB-" ve uzun vadeli ulusal kredi
notunu ise “AAA(tur)” olarak teyit etmistir.
www.isleasing.com.tr

is GYO

Turkiye’nin en buyuk gayrimenkul yatirim ortaklhiklarindan
biri

Is Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S. (is GYO), bir taraftan
mevcut gayrimenkul portféydndn kalitesinin artirimasina yonelik
caligmalarini strdurtrken ayni zamanda portféytnU blyttmeye
ve gesitlendirmeye yonelik yeni projeler de gelistirmektedir.

Sirketin 2011 yil sonu itibariyla aktif buytkldga 1.161 milyon TL,
Ozkaynaklari ise 1.034 milyon TL seviyesindedir.
www.isgyo.com

Is Yatinm

Sermaye piyasalarinin énct ve lider araci kurumu

Yerel ve uluslararasi piyasalarda sermaye piyasasl araclarinin
alim satimina aracilik, yatinm danismanlgi, portféy yénetimi,
kurumsal finansman hizmetleri veren Is Yatinm Menkul
Degerler A.S. (is Yatinm) hisseleri borsada islem géren ilk araci
kurumdur.

s Yatinm, IMKB Hisse Senedi Piyasasi islem hacmi ile araci
kurumlar arasinda birinci sirada yer almakta ve Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi’'nda piyasa yapicisi sifatiyla lider konumunu
sUrdurmektedir.

Turk sermaye piyasalarinin &ncli ve lider kurulusu is Yatinm,
basta kurumsal finansman, aracilik, yatinrm danismanhgi ve
portfdy yonetimi hizmetleri olmak Uzere musterilerine sundugu
sermaye piyasasi faaliyetlerinde gosterdigi Ustlin basari
nedeniyle, 2011 yilinda, uluslararasi finans gevrelerinin etkili
ve saygin yayinlarindan Euromoney Dergisi tarafindan her yil
verilen Mikemmellik Odlleri'nden “Turkiye'nin En lyi Yatinm
Bankas!” édultne Ust Uste ikinci kez layik goralmustur.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings
tarafindan uzun vadeli ulusal kredi notu “AAA’ olarak 2011
yill Kasim ayinda teyit edilen Is Yatinm, Ttrkiye'de kredi
derecelendirme notuna sahip tek aracit kurumdur. 2011 yili
Eylul ayr itibaryla konsolide aktif buytkligu 3,6 milyar TL,
Ozkaynaklari ise 678 milyon TL'dir.

www.isyatirim.com.tr
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Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari
A.S. (Sisecam), diiz cam,

cam ev esyasl, cam ambalaj

ve kimyasallar gruplari

altinda faaliyet gosteren 64
sirketin olusturdugu Sisecam
Toplulugu'nun holding sirketidir.

Cam
Sisecam

Turk cam sanayinin kurucusu ve rakipsiz lideri

Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar A.S. (Sisecam), duz cam, cam
ev esyasl, cam ambalaj ve kimyasallar gruplar altinda faaliyet
gOsteren 64 sirketin olusturdugu Sisecam Toplulugu’'nun
holding sirketidir.

Sisecam Toplulugu, Turkiye basta olmak Gzere Rusya,
Bulgaristan, Bosna-Hersek, Misir, italya, Ukrayna ve
Gurcistan'da toplam 101 tesiste Uretim yapmaktadir. 2011 yili
EylUl ayi itibariyla toplam cam Uretiminin ton bazinda %35’ini
yurt disinda gergeklestiren ve toplam satig gelirlerinin %48’ini
uluslararasi satiglardan elde eden Sisecam Toplulugu, yeni
kapasite olusturmayi hedefleyen yatinmlariyla Gretim gtcinu
sUrekli artirmaktadir.

Sektorinde, dinyanin ve Avrupa’nin 6nde gelen sirketleri
arasinda degerlendirilen Sisecam Toplulugu, 2011 yili Eyldl ay
itibaryla, kapasite buyukligune gére yapilan siralamada, ana
faaliyet alanlarinda, dtinyada birincilik ile onunculuk, Avrupa’'da
ise birincilik ile besincilik arasinda degisen konumlarda yer
almaktadr.

2011 yili Eylul ay itibaryla Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar’nin
konsolide aktif bUydklagu 8,1 milyar TL, 6zkaynaklarr ise 4,9
milyar TL dUzeyindedir.

www.sisecam.com.tr

Telekomiinikasyon

Avea

Turkiye’deki tek GSM 1800 mobil iletisim operatéri

Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea), 2011 yili Eyliil ayi itibariyla
yaklaslk 12,5 milyon abonesi ile mobil iletisim pazarinda %19,3
pazar payina sahiptir.

Uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanan
mali tablolar uyarinca, 2011 yili EylUl ayi itibariyla Avea’nin aktif
blyUklugu 6.869 milyon TL, 6zkaynaklarr ise 711 milyon TL
dUzeyinde gergeklesmistir.

Musterilerine yenilikci, fark yaratan ve katma degeri yuksek
teknolojik Grtin ve hizmetler sunan Avea, bu amagla sebeke,
bilgi teknolojileri ve arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik
yatinmlarini kesintisiz bir bicimde strdtrmektedir.
www.avea.com.tr

Diger
Nemtas

Lojistik hizmetler saglayicisi

Armatorlik, gemi isletmeciligi, gemi kiralama ve acentelik
faaliyetlerinde bulunan Nemtas Nemrut Liman isletmeleri A.S.
(Nemtas), kendi mulkiyetinde bulunan 252.959 DWT'luk bes
gemiden olusan filosu ile lojistik is alanindaki calismalarini
sUrddrmektedir.

Turkiye'nin ilk 6zel liman sirketi olan Gemport Gemlik Liman ve
Depolama isletmeleri A.S.'ye (Gemport) %54 oraninda istirak
eden Nemtas'in 2011 yil sonu itibariyla aktif blyUkluga 354
milyon TL, 6zkaynaklari ise 228 milyon TL'dir. Gemport'un 2011
yil sonu itibariyla, aktif bayUkligu 189 milyon TL, 6zkaynaklari
ise 167 milyon TL'dir. GUney Marmara Bolgesi’nin en blyuk
limani olan Gemport Limani, 2011 yil sonu itibariyla konteyner
islem hacminde ulkemizde 5, arag islem hacminde ise 2. siraya
yukselmigtir.

www.nemtas.com.tr
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

[s Bankasi, toplumsal fayday1
artirmak tzere yaygin ve
surdurulebilir sosyal sorumluluk
projelerine imza atmaktadir.

Cumbhuriyet atiimlarindan biri olarak Atattrk'dn direktifleriyle
kurulan is Bankasi gelisme hamlesi icerisinde bankacilik

faaliyetlerinin yani sira kiltir - sanat, bilim, spor alanlarindaki
kapsamli projeleriyle toplumun ilerlemesine katki saglamistir.

GUnUmuzde, “Turkiye’nin Bankas!” anlayisiyla sanayi ve
ticaretin gelismesi icin Ulkemizin her ilinde faaliyet gosteren

Is Bankasi, toplumsal faydayi artirmak tzere yaygin ve
surdurulebilir sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadir.
2011 yili sosyal sorumluluk galismalarindan satirbaglari asagida
sunulmustur.

Egitim Alaninda Yurutilen Calismalar

Satranc

2000'li yillara kadar Turkiye'de kicuk bir kesim tarafindan
oynanan satranc sporunda Ulkemiz belirgin bir uluslararasi
basari elde edememis, satrang sporu kitlesel bir spor haline
doénusememistir.

is Bankas!, 2005 yili Aralik ayinda satranci Turkiye'de yaygin
bicimde oynanan kitlesel bir spora dénustirmek hedefiyle
Turkiye Satranc Federasyonu ile kapsamli bir isbirligine
gitmis ve bu spor dalinin Turkiye genelinde destekleyiciligini
Ustlenmistir.

Sponsorlugun ardindan,

*  Satrang oynayan sporcu sayisi 30.000’den 185.000’e,

*  Okullarda satranci se¢meli ders olarak secen dgrenci
sayisi 100.000’den 2.500.000’e,

e Uluslararasl turnuvalarda kazanilan madalya sayisi 147'ye

ulasmistir.

2011 yilinda da satrang sponsorlugu hedefleri dogrultusunda
calismalar yurittlmus, asagidaki faaliyetlere devam edilmistir:

N ilkégretim Okullarina Satrang Sinifi Agilmasi

Ilkdgretim okullarinda gocuklari satrang oynamaya tesvik etmek,
ogretmenlerin dikkatini bu alana cekmek, olanaklari sinirli
okullarda malzeme yetersizligini ortadan kaldirmak amaglariyla
okullarda satrang siniflari agiimaktadir.

Is Bankas! sponsorlugunun bilinirliginin kamuoyunda
yUkselmesiyle birlikte okullardan satrang sinifi agiimasi yéninde
gelen taleplerde dnemli bir artis yasanmuistir. 2011 yili sonunda
okullarda acilan satrang siniflarinin sayisi toplam 5.554’e
ulasmistir.

+ is Bankasi Subelerinden Satrang Lisans Karti Verilmesi
Turkiye Satrang Federasyonu tarafindan sporculara tahsis
edilen lisanslar 2007 yilindan bu yana Bankamatik karti olarak
veriimektedir. Lisans kartlart;
e 18yas Ustl sporcular igin Electron Bankamatik Karti,
* 12-18yas arasi sporcular icin Maestro Ik Imza
Bankamatik karti,
e 12yas alt sporcular igin manyetik 6zelligi olmayan
plastik kart
olarak verilmektedir.

¢ satrancoyna.com.tr

Satrang sponsorlugu calismalar kapsaminda, 250.000

kayith kullanicisiyla dinyanin en buyUk internet satrang
platformu Playchess ile 2008 yilinda kapsamli bir isbirligine
gidilmistir. Bu proje ile Playchess'in igerigi TUrkgelestirilmis ve
satrancoyna.com.tr adresinden siteye erisim saglanmistir.

Turkiye'den playchess.com’a baglanan 5.700 lisansli

satran¢ oyuncusu Ucretsiz olarak sitede online satranc
oynamaktadir. Bu proje, sporcularimizin uluslararasi alanda
maglar yapmalarina olanak sunmakta ve gelisimlerine katkida
bulunmaktadir.

+ is Bankasi 8 Yas Alti Minikler Satrang Senligi

Velilerin satranc sporuna olan yaklasimlarini desteklemek ve
cocuklara eglenceli bir satrang ortami sunmak Uzere 2006
yilindan bu yana her yil Haziran ayinda is Bankas! 8 Yas Alti
Minikler Satran¢ Senligi dizenlenmektedir.

2011 yilinda is Bankalilar Dernegdi Gamlica Spor Tesisleri'nde
6'ncisi dizenlenen senlige Turkiye'nin birgok ilinden 6-8 yas
arasl minik satrancsever katilmistir. Senlige katilan cocuklar
bes gun boyunca satranc oynamanin yani sira gesitli oyun ve
aktivitelerle eglenme firsati bulmustur.

* Tirkiye is Bankasi Satrang Ligi

Banka'nin adiyla anilan “TUrkiye Is Bankas| Satranc Ligi”
kapsaminda maglar duzenlenmektedir. 2010- 2011 sezonunda
Turkiye is Bankasi Satrang Ligi'nin sampiyonu ISEK Aquamatch
Spor Kulibu olmustur.
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“81 Ilden 81 Ogrenci” projesi
kapsaminda, her yil Dartssafaka
sinavinl kazanan 81 dgrencinin
masraflari [s Bankasi tarafindan
karsilanmaktadir.

81 ilden 81 Ogrenci Projesi

is Bankasi 2008 yilinda Ulkenin egitim alaninda bugtine kadar
gergeklestirilen en uzun soluklu ve en blyutk caligmalarindan
biri olan “81 liden 81 Ogrenci” projesine Dartssafaka
ortakliginda imza atmistir.

DarlUssafaka maddi imkanlar yetersiz ve babasi olmayan
cocuklara ilkégretim 4. siniftan lise son sinifa kadar tam burslu
ve yatill egitim firsati saglamaktadir. Kurum, égrencilerine hem
kaliteli egitim hem sosyal gelisim hem de sicak bir yuva ortami
saglamayi hedeflemektedir.

“81 ilden 81 Ogrenci” projesi kapsaminda, her yil Darlissafaka
sinavini kazanan 81 6grencinin masraflar is Bankasi tarafindan
karsilanmaktadir. Banka, bu 6grencileri Universite yasamlarinda
da desteklemeyi 6ngormektedir.

Projenin basgladigi 2008-2009 6gretim yilinda Dartgsafaka’da
4. sinifa baglayan 6grencilerin Universiteden mezun olacaklari
projenin 14. yiinda Is Bankasi'nin destekledigi 6grenci sayisi
1.000’i asacaktrr.

2008 yilinda, projenin ilk senesinde, Dartssafaka’daki
egitimlerine baglayan égrenciler 2011-2012 egitim yilinda 7.
sinifta okumaktadir. Bu egitim doneminde toplam 317 6grenci
“81 liden 81 Ogrenci” projesi kapsaminda Darlgsafaka’da
egitimlerine devam etmektedir.

Darlgsafaka’nin okulu bir egitim yuvasina dénustirme hedefine
paralel olarak Is Bankasi da gocuklara sadece maddi destek
vermekle yetinmemekte, gesitli etkinlikler ile 6grencilerin sosyal
gelisimlerine de katki saglamaktadrr.

Karneni Gdster, Kitabini Al Kampanyasi

is Bankasi, lilkemizde daha cok sayida cocugun nitelikli kitapla
bulusmasi, okuyan ve sorgulayan genclerin sayisinin artmasi
ve Ogrenciler igin firsat esitliginin olusturulmasina katkida
bulunmak amaglariyla 2007-2008 6gretim yili sona ererken
“Karneni Goster, Kitabini Al” bagliginda Ulkemizde hayata
gecirilmis en buyUk kitap kampanyalarindan birini baslatmistir.

Kampanya kapsaminda Turkiye ve KKTC'deki herhangi bir

is Bankas! subesine karnesini getiren 1 milyon ilkdgretim
6grencisine 2008 yilinda “Alice Harikalar Diyarinda”, 2009
yilinda “Yazarlarimizdan Masallar ve Oykuler”, 2010 yilinda
“Yazarlarimizdan Oykiler”, 2011 yilinda ise Rifat ligaz'in
“Halime Kaptan” isimli romant ile gocuklarda gevre bilincinin
olusturulmasina katkida bulunacak, gevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasi ile ilgili basit 6nerilerin yer aldigr “Kuguk
Mavi Gezegen” adli cevre kitapcigr armagan edilmigtir.

Proje kapsaminda 4 yilda toplam 5 milyon 6grenci kitapla
bulusturulmustur.

is Bankasl, 2011 yilinda egitim alaninda ayrica;

e Turkiye Egitim Gonullileri Vakfi igbirliginde Ates Bocedi
Gezici Ogrenim Birimi,

*  Geleneksel Altin Gencler Odulu,

e Depremzede 6grencilere egitim bursu

calismalarini da surdurmustar.

Cevre Alaninda Yapilan Caligmalar

81 ilde 81 Orman Projesi

Cevreyi korumay! ve insanlari gevre konusunda bilinglendirmeyi
bir gorev sayan Is Bankasi 2008 yili sonunda faaliyete gegirdigi
“81 ilde 81 Orman” projesi ile tlke genelinde simdiye kadar
yapilimis en blyUk kurumsal agaclandirma faaliyetini hayata
gegirmigtir.

Tema Vakfi ile Orman ve Su isleri Bakanligi isbirliginde yuriitilen
ve 2011'de 4. yilini tamamlayan projede 65 ildeki agacglandirma
calismalari tamamlanmigtir. Bu dénem zarfinda toplam 1.200
hektar alana 1,7 milyon fidan dikimi yapilmis ve ayni zamanda
bu alanlardaki bakim calismalar da yurttalmustur.

Cogu projeden farkli olarak “81 iide 81 Orman” projesinde,
dikilen agaclarin 5 yil boyunca bakimlari Gstlenilerek orman
alanlarinda yuksek yuzdeli gerceklesme oranlari yakalanmasi
hedeflenmektedir. 2011 yilinda, kuruyan fidanlarin yerine
tamamlama amagli 145.000’'den fazla fidan dikilmistir.

Ulkemizin sahip oldugu arazi sekilleri itibari topraklarimizin
yuzde 20’sinde orta, yuzde 63’Unde ise siddetli ve cok siddetli
erozyon gorulmekte ve her yil erozyon ile 200-220 milyon

ton civarinda topragimiz kaybolmaktadir. Topraklarimizi
verimsizlestiren, gelecegimizi tehdit eden erozyonun hemen
hemen tamami su erozyonundan kaynaklanmakta olup,
mucadelenin en eski, ayni zamanda en etkili yontemi ise
teraslamadir. “81 ilde 81 Orman” projesi topraklarnmizi korumak
Uzere ormanlar kurarken, proje kapsaminda toplam 936 km
uzunlugunda teraslama yapilmistir.

Kualtar ve Sanat Calismalari

Kultar Yayinlar

Eski Milli EGitim Bakani Hasan Ali Yiicel tarafindan 1956'da
kurulan Kultdr Yayinlar, kuruldugu giinden bu yana zengin
icerikteki ve yuksek baski kalitesindeki eserleri Turk
okuyucusuyla bulusturmaktadir.

Tarih ve ani kitaplarindan ¢ocuk ve ilk genclik yayinlarina, nehir
sOylesilerinden sanata, modern klasiklerden Turk ve dinya
edebiyatinin en iyi 6rneklerine, sosyal ve beseri bilimlerden
inceleme ve arastirmaya, ekonomi ve is idaresinden bireysel
gelisime kadar 13 baglikta yayinladigi eserlerle buyuk ilgi
goren Kultdr Yayinlari, dncelikle arastirmacilar olmak Uzere tim
aydinlar icin vazgecilmez yayinevleri arasinda yer almaktadir.

Yayinevi, 2011 yilinda da ¢ocuk kitaplarina buytk agirlik
vermis, gocuk dizisinde yayimlanan baslik sayisi 713’e
ulasmistir. Boyama kitaplari, gikartmali kitaplar, el yazil kitaplar,
bebekler icin yurt disindaki ¢rnekleri gibi basilan kitaplar geng
okuyucularin begenisine sunulmustur.

2011 yil sonu itibarlyla toplam baslik sayisi 2.400’e ulagsmis,
toplam 1.725.000 kitap okuyucularla bulusmustur.
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Kuruldugu 2000 yilindan bugiine
11 sezonda 600’ln lzerinde
etkinlikle yaklasik 350 bin
sanatseveri agirlayan [s Sanat
tlkemizin sanat yasamini ileriye
tasima hedefiyle calismalarini
surdirmektedir.

is Sanat

Kuruldugu 2000 yilindan bugtne 11 sezonda 600'Un Uzerinde
etkinlikle yaklasik 350 bin sanatseveri agirlayan Is Sanat
Ulkemizin sanat yasamini ileriye tasima hedefiyle calismalarini
srdurmektedir.

Dunya yildizlannin ugrak noktasi haline gelen, Tarkiye'nin en
onemli sanat platformlarindan biri olan Is Sanat'ta dinyanin ve
Ulkemizin 6nde gelen sanatcilarinin performanslarinin yani sira
cocuk oyunlari ve siir dinletileri de duzenlenmektedir.

Gectigimiz sezon 11. yilini kutlayan is Sanat'ta 39 konser,
6 cocuk etkinligi ve 5 siir dinletisi gerceklestiriimistir.

Ulkemizin gurur veren geng sanatgilarindan Efe Baltacigil

ve 6nde gelen senfonik topluluklarindan Borusan Istanbul
Filarmoni Orkestrasi ile 25 Ekim 2011'de 12. sezonuna
baslayan Is Sanat, bu sezon da uluslararasi ine sahip sanatgi
ve topluluklari agirlarken, Tarkiye'nin en segkin mizisyenlerine
de sahnesinde yer verecektir.

Tirkiye is Bankasi Miizesi

Turkiye is Bankasi Miizesi, Banka'nin kuruldugu giinden
buguine gerek kendi gecmisine gerekse Turkiye'nin ekonomik
gelisimine taniklik eden belgelerin, bankacilik gereglerinin,
iletisim araclarinin, fotograflarin, resimlerin, reklam ve
promosyon malzemelerinin, filmlerin gtvenli bir ortamda
saklanmasi, korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasi islevini
Ustlenmektedir.

MuUzenin hazirlik calismalari kapsaminda Turkiye'nin dort bir
késesinde biriken belgeler, fotograflar, filmler, objeler, hatta
hafizalarda ve kalplerde yer etmis hatiralar 6zenle toplanmis,
belgelenmis, dGmurlerini gelecek nesillerle bulusacak sekilde
uzatmak icin restore edilmis, korumaya alinmistir.

Banka'nin cocuklara yonelik olarak strdirdigu sosyal
sorumluluk projeleri ile paralel olarak, 2011 yilinda
Turkiye Is Bankasi Miizesi'nde ilkogretim égrencileri igin
“Benim Kumbaram” ve “Bltge Tutum Tasarruf” atolyeleri
gerceklestirimeye baslanmistir.

2011 yili sonu itibaryla MUze ziyaretci sayisi 200.000'i asmistir.

1935’'ten Gunlimiize Camla Yazilan Tarih Sergisi

1935 yilinin Kasim ayinda faaliyete gecmis olan ve bugun
dinyanin en seckin cam Ureticileri arasinda yer alan Sisecam’in
76 yillik tarihinin, ayni zamanda Banka'nin igtirakleriyle birlikte
Turk sanayisinin olusumu ve gelisimindeki rolinun ele alindig
“1935'ten Gunumiize Camla Yazilan Tarih” sergisi, Tirkiye Is
Bankasi Mlzesi'nde agilmistir.

Sergide Is Bankasi ve Sisecam’in arsivinde yer alan belge,
fotograf, film ve Uretim araglarinin yani sira Sisecam sanayisinin
Olgegine vurgu yapilmis ve sergi igerigini gérsel anlamda
zenginlestirecek sergileme elemanlari ile produksiyonlara da
yer verilmistir.

Galeriler

1940 yilinda aldidi ilk eserinin ardindan olusturdugu
koleksiyonla bugun Turkiye'nin en blyuk 6zel koleksiyonuna
sahip olan Is Bankasi, 1976 yilindan itibaren sanat galerileriyle
de Ulkemiz sanatseverlerinin hizmetindedir.

is Bankasi'nin Kibele (istanbul) ve izmir Sanat Galerileri'nde
hem usta sanatc¢ilarin hem de gelecek vadeden sanatgilarin
resim, heykel ve seramik alanlarindaki galismalari
sergilenmektedir.

Kibele Sanat Galerisi 2010 - 2011 sezonunda Tankut Oktem,
100 Koleksiyondan 100 Nuri lyem, Mevlut Akyildiz ve Kemal
Iskender retrospektif sergilerine ev sahipligi yapmis, sergileri
33.424 Kisi ziyaret etmistir.

2010-2011 sezonunda izmir Sanat Galerisi’'nde 8 sergide
resim, baski, seramik sanatindan ¢ok sayida eser sergilenmis,
sergiler ziyaretciler tarafindan buyuk ilgi gérmus, ziyaretci sayisi
15.430’a ulagmistir.

izmir Sanat Galerisi’nde ilkogretim ogrencilerine yénelik atolye
calismalari dizenlenmektedir. Cocuklarin sanata ve sanatin
anlatim bicimlerine yakinlik kurabilmelerini saglamak, sanata
deger veren nesillerin yetismesine katkida bulunmak amaciyla
gerceklestiren atolye calismalarinda dnce sergi tanitimi ve
aciklamall eser analizleri, ardindan da 6grenciler ile uygulamali
resim yapma calismalari gerceklestirimektedir.

is Bankasi Resim Koleksiyonu Bakim ve Onarimi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi “Laboratuvar
ve Atolye” Projesi ile Beyoglu Subesi Tarihi Binasinin
Muzelestiriimesi

Ulkemizin resim sanati adina sahip oldugu degerli miras|
korumak ve gelecek kusaklara ulastirmak igin Mimar Sinan
Guzel Sanatlar Universitesi (MSGSU) bunyesinde Turkiye’nin
ilk bilimsel Resim Bakim ve Onarim Laboratuvar’'ni kurmak
icin gerekli calismalar baslatiimistir. Projenin ilk asamasinda
Laboratuvarin ihtiyaci olan restorasyon malzemesi ve ekipmani
ithal edilerek, Universiteye teslim edilmistir.

2012 yilinda Laboratuvarin kurulmasi sonrasinda restorasyon
calismalari baslatilacaktir.

Ulkemize bu alanda uzmanlar kazandirmak hedefiyle MSGSU
bunyesinde kurulan Sanat Eserleri Konservasyonu ve
Restorasyonu lisans programi 2012 yilinda ilk égrencilerini
alacaktir.

Restore edilecek Beyoglu Sube binasinda Is Bankasi Sanat
MUzesi'nin acilmasi planlanmaktadir.
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusi

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90 (216) 681 90 00
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. Fax +90 (216) 681 90 90
Kavacik Ruzgarli Bahge Mah. internet www.kpmg.com.tr

Kavak Sok. No: 3
Beykoz 34805 Istanbul

Turkiye is Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na:

Turkiye is Bankasi Anonim Sirketi’'nin (“Banka”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibaryla dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis
bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak
Uzerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporu Uzerinde gorus bildirmektir.

Denetim, 5411 sayill Bankacilik Kanunu uyarinca yarurlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin
usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu dizenlemeler, yillik
faaliyet raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigr konusunda makul glivence saglamak Gzere planlanmasini ve ydritilmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gérusimuzun olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustmiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin énemli taraflanyla, Turkiye is Bankasi Anonim
Sirketi'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun 40’inci maddesi geregince yUrurltkte bulunan
duzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka’'nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta
ve Ozet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi gorasunu icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

istanbul,
6 Mart 2012

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik
Anonim Sirketi

Lty

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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M. Mete Basol
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Huseyin Yalgin
Yonetim Kurulu Uyesi

Kemal Aganoglu
Denetgi
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H. Ersin Ozince
Yonetim Kurulu Baskani

1953, Havran. Orta Dogu Teknik Universitesi idari llimler
Fakilltesi, isletme B&limu mezunu. 1976 yilinda Is
Bankasi Teftis Kurulu Bagkanlig'nda Mufettis Yardimcisi
olarak géreve baglayan Sayin Ozince, is Bankasr'nin
cesitli birimlerinde yoneticilik yapmis, 1994 yilinda

Genel Mudur Yardimeiligina yukseltiimistir. Bu gorevi
sirasinda sorumluluk alanlar Banka'nin Hazine, Finansal
Yénetim, Sermaye Piyasalari, Krediler ve istihbarat-Mali
Analiz Bslimlerini kapsayan Sayin Ozince, 28 Ekim
1998 tarihinde Is Bankasi'nin 15. Genel Miidiri olarak
atanmustir. 31 Mart 2011 tarihinde Yonetim Kurulu
Uyeligine ve 1 Nisan 2011 tarihinde Yénetim Kurulu
Baskanligina secilen Sayin Ozince 29 Aralik 2011
tarihinden beri Ucretlendirme Komitesi Bagkanligi gérevini
de sdrdirmektedir.

Sayin Ozince, Mayis 2002'den itibaren Tiirkiye Bankalar
Birligi Yonetim Kurulu Baskani olarak strdirdugu
gorevinden Nisan 2011°de ayrimistr.

Turkiye is Bankast A.S. Mensuplari Munzam Sosyal
Guvenlik ve Yardimlasma Sandig Vakfi ve T. Sise ve

Cam Fabrikalari A.S. Yénetim Kurulu Bagkani olan Sayin
Ozince, Tema Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi, The Institute of
International Finance (IIF) ve Institut International d’Etudes
Bancaires(IIEB) Uyesi, Bilkent Universitesi Mutevelli Heyet
Uyesi ve Dogal Hayati Koruma Vakfi Danisma Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Fisun Timsavas
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1957, Ankara. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi,
Iktisat-Maliye BolimU mezunu. Is hayatina 1979 yilinda
T.C. Merkez Bankasi Ankara Subesi’'nde baslayan Sayin
Tiimsavas, Is Bankasi'ndaki kariyerine 1981 yilinda I.
Krediler Mudurligu’'nde Memur olarak baglamistir. Takiben
ayni Mudurltkte Servis Yetkilisi Yardimcis, Kredi Uzman
Yardimcisl, 1994 yilinda Mudur Yardimcisi ve 1999 yilinda
Bolge Mudurt gorevlerinde bulunmus olup, 2004 yilinda
Ticari Krediler Midurlugi’'ne Madur olarak atanmistir.

Sayin Timsavas, 28 Mart 2008 ve 31 Mart 2011
tarihlerinde Turkiye Is Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,
30 Mayis 2011 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Risk
Komitesi Bagkani, Denetim Komitesi Baskani ve KKTC

i Sistemler Komitesi Baskani segilmistir, Ayrica, 2 Nisan
2008 tarihinden itibaren Kredi Komitesi Uyeligi gérevini

de strdurmekte olan Sayin Timsavas, 27 Temmuz 2011
tarihinde Turkiye Is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam
Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma Sandigi Vakfi Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili segilmistir.

Adnan Bali .
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

1962, Islahiye. Orta Dogu Teknik Universitesi Idari Bilimler
Fakdltesi, Iktisat BolumU mezunu. Is Bankasi'na 1986
yilinda Teftis Kurulu Baskanligr'nda Mufettis Yardimcisi
olarak katilan Sayin Bali, 1994 yilinda Fon Yonetimi
Muaddrluginde Maddr Yardimeisl, 1997 yilinda Fon
Yonetimi Madurliga Grup Mudurd, 1998 yilinda ise Fon
Yonetimi Mudurt olmustur. 2002 yilinda Sisli Subesine,
2004 yilinda Galata Subesine MudUr olarak atanan Sayin
Bali, 30 Mayis 2006 tarihinde Genel Mudur Yardimeiligina
yUkseltilmistir.

Sayin Bali 1 Nisan 2011 tarihinde Turkiye Is Bankasi
A.S.'nin 16. Genel Mlidurl olarak atanmig olup Kredi
Komitesi Baskanliginin ve Risk Komitesi Uyeliginin yani sira
15 Nisan 2011 tarihinden itibaren Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi'nda Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini de
surdirmektedir.

Prof. Dr. Savas Taskent
Yonetim Kurulu Uyesi

1943, lyidere. Istanbul Unjversitesi Hukuk Fakultesi
mezunu. 1971 yilinda I.T.U. Temel Bilimler Fakultesi Hukuk
Kurslsu’'nde asistan olarak goreve baslayan Sayin Prof.
Dr. Tagkent, I.U. Hukuk Fakultesi’nde Hukuk Doktoru,
I.T.U. Isletme Muhendisligi Fakultesi'nde Yardimci Dogent,
ayni fakultede Is ve Sosyal Guvenlik Hukuku bilim dalinda
Docent ve 1990 yilinda Profesér unvanini kazanmis, ayni
Universitede Dekan Yardimciligi ve Rektor Yardimeiligi
gorevlerinde bulunmustur. Galisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi'nda Bakan Danismani olarak gérev yapmis olan
Sayin Prof. Dr. Tagkent, Uluslararasi Galisma Orgutu'nin
(ILO) Cenevre’de toplanan konferansina Hikimet
Danismani olarak katiimistir.

Halen |.T.U. Isletme Fakiiltesi, Isletme BOlumu'nde 6gretim
Uyeligi gorevini surdirmekte olan Sayin Prof. Dr. Tagkent,
31 Mart 2005, 28 Mart 2008 ve 31 Mart 2011 tarihlerinde
Turkiye Is Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine secilmis
olup Denetim Komitesi, KKTC I¢ Sistemler Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Hasan Kochan _
Yonetim Kurulu Uyesi

1957, Trabzon. Ankara Iktisadi Ticari llimler Akademisi
Bankacilik Sigortacilik Ytksekokulu, Bankacilik Bolum
mezunu. 1984 yilinda Macka/Trabzon Subesinde Memur
olarak géreve baslayan Sayin Koghan, Bayburt, Yomra/
Trabzon, Bulancak/Giresun ve Trabzon Subelerinde Servis
Yetkilisi Yardimcisi, takiben Trabzon Subesinde II. Mudur ve
Mudur Yardimceisi, Park/Trabzon, Ordu, Gaziantep ve Izmit/
Kocaeli Subelerinde Mudur olarak gorev yapmistir.

Sayin Koghan, 3 Kasim 2008 ve 31 Mart 2011 tarihlerinde
Turkiye Is Bankasi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine, 31 Mart
2009 tarihinde Kredi Komitesi Yedek Uyeligine, 30 Mayis
2011 tarihinde de Kredi Komitesi Uyeligine segilmistir.

Aynur Dilger Atakli
Yonetim Kurulu Uyesi

1958, Ankara. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi
iktisat-Maliye Bolimi mezunu. Meslek hayatina 1979
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi'nde
arastirma asistani olarak baslamistir.

Sayin Atakli 1980 -1991 déneminde Devlet Planlama
Teskilatinda Uzman Yardimcisi ve Uzman, 1991- 1998
doéneminde Hazine Mustesarligi Yabanci Sermaye Genel
Mudurligu’'nde sirastyla Uzman, Daire Baskani ve Genel
Mudir Yardimeisi, 1998- 2011 yillarinda ise Hazine
Mustesarligr Musaviri olarak caligmistir.

1990 yilinda Ripa, The Royal Institute Of Public
Administration, London’da “Ust Dizey Kamu Yonetimi
Teknikleri ve Avrupa Birligi” programlarina katilmistir.

Sayin Atakli, 31 Mart 2011 tarihinde Turkiye is Bankas!
A.S. Yonetim Kurulu Uyeliging, 1 Nisan 2011 tarihinde de
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligine segilmistir.

M. Mete Basol _
Yonetim Kurulu Uyesi

1957, Istanbul. Arizona State Universitesi Ekonomi
BoIUmU mezunu. Sayin Basol 1984-1988 yillar arasinda
Interbank’ta gesitli kademelerde bankacilik, 1988-2001
yillarinda Turk Merchant Bank A.S. Bankers Trust A.S. ve
Deutsche Bank A.S.’"de Genel Mudur Yardimciligi, Genel
Mudarlik ve Yénetim Kurulu Bagkanligr yapmistir.

2001-2008 yillar arasinda yeniden yapilandirma ve
rehabilitasyon uygulamast igin Kamu Bankalar Ortak
Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi gdrevini Ustlenen Sayin
Basol 2003 yilindan bugtine gesitli kuruluslarda finansal
danigsmanlik ve yénetim kurulu Gyeligi yapmaktadir.

Sayin Basol, 31 Mart 2011 tarihinde Turkiye Is Bankasi A.S.
Yoénetim Kurulu Uyeligine, 1 Nisan 2011 tarihinde de Kredi
Komitesi Yedek Uyeligine segilmistir.

Mustafa Kicalioglu
Yonetim Kurulu Uyesi

19486, Silifke. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu.
Turkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitlisti'nde “Kamu
Yonetimi Lisans Ustd Uzmanlik Programi”ni bitirmistir.

Silifke Hakimi olarak meslege baslayan Sayin Kicalioglu
siraslyla Aralik ve Giresun Cumhuriyet Savcr Yardimeiligi,
Baskil, Cankin, Kocaeli ve Ankara Hakimligi gérevierinde
bulunmustur. 2001’de Yargitay Uyeligine segilen Sayin
Kicalioglu, Yargitay 4. Hukuk Dairesi Bagkani iken yas
haddinden emekliye ayriimistir.

Sayin Kicalioglu, 31 Mart 2011 tarihinde Tiirkiye is Bankasi
A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir.

Aysel Tacer
Yénetim Kurulu Uyesi

1959 Siverek/Sanliurfa, Marmara Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakilltesi isletme Bolimi mezunu. Kariyerine
1980 yilinda Tirkiye is Bankasi A.S. Taksim Subesinde
Memur olarak baslamistrr.

1983-1989 yillarinda Istihbarat ve Mali Analiz Bélumu'nde
Servis Yetkilisi Yardimcisi ve Mali Analist olarak caligan
Sayin Tacer 1989 yilinda Sisli Subesinde Kredi Uzman
Yardimcisi, 1993'te ayni subede Mudur Yardimcisi
olmustur. 1996-2011 yillar arasinda Akatlar, Carsi Bakirkdy,
Gunesli ve Gunesli Kurumsal Subelerinde Sube Madurlaga
gorevlerinde bulunmustur.

Sayin Tacer, Glnesli Kurumsal Sube Miiduri olarak gérev
yapmakta iken, 31 Mart 2011 tarihinde Turkiye Is Bankasi
A.S. Yonetim Kurulu Uyeliging, 1 Nisan 2011 tarihinde
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligine, 30 Mayis 2011
tarihinde de Kredi Komitesi Yedek Uyeligine segilmistir.

Huseyin Yalgin _
Yonetim Kurulu Uyesi

1947, Konya. Orta Dogu Teknik Universitesi idari

limler Fakiltesi Ekonomi Bolumi mezunu. Meslek
hayatina ilkokul 6gretmenligi ile baslamistir. Digbank ve
Emlakbank'taki Memurluk gérevinden sonra Sayin Yalgin,
1977-1990 yillan arasinda Ziraat Bankasi'nda Mufettiglik,
Mudur Yardimeiligl, Sube Mudurligu ve Izmir Bolge Dis
Muameleler Midurligu; 1990-2000 yillar arasinda Turkiye
Kalkinma Bankasi'nda Genel Mudur Yardimeiligi ve Genel
Mudur Danigmanh@r yapmistir.

Sayin Yalcin 2000-2002 yillarinda bankalarin TMSF'ye
devrini muteakip Yurtbank Genel MUdur Bas Yardimeiligi,
Sumerbank Genel Mudur Yardimciligi ve Toprakbank Genel
Mudurluk Danismanhig gorevierinde bulunmustur.

Sayin Yalgin, 31 Mart 2011 tarihinde Tirkiye is Bankas!
A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine segilmistir.

Murat Vulkan
Yonetim Kurulu Uyesi

1957, Ankara. Hacettepe Universitesi Sosyal ve idari
Bilimler Fakultesi Ingiliz Dili ve Edebiyati BoIUmU mezunu.
1982 yilinda Turkiye Is Bankasi A.S. Kizilay/Ankara
Subesinde Memur olarak géreve baslamistir.

1987 yilinda Ankara Subesinde Servis Yetkilisi Yardimcisi,
19983 yilinda Il. Mudur, 1995 yilinda Mudur Yardimeisi
olan Sayin Vulkan, 1999 yilinda Eregli/Karadeniz Subesi
Mudurlugtne yukseltllm|§t|r 2001 yilinda Kayseri Subesi
Mddurliglne, 2004 yilinda KOBI Kredileri Tahsis Bélimii
Istanbul Maltepe Bolge Mudurligu Boélge Mudurligine,
2006 yilinda Yenigehir/Ankara Subesi, 2007 yilinda da
Baskent Kurumsal Subesi Midurluklerine atanmistir.

Sayin Vulkan 30 Mayis 2011 tarihinde Trkiye is Bankasl
A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir.

A. Taciser Bayer
Denetci

1953, Istanbul. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
mezunu. 1973 yilinda Turkiye Is Bankasi A.S. Arapcamii
Subesinde Memur olarak géreve baglamigtir.

1975 yilinda Kadikdy Subesine atanan Sayin Bayer,
1976 yilinda ayni Subede Servis Yetkilisi Yardimeiligina
yukselmistir. 1977 yilinda Necatibey/Ankara Subesinde
gorev yaptiktan sonra Kurumsal Krediler Mudurligine
atanmistir. Ayni Mudurlikte 1979 yilinda Servis Yetkilisi,
1986 yilinda Il. Mtdur, 1988 yilinda da Mudr Yardimcisi
olarak gorev yapmistir.

1990 yilinda Yénetim Kurulu Raportérliglne atanan Sayin
Bayer, 1993 yilinda Grup Mudurligune, 1996 yilinda
Mudurluge yukseltiimis, 27 Subat 2009 tarihinde ise emekli
olmustur.

Sayin Bayer, 31 Mart 2009 tarihinden beri Tirrkiye Is
Bankasi A.S. Denetgiligi gérevinde bulunmaktadir.

Kemal Aganoglu
Denetgi

1947, Trabzon. Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi
mezunu Meslek hayatina 1973 yilinda Turkiye Is Bankasi
A.S. Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mufettis Yardimcisi olarak
baslamistir.

1985 yilinda Dig Isler Mudurldgunde, 1987 yilinda Sisli
Subesinde Mudur Yardimeisi olarak galisan Sayin
Aganogdlu, Yildiz Posta Caddesi, Lefkosa Subelerinde
Mudr olarak gorev yapmustir, 1996 yilinda Rihtim/Kadikoy
Subesi Mudurd, 1998 yilinda Istanbul Istihbarat ve Mali
Analiz Bélimu Bolim Mudurd, 2005 yilinda Taksim Subesi
MUdurt olan Sayin Aganoglu, 2007 yilinda Turkiye Sise ve
Cam Fabrikalar A.S."de gdrevlendiriimis ve 2009 yilinda da
emekli olmustur.

Sayin Aganoglu, 31 Mart 2011 tarihinde Tirkiye is Bankas
A.S. Denetgiligine secilmistir.
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Adnan Bali i
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

1962, islahiye. Orta Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler
Fakltesi, iktisat B6lumi mezunu. is Bankas’'na 1986
yilinda Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mufettis Yardimcisi
olarak katilan Sayin Bali, 1994 yilinda Fon Yonetimi
Mudurluginde Mudur Yardimeisi, 1997 yilinda Fon
Yonetimi Mudurlugu Grup Mudurd, 1998 yilinda ise Fon
Yonetimi Mudurt olmustur. 2002 yilinda Sisli Subesine,
2004 yilinda Galata Subesine Mudr olarak atanan Sayin
Bali, 30 Mayis 2006 tarihinde Genel Mudur Yardimciligina
yUkseltiimistir.

Sayin Bali 1 Nisan 2011 tarihinde Tiirkiye is Bankas!
A.S.'nin 16. Genel MUdurd olarak atanmis olup Kredi
Komitesi Baskanliginin ve Risk Komitesi Uyeliginin yani
sira 15 Nisan 2011 tarihinden itibaren Turkiye Sinai
Kalkinma Bankasi’'nda Yonetim Kurulu Bagkanligi gérevini
de sUrdurmektedir.

Ozcan Tirkakin
Genel Mudur Yardimcisi

1958, Afyon. Bogazigi Universitesi idari Bilimler Fakdlltesi,
iktisat Bolimu mezunu. Tiirkakin, ayni bolimde lisansist
derecesini tamamlamistrr. is Bankasr'na 1984 yilinda
iktisadi Arastirmalar ve Planlama Mudurliginde iktisat
Uzman Yardimcisi olarak katilan Turkakin, cesitli birimlerde
ve Is Yatinm Menkul Degerler A.S.’'de gérev almig

olup, 27.02.2002 tarihinde Genel Midur Yardimeiligina
atanmisgtir.

Mahmut Magemizoglu
Genel MUdur Yardimcisi

1959, Antakya. Orta Dogu Teknik Universitesi idari
Bilimler Fakultesi, Isletme Bslum( mezunu. Magemizoglu,
The University of Stirling (ingiltere)’de Yatinm Analizi
konusunda yuksek lisans programini tamamlamistir.

is Bankasi'na 1982 yilinda Teftis Kurulu Bagkanligi'nda
Stajyer Mfettis Yardimcisi olarak katilan Magemizoglu,
cesitli birimlerde gérev almis olup, 18.05.2005 tarihinde
Genel Mudur Yardimeiligina atanmistir.

Suat ince
Genel Mudur Yardimeisi

1964, Ankara. Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Bolims mezunu. is
Bankasi'na 1987 yilinda Teftis Kurulu Bagkanligi'nda
Stajyer Mifettis Yardimcisi olarak katilan ince, gesitli birim
ve subelerde gorev almig, 02.04.2008 tarihinde Genel
Muddr Yardimeiligina atanmigtir.

Serdar Genger
Genel MUdur Yardimcisi

1967, Siverek. Orta Dogu Teknik Universitesi Miihendislik
Fakultesi, Endustri MUhendisligi Bolumd mezunu.
Genger, University of Nottingham'da isletme alaninda
yliksek lisans programini tamamlamistrr. is Bankasi'na
1990 yilinda Teftis Kurulu Bagkanligi'nda Stajyer Mufettis
Yardimcisi olarak katilan Genger, cesitli birimlerde

gorev almis olup, 17.07.2008 tarihinde Genel Mudur
Yardimciligina atanmistir.

Hakan Aran
Genel Mudur Yardimeisi

1968, Antakya. Orta Dogu Teknik Universitesi Milhendislik
Fakdltesi, Bilgisayar Muhendisligi BolimU mezunu. Aran,
Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust, isletme
Bolumu'nde yiksek lisans programini tamamlamistir.

is Bankasi’na 1990 yilinda Bilgi islem Mudurligi'nde
Yazilim Uzmani olarak katilan Aran, Bilgi islem ve Yaziim
Gelistirme Mudurltgu'nde gesitli gorevler Ustlenmis

olup 17.07.2008 tarihinde Genel Midur Yardmciligina
atanmistir.

Aydin Sitha Onder
Genel Mudur Yardimcisi

1962, iskilip. Orta Dogu Teknik Universitesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Yénetimi Bélimii mezunu. is Bankasi’na 1986
yilinda iktisadi Aragtirmalar Miidurligu’'nde Aday Memur
olarak katilan Onder, Teftis Kurulu Bagkanligrnin yani sira
cesitli birim ve subelerde gorev almis olup, 13.04.2011
tarihinde Genel Mudur Yardimeiligina atanmistir.

Levent Korba
Genel Mudur Yardimceisi

1960, Mugla. Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim
Fakdltesi ingiliz Dili Egitimi B&limU mezunu. is Bankasi'na
1986 yilinda is Bankas! izmir Subesi’nde Aday Memur
olarak katilan Korba, is Bankasi’nin gesitli birim ve
subelerinde gorev almig olup, 13.04.2011 tarihinde Genel
Mudur Yardmeliligina atanmistir.

Ertugrul Bozgedik
Genel Mudur Yardimeisi

1964, Kayseri. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi ktisat Bolim{ mezunu. is Bankasi'na 1986
yilinda Teftis Kurulu Bagkanligi'nda Stajyer Mufettis
Yardimaisi olarak katilan Bozgedik, is Bankasi'nin esitli
birimlerinde gérev almis olup, 13.04.2011 tarihinde Genel
Muddr Yardimeilidina atanmistir.

Yalgin Sezen
Genel Mudur Yardimcisi

1965, izmir. Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi Blimii mezunu.
is Bankasina 1987 yilinda is Bankasi'na Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Stajyer MUfettis Yardimcisi olarak katilan
Sezen, Is Bankas!'nin gesitli birimlerinde gérev almis
olup, 13.04.2011 tarihinde Genel Mudur Yardimeiligina
atanmisgtir.

Riza ihsan Kutlusoy
Genel Mudur Yardimcisi

1965, izmir. Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi isletme Bslimu mezunu. Is Bankasi'na
1988 yilinda Teftis Kurulu Baskanligi'nda Stajyer Mufettis

Yardimcisi olarak katilan Kutlusoy, Is Bankasi'nin sube ve
cesitli birimlerinde gérev almis olup; 13.04.2011 tarihinde
Genel Mdur Yardimciligina atanmistir.

A. Erdal Aral
Genel Muddr Yardimeisi

1967, istanbul. 1989 yilinda Marmara Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakultesi ingilizce iktisat Bolumi'nden
mezun olup Loughborough University of Technology’'de
Uluslararasi Bankacilik konusunda yutksek lisans
programini tamamlamistrr. is Bankasi’na 1989 yilinda Teftis
Kurulu Bagkanligi'nda Stajyer Mifettis Yardimcisi olarak
katilan Aral, is Bankasi'nin sube ve gesitli birimlerinde
gorev almig olup, 13.04. 2011 tarihinde Genel Mudur
Yardimciligina atanmistir.

Senar Akkusg
Genel Muddr Yardimeisi

1969, Diyarbakir. Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakultesi Iktisat Blum( mezunu. Is
Bankasi'na 1991 yilinda Fon Yénetimi Mudurligunde
Stajyer Uzman Yardimcisi olarak katilan Akkus, Is
BankasI'nin gesitli birimlerinde gérev almis olup,
13.04.2011 tarihinde Genel Mudur Yardimeiligina
atanmistir.
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i¢ Sistemler Kapsamindaki Yéneticiler

Teftis Kurulu Baskanlidi, Risk Yénetimi, Kurumsal Uyum ve i¢ Kontrol Béltmlerinden olusan ic Sistemlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev siire-

leri, sorumlu olduklarr alanlar, 6grenim durumlari ve mesleki deneyimlerine asagida yer verilmistir.

Teftis Kurulu Bagkani: M. Turgay Atalay
Gorev Suresi Mesleki Deneyim Onceden Calishgi Birimler

Ogrenim Durumu

9 ay 31yl Teftis Kurulu Baskanligl, Londra Subesi, Galata Subesi,
Bayrampasa Subesi, Lefkosa Subesi, Beyogdlu Subesi,

Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Mevduat Mudurligu,
Bireysel Krediler Mudurlagu, Dis Isler Madurltga,
Proje ve Degisim Yonetimi Bagkanligi

Risk Yoénetimi Bolumi Miduri: Gamze Yalgin
Gorev Suresi Mesleki Deneyim Onceden Calishgi Birimler

Yurt ici Lisans Derecesi

Ogrenim Durumu

9 ay 18 vl Organizasyon Mudurligu, Muhasebe Mudurligu,
Risk Yonetimi Bolumu

Kurumsal Uyum Boélimu Mudura: Mehmet Ali Madendere
Gorev Suresi Mesleki Deneyim Onceden Caligtigi Birimler

Yurt igi Lisans Derecesi
Yurt Digl YUk. Lisans Derecesi

Ogrenim Durumu

3yl 3ay 25yl Teftis Kurulu Bagkanligr, istanbul ll. Bélge Midurligu,
Krediler Mudurlugu, Ig Kontrol Madurltgu

ig Kontrol Bélimu Muduri: Aydin Erendil
Gorev Suresi Mesleki Deneyim Onceden Calistigi Birimler

Yurt ici Lisans Derecesi

Ogrenim Durumu

3yl 3ay 23yl Teftis Kurulu Baskanligy, Bilgi Islem Madarligu

Yonetim Kurulu Toplantilarina liskin Bilgiler

Yurt igi Lisans Derecesi

is Bankasi'nda Yénetim Kurulu toplantilart Ana Sézlesme geregi ayda en az bir defa yapilmakla birlikte ihtiyag gorildigi takdirde ara toplantilar da
dlzenlenmektedir. Toplanti gindemleri Bélimlerden gelen énergeler dogrultusunda hazirlanmakta, ayrica Yonetim Kurulunun Icra’dan talep ettigi
gesitli raporlar ve gtindem disi boliminde de Uyelerden gelen cesitli konular toplanti sirasinda gértstlmektedir. Gindem ve ilgili dosyalar Yonetim

Kurulu tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde toplantidan belirli bir stire énce Uye ve denetgilere dagitiimaktadir.

2011 yil boyunca 15 Yénetim Kurulu toplantisi yapilmistir. Toplantilara katiim genel olarak tam sayi ile gergeklesmektedir. 2011 yilindaki toplantilarin
13’Une Uyeler tam sayi ile katilmis olup, iki toplantiya birer Gye katilamamistir. Yonetim Kurulu toplantilar sonucunda 583 sayfa tutanak dizenlenmis-

tir. Yonetim Kurulu gerek toplantilarda gerekse dosya incelemek suretiyle toplam 954 adet karar almistir.
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[s Bankasi’'nda Faaliyet Gosteren Komiteler

Denetim Komitesi
Iki Gyeden olusan Denetim Komitesine, Yénetim Kurulunun 30.05.2011 tarih, 37575 sayil karari ile Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin Fisun
Tumsavas baskanlik etmektedir. Komitenin diger Gyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Prof. Dr. Savas Taskent'tir.

Denetim Komitesi calisma esaslari uyarinca alti aylik dénemleri asmamak kaydiyla yilda en az iki defa toplanmak ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari
ile alinmasi gereken 6nlemlere, yapiimasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve Banka’'nin faaliyetlerinin glven icinde strdurtlmesi bakimindan énemli
gordugu diger hususlara iligkin gortslerini Yonetim Kuruluna bildirmekle yuktmladur.

Denetim Komitesi;

. Banka’'nin i¢ sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat ile Banka politikalari
cercevesinde isleyisinin ve Uretilen bilgilerin butinligunun goézetiimesinden,

. Bagimsiz denetim kuruluslar ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti alinan kuruluslarin secilmesinde gerekli 6n degerlendirmelerin
yapilmasindan ve Yénetim Kurulu tarafindan secilen bu kuruluglarin faaliyetlerinin dlizenli olarak izlenmesinden,

. ligili mevzuat kapsaminda, konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢c denetim islevlerinin konsolide olarak esgudumlt strdurtimesinin
saglanmasindan,

e g sistemler ile ig sistemler kapsamindaki Bolimlerin isleyisi, faaliyetleri ve bunlara iliskin politika ve duzenlemeler konusunda Yénetim Kuruluna
raporlama yapilmasindan, gorus ve onerilerde bulunulmasindan,

. I sistemler kapsamindaki Bolumlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan faaliyetleri ile ilgili alinan bilgi ve raporlarin degerlendirilmesinden,

. Banka'nin finansal raporlarinin ilgili mevzuat, dizenleme ve standartlara uygun olarak hazirlanmasindan,

e Gerektiginde Banka'nin tum birimlerinden, anlagsmali destek hizmeti ve bagimsiz denetim hizmeti alinan kuruluslardan bilgi, belge veya rapor
talep edilmesinden, konularinda ihtisas sahibi kigilerden Yonetim Kurulu onayina bagl olarak danigmanlik hizmeti saglanmasindan,

. ligili mevzuat kapsaminda belirlenen diger sorumluluklari ile Yonetim Kurulu tarafindan bu gercevede verilen gorevlerin yerine getirilmesinden,

e YUrattugu faaliyetlerin sonuglari ile Banka'nin faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve Banka politikalar gercevesinde sureklilik ve gtiven iginde
yurttdlmesi bakimindan alinmasi gereken énlemlere ve 6nemli gérdugu diger hususlara iliskin tespit, gorus ve onerilerinin Yonetim Kuruluna
bildirilmesinden veya raporlanmasindan

sorumlu olarak faaliyetlerini strdirmektedir.

Denetim Komitesi 2011 yili icinde 24 defa toplanarak 27 adet karar almistir.

KKTC i Sistemler Komitesi .

KKTC Bankalar Yasasl ve ilgili duzenlemeler gercevesinde ilk defa 15.06.2009 tarih, 35546 sayili Yonetim Kurulu karari ile kurulan KKTC Ic Sistemler
Komitesi iki Uyeden olusmaktadir, En son 30.05.2011 tarih, 37576 sayili Yonetim Kurulu karari ile Komite Bagkanligina Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Sayin Fusun Tumsavas, Komite Uyeligine Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Prof. Dr. Savas Taskent secilmistir.

KKTC ig Sistemler Komitesi, alti aylik dénemleri asmamak kaydiyla yilda en az iki defa toplanir ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile Banka’'nin
KKTC subelerince alinmasi gereken 6nlemlere, yapiimasina ihtiyac duyulan uygulamalara ve bu subelerin faaliyetlerinin gliven icinde strdurdlmesi
bakimindan énemli gérdugu diger hususlara iliskin gérusglerini Yonetim Kuruluna bildirir.

KKTC I¢ Sistemler Komitesi; Banka'nin KKTC subelerinin faaliyetlerine yonelik olarak tesis ettigi i¢ sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler
ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin butinligana gézetmek, bagimsiz
denetim kuruluslari ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet alinan kuruluslarin Yénetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini dtzenli olarak izlemek ve
esgudumunu saglamakla gorevli ve sorumludur.

KKTC i¢ Sistemler Komitesi 2011 yili igerisinde 5 defa toplanarak, 7 karar almistir.

Kredi Komitesi
Is BankasI’'nda Kredi Komitesi, yetki limiti icerisindeki kredi tahsis kararlarini vermekte, yetkisine giren islemlerde kredi tahsis kosullarinin
degistirimesi taleplerini karara baglamakta ve Yonetim Kurulunun kredilerle ilgili verdigi gorevleri yapmaktadrr.

is Bankasr'nda Kredi Komitesi, Komite Baskani olan Genel Miidiir veya Genel Mudiir Vekili ve iki Yonetim Kurulu Uyesi olmak tizere ig kisiden
olusmaktadir. Her yil Genel Kuruldan sonraki ilk Yonetim Kurulu toplantisinda, bir sonraki Genel Kurula kadar Kredi Komitesinde gérev yapacak
Yonetim Kurulu Uyeleri belirlenmektedir. Ayrica dénem boyunca gerektiginde gorev yapmak Uzere de iki yedek Uye segilmektedir.

Kredi Komitesi, her bir Gyenin dosyayi inceleyip imzalamasi suretiyle kredinin tahsisine oybirligi ile karar verir. Komitenin oybirligi ile verdigi kararlar
dogrudan, oycoklugu ile verdigi kararlar Yonetim Kurulunun onayindan sonra uygulanir.

2011 yili Aralik ayr sonu itibariyla Kredi Komitesi yetkisindeki 140 adet dosya incelenmek suretiyle 107 karar alinmistir.

Ocak-Mart 2011 déneminde Kredi Komitesinde Komite Baskani olarak Genel Mudiir Sayin H. Ersin Ozince, Komite Uyesi olarak Yénetim Kurulu
Baskan Vekili Sayin H. Fevzi Onat ve Uye Sayin Fisun Tumsavas yer almis, Kredi Komitesi Yedek Uyeligini ise Yonetim Kurulu Uyeleri Sayin Tdlin
Aykin ve Sayin Hasan Kochan yerine getirmistir.

Nisan-Mayis 2011 déneminde ise Kredi Komitesinde Komite Baskani olarak Genel Mudur Sayin Adnan Bali, Komite Uyesi olarak Yonetim

Kurulu Baskan Vekili Sayin H. Fevzi Onat ve Uye Sayin Fusun Tumsavas yer almis, Kredi Komitesi Yedek Uyeligini ise Yonetim Kurulu Uyeleri

Sayin Hasan Koghan ve Sayin M. Mete Basol yerine getirmistir. Kredi Komitesi Uyesi olan Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin H. Fevzi Onat’in
30.05.2011 tarihinde Yonetim Kurulundaki gérevinden ayriimasi sonrasinda Haziran-Aralik 2011 déneminde Genel Midur Sayin Adnan Bali, Komite
Baskanligi gérevine devam ederken, Kredi Komitesi Uyeliklerini Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin Flisun Timsavag ve Uye Sayin Hasan Koghan
surdurmustur. Kredi Komitesi Yedek Uyeligine ise Yonetim Kurulu Uyeleri Sayin M. Mete Basol ve Sayin Aysel Tacer secilmistir.

Kredi Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Goérevi

Adnan Bali Komite Baskani Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
FUsun Tumsavasg Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Hasan Koghan Uye Yoénetim Kurulu Uyesi

Yedek Uyeler: M. Mete Basol — Aysel Tacer
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[s Bankasi’'nda Faaliyet Gosteren Komiteler

Kredi Revizyon Komitesi

Yonetim Kuruluna bagli komitelerden biri olan Kredi Revizyon Komitesi, Yonetim Kurulunun 30.09.2003 tarih ve 30249 sayili karari ile yGrtrlige
konulan Kredi Riski Politikasi'nin Limitlerin Revizyonu maddesi uyarinca, yil sonlarinda kredi portféydnin gézden gegirilerek kredi musterileri ile
iligkilerin degerlendirilmesi ve s6z konusu kisi ve kuruluglar agisindan izleyen yilda dikkate alinacak limitlerin belirlenmesi esasi gercevesinde gorev
yapmak Uzere her yil yeniden belirlenmektedir.

Bu kapsamda, Yénetim Kurulunun 31.12.2010 tarih ve 37089 sayili karariyla Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin H. Fevzi Onat ile Yonetim Kurulu
Uyeleri Sayin Tulin Aykin, Sayin Fisun Tumsavas ve Sayin Hasan Koghan'dan olusmak Uzere belirlenen Kredi Revizyon Komitesi, Kurumsal ve Ticari
Krediler Tahsis Boltimleri bunyesinde izlenmekte olan ve genel limitleri/risk tavanlar USD 10 milyonun Uzerindeki 471 adet grup veya munferit firmayi
tek tek, risk algilamasi nispeten dusutk bulunan firmalari/risk gruplarini ise genel olarak degerlendirmistir. Bunlarin disinda, genel limiti USD 200
milyonun tzerindeki 57 adet muhabir bankanin durumu da gorusulmus ve calismalar 31.03.2011 tarihinde tamamlanmistir.

2012 yilrigin ise Yonetim Kurulunun 12.12.2011 tarih ve 37986 sayili karariyla Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Sayin Fisun Timsavas ile Yonetim Kurulu
Uyeleri Sayin Hasan Koghan, Sayin Aysel Tacer ve Sayin Murat Vulkan’dan olusmak Uzere belirlenen yeni Kredi Revizyon Komitesi halen ¢alismalarini
sUrdurmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Yonetim Kurulunun Karari ile kabul edilmis bulunan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Yénetmeligi uyarinca olusturulan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Komitesi’'nde, Yénetim Kurulu Uyeleri Sayin Aynur Dilger Atakli ve Sayin Aysel Tacer, Genel MudUr Yardimeilan Sayin Ozcan Turkakin ve
Sayin Yalgin Sezen ile Kurumsal lletisim Bolum Madurt Sayin Suat E. Sézen bulunmaktadir.

Komite egitim, kultlr ve sanat faaliyetleri, saglik faaliyetleri, cevrenin korunmasi ve diger faaliyetler seklinde belirlenen temel katki alanlarn dikkate
alinmak suretiyle ve Yonetmelik esaslarina uygun sekilde galismalarini surdirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi, 2011 yilinda 11 defa toplanarak 31 adet karar almistir.

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka'nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin hazirlanmasi, Yoénetim Kurulunun
onayina sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesi igin faaliyette bulunmaktadir. Komite Banka’nin maruz bulundugu risklerin degerlendirimesi, alinacak
onlem ve izlenecek yontemler konusunda éneride bulunulmasi icin Banka’nin icrai sistemleriyle ortak iletisim platformudur. Komitenin temel faaliyet
alani asagida belirtilen hususlardan olusmaktadir:

. Izlenecek risk yénetimi stratejilerinin ve politikalarinin hazirlanmasi, Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi.

. Risk Yonetimi Bolumunce gindeme getirilen hususlarin gérusulerek karara baglanmasi.

. Maruz kalinan temel riskler konusundaki limitlerin belirlenmesi, limit ihlallerinin izlienmesi ve bunlarin giderilmesi konusunda Yénetim Kuruluna
oneride bulunulmasi.

. Risk politikalarinin degistirimesi konusunda Yonetim Kuruluna éneride bulunulmasi.

. Risk Yonetimi teskilatinca yerine getirilecek olan riskin belirlenmesi, tanmlanmasi, lgtlmesi, degerlendirilmesi ve yonetiimesi strecine yonelik
izlemenin ve haberlesmenin yerine getiriimesi.

. Risk 6lgum, yontem ve sonuglarinin dogrulugunun ve gavenilirliginin saglanmasina iliskin izlemenin yerine getiriimesi.

Komite Uyeleri asagida belirtilmistir:

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Risk Komitesi Bagkani: Fisun Timsavas
Genel Mudur ve Kredi Komitesi Bagkani: Adnan Bali

Genel Mudur Yardimeisi: Ertugrul Bozgedik

Genel Mudur Yardimeisi ve Aktif Pasif Yonetimi Komitesi Baskani: Senar Akkus
Risk Yonetimi Bolumu Madurt: Gamze Yalgin

Risk Komitesi, Banka’nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak sekilde konsolide olarak da toplanarak grup risk politikalarinin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Risk Komitesi'nin, konsolide bazda yapilan ¢alismalarina;

e Genel Mudur Yardimaeisi: Ozcan Turkakin

. Istirakler Bolumu MUduru: Burhanettin Kantar

tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi 2011 yili igerisinde 4 adedi konsolide bazda olmak (izere 12 kez toplanmistir. Toplantilarda, is Bankasi ve konsolidasyona tabi
istiraklerinin risk yonetimi calismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komiteye sunulan 12 adet risk yonetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi
sistem ve surecleri ile ilgili kararlar alinmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Bankamiz tcretlendirme uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili gorev ve faaliyetleri yirutmek Gzere 29.12.2011
tarih ve 38038 sayili Yonetim Kurulu karariyla kurulan Ucretlendirme Komitesi iki Gyeden olusmakta olup ayni karar ile Komite Bagkanligina Yonetim
Kurulu Baskani Sayin H. Ersin Ozince, Komite Uyeligine Sayin Prof. Dr. Savas Taskent secilmistir.

Ucretlendirme Komitesi, alti aylik dénemleri asmamak kaydiyla yilda en az iki defa toplanir ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglarini ve énemli gérdigu
diger hususlara iliskin goruslerini Yonetim Kuruluna bildirir.

Ucretlendirme Komitesi; Kurumsal Yonetim llkelerine uyum kapsaminda, Yonetim Kurulu adina Gcret yonetimine iliskin uygulamalarin izlenmesi

ve denetlenmesinden; Ucretlerin, Banka'nin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan; tcretlendirme politikasi ve
uygulamalarinin risk yénetimi cercevesinde degerlendirimesinden; Ucretlendirme politikasinin gézden gegirilip ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen
Onerilerin Yonetim Kuruluna sunulmasindan ve yururltkteki ilgili mevzuat hikimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile Yénetim Kurulu tarafindan bu
cercevede verilen gorevlerin yerine getiriimesinden sorumludur.
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[s Bankasr’'nda Insan Kaynaklar: Uygulamalari

2011 yilinda, Is Bankasi’'nda islem hacminin artmasi ve yeni sube agilislari nedeniyle dogan ihtiyaglar sonucunda gerekli olan insan kaynaginin
Bankamiza kazandirilarak, personel ihtiyacinin hizli bir sekilde karsilanmasi icin farkli unvan gruplarinda 2.031 ¢alisanin istihdam edilmesi
saglanmustir.

istihdamin bolgesel alimlarla da saglanmaya baslandigi 2011 yilinda, Bankamizin gelecekteki hedeflerine etkin bir bigimde ulasabilmesini teminen,
kurumdaki degisim ihtiyaci da 6ngoérulmek suretiyle yeterli miktarda ve kalitede alim yapmak, elemanlarin uygun alanlarda ¢alismalarini saglamak
amaclyla galismalar yUritilmektedir. Bu dogrultuda; ise alimlarda, basvurulan pozisyona gore degisiklik gosteren psikometrik dlctim araglarinin
yani sira isle dogrudan ilintili ve gozlemlenebilir davraniglarin degerlendirimesine yonelik yetkinlik bazli mulakatlar veya Degerlendirme Merkezi
uygulamalari ile adaylarin Is Bankasi'na ve ilgili pozisyona uygunluklarina iliskin objektif karar alimlari desteklenmistir.

Is Bankasi'nda egitim faaliyetleri kurumsal hedeflerle uyumlu ve diger Insan Kaynaklari uygulamalarini tamamlayici nitelikte tasarlanarak hayata
gecirilimektedir. Bu kapsamda, ise baslayan calisanlar gérevlerinin gereklilikleri dogrultusunda ézellestirilmis “Kariyerime Baslarken Egitimi”ni
tamamlayarak is hayatina baslamaktadir. Onceki yillarda “Satig Akademisi” catisi altinda biriktirilen deneyim, operasyon kulvarina tasinmis;

satis egitimleri ve kapsami zenginlestirilen operasyon egitimleri, “Bankacilik Akademisi” (BAK) gatisi altinda birlestirilerek, “BAK Satis” ve “BAK
Operasyon” adlari altinda markalastinimistir. Yoneticilige hazirlanan galisanlar ve yoneticiler igin, yeni unvan ve gorevlerinde ihtiyag duyacaklar bilgi
ve becerilerin kazandiriimasi amaciyla teknik ve kigisel gelisim programlar dizenlenmektedir.

is Bankasr'nda goreve yeni baglayan calisanlar éncelikli olmak (izere; tim galisanlarin performansini gelistirmeye yénelik egitim ve iletigim
faaliyetlerine 6nem verilirken, Banka’'nin hedef ve stratejilerine ulasiimasina katki saglayacak calisan davranislarina ve aktivitelere odaklanarak
performansi yonetmeyi ve yukseltmeyi hedefleyen Performans Yonetimi uygulamalarini hayata gecirmeye iliskin calismalara devam edilmistir.

Subelerde ve Genel Midurltk Birimlerinde gérev yapan yoneticilere ve yonetici adayi calisanlara yilda bir kez yonetici primi 6demesi yapilmaktadir.
Yonetici primi 6demelerinin galisanlarin performansi yani sira Is Bankasi'nin uzun vadeli stratejisi ve Ustlenilen riskle uyumlu olmasi gézetiimektedir.

Yenilikci performans yonetimi uygulamalarinin hayata gegirimesi ve galisan performansi ile kurumsal performans arasindaki bagin somutlastirimasi
yonundeki galismalar surdurulmektedir. Bu kapsamda yoneticilerin, yonetim ve liderlik performanslarinin kendilerine bagl calisanlar tarafindan nasil
algilandiginin belirlenmesi ve Insan Kaynaklar Uygulamalarindan duyulan memnuniyetin lgctimesi amaciyla, 2010 yil sonunda Is Bankasi geneline
uygulanan ve giktilar 2011 yilinda alinan, Calisma Yasamini Degerlendirme Arastirmasi’nin sonuglari tim calisanlar ile paylasiimis, calisanlarin
yoneticilere iliskin degerlendirmeleri ilgili yoneticilere, gelisimlerine rehberlik etmesi amaciyla bireysel olarak iletilmistir.

Anketin Insan Kaynaklar Uygulamalarina iliskin sonuglarinda saptanan iyilestirme alanlarinin altinda yatan kék nedenlerin irdelenerek temelleri gergek
nedenlere dayall etkin aksiyon planlarinin olusturulmasi ve bu planlarin hayata geciriimesi yoluyla Insan Kaynaklari Uygulamalarinin ¢alisanlarimizi
daha fazla memnun edecek bir seviyeye tasinmasi amaciyla farkli unvan gruplarindaki galisanlarimiz ile odak grup calismasi yapilmistir. S6z konusu
calisma neticesinde calisanlarimizin motivasyonunu ve is performansini olumsuz yonde etkileyen firsat alanlari tespit edilerek, gerekli aksiyon
planlamasi yapiimistir.

Aralik 2011'de, Galisma Yagamini Degerlendirme Aragtirmasi kapsaminda; galisanlanmizin Bankamiza olan baglligi ve insan Kaynaklari
Uygulamalarindan duyduklart memnuniyetin dlcimlenmesinin yani sira, yoneticilerimiz kendilerine bagl ¢alisanlar tarafindan, Is Bankasi
yOneticilerinden beklenen ortak ¢zellikler dogrultusunda degerlendirilmistir.

Uzun sureli galisma hayati dikkate alinarak, galisanlarin bagliigini ve motivasyonunu olumiu yénde etkileyecek goztmlerin tretiimesi amaciyla
baslatilan calismalar kapsaminda; Is Bankasi’'nda yeni géreve baslayan calisanlarin adaptasyon surecine destek olmak amaciyla baslatilan Ise
Merhaba Programi uygulamaya sokulmustur. S6z konusu program kapsaminda “isemerhaba.isbank” web sitesi hazirlanmis olup; egitim déneminde
egitim danismanlari, calisma déneminde ise Takim Arkadaslari araciligi ile ise yeni alinan galisanlarin uyum sureci desteklenmektedir. Ayrica ise yeni
baslayan calisanlarin uyum surecini hizlandirmak amaciyla belirlenen unvan gruplari icin gelisim rehberligi yapilmaya baglanmistir.

Ote yandan, I Bankasi'nin “Tercih Edilen isveren” konumunu guglendirmek ve nitelikli is gtictiniin sagladigi rekabet Gstiinliiguini strdirerek
potansiyel adaylar nezdinde, tercih edilen isveren marka imajini ylkseltmek amaciyla; 2011 yilinda Universite 6grencilerine yonelik staj programi
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda 224 Universite 6grencisi Is Bankasi bunyesinde sube ve Genel Mudurlik birimlerinde staj yapmistir.

Bankamiz strateji ve surdurdlebilir hedeflerini destekleyen, sorunsuz ve karli blyimeye katki saglayan bir insan kaynaklari organizasyonu igin
insan kaynaklari streglerinin daha hizli ve etkin islemesini saglayan, galisan katilimini arttiran yeni Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi alt yapisina gegis
2011 Haziran ayinda tamamlanmistir. Yeni alt yapi ile birlikte insan kaynagi verisini kullanan sistemlerin entegre galismasi, verinin ilgili taraflarca
gorunttlenebilmesi ve son kullanicilar tarafindan saglikli raporlanabilmesi, karar mekanizmalarini destekleyen gtincel ve dogru bilgiye erisim
saglanmustir.

2012 yilinda, isglct verimliligini artirmaya ve Bankamizin Strdurdlebilir Karl BlylUme stratejisini desteklemeye yonelik is ihtiyaglarinin kargilanmasi
amaciyla insan kaynaklari alaninda gerekli gelistirme ve iyilestirme galismalarina devam edilecektir.

Bu kapsamda insan kaynaginin bagliligini, motivasyonunu ve verimliligini artirmak igin mevcut galismalar en iyi uygulamalarla desteklenerek
sUrdurdlecektir.

Yeni sube acllislarinin yani sira, kurum ici yikselmeler ile islem hacimlerindeki gelisim ve isten ayrimalar nedeniyle dogacak isgucu ihtiyaci
kapsaminda 2012 yilinda personel alimlari ihtiyatl ve secici bir yaklasimla strdurtlecektir.

2012 yilinda, egitim faaliyetlerinin is Bankasi’'nin stratejileri ile uyumliu bir anlayis iginde, calisanlara alternatif 6grenme ve paylasim ortamlan sunularak
yurttulmesi hedeflenmektedir. Bu gercevede sosyal 6grenme yontemlerinden (wiki ve blog sayfalari, videolar, simdlasyonlar, deneyim paylasimlari
vb) yararlanilarak 6grenme etkinliginin, kisisel ve kurumsal yasamin dogdal ve ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesi amaglanmaktadir.

2011 yil sonunda Banka genelinde uygulanan “Calisma Yasamini Degerlendirme Arastirmasi” sonuclarinin degerlendirilerek tespit edilen iyilestirme
ve gelistirme alanlarinda ihtiya¢ duyulan aksiyonlarin 2012 yilinda alinmasi éngortlmektedir.
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Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig1 Islemlere iliskin Bilgiler

is Bankas! Risk Grubuna dahil firmalara yénelik her tirlti finansal hizmet, Gigiinci taraflara saglanan ayni prosedir ve politika gercevesinde
saglanmaktadir. Risk Yonetimi Bolumu, Banka Risk Grubu bunyesindeki firmalara tahsis edilen kredi ve 6dung verme islemlerini analiz ederek,
bu islemlerin yasal limitler icerisinde kalip kalmadigini izlemektedir. 2011 yilinda, grup firmalarina kullandirilan krediler, yasal risk limitleri icerisinde
kalmistir. Grup firmalar ile gogunlukla kredi ve mevduat islemleri gerceklestirilmistir.

Risk grubu kuruluslara kullandirilan nakdi kredilerin toplam nakdi kredilere orani % 1,56; toplam aktiflere orani % 0,89; risk grubu kuruluglarin
mevduatinin toplam mevduata orani % 3,77; toplam pasiflere orani % 2,29'dur.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesine Iliskin Yonetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyetler

IBM sirketinden sistem yedeklemesine yoénelik izmir' deki Olaganiistii Durum Merkezi igin alinan destek,

Provus Bilisim Hizmetleri A.S."den kredi karti hesap 6zetlerinin basimi/zarflanmasi/PTT'ye teslimi igin alinan hizmet,

Asseco SEE Teknoloji A.S. firmasindan alinan, elektronik ticaret ile ilgili glivenli e-6deme altyapisi hizmeti,

E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. A.S.'den kredi kartlarimizin ¢ipli olarak hazirlanmasina iliskin alinan destek,

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S. firmasindan alinan, Grup Merkezleri ile Bankacilik Temel Operasyonlari BolimU arasinda gek, senet, diger

kiymetli evrak ve belgelerin taginmasi hizmeti,

e Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S. firmasindan alinan, Grup merkezleri ile istanbul Nakit Yénetim Merkezi arasinda efektiflerin taginmasi hizmeti,

*  Atos Origin Bilisim Danismanlik ve Misteri Hizmetleri San. Tic. A.S. firmasindan 6demesi geciken musterilerimizin telefonla aranarak borg
hatirlatiimasi yapiimasina yoénelik alinan destek,

*  Atos Origin Bilisim Danismanlik ve MUsteri Hizmetleri San. Tic. A.S. firmasindan alinan satis amacli dis arama destek hizmeti.
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Kar Dagitim Politikasi

Bankamizin kar dagitimina iligkin esaslar Ana Soézlesmenin 58. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore;

Banka'nin bir yillik islemlerinden elde edilecek gelirlerinden her cesit genel giderler ile bu giderler arasinda banka personeline ddenecek prim,
ikramiye ve benzeri tutarlar ve her tirli amortisman bedelleri ve gerekli kargiliklarinin indirimesinden sonra kalacak safi kar agadida yazili sekil ve
oranlarda sira ile kismen yedek akgeye ayrilir ve kismen de dagitilir.

a) 1- % 5'i kanuni yedek akgeye,
2- % 5'i ilerde dogmasi muhtemel zararlar karsiligina,
3- % 10'u birinci tertip olaganustt yedek akceye ayrilir.

Muhtemel bir zarar ve/veya riski karsilamak Uzere ayrilmis olup da tesis edilis sebebinin ortadan kalkmasi dolayisiyla serbest kalan karsilik ve fon
bulundugu takdirde, safi kara eklenen bu hesaplardan (a) bendinde yapilan ayinmdan kalanlari (a/3) boélimundeki birinci tertip olagantsti yedek
akgeye eklenir.

b) Safi kardan yukarida (a) bendinde yazil yedek akgelerin ayriimasindan sonra arta kalacak miktardan A, B ve C grubu paylarin temsil ettigi
6denmis sermayenin % 6'sini karsilayacak miktar “birinci temettl pay!” olarak pay sahiplerine dagtilir.

Herhangi bir yilin kari igsbu % 6 orani Uzerinden hesaplanacak birinci temett payi tutarini kargilamaz ise noksani olaganustl yedek akgeden ayrilir ve
dagitilir. Fakat bu suretle yedek akgelerden ayrilan tutar gelecek yillarin safi karindan ayriimasi gereken borg niteligindedir.

c¢) Safi kardan yukarida (a) bendinde yazili yedek akgeler ile (b) bendinde yazili birinci temettl payinin ayrilmasindan sonraki bakiyenin,
% 10’u kurucu paylarina (6denmis sermayenin 250 bin TL'lik bolumu ile sinirli olarak),

%o 2,5'i Yonetim Kurulu Uyeleri ile Genel Midiir'e esit olarak,

% 20'si Banka personeline dagitilir ve

% 10'u ikinci tertip olaganUstu yedek akgeye ayrilir.

d) (a), (b), (c) bentlerinde yazili ayinm ve dagitimlarin yapilmasindan sonra (e) bendi g6zéninde bulundurulmak suretiyle kalacak kisim asagida
belirtildigi sekilde “ikinci temettl pay1” olarak pay sahiplerine dagtilir.

1- (b) ve (d) bentlerine gére birinci ve ikinci temettl payi olarak A grubu paylarin sahiplerine dagitilacak temettiitin net tutari 6dedikleri sermayenin %
60'Indan, B grubu paylarin sahiplerine dagitilacak temettitin net tutari 6dedikleri sermayenin % 30’undan, C grubu paylarin sahiplerine dagitilacak
temettldn net tutari 6dedikleri sermayenin % 25’'inden fazla olamaz.

2- (a), (b), (c) bentlerinde yazili ayinm ve dagitimlarin yapilmasindan sonra kalacak kisim yukarida 1 numarali fikrada belirtilen sekilde ikinci temettt
pay! dagitimina yetmedigdi takdirde ikinci temettl payinin dagitiminda A grubu paylarin temsil ettigi 6denmis sermaye iki kati, B grubu paylarin temsil
ettigi 6denmis sermaye aynen, C grubu paylarin temsil ettigi 6denmis sermayenin 5/6 (altida besi) nazari itibara alinmak suretiyle her Uc gruba
O6denecek temettu toplamlar ayri ayri hesaplanir.

e) Turk Ticaret Kanununun 466. maddesinin 3. bendi uyarinca kanuni yedek akceye eklenmesi gereken miktar ayrilir.
f) Safi karin yukarida yazil hikimlere gére dagditim ve tahsisinden sonra kalacak bakiyenin olagantstt yedek akgelere nakline veya gelecek yila
devrine veya bu bakiyenin % 80'ine kadar olan kisminin pay adedine bolinmek suretiyle pay sahiplerine net olarak dagitiimasina ve kalaninin

olaganustt yedek akcelere nakline veya gelecek yila devrine Yonetim Kurulunun teklifi Gzerine Genel Kurul karar verir.

Her (¢ gruba ait paylara 6denecek temettiitin hesaplanmasinda; beheri 500 TL nominal degerde 20 adet payin 1 Kr nominal degerde pay ile
degistirimesi nedeniyle A grubu pay sayisinin 40 kati, B grubu pay sayisinin 1,5 kati, C grubu pay sayisi ise aynen dikkate alinir.
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Olagan Genel Kurul Giindemi

Acllig, Bagkanlik Divaninin teskili ve Genel Kurul tutanagini imzalamak Uzere Baskanlik Divanina yetki verilmesi,
Yonetim Kurulu, Denetgciler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu raporlarinin okunmasi ve muzakeresi,

2011 yil bilangosu ile kar ve zarar hesabinin incelenerek onaylanmasi,

Yonetim Kurulunun 2011 yili islem ve hesaplarindan dolayi ibra edilmesi,

Denetgilerin 2011 yili islem ve hesaplarindan dolayi ibra edilmesi,

Kar dagitimi, kar dagitm sekli ve dagitim ginunuin tespiti,

Yil iginde bosalan Yonetim Kurulu Uyeligine yapilan secimin onayi,

® N o o s~ N

Denetcilerin secimi,

9. Yonetim Kurulu Uyelerine verilecek tahsisatin tespiti,

10. Denetgilerin Ucretlerinin tespiti,

11. Yonetim Kurulu Uyelerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335. maddeleri geredince izin verilmesi,

12. 2011 yiliiginde yapilan bagislar hakkinda bilgi verilmesi.
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Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Hissedarlarmiz,
Bankamizin 88'inci Olagan Genel Kurul Toplantisi'na hos geldiniz.

2011 yil hesap dénemine iliskin faaliyet sonuclariniigeren Yonetim Kurulu ve Denetgiler Raporlari ile Kar ve Zarar Hesaplarini inceleme ve
onaylariniza sunarken sizleri saygi ile selamliyoruz.

Global krizin etkilerinin hissediimeye devam ettigi 2011 yilinda, Turkiye ekonomisinin gostergeleri bircok Ulkeye kiyasla daha olumlu bir gérinime
isaret etmistir. Bu dénemde, gelismis Ulke ekonomilerinde buytmenin yeniden saglanmasi konusunda gesitli glglikler yasandigi gézlemlenirken,
Tuarkiye dunyanin en hizli buylyen ekonomileri arasinda yer almistir.

2011 yiinin'ilk 9 aylik doneminde %9,6 seviyesinde olan ekonomik biydmenin, yil sonu itibariyla %8 dlzeyinin tzerinde gergeklestigi tahmin
edilmektedir. Ote yandan, 2011 yilinda kaydedilen ekonomik blytume paralelinde hizli bir sekilde genisleyen cari acik, yil sonu itibariyla 77,1 milyar
ABD dolari dtizeyine ulagmistr.

Doviz kuru ve emtia fiyatlarindaki gelismeler nedeniyle ézellikle yilin son ceyreginde hizla yukselen enflasyon, 2011 sonunda tlketici fiyat endeksine
(TUFE) gore %10,45, Uretici fiyat endeksine (UFE) gore ise %13,33 duzeyinde gerceklesmistir.

Yilin buyk bolumunde, dizenleyici otoritelerin finansal istikrarin korunmasina yonelik olarak almis oldugu tedbirler ekonomik gelismeler tzerinde
etkili olmustur.

Bankacilik sektort, 2011 yilinda ekonomik aktivitedeki artisa paralel olarak aktif buyUklugu, kredi hacmi, agilan sube ve istihdam edilen kisi sayisi
bakimindan buyime kaydetmistir.

Aktif kalitesinin hizli bir gelisim gosterdidi 2011 yilinda, takipteki kredilerden yapilan tahsilatlar karliigi olumlu yénde etkileyen bir unsur olmaya devam
etmigtir.

Fonlama tarafinda mevduat en 6nemli kalem olmayi strdirmekle birlikte, bankalar, uzun vadeli kaynak yaratmak, kaynak yapisini gesitlendirmek ve
fonlama maliyetlerini kontrol etmek amaciyla alternatif kaynaklari daha fazla kullanmaya baslamistir.

is Bankasi agisindan degerlendirildiginde ise, 2011 yili ézellikle is hacminin bilyttilimesi bakimindan glicli performans gésterdigimiz bir yil olmustur,
31.12.2011 itibaryla dnceki yil sonuna gore;

* Mevduatimiz %11,4 oraninda artarak 98.313 milyon TL'ye,
 Kredilerimiz %42,6 oraninda artarak 91.621 milyon TL'ye,

* Aktiflerimiz %22,7 oraninda artarak 161.669 milyon TL'ye,
 Ozkaynaklarimiz ise %5,3 oraninda artarak 17.921 milyon TL'ye

ulasmis, net karimiz ise 2.667 milyon TL dizeyinde gergeklesmistir.

Turkiye ekonomisindeki blytmenin bir miktar ivme kaybetmekle birlikte, 2012 yilinda da devam edecegi 6ngorllmektedir. Basta Avrupa Birligi
Ulkeleri olmak Uzere, ana ihrag pazarlanmizdaki gelismeler ve Turkiye'ye yonelik sermaye akimlarinin seyri blytme orani Gzerinde etkili olacaktr.

Ekonomik aktivite ve i¢ talepteki tedrici yavaslama 6ngérusu paralelinde bankacilik sektort kredi hacmindeki artisin 2011’e kiyasla daha imli bir seyir
izlemesi beklenmektedir. Cari agigin seviyesi ve otoritelerin cari acigin kontroltine yonelik olarak alacag tedbirlerin ekonomik gostergeler Uzerinde
etkili olmaya devam edecegdi tahmin edilmektedir.

Sayin Pay Sahiplerimiz,

2011 yil calismalarimizi gosteren Faaliyet Raporu, Bilango ve Kar/Zarar Hesaplarimizi inceleme ve onaylariniza sunmus bulunuyoruz. Bankamiza
guvenini esirgemeyen halkimiza, destekleri dolayisiyla Devletimizin yetkili organlarina stkranlarimizi sunar, 6zverili katkilarindan oturd mensuplarimiza
tesekkur eder, Genel Kurulumuzu onurlandiran siz degerli ortaklarimiza saygilarimizi sunariz.

TURKIYE iS BANKASI A.S. YONETIM KURULU
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Denetgiler Raporu

TURKIYE iS BANKASI A.S. ORTAKLAR GENEL KURULU'NA

ISTANBUL

Turkiye is Bankasi A.S.’nin 2011 yili islem ve hesaplari ile kayitlar tizerinde yaptigimiz incelemeler sonucu elde ettigimiz bilgiler ve talebimiz
dogrultusunda yetkililerce yapilan agiklamalarin degerlendiriimesinden, islemlerin usll ve mevzuata, Bilango, Kar ve Zarar Hesabinin ise kayitlara

uygun oldugu goérulmustar.

Bilancodaki baglica hesaplarin 31.12.2011 bakiyeleri ile 2011 yili kari bir dnceki yilla kargilagtirmali olarak agsagdida 6zetlenmistir.

(Bin TL)

Nakit Degerler ve Mérkez Bankasi
Bankalar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Krediler

istirakler ve Bagli Ortakliklar

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar
Mevduat Hesaplari

Para Piyasalarina Borglar

Alinan Krediler

Karslliklar

Ozkaynaklar

Kar / Zarar

31.12.2011

13.736.905
2.254.336
28,652,848
91.620.638
6.275.017
13.465.702
1.923511
98.313.134
19.461.070
11.148.208
4.204.926
17.921.364
2.667.487

31.12.2010
8.522.6275”
3.185.118

31.360.414
64.231.678
6.264.039
13.603.985
1.864.504
88.260.157
10.158.890
8.042.442
3.631.589
17.013.804
2.982.210

Yonetim Kurulu, kar dagitm teklifini Ana Sézlesme ve ilgili mevzuat hukimleri dogrultusunda hazirlamistir.

2011 yilina iliskin Bilango ve Kar ve Zarar Hesaplarinin onaylanmasini oneririz.

Saygilarmizla,

Denetci j
Kemal Aganoglu

Denetgi
A. Taciser Bayer
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Kar Dagitim Teklifi

- 2011 yili faaliyetlerimiz sonucunda 2.667.487.353,25 TL net kéar elde edilmigtir. Net kérin 86.134.484,00 TL tutarindaki bolima, Yénetim Kurulumuz
tarafindan, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinde yer alan istisna hukimlerinden yararlanimak Uzere pasifte 6zel bir fon
hesabinda tutulmasi ve gerektiginde sermaye artinminda kullaniimasi karari alinmis olan istirak ve gayrimenkul satis kazanglarindan olusmaktadir. Bu

cercevede, dagitima konu olmayan 86.134.484,00 TL tutarindaki istirak ve gayrimenkul satis kazancinin ilgili yedeklere aktariimasi,

- bakiye 2.581.352.869,25 TL Uzerinden birinci tertip olaganUstl yedek akgelere ayrimasi gereken %10’luk tutarin, Bankacilik Kanunu ve Turk Ticaret
Kanunu hiktmleri cergevesinde artirilarak birinci tertip olaganUstl yedek akgelere toplam 393.279.439,27 TL'nin ayrimasini da icerecek sekilde,
2.581.352.869,25 TL'lik dagitima esas bakiyenin ilgili mevzuat hukumleri ve Turkiye Is Bankasi Ana Sozlesmesi'nin 58. Maddesi uyarinca asagidaki

sekilde dagitiimasi

Onerilmektedir.

NET BILANGO KARI
DAGITIM DISI TUTULAN KAR
DAGITILABILIR KAR

. BIRINCI DAGITIM
(Ana Sézlesme Md. 58/a-b)
- % 5 Kanuni Yedek Akgeler
- Birinci Tertip Olaganustu Yedek Akgelere
- Birinci Temettd
A Grubu Hisselere
~ B Grubu Hisselere
~ C Grubu Hisselere
Il IKINCI DAGITIM
(Ana Stzlesme Md.58/c-d-e)
- Kurucu Hisselerine
- %02,5 Yon. Kur. Uyeleri ile Genel Midure Esit Olarak
- %20 Banka Personeline
- %:1:(:):Kanuni Yedék Akgelere
- %71VQVikinci Tertip OlaganUstu Yedek Akgelere
- kinci Temettd
A Grubu Hisselere
~ B Grubu Hisselere
C Grubu Hisselere

L.

129.067.643,46
1732.842.102,86

60,00

1.740,00

269.998.200,00

249691

1.123.607,81

80.888.624,58
40.863528,24
44.944.312,30

145,40
2.108,26

272.618.299,43

2.667.487.353,25
86.134.484,00
2.581.352.869,25

2.131.909.746,32
449.443.122,93

449.443.122,93

S6z konusu 6nerinin Genel Kurul tarafindan kabul edilmesi durumunda, Banka hissedarlarina kar payr dagitimina 02.04.2012 tarihinden itibaren
baglanacak olup, 1 TL nominal degerli her bir pay grubuna ve kurucu hisselerin her birine agagidaki tabloda gosterildigi sekilde brit kar payr dagitimi

gerceklestirilecektir.

Hisse Tlru

1 TL nominal degerli A grubu hisselere
1 TL nominal degerli B grubu hisselere
1 TL nominal degerli C grubu hisselere
Kurucu Hisselerinin Her Birine

 BritTL
0,2053974
0,1326987
0,1205822
1,0158284
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Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

is Bankasi, faaliyetlerini bagta 5411 sayill Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Kanununa iliskin diizenlemeler olmak tizere bankalarin tabi oldugu diger
tum mevzuat hukimlerine uygun sekilde yurutmektedir.

is Bankas Uyum ve Uyum Riski Yénetimi Politikasi, Yonetim Kurulunca onaylanarak yirirltige konulmak suretiyle érgite duyurulmus ve Bankamiz
internet sitesinde de yayimlanmistir.

Ozel durumlarin kamuya aciklanmak Uzere en hizl sekilde istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na (IMKB) iletimesi ve kamuya agiklanmis olan
bilgilere Is Bankasi'nin internet sitesi Uzerinden erisim imkani saglanmasi; Is Bankasi Ana Sozlesmesi, faaliyet raporlari ve pay sahiplerinin haklarinin
kullanimini etkileyecek diger her tarlt bilgi ve belgenin glincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulmasi, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim llkelerinde yer alan prensiplerin énemli bir kisminin uygulanmasi konusunda yUrattlen baglica
faaliyetlerdir.

5411 sayili Bankacilik Kanununun 24. maddesi geregince Is Bankasi’'nda olusturulan Denetim Komitesi'nde, Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin
Fusun Tumsavas ve Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Prof. Dr. Savas Tagkent gorev almaktadir.

Bankacilik Kanunu hikiumleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca, hisseleri halka agik sirketlerin faaliyet raporlarinda Kurumsal
Yonetim llkeleri kapsaminda yer verilmesi 6ngoérulen hususlara iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.

BOLUM | - PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

is Bankasi'nda, sirket ve pay sahipleri arasinda iletisimi saglamak tizere 1998 yilinda Yatirimat iligkileri Birimi kurulmus olup, s6z konusu birim
01.04.2009 tarihi itibaryla ayr bir Bolim olarak faaliyet gdstermeye baglamistir. Genel Mudir Yardimeisi Mahmut Magemizoglu'na bagl olarak
faaliyet gosteren Yatinmel lligkileri BolumU’'nde goérev yapan personelin isimleri ve iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Adi Soyadi

Unvani

Telefon Numarasi

e-posta adresi

Stleyman H. Ozcan

Alper Turgal

Ebru Nuhoglu

Ece Oktar

Cansu Budak
Selin Ozdemir
Ozlem Yavas

ipek Tagkin
Gurkan Ali Gulyuz
Zeynep Eylem Bas
Elif Karal

Muadur

Mudur Yardimcisi
Mudur Yardimcisi
Uzman Yardimcisi
Uzman Yardimcisi
Uzman Yardimcisi
Uzman Yardimcisi
Kd. Servis Yetkilisi
Servis Yetkilisi

Servis Yetkilisi Yardimcisi

Memur

0212 - 316 16 00
0212-316 16 10
0212 -316 16 08
0212-31616 15
0212 -316 16 21
0212 -316 16 11
0212 -316 16 22
0212-31616 18
0212 -316 16 19
0212 -316 16 20
0212 -316 16 02

Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr
Alper.Turgal@isbank.com.tr
Ebru.Nuhoglu@isbank.com.tr
Ece.Oktar@isbank.com.tr
Cansu.Budak@isbank.com.tr
Selin.Ozdemir@isbank.com.tr
Ozlem.Yavas@isbank.com.tr
Ipek.Taskin@isbank.com.tr
Ali.Gulyuz@isbank.com.tr
Eylem.Bas@isbank.com.tr
Elif Karal@isbank.com.tr

Yatinimel iliskileri BoIUma'ntn yarittigi temel faaliyetlere asagida yer verilmistir:

*  Mevcut ve potansiyel yatinmcilar, kredi derecelendirme kuruluslar ve uluslararasi borglanmalarda ilgili taraflarin Banka'ya iliskin ticari sir veya
musteri sirmn niteliginde olmayan bilgi taleplerinin ilgili mevzuat cercevesinde karsilanmasi,

s Vurtiginde veya yurt disinda diizenlenen yatinmci toplantilan ve konferanslara is Bankasi'ni temsilen istirak edilmesi ve gerektiginde ilgili
taraflara sunum yapiimasi,

»  Ozel durum agiklamalari ve agiklama konusu diger bilgilerin IMKB dahil ilgili kuruluslar ve mecralar araciligiyla kamuya duyurulmasi ve gerekli
bildirimlerin yapilmasi,

. Banka’nin kurumsal internet sitesinin Yatinmeci lliskileri sayfasi igeriginin giincel tutulmasi,
. Kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistiriimesi konusunda calismalar yapiimasi,
*  Genel kurul toplantisi ve yillik faaliyet raporu hazirlanmasina iliskin faaliyetlerin koordinasyonu,

*  Banka hissedarlarina iliskin islemlerin yuratdimesi.

2011 yili icinde Yatinmet iliskileri Bolumir’ne telefon ve e-posta yoluyla 500'0n (izerinde bilgi talebi iceren basvuru yapilmis ve bu bagvurularin
tamamina cevap verilmistir. Ayni yil icinde 12 adet yurt digl, 3 adet yurt igi yatinmcei konferansina katiim ve yurt disinda 1 adet roadshow
gerceklestiriimis ve bu faaliyetlerde 254 yatinm kurulusunun temsilcileri ile gordstlmustar. Bunlarin disinda, Yatinmci lliskileri Boluma Banka
merkezinde 79 yatinmci toplantisi, 33 analist toplantisi ve 87 telekonferans gerceklestirmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri tarafindan mektup, telefon, e-posta ve diger yollarla Banka'ya gesitli konularda aktarilan temettt dagitimi, sermaye artinmi, genel kurul
toplantisi, faaliyet raporlari, mali tablolar ve benzeri konulardaki bilgi talepleri degerlendirilerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir. Banka'ya
iliskin bilgi talepleri, Yatinmel lliskileri Bolimu tarafindan cevaplandinimaktadir. Ayrica, mevecut ve potansiyel yatinmcilar ile analistlerin bilgilendirimesi
amaclyla ilgili taraflarla birebir veya grup halinde gorismeler ve telekonferanslar dizenlenmektedir. 2011 yiliicinde, pay sahiplerinden Is Bankasi'na
ulasan 500’'Un Uzerindeki bilgi talebi yanitlanmistir. Ayrica, pay sahiplerini ilgilendiren Is Bankasi'na iliskin bilgi ve gelismeler, 6zel durum aciklamalari,
internet sitesi ve e-posta yolu ile ilgili taraflara aktarimaktadir.
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Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

is Bankasi'nin sermaye artinmi, kar payi dagitimi ve Genel Kurul toplantist duyurular Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri
dogrultusunda, 6zel durum aciklamalari, basin ve Is Bankasi internet sitesi araciligi ile ortaklara iletiimektedir.

Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi ile ilgili olarak, is Bankas internet sitesinde bu raporun 10. maddesinde belirtilen
bilgiler Turkce ve Ingilizce olarak pay sahipleri ve yatinrmcilarin erisimine sunulmaktadir.

ilgili dokiiman ve verilerin yer aldigi s6z konusu internet sitesi diizenli olarak gézden gegirilerek giincel tutulmaktadr,
is Bankasl, basta Bankacilik Kanunu olmak (izere ilgili mevzuat gergevesinde diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir.

Diger taraftan, Bankacilik Kanunu’nun 24. maddesi geregince kurulan Is Bankasi Denetim Komitesi, halihazirda Yénetim Kurulu Baskan Vekili Sayin
FUsun Tumsavas ve Yonetim Kurulu Gyesi Sayin Prof. Dr. Savas Tagkent'ten olusmaktadir.

ilgili mevzuat uyarinca genel kurulca bazi 6zel konularin tetkiki ve teftisi icin gerektiginde 6zel denetci secilmesi mimkiin olup, is Bankasi Ana
Sozlesmesi’nde 6zel denetci atanmasi konusunda ayr bir dizenleme yer aimamaktadir.

4. Genel Kurul Bilgileri

is Bankas! Genel Kurul toplantilarina iligkin dizenlemeler Banka'nin internet sitesinde de yer verilen ve kamuya agik olan “is Bankasi Ana
Sozlesmesi’nde yer almaktadir. Is Bankasi Genel Kurulu'na iliskin toplanti gtindemi ve diger hususlar ilgili mevzuat geregince, Genel Kurul
toplantisindan 6nce 6zel durum agiklamasi, basin ve ls Bankasi internet sitesi araciliglyla agiklanmakta olup, bu konuda Genel Kurul'a yonelik olarak
hazirlanan faaliyet raporu da Genel Kurul 6ncesinde Banka ortaklarinin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir. Is Bankasi Genel Kurul toplantilarina pay
sahiplerinin yani sira ilgili mevzuat gergevesinde Genel Kurul’a katilma yetkisi bulunan resmi kurulus temsilcileri katilabilmektedir.

is Bankasr'nda, 31 Mart 2011 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi yapiimistir. Genel Kurul toplantisina iliskin duyurular yasal strelere uygun olarak
6zel durum aciklamasi, Ticaret Sicili Gazetesi, basin ve |s Bankasi internet sitesinde giindem maddelerini ve vekaletname 6rnegini de igerir sekilde
yayinlanmistir. 31 Mart 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi %70,89 toplanti nisabi ile gergeklesmistir. Toplantiya davet Sermaye
Piyasasl Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Is Bankasi Ana Soézlesmesi hukimleri cergevesinde yapilmaktadir. Genel Kurul 6ncesi yasal surelere
uygun olarak Banka’nin subelerinde bulundurulan faaliyet raporlarinda bilanco, bilanco dipnotlari, bagimsiz denetim raporu, denetci raporu, Yonetim
Kurulunun kar dagitim onerisi gibi ayrintili bilgiler pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir. Talep eden pay sahiplerine ilgili faaliyet raporlar Genel
Kurul toplantilarindan énce temin edilmektedir.

is Bankas! Genel Kurullar’nda butin pay sahipleri giindeme iliskin konularda gériis beyan etme ve soru sorma hakkina sahiptir. Ayrica, Genel
Kurullarda pay sahipleri tarafindan gtiindem maddeleri ile ilgili olarak 6neri de verilmekte, s6z konusu Oneriler yasal prosedire uygun sekilde
oylanmak suretiyle sonuclandiriimaktadir.

is BankasI'nin gayrimenkul (izerine yapabilecegi muameleler Ana Sézlesme'nin 63. maddesinde diizenlenmistir. Ancak, bankalarin gayrimenkul
islemleri ile ilgili olarak Bankacilik Kanunu’'nun 57. maddesinde “Bankalar, 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda gayrimenkul ve emtiay!
esas alan sdzlesmeler ile Kurulca uygun goérulecek kiymetli madenlerin alim ve satimi hari¢ olmak Uzere ticaret amaciyla gayrimenkul ve emtianin
alim ve satimi ile ugrasamaz, ipotekli konut finansmani kurulusu ve gayrimenkul yatinm ortakliklar haric olmak Uzere ana faaliyet konusu gayrimenkul
ticareti olan ortakliklara katilamazlar.” dizenlemesi yer almaktadir. Bu tir islemler Bankacilik Kanunu sinirlamalari gergevesinde, Ana Sézlesme
uyarinca Yonetim Kurulunun yetkisinde olup, Yonetim Kurulunda veya Yonetim Kurulunun verdigi yetkiye istinaden bu konuda alinan kararlar, sartlari
varsa ¢6zel durum aciklamasi yapilmak suretiyle kamuya duyurulmaktadir.

Genel Kurul tutanaklar, Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmekte ve ilgili tutanaklar is Bankasi'nin ilgili biriminden temin edilebilmektedir. Séz konusu
tutanaklara ayni zamanda internet sitesinde de yer veriimektedir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklan

Banka’nin sermaye yapisi ve hisse senetlerinin niteliklerine iliskin agiklamalar is Bankasi Ana Stzlesmesi'nde ve faaliyet raporunda yer almakta ve
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Yonetim Kurulunda azinlik paylari ile secilmis Uye bulunmamaktadir. Ana Sézlesme’de birikimli oy kullaniimasina iliskin bir diizenleme yer almamakta,
ancak s6z konusu durum, azinlik paylarini temsil eden hisse senedi sahiplerinin oy verme haklarini ayni vekil araciligiyla kullanmalarr agisindan bir
engel teskil etmemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

is Bankasi hisse senetlerine iligkin kar dagitimi esaslarina Banka Ana Sozlesmesi'nde ayrintili olarak yer verilmis olup, kér dagitim politikasi bu
sekilde pay sahipleri ile paylasiimaktadir. Is Bankasi'nin kar dagitimi mevzuatta éngoérilen yasal slreler icinde gergeklestirimektedir.

Diger taraftan is Bankasi Yonetim Kurulunun kar dagitimina iliskin énerisi, her yil Olagan Genel Kurul toplantilarindan énce pay sahiplerinin bilgisine
sunulan faaliyet raporu igeriginde de yer almaktadir. Kar dagitimi, Genel Kurul'da géristlen giindem konulari arasinda olup, pay sahiplerinin onayina
sunulmakta ve Genel Kurul tarafindan onaylanarak uygulanmaktadir.

7. Paylarin Devri

Pay devirleri, s Bankas Ana Sézlesmesi ve ilgili mevzuat hilkiimleri gergevesinde gerceklestirilebilmektedir.
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BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Bilgilendirme Politikasinin Genel Cercevesi

Is Bankasi, basta Bankacilik Kanunu ve sz konusu kanuna iliskin dizenlemeler olmak Gzere, sermaye piyasasi mevzuatl, Turk Ticaret Kanunu ve
hisse senetlerinin islem gérmekte oldugu Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Londra Borsasi mevzuati ile ABD'de hisse senetlerinin kayitl oldugu
ADR programi cergevesinde gereken her turlu finansal bilgi ile diger aciklama ve bilgilendirmeleri, genel kabul gérmis muhasebe prensipleri ile
kurumsal yonetim ilkelerini de gdzeterek yerine getirir; Banka, bu kapsamda ayrintili bir bilgilendirme ve kamuyu aydinlatma politikasi guder.

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin pay sahipleri, yatinmcilar, calisanlar, musteriler,
kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en dustk maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletiimesinin
saglanmasidir.

Kurumsal yénetim prensiplerinin benimsenerek uygulanmasi konusunda aktif bir yaklasim iginde olan is Bankasi, kamuyu aydinlatma ve
bilgilendirme konusunda, ilgili mevzuat gereklerinin ve uluslararasi en iyi uygulamalarin hayata gecirilmesine azami gayreti gostermektedir. Banka’'nin
bilgilendirme politikasi, yukarida yer verilen gercevede hazirlanarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulamaya konulmustur.

Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme politikast Yénetim Kurulu tarafindan olugturulmustur. is Bankasr'nda kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
g6zetimi ve gelistirimesi Yonetim Kurulunun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu icin Yatinmei lligkileri
Bolumu goérevlendirilmistir. Soz konusu Bolimun yetkilileri Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini ifa ederler.

Kamuyu Aydinlatmada Yapilan Galismalar ile Kullanilan Yéntem ve Araclar

Bankacilik mevzuati, sermaye piyasasi mevzuati, Turk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat gercevesinde kamuyu aydinlatmada yapilan calismalar
ile kullanilan arag ve yontemlere agsagida yer verilmistir:

e 3'er aylik dénemlerde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak solo ve konsolide
standartta hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, éngérilen yasal streler iginde
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na (IMKB) iletilerek Bankamiz internet sitesinde yayinlanir. ligili mali tablolar Denetim Komitesi Uyeleri ile
Banka'nin finansal raporlamadan sorumlu yoneticileri tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir. 3’er aylik dénemlerde agiklanan mali tablolara
iliskin olarak ayrica bir basin aciklamasi yapiimak suretiyle, ilgili ddbnemde gerceklesen faaliyetler, Is Bankasi'nin piyasa konumu, genel finansal
performans ve énem arz eden diger konular hakkinda kamuoyuna bilgi verilir.

»  Gerek ilgili mali tablolar, gerekse yapilan basin agiklamalari ingilizce’ye de terciime edilerek ilgili taraflara aktarilir ve is Bankasl internet sitesinde
yayinlanir. Yil sonlarina ait mali tablolarin agiklanmasini takiben olagan Genel Kurul toplantilarinin yapildigi tarihlerde, Yonetim Kurulu Bagkani
ve/veya Genel Mudur tarafindan dizenlenen basin toplantilarinda ge¢mis yilin genel bir degerlendirmesi yapilarak, basin mensuplarinin sorulari
yanitlanir.

*  3'eraylik dénemlerde Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’'na uygun olarak solo bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara
iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, belirli kreditdr kuruluslara iletilir, ayrica Is Bankasi internet sitesinde yayinlanir.

* Yl sonlarinda Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na uygun olarak konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara
iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, Is Bankasi internet sitesinde yayinlanir.

»  Sermaye Piyasas Kurumu (SPK) mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken ézel durum agiklamalar, stiresi icinde IMKB ve SPK'ya iletilir. Ozel
durum aciklamalari, prensip olarak pay sahipleriyle iligkileri ylrttmekten sorumiu yoneticiler tarafindan imzalanmakla birlikte, istisnaen konu
ile ilgili birimlerden sorumlu yéneticiler tarafindan da imzalanarak ilgili otoritelere sunulur. Ozel durum agiklamalari en ge¢ kamuya agiklama
yapildiktan sonraki is gununde Is Bankasi internet sitesinde de ilan edilir.

e Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina kadar gizliligin saglanmasina yénelik olarak, igsel bilgiye erisimi bulunan Banka galisanlari, ilgili
mevzuattan kaynaklanan sorumluluklari hakkinda bilgilendirilir. Banka'ya belirli bir hizmet saglamasi sebebiyle igsel bilgilere erigimi olabilecek
kisi ve kurumlarla yapilan anlagsmalarda ise gerektiginde gizlilik maddesine yer verilir. Diger taraftan, Is Bankasi, 5411 sayill Bankacilik Kanunu
ve ilgili mevzuat geregince banka ve musteri sirlarinin saklanmasi ve kanunen agikca yetkili kilinan merciler disindaki kisilere aciklanmamasi
hususundaki yasal yakimlultgune titizlikle uymaktadir. Bu yakimliluk Banka galisanlarinin yani sira, Banka'nin destek hizmeti aldigi kurulus ve
calisanlar icin de gecerlidir.

*  Ana Sozlesme degisikligi, genel kurul toplantilari, sermaye artinmi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve gunlik gazeteler vasitasiyla gerekli
ilan ve duyurular yapiimaktadir.

*  Yillik faaliyet raporu, BDDK diizenlemelerine uygun olarak her yil genel kurul toplantisindan énce, gerekli bilgi ve agiklamalari igerecek
sekilde Turkge ve Ingilizce olarak hazirlanarak pay sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve Is Bankasi internet sitesinde (www.isbank.com.tr)
yayinlanmaktadir. ligili raporun basili hali talep edilmesi halinde Is Bankasi Yatinmci lligkileri Bolumunden temin edilebilmektedir.

*  Yazli ve gorsel medya vasitaslyla gerektiginde basin aciklamalar yapiimaktadir. Yazili ve gérsel medyaya basin agiklamalari Yonetim Kurulu
Baskani, Genel Mudur veya vekili ile s6z konusu kisilerin uygun gérecegi diger yetkililer tarafindan yapilabilir.

« s Bankasl hakkinda yurt igindeki basin-yayin organlarinda yer alan haberler, profesyonel bir medya takip ajansi araciligiyla takip edilir. Bu
cercevede, 6zel durumlarin kamuya aciklanmasina iliskin mevzuat kapsaminda agiklama yapiimasi gereksinimi ortaya ¢ikmasi halinde, ilgili
birimlerden gerekli bilgiler derlenmek suretiyle konuya iligkin olarak agiklama yapilr.
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. Basin-yayin organlarinda ¢ikan ancak ilgili mevzuat uyarinca ¢zel durum aciklamasi yapiimasi yukimltligu dogurmayan haber ve soylentilere
iliskin agiklama yapilirken, haberin niteligi, basin-yayin organinin ulastigi kitlenin genisligi, haberin Banka'nin itibarini etkileyip etkilemedigi
gibi hususlar dikkate alinarak agiklamanin yontem ve igerigi belirlenir. Bu tir haber ve sdylentilerle ilgili olarak agiklama yapildigi durumlarda,
aciklama iceriginin kamuya agiklama gereksinimi doguran bir unsur icermesi halinde, konuya iliskin olarak ilgili mevzuat hiktumleri
dogrultusunda 6zel durum agiklamasi da yapillir. Banka, yayinlanan haberin, Bankacilik Kanunu’nun itibarin korunmasina iliskin 74. maddesi
hukumlerine gore sug teskil etmesi halinde, gerekli yasal girisimlerde bulunma hakkina sahiptir.

e Zaman zaman duzenlenen telekonferanslar ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi saglanmaktadir. ilgili telekonferanslar Yatinmci
lliskileri Bolumd tarafindan koordine edilmektedir.

*  VYurtiginde ve yurt diginda dlzenlenen yatinmci toplantilar ve yatinimci ziyaretleri (road-show) ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi
aktanmi saglanmaktadir. Yatinmer lligkileri BOIUmU tarafindan yuritilen s6z konusu toplanti ve ziyaretlere is durumlarina gére Genel Midur,
finansal yonetim ve raporlamadan sorumlu yoneticiler ile Yatirnmeci lligkileri BolimU yoneticileri istirak etmektedir. Gerekli gorilen hallerde bahse
konu temas ekipleri daha da genisletilebilmektedir.

e Yatnmcilarla yapilan tanitim ve bilgilendirme toplantilari ile basin toplantilarinda agiklanan sunum ve raporlara, tim piyasa katilimcilarinin
eszamanli olarak ve esit seviyede bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla, Banka’nin kurumsal internet sitesinde yer alan Yatinmci lliskileri
balimuande yer verilmektedir.

. E-posta yolu ile pay sahipleri, kreditérler, derecelendirme (rating) kurumlari ve is Bankasi hakkinda aragtirma raporu dtzenleyen kuruluslara,
basta finansal tablolar olmak Uzere, ilgili bilgiler dizenli ve periyodik olarak Yatinmci lligkileri Bolimu tarafindan iletiimektedir.

*  Kurumsal internet sitesinde Tiirkge ve ingilizce dil segenekli Yatinmet lligkileri (Investor Relations) sayfalarinda Is Bankasi'na ait ayrintili bilgi ve
veriler, kurumsal yonetim profiline uygun bir formatta yer almaktadir. ligili internet sitesi Yatinmei lligkileri Bolumu tarafindan takip edilerek guncel
tutulmaktadir. Pay sahipleri ve ilgili diger taraflar tarafindan e-posta, mektup, telefon gibi araglar ile yoneltilen her tirli soru en kisa strede
Yatinmcli lligkileri Bolumuanun koordinasyonunda cevaplandiriimaktadir.

Yapilan Diger Bildirimler
Yukarida belirtilenler digindaki bildirimler ise Banka imza sirkulerinde belirlenmis yetkiler dahilinde imzalanarak kamuya aciklanmaktadir.
idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi

Idari sorumlulugu bulunan kisiler belirlenirken, kisilerin Banka organizasyonu igerisindeki gérevleri ve bu kisilerce erisilen bilginin igerigi kriter olarak
alinmaktadir. Bu kapsamda, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel MudUr ve Genel Mudur Yardimeilarinin yani sira, Banka’nin butinune iligkin bilgiye erigimi
bulunan ve aktif-pasif yapisl, kar-zarar, nakit akisl, stratejik hedefler vb. unsurlar makro diizeyde etkileyebilecek idari kararlar verme yetkisi olan
Genel Mudurltk'teki bir kisim bolimlerin yoneticileri idari sorumlulugu bulunan kisiler olarak belirlenmistir.

Turkiye is Bankasi Kurumsal internet Sitesi (www.isbank.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatimasinda is Bankasi'nin internet sitesi aktif ve yogun olarak kullaniimaktadir. Internet Sitesi Turkge ve ingilizce
dillerinde, Kurumsal Yonetim llkeleri'nin ve dlzenleyici otoritelerin ngérdugu bilgi ve verileri igermektedir. Internet sitesinde yapilacak Genel
Kurul toplantilarina iligkin ilana, gindem maddelerine, gindem maddelerine iligkin bilgilendirme dokimanina, gindem maddeleri ile ilgili diger
bilgi, belge ve raporlara ve Genel Kurul'a katiim yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Internet Sitesinin surekli olarak glincel tutulmasina 6zen
gosterilmektedir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Sermaye Piyasas! Kurulu’nun “Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iligkin Esaslar Tebligi” uyarinca 2011 yili icinde is Bankasi tarafindan iMKB’ye
65 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. 2011 il iginde yapilan 6zel durum agiklamalari igin Sermaye Piyasasi Kurulu veya IMKB tarafindan Is
Bankasi'ndan ek agiklama talep edilmemistir. Muhasebe standartlarina ve ilgili SPK mevzuatina gére aciklama ylkumlaliga olmadigi degerlendirilen
2008-2009 yillarina ait bir kisim iglemlere iligkin olarak, bankacilik sektérinde faaliyet gésteren bazi bankalarin yani sira Is Bankasi'na da idari para
cezas! uygulanmistir.

is Bankasi (Is C) hisse senetleri dayanak teskil edilerek ABD'de ihrag edilmis olan depo sertifikalar (depositary receipts) Londra Borsasi'nda kote
edilmis olup halen belirtilen Borsa’da islem gérmektedir. IMKB'’ye bildirilen bazi Is Bankasi agiklamalari, Londra Borsasi ile depo sertifikasi program
yOneticisi olan Bank of New York’a da bildiriimektedir.

10. Tirkiye is Bankasi Kurumsal internet Sitesi (www.isbank.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatimasinda is Bankasr'nin internet sitesi aktif ve yogun olarak kullaniimaktadir. internet sitesi Turkce ve ingilizce
dillerinde, Kurumsal Yonetim likeleri'nin ve dizenleyici otoritelerin ngordugu bilgi ve verileri igermektedir. Internet sitesinde ticaret sicil bilgileri,
ortaklik ve yonetim yapisi, paylara iligkin bilgiler, Ana Sézlesme, ¢zel durum agiklamalari, faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve bagimsiz denetim
raporlari, Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu, yatrmei sunumlari, yapilacak genel kurul toplantilarina iliskin ilan, gindem maddeleri, gindem
maddelerine iligkin bilgilendirme dokimani, vekaleten oy kullanma formu, giindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlar, Genel Kurul'a
katiim yontemleri hakkindaki bilgiler, genel kurul toplanti tutanaklari ve mevzuatin dngérdugu diger bilgilere yer verilmektedir. Internet sitesinin strekli
olarak guincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

is Bankasr’'nin hakim pay sahipleri arasinda gergek kisi bulunmamaktadir. Ayrica, is Bankasi hissedar yapisi kamuya agiklanmig bulunmakta olup
IMKB'’de Uger aylik dénemlerde ilan edilen dipnot aciklamalarinda ve Yatinmci lligkileri BOIUmuU internet sitesinde bu konudaki guincel bilgilere yer
verilmektedir.
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12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi uyarinca, bankalarin ortaklari, ydnetim kurulu tyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gérevlileri,
sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bankalara veya musterilerine ait sirlari, bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina
acliklayamazlar.

Bu yUukumlulik gérevden ayriimalarindan sonra da devam eder. Bu madde hikmdine aykiri davrandidi tespit edilen kisiler icin bir yildan U¢ yila kadar
agir hapis ve bin giinden iki bin gline kadar adli para cezasi hukmolunur,

Banka ve musterilerine ait sirlari agiklayan tguncu kisiler hakkinda da ayni cezalar uygulanir. Bu kisiler, sirlari kendileri ya da baskalar! igin yarar
saglamak amaciyla aciklamis olursa verilecek cezalar altida bir oraninda artirnilir. Ayrica, fiilin dnemine gore sorumlularin bu Kanun kapsamina giren
kuruluslarda goérev yapmalari, iki yildan asagi olmamak Uzere gegici veya sUrekli olarak yasaklanir.

is Bankasl, iceriden ddrenenlerin ticaretine iliskin olusturulmus yasal diizenlemelere tamamen uymaktadir. Ayrica, bu konuda politika gelistirmeyi
Banka kulturd olarak benimsemistir. Bu amacla Is Bankasi'nda iceriden 6grenebilecek konumda bulunan kisilerin edindikleri bilgileri kendilerine veya
UgUncu kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanmalar yasaklanmigtir. Bu kapsamda ¢rnegin Sermaye Piyasalar Bolimu galisanlarinin ilgili birimde
gorevli bulunduklar stire boyunca, Is Bankasi hisse senetleri de dahil olmak Uzere hisse senedi almalari ve satmalari yasaklanmis bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Is Bankasi'nca SPK diizenlemeleri uyarinca igsel bilgilere erigimi olanlarin listesi tutulmakta ve diizenli araliklarla gtincellenerek
Merkezi Kaydi Sistem’e aktariimaktadir.

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

is BankasI menfaat sahipleri, gerekli gérillen konularda basin bltenleri, basin toplantilan, réportajlar, faaliyet raporlar, internet sitesinde yer alan
haberler, agiklamalar ve gesitli toplantilar araciliiyla diizenli olarak bilgilendiriimektedir. Pay sahipleri, calisanlar ve musterilerimizin bilgi taleplerinin
karsilanmasi konusunda gerekli kurumsal ¢rgutlenme yapiimistir.

Calisanlarin insan kaynaklarn uygulamalarindan ve politikalanndan haberdar edilmesine iliskin faaliyetler insan Kaynaklan Yénetimi Blumu tarafindan
yerine getirilmekte ve bu kapsamda Is Bankasi kurumsal portali etkin olarak kullaniimaktadir. Galisanlarin insan kaynaklari uygulamalarina iligkin
sorularini yanitlamak ve ¢c6zUm gelistirmek amaciyla Insan Kaynaklar Yardim Masasi faaliyet gostermektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

is Bankasl calisan ve emeklileri, Banka hissedari olan T. Is Bankasi Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlagsma Sandidi Vakfi araciligi ile yénetime
katiimaktadir. Diger pay sahipleri ise Ana Sézlesme'de yer verilen dlizenlemeler gergevesinde Banka'nin yénetiminde temsil edilmektedir.

Ayrica, calisanlarin Banka faaliyetlerine iliskin Onerilerini iletebilecekleri bir 6neri sistemi bulunmaktadir.
15. insan Kaynaklan Politikasi

is BankasI'nin insan kaynaklari politikalar belirlenmis olup, insan kaynaklar politikalarnin ana esaslari firsat esitligi, adalet, saydamlik ve
performans ilkelerine dayandinimistrr. ligili politikalar temel davranis kurallar ve etik de@erlere de bagl kalinarak, gelisim imkanlarini artiracak
sekilde uygulanmaktadir. Is gucu ihtiyacinin karsilanmasi, Is Bankasi’nin insan kaynaklarina 6zgu vizyon ve misyonuna uygun sekilde, isin
gerektirdigi yetkinlik ve vasiflara sahip kisilerin, uygun degerlendirme arag ve yontemleri kullanilarak ise alinmasi ve istihdam edilmesi suretiyle
gerceklestirimektedir. Bu baglamda, temel ise alim kriterleri de yazili olarak belirlenmis olup, streclerde bu kriterlere uygun hareket edilmektedir.

is Bankasi'nin yonetici kadrolarinda prensip olarak kurum iginden yetisen calisanlar istihdam edilmektedir. intiyaclar dogrultusunda kritik uzmanlik
gerektiren alanlarda profesyonel danismanlik da dahil olmak Uzere gerektiginde dis kaynak kullaniimaktadir.

Calisanlarin performanslari, gérevlerine uygun bir bicimde belirlenen performans degerlendirme kriterleri gercevesinde periyodik olarak calisan ile
birlikte karsilikl gérisme yapilarak degerlendiriimekte ve calisanlarin gerek performanslarinin artirimasini gerekse bir tst goéreve hazirlanmalarini
teminen, gucli ve/veya gelistiriimesi gereken yonleri tespit edilerek gelisim ve egitim planlari olusturularak bu planlarin uygulanmasina ve

egitim intiyaglarinin gideriimesine yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Strekli gelisimi esas alan bir kariyer yonetimi felsefesi dogrultusunda,
galisanlarin sahip olduklar ¢zellikler dikkate alinarak, Banka’'nin ihtiyaclarinin kargilanmasi ve verimlilik agisindan en uygun olduklari pozisyonlarda
degerlendiriimeleri saglanmaktadir.

is Bankasi'nda galismaya aday olacak kisiler insan Kaynaklar uygulamalarindan ve ise alimlardan kurumsal internet sitesinde yer alan insan
Kaynaklar sayfasi araciligi ile haberdar edilmektedir.

Kurum ici bilgi paylasimini artirmak ve calisanlar ile iletisimi daha etkin hale getirmek amaciyla olusturulan is Bankasi Kurumsal Portall sayesinde tim
calisanlara Banka mevzuatina, bélumlerin caligmalarina, giincel duyurulara ve yardimel kaynaklara hizli bir sekilde ulagma imkéani taninmaktadir.

Ayrica, calisanlar ile diger ilgililerin insan kaynaklar uygulamalarina iligkin éneri, talep ve sorular insan Kaynaklar Yardim Masas! araciliglyla
degerlendiriimektedir.

Calisanlar ile iligkileri yaritmek (izere, is Bankasi galisanlarinin ¢rgutlendigi Banka ve Sigorta iscileri Sendikas! (Basisen) tarafindan atanan isyeri
sendika temsilcileri mevcuttur. Calisanlar ve Is Bankasi arasindaki iligkilerin yurtttlmesi strecinde ilgili sendika temsilcileri yapici ve etkin bir rol
oynamaktadirlar.

is Bankas! ile Basisen arasinda iki yilda bir Toplu is Sézlesmesi imzalanmaktadir. En son imzalanan Toplu is Sézlesmesi 01.04.2010 - 31.03.2012
ddénemini kapsamaktadir.

is Bankasi'nda Ik, dil, din ve cinsiyet ayrimi yapiimamasi ve insan haklarina saygi gésteriimesi esastir.
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16. Misteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Misteri memnuniyetinin saglanmasi amaci ile is Bankasi biinyesinde bir Musteri iligkileri Birimi olusturulmustur. Bu birime, internet sitesi, cagri
merkezi, posta, faks ve elektronik posta yolu ile ulagilabilmektedir. Banka'ya ulasan her tirli musteri sikayeti ilgili birim tarafindan izlenerek
degerlendiriimekte ve ¢ozimlenmekte olup, gerekli gorilen hususlar Grlin ve hizmet gelistirme strecine dahil edilmek tzere ilgili birimlere
iletiimektedir.

17. Sosyal Sorumluluk

is Bankas! sahip oldugu istirakler ile birlikte ulusal ekonomiye sadladigi katki, kamu yararina déniik vizyonu, yarattigi ciddi istindam seviyesi ve
yonetim unsurlar arasinda yer alan sosyal sorumluluk bilinci ile Turkiye'nin en blytk ekonomik aktorlerinden biridir.

Kuruldugu giinden beri, modern toplumun temel gereksinimleri olan ve tlkenin gelecegini dogrudan ilgilendiren alanlara ciddiyetle egilen is Bankasi
2007 yilinda olusturulan Sosyal Sorumluluk Uygulama Yonetmeligi cergevesinde egitim, gevre, kiltdr ve sanat alanlarindaki uzun soluklu, toplumu
ileriye goturecek, genis kapsamli, surdurulebilir ve yayginlastinlabilir nitelikteki sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir.

Bu alanlardaki faaliyetlerle ilgili detayl bilgilere is Bankasi'nin internet sitesi ve faaliyet raporlarinda yer verilmektedir. Is Bankasi'nin faaliyetleri
yonunden cevre mevzuatina herhangi bir aykirilik bulunmamakta olup bu konuda Banka herhangi bir yasal yaptirima maruz kalmamistir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
18. Yoénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

11 Uyeden olusan is Bankasi Yénetim Kurulu Uyeleri’ne agagida yer verimektedir.

Adi ve Soyadi Gorevi

H. Ersin Ozince Yonetim Kurulu Bagkani
Flsun Tumsavas Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Adnan Bali Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Md(ir
Prof. Dr. Savas Tagkent Yoénetim Kurulu Uyesi

Hasan Kochan Yoénetim Kurulu Uyesi

Aynur Dulger Atakli Yoénetim Kurulu Uyesi

M. Mete Basol Yoénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Kicalioglu Yoénetim Kurulu Uyesi

Aysel Tacer Yoénetim Kurulu Uyesi
Huseyin Yalgin Yoénetim Kurulu Uyesi

Murat Vulkan Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu, Genel Mudur disinda, icraci olmayan Uyelerden olusmaktadir.

is Bankast Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin segimi, Ana Sézlesme’nin 25. Maddesi uyarinca ve Bankacilik Kanunu hikiimleri cergevesinde yapilrr.
Bankacilik Kanunu uyarinca, banka genel mudurd, bulunmadidr hallerde ise vekili ydnetim kurulunun tabii Gyesidir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin is Bankas disinda bagka yerlerde gérev almamalarina iligkin bir sinirlama bulunmamakla birlikte, is Bankasl Ana
Sozlesmesi'nin Yasak Islemler baslikli 32. maddesinde Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin yapmasi yasak olan islemler belirlenmistir.

19. Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri
Yonetim Kurulu Uyelerinin secimine iligkin esaslar Ana Sozlesme’de yer almaktadir.

Bankalarin yénetim kurulu Uyelerinin sahip olmasi gereken niteliklere Bankacilik Kanunu’nda yer verilmis olup, Is Bankas! Yénetim Kurulu Uye
secgiminde s6z konusu dizenlemelere uymaktadir.

Bankacilik Kanunu’nun 23. maddesine gore, Kanun'da genel madur igin 6ngoérilen sartlar (Banka genel madurlerinin hukuk, iktisat, maliye,
bankacilik, isletme, kamu yonetimi ve dengi dallarda en az lisans dizeyinde, muhendislik alaninda lisans diizeyinde ¢grenim gérmus olanlarin
ise belirtilen alanlarda lisansustt 6grenim gérmus olmalari ve bankacilik veya isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki deneyime sahip olmalari
sarttir), yonetim kurulu Uyelerinin yaridan bir fazlasi igin de aranmaktadir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

is Bankasr'nin vizyon ve amaglan Yénetim Kurulu tarafindan onaylanarak internet sitesi araciligi ile kamuya agiklanmistir. Bu kapsamda is Bankasi'nin
vizyonu; “lider, 6ncl ve guvenilir banka konumunu surdurerek, masterilerin, hissedarlarin ve calisanlarin, Turkiye'de en gok tercih ettikleri banka
olmak”, Banka'nin genel olarak amaglari ise; “musteri ihtiyaclarini hizli, etkin, kaliteli gdzimlerle kargilamak, hissedarlarina yarattigi degeri istikrarli

bir bicimde artirmak, calisanlarini islerinde en yuksek performansi gésterebilmeleri igin tesvik etmek” seklinde belirlenmistir. Is Bankasi’'nin stratejik
hedeflere ulasiimasi konusundaki performansi Yonetim Kurulu tarafindan dlzenli olarak takip edilmektedir. Genel stratejik hedefler dogrultusunda
belirlenmis yillik hedefleri iceren Is Programi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yurirlige girmekte, Gger aylik donemler itibariyla hedeflere
kiyasla Banka performansi Yénetim Kuruluna detayl olarak raporlanmaktadir.
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21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Bankacilik Kanunu’nun 29. maddesi geregince, bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontrolinin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve
yapislyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yénetimi ve
ic denetim sistemi kurmak ve isletmekle yukumltdurler. Ig kontrol faaliyetleri, Yonetim Kuruluna bagl olarak galisan I¢ Kontrol BolimU ve personeli
tarafindan, risk yonetimi faaliyetleri ise yine Yonetim Kuruluna bagl olarak calisan Risk Yonetimi Bolimu ve personeli tarafindan yarattlar. Bankalar
bdtdn birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan bir ic denetim sistemi kurmak zorundadir. Bu cergevede, faaliyetlerin mevzuata, ana
sozlesmeye, i¢ dizenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka mufettigleri tarafindan denetlenir.

is Bankasi'nda ig kontrol, risk yénetimi ve ic denetim sistemleri en geligmis uluslararasi uygulamalar paralelinde, Ulke mevzuatinin 6ngérdigu ikelere
ve Orgutlenme gergevesine uygun olarak yapilandiriimistir. Ig sistemleri olugturan birimler, Teftis Kurulu Baskanhgi ile I¢ Kontrol, Risk Yonetimi ve
Kurumsal Uyum Bolumleridir. I¢ sistemleri olusturan birimler Yonetim Kuruluna bagli olarak faaliyetlerini sirdtrmektedir.

Kurumsal Uyum BolumU mevzuatla uyum ve sug gelirlerinin aklanmasini énleme konularinda Yonetim Kuruluna bagli olarak gorev yapmaktadir.
Kurumsal uyum faaliyetlerinin temel amaci; Banka'da uyum riskinin amaca uygun ve etkin bir bicimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasinin ve
bu cergevede Banka'nin faaliyetlerinin yapi ve igleyis itibariyla devamli surette ilgili mevzuat, dizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olarak
yUratalup yénetiimesinin saglanmasi konusunda azami katkiyl saglamaktir. Bunun yani sira Is Bankasi’nda yurattlen uyum ve uyum riski ile ilgili
gorev ve faaliyetlerin esgtidimuni saglamakla da gérevli olan Kurumsal Uyum Bolumd, bu kapsamda ilgili diger bolimler ve galisanlar ile daima
karsilikli iletisim ve isbirligi icerisinde faaliyet gosterir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

is Bankasr'nin Yonetim Kurulu Uyeleri ile Genel Mudur ve Denetgiler'in yetki ve sorumluluklan Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile Turk Ticaret
Kanunu ve Is Bankasi Ana Sozlesmesi’'nde agikga dizenlenmistir.

23. Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kuruluna baglh olarak faaliyet gosteren Raportorlik birimi, Yonetim Kurulunun sorumlulugunda bulunan gérevlerin yerine getirilmesi icin
gerekliiletisim ve destegdi saglamaktadir.

Yonetim Kurulu genel olarak ayda bir toplanmakla birlikte ihtiyac oldukca ara toplantilar da dizenlenmektedir. Toplanti gtindemleri bolimlerden gelen
Onergelere gore hazirlanmakta, ayrica Yonetim Kurulunun Icra’dan talep ettigi gesitli raporlar ve giindem disi bélumunde de Uyelerden gelen cesitli
konular toplanti sirasinda gérustlmektedir. Gindem ve ilgili dosyalar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde toplantidan belirli bir
sure 6nce Uye ve denetcilere dagitiimaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda yapilan gérismeler toplant tutanagina kaydedilmektedir. Yonetim Kurulu toplanti tutanaklart Ana Sézlesme’nin 28.
maddesi geregince Yonetim Kurulu Karar Defteri'ne kaydedilmekte iken, ilgili mevzuatta yapilan degisiklik gergevesinde 11.06.2008 tarihinden
itibaren Yénetim Kurulu kararlari ve Yénetim Kurulu toplant tutanaklari icin ayri defterler tutulmaya baslanmistir. Yénetim Kurulu toplantilarinda
farkli gorus agiklanan konulara iligkin karsi oy gerekgeleri karar zaptina gegirilmekte ve Uye tarafindan yazili olarak gerekge bildirildigi zaman
sirket denetgilerine de iletimektedir. Her Yonetim Kurulu Uyesi'nin bir oy hakki mevcut olup, tyelerin agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki
bulunmamaktadir.

2011 yil stresince 15 Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir. Toplantiya katiim genelde tam sayi ile olmaktadir. 2011 yilindaki toplantilarin 13’Gne Gyeler
tam sayi ile katilmis olup, iki toplantiya birer Uye katilamamistir. Yonetim Kurulu toplantilar sonucunda 583 sayfa tutanak dizenlenmistir. Yonetim
Kurulu gerek toplantilarda gerekse dosya incelemek suretiyle toplam 954 adet karar almistir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

is Bankasi Ana Sézlesmesi 32. maddesi geregince Yénetim Kurulu Uyeleri, Banka Genel Kurulu’'ndan izin almadan kendi veya baskasi adina
dogrudan dogruya veya dolayli olarak Banka ile herhangi bir ticari islem yapamazlar.

25. Etik Kurallar

Bankacilik sektorinde haksiz rekabetin 6nlenerek istikrar ve guvenin korunmasi, hizmet kalitesinin artinlmasi, bankacilik meslegine toplumda
mevcut sayginlik duygusunun surdtrtlimesi amaclarindan yola cikilarak, aralarinda Is Bankasi'nin da bulundugu Turk bankacilik sektoriint olusturan
bankalar, Turkiye Bankalar Birligi nezdinde bir araya gelerek birbirleri, musterileri, calisanlar ve diger kurumlar arasindaki her tarlt is ve islemde
uygulanmak Uzere Bankacllik Etik llkeleri’ni belirlemisler ve s6z konusu ilkeler, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan bir teblig ile kamuya duyurulmustur.

Ayni cercevede, sermaye piyasasi araclilik faaliyetlerinin yuritilmesi sirasinda, bankalar ile diger araci kurumlarin saygin bir meslek mensuplari kitlesi
olusturmalarini teminen, birbirleri, musterileri ve calisanlariyla olan is ve iliskilerinde uyacaklan kurallari igeren ve Turkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluglari Birligi'nin 13 Aralik 2001 tarihli Genel Kurul karari uyarinca kamuya duyurulan, Sermaye Piyasasi Meslek Kurallart meveuttur. Yukarda
s6zu edilen ve orglt ici davranig kalttrdnd tanimlayan etik calisma kurallari Is Bankasi tarafindan da benimsenmis ve i¢ iletisim kanallari araciligryla
tim calisanlarla paylasiimistir. Diger taraftan, Is Bankasi Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmani ile Miicadele Politikasi ve prosedurleri de
olusturularak Banka igi iletisim kanallaryla tim caliganlar ile paylagiimis; s6z konusu Politika ayni zamanda Bankanin internet sitesinde de Turkge ve
Ingilizce olarak yayimlanmistir.
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26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

is Bankasr'nda, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun ve ilgili mevzuatin éngérdig diizenlemeler gergevesinde gerekli idari ve organizasyonel
yapllanma mevcuttur.

Denetim Komitesi

2 Uyeden olusan Denetim Komitesi'ne Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Sayin Fisun Timsavas bagkanlik etmektedir. Komite’nin diger Uyesi, Yonetim
Kurulu Uyesi Sayin Prof. Dr. Savas Tagkent'tir.

Denetim Komitesi ilgili mevzuat gercevesinde toplanmak ve icra ettigi faaliyetlerin sonuclari ile alinmasi gereken énlemlere, yapilmasina ihtiyac
duyulan uygulamalara ve Banka'nin faaliyetlerinin gtiven iginde strdurtlmesi bakimindan énemli gérdtgud diger hususlara iliskin gértslerini Yonetim
Kuruluna bildirmekle yakamladar.

Denetim Komitesi;

. Banka’'nin i¢ sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat ile Banka politikalari
cercevesinde isleyisinin ve Uretilen bilgilerin butunligunun gézetiimesinden,

. Bagimsiz denetim kuruluslar ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti alinan kuruluslarin secilmesinde gerekli 6n degerlendirmelerin
yapiimasindan ve Yoénetim Kurulu tarafindan segilen bu kuruluslarin faaliyetlerinin dizenli olarak izlenmesinden,

e ligilimevzuat kapsaminda, konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim iglevlerinin konsolide olarak esgudiim iginde strdtriimesinin
saglanmasindan,

e g sistemler ile i¢ sistemler kapsamindaki Bolimlerin igleyisi, faaliyetleri ve bunlara iliskin politika ve diizenlemeler konusunda Yénetim Kuruluna
raporlama yapilmasindan, gorus ve onerilerde bulunulmasindan,

. i sistemler kapsamindaki Bolimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan faaliyetleri ile ilgili alinan bilgi ve raporlarin degerlendiriimesinden,

e Banka’nin finansal raporlarinin ilgili mevzuat, dizenleme ve standartlara uygun olarak hazirlanmasindan,

e Gerektiginde Banka’nin tim birimlerinden, anlasmali destek hizmeti ve bagimsiz denetim hizmeti alinan kuruluslardan bilgi, belge veya rapor
talep edilmesinden; konularinda ihtisas sahibi kisilerden Yonetim Kurulu onayina bagli olarak danismanlik hizmeti saglanmasindan,

. ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen diger sorumluluklari ile Yénetim Kurulu tarafindan bu gergevede verilen gérevlerin yerine getiriimesinden,

*  Yurattugu faaliyetlerin sonuglari ile Banka'nin faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve Banka politikalar gercevesinde sureklilik ve gtiven iginde
yurtttlmesi bakimindan alinmasi gereken 6nlemlere ve 6nemli gérdugu diger hususlara iliskin tespit, gorus ve onerilerinin Yonetim Kuruluna
bildiriimesinden veya raporlanmasindan

sorumlu olarak faaliyetlerini surdurmektedir.

Denetim Komitesi 2011 yili iginde 24 defa toplanarak 27 adet karar almistir.
KKTC i¢ Sistemler Komitesi

KKTC'de faaliyet gosteren subeler nedeniyle, KKTC Bankalar Yasasi ve ilgili diizenlemeler gergevesinde Yonetim Kurulunun 15.06.2009 tarih,
35546 sayili karar ile kurulan KKTC Ig Sistemler Komitesi 2 tyeden olusmaktadir. Komitenin baskanhgini Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Sayin Fusun
Tumsavas yuritmekte olup diger Gye Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Prof. Dr. Savas Tagkent'tir.

Komite, alti aylik dénemleri asmamak kaydiyla yilda en az iki defa toplanir ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile Is Bankas’'nin KKTC subelerince
alinmasi gereken 6nlemlere, yapilmasina ihtiyag duyulan uygulamalara ve bu subelerin faaliyetlerinin gliven iginde surdirtimesi bakimindan énemli
gordugu diger hususlara iliskin goéruslerini Yonetim Kuruluna bildirir.

KKTC ig Sistemler Komitesi; Banka'nin KKTC subelerinin faaliyetlerine yonelik olarak tesis ettigi i¢ sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler
ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin butinltigind gézetmek, bagimsiz
denetim kuruluglar ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet alinan kuruluslarin Yénetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli
6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini dtizenli olarak izlemek ve
esgudumunu saglamakla gorevli ve sorumludur.

KKTC ig Sistemler Komitesi 2011 yili iginde 5 defa toplanarak 7 adet karar almistrr.
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Kredi Komitesi

is Bankasi'nda Kredi Komitesi, yetki limiti icerisindeki kredi tahsis kararlarini vermekte, yetkisine giren islemlerde kredi tahsis kosullarinin
degistirimesi taleplerini karara baglamakta ve Yoénetim Kurulunun kredilerle ilgili verdigi gorevleri yapmaktadir.

is Bankasi'nda Kredi Komitesi, Komite Baskani olan Genel Miidir veya Genel Mudiir Vekili ve 2 Yénetim Kurulu Uyesi olmak tizere 3 kisiden
olugmaktadir. Her yil Genel Kurul’dan sonraki ilk Yénetim Kurulu toplantisinda bir sonraki Genel Kurul'a kadar Kredi Komitesi'nde gérev yapacak
Yonetim Kurulu Uyeleri belirlenmektedir. Dénem boyunca gerektiginde gorev yapmak Uzere 2 yedek Uye secilmektedir.

Kredi Komitesi, her bir Gyenin dosyayi inceleyip imzalamasi suretiyle oybirlidi ile karar verir. Komite'nin oybirlidi ile verdigi kararlar dogrudan,
oycoklugu ile verdigi kararlar Yonetim Kurulunun onayindan sonra uygulanir.

2011 Aralik sonu itibaryla Kredi Komitesi yetkisindeki 140 adet dosya degerlendirilmistir.

Ocak-Mart 2011 déneminde Kredi Komitesinde Komite Baskani olarak Genel Miidiir Sayin H. Ersin Ozince, Komite Uyesi olarak Yénetim Kurulu
Baskan Vekili Sayin H. Fevzi Onat ve Uye Sayin Fisun Tumsavas yer almis, Kredi Komitesi Yedek Uyeligini ise Yonetim Kurulu Uyeleri Sayin Tulin
Aykin ve Sayin Hasan Koghan yerine getirmistir.

Nisan-Mayis 2011 déneminde ise Kredi Komitesinde Komite Bagkani olarak Genel Mudir Sayin Adnan Bali, Komite Uyesi olarak Yénetim

Kurulu Baskan Vekili Sayin H. Fevzi Onat ve Uye Sayin Flisun Timsavasg yer almig, Kredi Komitesi Yedek Uyeligini ise Yonetim Kurulu Uyeleri

Sayin Hasan Koghan ve Sayin M. Mete Basol yerine getirmistir. Kredi Komitesi Uyesi olan Yénetim Kurulu Baskan Vekili Sayin H. Fevzi Onat'in
30.05.2011 tarihinde Yonetim Kurulundaki gérevinden ayriimasi sonrasinda Haziran-Aralik 2011 déneminde Genel Mudur Sayin Adnan Bali, Komite
Baskanligi goérevine devam ederken, Kredi Komitesi Uyeliklerini Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Sayin Fisun Tumsavas ve Uye Sayin Hasan Koghan
sUrdirmustar. Kredi Komitesi Yedek Uyeligine ise Yonetim Kurulu Uyeleri Sayin M. Mete Basol ve Sayin Aysel Tacer segilmistir.

Kredi Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

Adnan Bali Komite Bagkani Genel Mdur ve Yénetim Kurulu Uyesi
Fusun Tumsavas Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Hasan Koghan Uye Yénetim Kurulu Uyesi

2011 yil yedek Uyeleri: M. Mete Basol - Aysel Tacer
Kredi Revizyon Komitesi

Yonetim Kuruluna bagl komitelerden biri olan Kredi Revizyon Komitesi, Yonetim Kurulunun 30.9.2003 tarih ve 30249 sayili karari ile yururlige
konulan Kredi Riski Politikasi’nin Limitlerin Revizyonu maddesi uyarinca, yil sonlarinda kredi portféytnin goézden gegirilerek kredi musterileri ile
iliskilerin degerlendirilmesi ve s6z konusu kisi ve kuruluslar agisindan dikkate alinacak limitlerin belirlenmesi esasi gercevesinde kurulmustur.

Bu kapsamda, Yénetim Kurulunun 31.12.2010 tarih ve 37089 sayili karariyla Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin H. Fevzi Onat ile Yonetim Kurulu
Uyeleri Sayin Tulin Aykin, Sayin Fisun Tumsavas ve Sayin Hasan Kochan'in katiimiyla olusan Kredi Revizyon Komitesi, Kurumsal ve Ticari Krediler
Tahsis Bolimleri bunyesinde izlenmekte olan ve genel limitleri/risk tavanlari belirli bir tutarin Gizerindeki 471 adet grup veya munferit firmay tek

tek, risk algilamasi nispeten dustk bulunan firmalari/risk gruplarini ise genel olarak degerlendirmistir. Bunlarin disinda, genel limiti belirli bir tutarin
Uzerindeki 57 muhabir banka ile ilgili olarak gértusulmus ve galismalar 31.03.2011 tarihinde tamamlanmistir.

2012 yilrigin Yonetim Kurulunun 12.12.2011 tarih ve 37986 sayili karariyla, Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin Fisun Tumsavas ile Yonetim
Kurulu Uyeleri Sayin Hasan Koghan, Sayin Aysel Tacer ve Sayin Murat Vulkan'in katiimiyla olusturulan yeni Kredi Revizyon Komitesi calismalarina
baslamistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Yonetim Kurulunun Karari ile kabul edilmis bulunan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Yénetmeligi uyarinca olusturulan Kurumsal Sosyall
Sorumluluk Komitesi’'nde, Yénetim Kurulu Uyeleri Sayin Aynur Dilger Atakli ve Sayin Aysel Tacer, Genel MudUr Yardimeilan Sayin Ozcan Turkakin ve
Sayin Yalcin Sezen ile Kurumsal lletisim Bolum Madurt Sayin Suat E. Sézen bulunmaktadir.

Komite egitim, kultlr ve sanat faaliyetleri, saglik faaliyetleri, cevrenin korunmasi ve diger faaliyetler seklinde belirlenen temel katki alanlar dikkate
alinmak suretiyle ve Yonetmelik esaslarina uygun sekilde ¢alismalarini sirdirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi, 2011 yilinda 11 defa toplanarak 31 adet karar almistir.
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Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka'nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecedi risk yonetimi strateji ve politikalarinin hazirlanmasi, Yénetim
Kurulunun onayina sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesini saglamak Uzere faaliyette bulunmaktadir. Komite, Banka’nin maruz bulundugu
risklerin degerlendiriimesi, alinacak énlem ve izlenecek yontemler konusunda 6neride bulunulmasi igin Banka'nin icrai sistemleriyle ortak iletisim
platformudur.

Komite'nin temel faaliyet alani:

. izlenecek risk yonetimi stratejilerinin ve politikalarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulunun onayina sunulmast,

. Risk Yonetimi Bolumu tarafindan glindeme getirilen hususlarin gortsulerek karara baglanmasi,

. Maruz kalinan temel riskler konusundaki limitlerin belirlenmesi, limit ihlallerinin izlenmesi ve bunlarin gideriimesi konusunda Yoénetim Kuruluna
6neride bulunulmasi,

*  Risk politikalarinin degistirimesi konusunda Yénetim Kuruluna éneride bulunulmasi,

. Risk Yonetimi teskilati tarafindan yerine getirilecek olan riskin belirlenmesi, tanmlanmasi, élgtlmesi, degerlendiriimesi ve yonetiimesi surecine
yonelik izlemenin ve haberlesmenin yerine getirilmesi,

. Risk élcum yéntemi ve sonuclarinin dogrulugunun ve guvenilirliginin saglanmasina iliskin izlemenin yerine getirilmesi

olarak belirlenmistir.

Komite Uyeleri asagida belirtilmistir:

e Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Risk Komitesi Bagkani: Fiisun Timsavas

e Genel Mudur ve Kredi Komitesi Baskani: Adnan Bali

e Genel Mudur Yardimcisi: Ertugrul Bozgedik

*  Genel Mudur Yardimcisi ve Aktif Pasif Yonetimi Komitesi Bagkani: Senar Akkus
e Risk Yonetimi Bolimu Mudurt: Gamze Yalgin

Risk Komitesi, is Bankasr'nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak bicimde konsolide olarak diizenlenen grup risk politikalarinin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Risk Komitesi'nin konsolide bazda yapilan galismalarina;

*  Genel Mudur Yardimeis: Ozcan Tirkakin

o stirakler Bolimu Midur(i: Burhanettin Kantar

tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi 2011 yili iginde 4 adedi konsolide bazda olmak (izere 12 kez toplanmistir. Toplantilarda, is Bankasi ve konsolidasyona tabi istiraklerinin
risk yonetimi galismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komite'ye sunulan 12 adet risk yonetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi sistem ve
surecleri ile ilgili kararlar alinmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Bankamiz Ucretlendirme uygulamalaninin Yénetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili gérev ve faaliyetleri yuritmek Uzere 29.12.2011
tarih ve 38038 sayili Yonetim Kurulu karariyla kurulan Ucretlendirme Komitesi iki Uyeden olusmakta olup ayni karar ile Komite Baskanligina Yénetim
Kurulu Bagkani Sayin H. Ersin Ozince, Komite Uyeligine Sayin Prof. Dr. Savas Taskent secilmistir.

Ucretlendirme Komitesi, alti aylik dénemleri asmamak kaydiyla yilda en az iki defa toplanir ve icra ettigi faaliyetlerin sonuclarini ve dnemli gérdugu
diger hususlara iliskin goéruslerini Yonetim Kuruluna bildirir.

Ucretlendirme Komitesi; Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum kapsaminda, Yénetim Kurulu adina ticret yonetimine iliskin uygulamalarin izlenmesi

ve denetlenmesinden; Ucretlerin, Banka'nin etik degerleri, i¢c dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan; tcretlendirme politikasi ve
uygulamalarinin risk yonetimi gergevesinde degerlendiriimesinden; lcretlendirme politikasinin gdzden gegirilip ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen
Onerilerin Yénetim Kuruluna sunulmasindan ve yurdrlukteki ilgili mevzuat hukimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile Yonetim Kurulu tarafindan bu
cercevede verilen gorevlerin yerine getiriimesinden sorumludur.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
Yoénetim Kurulu Uyelerinin ve denetgilerin aylik istinkaklar yillik bazda Is Bankasi Genel Kurulu'nda belirlenerek IMKB'de ilan edilir.

Diger taraftan Yonetim Kurulu Uyelerine is Bankasi tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesinde belirli bir gergeve
icerisinde kisitlanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyelerine bu cerceve disinda kredi kullandirimamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine saglanan mali haklara iliskin olarak Is Bankasi Ana Sézlesmesi'nin 58. maddesinde “Safi kardan yedek akgeler ve birinci
temettl payinin ayrimasindan sonraki bakiyenin %0,25i Yonetim Kurulu Gyeleri ile genel mudure esit olarak dagitilir” ibaresi yer almaktadir. ligili
dizenleme kapsaminda Yonetim Kurulu Uyelerinin mali haklari, blydk élglde Is Bankasi'nin finansal performansina ve kéarlilidgina duyarli bir yaklagim
ile belirlenmektedir.

Sunus

Faaliyetler
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Denetim Komitesi’nin I¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin Isleyisine
{liskin Degerlendirmeleri ve Hesap Donemi Igerisindeki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

ic Denetim

is Bankas! Teftis Kurulu Baskanlig, Yonetim Kuruluna bagli olarak, denetim iglevini icra etmektedir. Teftis Kurulu Bagkanh@i i kontrol, risk yénetimi
ve kurumsal uyum déahil Is Bankasi’'nin bittin Genel Midurlik bolimleri ile yurt igi ve yurt disi subelerin, kontroll altindaki kuruluslarinin yarattaga
faaliyetlerin kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda teftisi ve denetimi gorevini ifa etmektedir. Is
Bankasi'nin surecleri ve bilgi sistemlerinin denetimini gerceklestiren Teftis Kurulu Bagkanligr gerektigi takdirde 6n arastirma, inceleme ve sorusturma
faaliyetlerini de yurttmektedir.

Uluslararasi kalite standartlari dogrultusunda faaliyet gésterdigi belgelenen is Bankasi Teftis Kurulu, kékli denetim tecriibesini ve ileri teknolojiyi
modern ve risk odakli bir yaklasim ile birlestirerek gorevini ifa etmektedir. Kadrosunda 191 mufettis ve mifettis yardimcisi bulunan Is Bankasi Teftis
Kurulu, saha denetimlerinin yani sira, bilisim teknolojilerinden yararlanarak uzaktan denetimler de gerceklestirmektedir.

Teftis calismalar sonucunda dizenlenen teftis raporlar Gnem ve énceligine uygun bir sekilde siniflandirilarak is Bankas! Yénetim Kuruluna, Denetim
Komitesine, Ust Yonetimine ve ilgili birimlere iletiimekte ve tespit edilen hususlara yonelik alinan énlemler Teftis Kurulu Baskanlig tarafindan
izlenmektedir. Is Bankasi Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi araciligiyla sunulan dénemsel faaliyet raporlar sayesinde Teftis Kurulunun galismalarini
yakindan takip etmektedir.

2011 yilinda 452 adet subenin, 2 adet Genel Mudurltk biriminin, 6 istirakimizin ve 8 adet bankacilik strecinin teftisinin yani sira, COBIT gercevesinde
bilgi sistemleri denetimi gerceklestirimistir. Bununla birlikte Genel Mudurluk bolimlerinde gérevlendirilen mufettisler yuritilen gesitli calisma ve
projelerde aktif olarak rol Ustlenmistir.

Risk odakli teftis programlari sayesinde 2011 yilinda Is Bankas! kredi portféyinin énemii élglide teftis edilmesi mimkin olmustur. is Bankasi Teftis
Kurulunda ydratilen uzaktan denetim calismalari, kredi ve insan kaynaklari basta olmak tzere, yogun riskli alanlarin sureklilik arz edecek sekilde
denetlenmesine ve sorunlara hizla mudahale edilebiimesine olanak tanimistir.

ic Kontrol

is Bankas’'nin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin igerdigi risklerin makul seviyede ve kontrol altinda tutulmast ile engellenmesine yénelik
yapilandirilan i¢ kontrol sistemi cercevesinde Bankanin her kademesinde surekli olarak gézden gegirilen ic kontrol faaliyetleri ve bu faaliyetleri
belirleyen uygulama politika ve prosedurleri ihtiyaclar dogrultusunda yenilenmekte ve s6z konusu faaliyetlerin i¢ kontrol sistemiyle butdnlugu
saglanmaktadir.

is Bankasi'nin faaliyetleriyle ilgili is akislan gerekli kontrol basamak ve noktalarini tam ve uygun bicimde icermektedir. Faaliyetlerin icrasina yénelik
islemlerin surekli etkin, dogru, dizenli ve gtvenli bir bigimde yuruttlmesi, islevsel goérev ayrimlari, islem yapma/onay yetki ve limitleri, bilgisayar
kontrolleri, islem sonrasi kontroller ve isleme 6zgu diger kontrollerle her kademedeki personel tarafindan saglanmaktadir. S6z konusu faaliyet ve i¢
kontrol yapisi, muhasebe ve finansal raporlama sistemlerine ait stireg ve kontrollerin, gtvenilir ve etkin olarak islev gérmesi konusunda da énemli rol
oynamaktadir.

ic kontrol sistemi icinde yapilandirilan i¢ kontrol faaliyetlerinin ana ergevesini, faaliyetlerin icrasina yonelik kontroller, bilgi ve iletisim sistemleri ile
finansal raporlama sisteminin kontrol ve uyum kontrolleri olusturmaktadir.

Yénetim Kuruluna bagdl olarak faaliyet gésteren ic Kontrol Boliim(i, Bankanin kontrol yapisini olusturan i¢ kontrol sisteminin yapl ve isleyis itibaryla
devamli surette mevzuat ve standartlara uygun saglikl, etkin ve glgclt olmasi konusunda azami katkiyr saglamay amaglamaktadir. Is Bankasi'nin
faaliyetlerine iliskin kontrollerin etkinligini incelemek, izlemek, degerlendirmek ve sonuclari ilgililere raporlamakla gérevli olan Ig Kontrol Bélumdnin
faaliyetleri, Genel Mudurltk bolumlerini, subeleri, konsolidasyona tabi ortakliklari ve destek hizmeti alinan kuruluslar kapsayacak sekilde
yapilandinimistir.

ic kontrol faaliyetleriyle ilgili tespit, géris ve dneriler dncelikle faaliyetleri yirtten calisan ve ilgili stireg sahipleriyle paylasiimakta, ic kontrol sistemine
ait slreg ve faaliyetleri gelistirici dnlem ve ¢ézUmlerin hayata gecirilmesine katki saglanmaktadir. Tum bu calismalar, faaliyetleri ydratenlerin yani
sira i¢ kontrol gérevlileri ve i¢ kontrol yoneticileri tarafindan da surekli olarak takip edilmekte ve faaliyetlere iliskin yapilan degerlendirmeler Ust
Yonetime raporlanmaktadir. I¢ kontrol faaliyetlerinin sonuglari, Yénetim Kurulu ile Denetim Komitesi tarafindan da dizenli olarak takip edilmekte ve
degerlendiriimektedir.

ic Kontrol Baliimui faaliyetleri tim yurt igi ve yurt digi subeleri kapsayacak sekilde en az bir kez yerinde inceleme yapiimasi ve Genel Mudiirlik
Bolimlerinde is akiglar Gzerindeki kontrol basamak ve noktalarinin test ediimesi esasina gére yrattimekte, Bilgi Teknolojileri Bolimlerinde COBIT
odakli kontroller gergeklestirimektedir. Bolim ve Subelerde yapilan incelemeler Ig Kontrol BoIimU merkezinde yapilan bilgisayar destekli kontrol ve
izleme faaliyetleri ile desteklenmektedir. 2011 yilinda Is Bankasi’'nin tim faaliyetleri hedeflere uygun olarak kontrole tabi tutulmus durumdadir.

2011 yilinda yuritdlen i kontrol bélimii calismalar sonucunda is Bankasi’nda tesis edilmis ve isletiimekte olan i kontrol sisteminin ve islemleri
gergeklestiren personel tarafindan yurittlmekte olan i¢ kontrol faaliyetlerinin her diizeyde ve faaliyette makul kontrollere dayandigi, Bankanin amag
ve hedefleri paralelinde guvenilir ve etkin bir bicimde islev gérdigu sonucuna varilimaktadir.
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Denetim Komitesi'nin i¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin Isleyisine
[liskin Degerlendirmeleri ve Hesap Donemi Igerisindeki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Uyum

Bankamizda uyum; Bankanin her kademedeki yonetici ve galiganlarinin asli gérev ve sorumluluklarinin basinda gelmektedir. Bankanin Genel
Muadurltk bolumlerinde ve subelerinde yarattlen uyum ile ilgili gorev ve faaliyetlerin esgidima, Yonetim Kuruluna bagl olarak faaliyet gosteren
Kurumsal Uyum Bolumu bunyesinde yurdtilen kurumsal uyum faaliyetleri ile saglanmaktadir.

Kurumsal Uyum Bélumu, Bankada uyum riskinin amaca uygun ve etkin bir bicimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasinin ve bu gercevede
Bankanin faaliyetlerinin yapi ve isgleyis itibariyla devamli surette ilgili mevzuat, dizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olarak yurGtilup
yonetilmesinin saglanmasi konusunda azami katkiyr saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Mevzuat Uyum, Bankacilik Faaliyetleri Uyum ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Uyum seklinde (i alt birimden olusan Kurumsal Uyum
Bolimu bunyesinde, uyum ile ilgili konularda gerekli arastirma, inceleme, izleme, degerlendirme, bilgilendirme, yonlendirme, koordinasyon ve
raporlama faaliyetleri yurattlmektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayali yuriirlikteki mevzuat hiikiimleri ile uyum gérevlisine yiiklenen
gorev ve sorumluluklar, ayni zamanda Bankamizin yasal “Uyum Gorevlisi” olarak gérevlendirilen Kurumsal Uyum BoIGmU Madura tarafindan yerine
getiriimektedir. Bankamizda sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesine yonelik faaliyetler, ilgili mevzuat ve duzenlemeler ile
bu paralelde olusturulan Banka Politikasi ve Uyum Programi gergevesinde, amaca uygun ve etkin bir bicimde yurattlmektedir.

Sunus

Bankamiz Uyum ve Uyum Riski Yonetimi Politikasi ile Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin Finansmani ile Miicadele Politikasi; Bankamiz internet
sitesi www.isbank.com.tr adresinde “Yatirimei lligkileri/Kurumsal Yonetim” alaninda Turkge ve Ingilizce olarak yer almaktadrr.

Uyum ile ilgili faaliyetlerin sonuglar Bankanin st yonetim kademelerince de duzenli olarak takip ediimekte ve degerlendiriimektedir.
Risk Yonetimi

Bankacillik faaliyetlerinin yani sira, faaliyetlerin btininu olusturan grubun bir bitin olarak maruz kaldigi mali ve mali olmayan risklerin, bankaciliga
6zgu risk yonetimi ilkeleri ile birlikte grup risk yonetimi bakis acisiyla analizi, izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Bu husus sadece bir yasal
raporlama gereksinimi olmaktan 6te ginimuzde kurumsal yonetim icin bir endustri standardi haline gelmis durumdadir.

Risk yonetimi dizenlemeleri cercevesinde drgutlenen ve kurum genelinde ortak bir risk kultdrt olusturulmasina hizmet eden risk yonetimi sureci;
“iyi kurumsal yonetimi” 6n plana alan, riski Gstlenen icraci birimler ile dahili denetim ve gézetim birimlerinin birbirinden bagimsizliginin tesis edildigi,
riskin uluslararasi diizenlemelerle uyumlu bir sekilde tanimlandigi ve bu cergevede 6lgiim, analiz, izleme, raporlama, denetleme faaliyetlerinin yerine
getirildigi bir yapidadir.

Risk kategorileri genel olarak degerlendirildiginde, 2010 yilinda oldugu gibi, 2011 yilinda da maruz kalinan risklerin en énemlisi kredi riski olmustur.
Kredi riskini takip eden piyasa riski icerisinde faiz orani riski agirligini korumus; 2011 yilinda sdrdurtlen faaliyetlerde, finansal risklerin yani sira,
finansal nitelikli olmayan operasyonel riskler i¢in de belirlenen gercevede sermaye tahsisi yapiimistir.

Faaliyetler

Risk yonetimi strreci ve bu suregte yer alan fonksiyonlar Yonetim Kurulunun éncelikli sorumluluklari arasindadir. Yonetim Kuruluna bagli olarak
faaliyet gosteren Risk Komitesi araciligiyla Banka Kredi Komitesi ve Aktif Pasif Yonetimi Komitesi ile birlikte risk yonetimi fonksiyonunun iglevsel bir
parcasi olan Risk Yonetimi Bolimu; uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Basel Il sermaye yeterliligi diizenlemelerine uyum calismalarini
surdirmektedir. Risk Yonetimi BolUmu; Aktif-Pasif Yonetimi Riski Birimi, Kredi Riski ve Ekonomik Sermaye Birimi, Operasyonel Risk, Model
Dogrulama ve Istirak Riski Birimi olarak érgutlenmistir.

Prof. Dr. Savas Taskent Fusun Tumsavas

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Baskani

Kurumsal Yonetim

£
=
[
=
O
=
X
1]
o
[0}
>
o
o
=)
=
©
192
o
©
=
L



8 6 is Bankasi
Faaliyet Raporu 2011

Mali Durum, Karhilik, Bor¢ Odeme Giicii

is Bankasl, 2011 yilinda toplam aktiflerini %22,7 oraninda artirarak 161,7 milyar TL'ye yiikseltmistir.

is Bankasi 2011 yilinda sektérden daha hizli bir bilytime ile toplam kredilerini énceki yila gére %42,6 oraninda artigla 91,6 milyar TL'ye ylikseltmistir.
Bu dénemde, Turk Parasi krediler %34,2 oraninda artarken, yabanci para kredilerdeki blytme doviz kurlarindaki artisin da etkisiyle %60,8 oraninda
gergeklesmistir. Yabanci para kredilerdeki ABD dolari cinsinden buylme %31,7 seviyesinde olusmustur.

GuUclu kredi blyUimesine ragmen, %93,2'lik seviyesiyle sekttr ve 6zel bankalar ortalamasinin gerisinde olan Kredi/Mevduat orani, blytime
konusunda hala kullanilabilecek bir potansiyelin varligina isaret etmektedir.

Sorunlu kredi olugumunun azalma egilimini surdirmesi, tahsilatlannin glcli seyri ve takipteki krediler portféyinden yapilan satiglar neticesinde, 2010
yilinda %3,6 olan takipteki krediler orani 2011 yili sonunda %2,1'e gerilemistir. Ote yandan, Is Bankasi takipteki kredileri icin %100 oraninda karsilik
ayirma yonundeki politikasini 2011 yilinda da surdirmustar.

2011 yilinda guclu kredi talebi ve aktif kalitesinde devam eden iyilesmeye paralel olarak, menkul degerler portfoyu %5,9 oraninda kucultilmek
suretiyle kredi buyumesi icin ilave kaynak yaratilimistir. Bu gelisme neticesinde, kredilerin aktif toplamindaki payr 2010 yilindaki %48,7’lik seviyesinden
2011 yil sonunda %56,7'ye yukselmistir.

2011 yilinda toplam mevduat %11,4 artigla 98,3 milyar TL'ye ulasmistir. Bu dénemde, Turk Parasi mevduattaki artis %1,2 orani ile sinirli kalmis,
yabanci para mevduat ise ABD dolari bazinda %8,5 oraninda artmistir.

Mevduat, pasif toplami icindeki %60,8 oranindaki pay ile ana fonlama kaynagi olmaya devam ederken, maliyet yonetimi ve kaynak cesitlendiriimesi
kapsaminda, alinan krediler, repo islemleri ve ihrac edilen menkul kiymetlerden olusan mevduat disi kaynaklar aktiflerin finansmaninda ¢nceki yillara
gbre daha fazla kullaniimistir. Mevduat disi kaynaklardaki yillik artis %88,9 oraninda gerceklesmis ve s6z konusu kaynaklarin 2010 yilinda %13,8 olan
pasif toplamindaki pay1 2011 yilinda %21,3 seviyesine ¢ikmistir.

2011 yilinda ayrica, uzun vadeli kaynak yaratarak vade uyumsuzlugundan kaynaklanan faiz riskini azaltmak amaciyla toplam 4,8 milyar TL tutarinda
yurt i¢i ve 500 milyon ABD dolari tutarinda yurt disi borglanma araci ihraci gerceklestiriimistir.

2011 yil sonu itibariyla ézkaynaklar bakimindan en bilyiik 6zel banka olan is Bankasr'nin sermaye yeterlilik orani %14,1 seviyesinde gergeklesmistir.
Yasal limitin gok Uzerinde olan bu seviye, blylmenin énimuzdeki dénemlerde de saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesine imkan saglamaktadir.

Yil igerisinde net faiz marjinin gerilemesine ragmen, faiz getirili aktiflerin %24,2 oraninda buyUttlmesi ve aktifler igerisinde kredilerin payinin artirimasi
neticesinde, bir dnceki yil seviyesinde net faiz geliri elde edilmistir.

Diger taraftan, 2011 yilinda sirasiyla %15,5 ve %127,3 oraninda artig gosteren net Ucret ve komisyon gelirleri ile net ticari kar kalemleri karlihgr olumlu
yonde etkileyen 6nemli unsurlar olmustur.

Karglliklar 6ncesi brit kar dnceki yila gére muhafaza edilirken, net ké&r %10,6 oraninda azalarak 2.667 milyon TL, ortalama dzkaynak karlilidi ise
%15,2 seviyesinde gerceklesmistir.
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Risk Tiirleri itibartyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Banka risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri, Risk Yonetimi Bolumu onerilerinin de dikkate alinmasi suretiyle Yonetim Kurulu tarafindan
olusturularak yurarlige konulan ve Ust dizey yonetim tarafindan uygulanan yazil standartlari ihtiva etmektedir.

Uluslararasi uygulamalara paralel olarak yurarlige girmis bulunan bu politikalar, risk yonetimi fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin
Olctlme usullerini, risk yénetimi grubunun gérev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin gideriimesinde izlenecek
yollari, gesitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyitleri iceren genel nitelikli standartlardir.

Bankanin risk istahi, is plani ve piyasa gelismeleriyle uyumun saglanmasini teminen, Yénetim Kurulu tarafindan tesis edilen limitler araciligiyla kontrol
altinda tutulmaktadir.

Kredi Riski Politikasi

Kredi riskinin yonetimi, kontroli ve izlenmesine iliskin metodoloji ve sorumluluklar ile kredi riski limitlerine iliskin hususlar Kredi Riski politikasinda
belirlenmistir. Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigr sézlesmenin gereklerine uymayarak, yukimlalugant kismen ya da tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayi karsilagilabilecek durum olarak tanimlanmaktadir.

Banka, sadece kredi trtnleriyle sinirli kalmaksizin, tim Grtin ve faaliyetlerinin icerdigi kredi risklerinin tanimlanmasini, lgtlmesini ve yonetilmesini
saglar. Yonetim Kurulu, Banka’nin kredi riski politikalarini ve kredi riski stratejisini asgari olarak yillik bazda gézden gegirir. Yonetim Kurulunca
onaylanan kredi riski politikalarinin uygulanmasindan Ust Yonetim sorumludur.

Kredilerin ve kredi riskinin bagimsiz bir sekilde incelenmesi sonucunda ulasilan tim bulgular, Yénetim Kurulu ve Ust Yénetime diizenli olarak
raporlanir. Kredi riskinin izlenmesinde, munferit kredilerin yani sira, kredi portféytntn riskliligi ve kompozisyonu da izlenir. Bu izleme, kredi riskinin,
islem ve firma bazindaki degerlendirmelere ilaveten, bir buttin olarak vade, sektér, teminat, cografya, doviz cinsi, kredi tird, risk dereceleri gibi
parametreler itibariyla izlenmesini ve yonetilmesini iceren bir yaklasimi ifade eder. Kredi portféylne ait riskin izlenmesi, ekonomik kosullarda
olusabilecek muhtemel degisimler ile olasi glic kosullarin yol agabilecedi ilave riskleri de icerecek sekilde yerine getirilir.

Banka’nin kredi riski yonetimi politikasi, kredi portfdytndn gesitlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin ¢esitlendirilerek dagitimasi stratejisinin
icras! icin bolimlemeden (segmentasyon) yararlanilir. Bolumleme, portfdyun cografya, sektér, triin, ekonomik ve finansal kosullardaki olumsuz
degisikliklerden benzer sekilde etkilenme gibi ortak 6zellikler tasiyan genis musteri gruplarina ayrilimasidir.

Kredi karar destek sistemlerinin Banka'nin faaliyetlerinin yapisi, blyikligi ve karmasiklig ile uyumlu olup olmadigi hususu, ig Sistemler tarafindan
sUrekli olarak incelenir, gelistirilir ve gerektiginde sistemde ayarlamalara gidilir.

Kredi riskinin denetimi, kredilerin niteliginin ve kredilendirme surecinin yasal dizenlemelerle Banka politikasi ve uygulama esaslarina uygunlugunun
bagimsiz olarak denetlenmesi ile kredi ve diger alacak karsiliklarinin yeterliliginin degerlendiriimesini ifade eder.

Aktif Pasif Yonetimi Riski Politikasi

Aktif pasif yonetimi riski; Bankanin varlik, yikimiulik ve bilango disi islemlerinden kaynaklanan tim finansal risklerinin, etkin bir sekilde
yonetilmemesi nedeniyle Bankanin zarara ugrama riski olarak tanimlanmaktadir. Alim satim portféyndn piyasa riski, bankacilik portféytndn yapisal
faiz orani riski ile likidite riski; aktif pasif yonetimi riski kapsaminda ele alinmaktadir.

Aktif pasif yapisinin olusturulmasina ve yénetiimesine iligkin tim ilke ve esaslar ile tahsis edilecek sermayeye iliskin “Risk istah” Yénetim Kurulunca

belirlenir. Aktif pasif yonetimi riskinin, yasal mevzuatin 6ngérdigu sinirlarda ve tesis edilen risk limitlerine uygun olmasi birincil &nceliktir. Risk limitleri;
Bankanin likiditesi, hedefledigi getiri duzeyi ile risk faktorlerindeki fiyat degisimlerine iliskin genel beklentileri ve risk istahi gozetilerek Yonetim Kurulu

tarafindan belirlenir.

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi, Banka sermayesinin optimum bigimde kullanildigini takip etmek; bu amagla, risklerin limitler karsisindaki
durumunu kontrol etmek ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamakla yakimitdur.,

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve risk limitlerine uygun olarak politika metninde yer verilen calisma esaslari cergevesinde Aktif pasif
riskinin yonetiimesinden Aktif Pasif Yonetimi Komitesi sorumludur.

Aktif pasif yonetimi riskinin élgtlmesi, 6lcim sonuglarinin raporlanmasi ve risk limitlerine uygunlugun izlenmesi Risk Yonetimi Bolumandn
sorumlulugundadir. Degisik senaryolar dogrultusunda, alinan riskin izleyecedi seyir incelenir. Olgiim sonuglar butinliik ve givenilirlikleri agisindan
test edilir. Risk Yonetimi Bolumu tarafindan, aktif pasif yonetimi riskine iliskin bilgiler, Risk Komitesine ve Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kuruluna raporlanir.

Aktif pasif yonetimine iliskin stregler ve politika htikimlerine uyum, i¢c denetim sistemince denetlenir. S6z konusu denetimin yuritilimesine, denetim
sonuglarinin raporlanmasina ve denetimler sonucu saptanan hata ve noksanlarin giderilmesine yonelik eylem planlarinin yerine getirimesine iliskin
esaslar Yonetim Kurulunca belirlenir.
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Risk Tiirleri itibartyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Operasyonel Risk Politikasi

Operasyonel risk, “yetersiz ya da islemeyen i¢ suregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya cikabilecek kayip riski” olarak
tanimlanir ve konuyla ilgili calismalar Risk Yoénetimi BoIimU tarafindan yUrutuldr. Bu calismalar; operasyonel risklerin belirlenmesi, tanmlanmasi,
Olcuimesi, analiz edilmesi, izlenmesi ve ilgili birimlere raporlanmasi, operasyonel risk yonetimine iligkin tlkemizdeki ve dunyadaki gelismelerin
izlenmesi ve uygulanan teknik ve yontemlerin gelistirimesi, gerekli yasal raporlama, bildirim ve takip islemlerinin yurttulmesinden olusur.

Faaliyetler sirasinda karsilagilabilecek operasyonel risklerin siniflandirimasi “Banka Risk Katalogu” dizenlenerek izlenir. Banka Risk Katalogu,
karsilagilabilecek tim risklerin tanimlanmasi ve siniflandirimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen kosullar paralelinde guncellenir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu yontem, yUrdtilen faaliyetlere iliskin risklerin isi
yapan personelin katiimiyla ortaya konulmasini igerir. Operasyonel riskin élgtimesi ve degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel yontemler bir
arada kullanilir. Olctimlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi” ve “Kayip Olay Veri Analizi” nden elde edilen bilgilerden yararlanilimaktadir.

Suregler itibaryla maruz kalinabilecek tim operasyonel riskler, yeni gelistirilen Grtin, hizmet ve faaliyetlerin risklilik seviyesi, Bankamizda meydana
gelen operasyonel risk nitelikli kayip olaylari ile risk géstergeleri Risk Yonetimi BolumuU tarafindan duzenli araliklarla izienmekte ve periyodik olarak
Risk Komitesi'ne ve Yoénetim Kuruluna raporlanmaktadir.

Bankanin tum calisanlari, operasyonel risk politikasi basta olmak Uzere Bankanin mevzuatinda yer alan esas ve uygulamalarin, operasyonel risklerin
varligina duyarli ve bu risklere ait kontrol mekanizmalarini dikkate alarak zarar olasiligini azaltacak galisma ortaminin tesis ediimesinin amagladigini
g6z 6nunde bulunduran bir sorumluluk anlayisi icinde gorevlerini yerine getirir.

Konsolide Risk Politikalar

Bankanin istiraklerine iliskin risk yonetimi ilkeleri, Bankamiz Konsolide Risk Politikalari uyarinca, Risk Yonetimi Bolumu bunyesinde faaliyet gdsteren
istirak Riski Birimi tarafindan gézetilmektedir. istirakler, Konsolide Risk Politikalan dogrultusunda ve faaliyetlerine 6zgi yapilanmay dikkate alarak
kendi risk yénetimi politikalarini uygulamaktadir. istiraklerin yénetim kurullar tarafindan onaylanan risk politikalari, risk yonetimi sistemi ve stirecinin
cergevesini olusturmaktadir.

Bilgi Sistemleri Yonetimi Politikasi

Bilgi Sistemleri Yonetimi Politikasinin amaci; Bankanin, faaliyetlerinin ifasinda kullandigi bilgi sistemlerinin yonetiminde esas alinacak ilkeler ile

bilgi teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, élgtlmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi, raporlanmasi ve yénetiimesine iligkin
esaslar belirlemektir. Bu politika ile, bilgi sistemleri ydnetiminin kurumsal yoénetim uygulamalarinin bir pargasi olarak ele alinarak Banka faaliyetlerinin
surdurtlmesinde 6nemli bir unsur olan bilgi teknolojilerinin etkin bicimde yonetiimesi amaglanmaktadir. Bankanin bilgi sistemleri ile bu sistemleri
iceren tum unsurlarin yonetiminde bu politika hukdmleri uygulanir.

Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan riskler temel olarak, Bankanin operasyonel risk yonetimi kapsaminda degerlendirilir. Bu risklerin, bankacilik
faaliyetlerinden kaynaklanan diger risklerin de bir carpani olabileceginden hareketle Bankanin buttnsel risk yonetimi gergevesinde olgtlmesi,
yakindan takibi ve gbzetimi esastir.
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[s Bankasi’'nin Kredi Notlari ve Ilgili Agiklamalar(*)

Not Goérunim(**) Aciklama

MOODY’S

Bankanin finansal guictinin mustakil olarak yeterli dizeyde
Banka Finansal Guclulik Notu C- Duragan oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Ba3 Pozitif Turkiye'ye verilen Ulke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu Baa2 Duragan Bankanin kredi degerliliginin yeterli dizeyde oldugunu gosterir.
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP - Turkiye'ye verilen Ulke notu ile aynidr.
Kisa Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu P-2 - Bankanin kredi degerliliginin yliksek olduguna isaret eder.
FITCH RATINGS

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bankanin kredi degerliliginin “iyi”
Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu BBB- Duragan oldugunu gosterir. Ulke notunun bir barem Gzerindedir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bankanin kredi degerliliginin “iyi”
Uzun Vadeli Turk Parasi Kredi Notu BBB- Duragan oldugunu goésterir. Ulke notunun bir barem Gzerindedir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme gucunun yeterli
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu F3 - dizeyde oldugunu gosterir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme gucunun yeterli
Kisa Vadeli Turk Parasi Kredi Notu F3 - dlizeyde oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA (tur) Duragan En yUksek kredi kalitesini (ulusal olarak) gosterir.

Bankanin kredi degerliliginin “iyi” oldugunu gosterir. Temel
Finansal Kapasite Notu™ bbb- - finansal gostergeler yeterli dlizeydedir.
Destek Notu 3 - Dis destek ihtimali makul seviyededir.
STANDARD & POOR’S
Uzun Vadeli Kredi Notu BB Pozitif Turkiye'ye verilen YP Ulke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Mevduat Notu BB - Tarkiye'ye verilen YP Ulke notu ile aynidir.

Finansal yukumlultklerini yerine getirme guictine sahip oldugunu
Kisa Vadeli Kredi Notu B - gosterir.

Finansal yukumlutltklerini yerine getirme guclne sahip oldugunu
Kisa Vadeli Mevduat Notu B - gosterir.

Finansal yukumlultklerini yerine getirme glcinun yuksek
Uzun Vadeli Ulusal Notu trAA - seviyede oldugunu gosterir.

Bu kategoride verilebilecek en ylksek not olup, bankanin

kisa vadeli borglarini 6deyebilme kapasitesinin tlkedeki diger
Kisa Vadeli Ulusal Notu trA-1 - kurumlara gore yuksek oldugunu gosterir.

(*) is Bankasi'nin kredi notlarinin en son giincellendidi tarinlere asagida yer verilmistir:

Moody’s: 07/10/2010
Fitch Ratings: 28/11/2011

Standard & Poors: 22/02/2010 (01/12/2011 tarihinde teyit edilmistir.)

(**) Gortnum:

Duradan: Mevcut notun kisa vadede degdismeyecegini gosterir.

Pozitif: Mevcut notun yukari gekilme ihtimalinin yiksek oldugunu gosterir.
Negatif: Mevcut notun asagi gekiime ihtimalinin ytksek oldugunu gosterir.

(***) llgili kategorideki not Fitch Ratings tarafindan ilk defa 20/07/2011 itibariyla kamuya duyurulmustur.
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Tiirkiye [s Bankas1 A.S.
31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90 (216) 681 90 00
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. Fax +90 (216) 681 90 90
Kavacik Rizgarli Bahge Mah. internet www.kpmg.com.tr

Kavak Sok. No: 3
Beykoz 34805 istanbul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Tiirkiye is Bankasi Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na:

Turkiye is Bankast A.S.'nin (‘Banka”) 31 Aralik 2011 tarihi itibaryla hazirlanan konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalar ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini
denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurulu (‘BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin
yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata
ya da suistimal dolayisiyla ©nemlilik arzeden élgtde yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin segilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tzerinde gorus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1
Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirimesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirimistir. Finansal tablolarin dnemlilik arz edecek él¢tde bir hata
icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gergeklestirimistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda

yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam
ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu surecindeki ic
kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim
goruslinuin olusturulmast igin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

ilisikteki finansal tablolar, Banka yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyathiik
prensibi dahilinde ayrilan ve tamami énceki dénemlerde gider yazilan 950.000 Bin TL tutarinda serbest karsiligi igermektedir.

Gorastimuze gore, yukarida dérdinct paragrafta agiklanan hususun finansal tablolar Gzerindeki etkileri haricinde, ilisikteki konsolide olmayan finansal
tablolar, biittin énemli taraflariyla, Turkiye is Bankasi A.S.’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibanyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine

ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayil Bankacilik Kanununun 37’'nci maddesi geregince yururltkte bulunan diuzenlemelerde belirlenen
muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak dogru bir bigimde
yansitmaktadir.

istanbul,
14 Subat 2012

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik
Anonim Sirketi

| MML

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Basdenetci
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Yoénetim Merkezi Adresi: is Kuleleri 34330 Levent/istanbul
Telefon: 0212 316 00 00

Faks: 0212 316 09 00

internet Sayfasi Adresi: www.isbank.com.tr

Elektronik Posta Adresi: 4440202@isbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iligkin Agiklama
ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan bélimlerden olusmaktadir.

BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

ILGIiLI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
BANKA'NIN MALI BUNYESINE iLISKIN BILGILER

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
DIGER ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA ILISKIN ACIKLAMALAR

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) mevzuati, Tiirkiye Muhasebe Stan-
dartlari, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtimedigi middetce
bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

(W s 4‘*\&\ '
9t g \\’ ?‘" k—7
Fusun Tumsavas H. Ersin Ozince )

Aziz Ferit Eraslan Mahmut Magemizoglu Adnan Bali Prof. Dr. Savas Tagkent
Finansal Yonetim Finansal Raporlamadan Genel Mudur Yonetim Kurulu ve Yoénetim Kurulu Yoénetim Kurulu
Bolim Madart 4 Sorumlu Genel Mudur Denetim Komitesi Uyesi Baskan Vekili ve Baskani
Yardimcisi Denetim Komitesi
Bagkani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan: Silleyman H. Ozcan/Yatinmel iligkileri Bolim Midurd

Tel No: +90 212 3161602
Faks No:+ 90 212 3160840

E-posta: Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr
investorrelations@isbank.com.tr

Web: www.isbank.com.tr
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu
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XIV.  Kiralama iglemlerine iliskin agiklamalar 111 @
XV, Karsiliklar ve kosullu yukimltltklere iliskin agiklamalar 111 L
XVI. Kosullu varliklara iliskin agiklamalar 112
XVII. Calisanlarin haklarina iligkin yukiamldltklere iliskin aciklamalar 112
XVIII. Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar 113
XIX. Borglanmalara iligkin ilave aciklamalar 114
XX. Hisse senetleri ve ihracina iliskin aciklamalar 114
XXI. Aval ve kabullere iliskin agiklamalar 15
XXII. Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar 115
XXIIIl. Raporlamanin bélimlemeye gore yapiimasina iliskin agiklamalar 115
XXIV. Diger hususlara iliskin agiklamalar 115
DORDUNCU BOLUM
Mali Biinyeye ili§kin Bilgiler
| Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar 116
I Kredi riskine iligkin agiklamalar 118
lll.  Piyasa riskine iliskin aciklamalar 122
IV.  Operasyonel riske iliskin agiklamalar 123
V. Kur riskine iligkin agiklamalar 124 %
VI.  Faiz orani riskine iliskin agiklamalar 126 5
VIl Likidite riskine iliskin agiklamalar 129 >
VIl Diger fiyat risklerine iliskin agiklamalar 133 o
IX.  Finansal varlik ve borglarin gergege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar 133 g
X.  Baskalar nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar 135 5
Xl. Faaliyet bolumlemesine iliskin aciklamalar 135 =

BESINCi BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Agiklama ve Dipnotlar

| Aktif kalemlere iliskin agiklama ve dipnotlar 138
Il.  Pasif kalemlere iligkin agiklama ve dipnotlar 151
Il Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar 156
V. Gelir tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar 158
V. Ozkaynak degisim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar 161
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VIl Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklama ve dipnotlar 162
VIII. Banka'nin yurt ici, yurt disi, kiyi bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iliskin agiklamalar 163
IX.  Bilango sonrasi hususlara iliskin agiklama ve dipnotlar 163

ALTINCI BOLUM
Diger Aciklamalar
l. Banka'nin derecelendirme kuruluslarindan aldigi kredi notlari ve bunlara iliskin agiklamalar 164

YEDINCi BOLUM
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l. Bagimsiz denetim raporuna iliskin agiklamalar 165
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BIRINCi BOLUM: BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER
I. Banka’nin Kurulug Tarihi, Baglangi¢ Statiisti, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri intiva Eden Tarihgesi

TURKIYE iS BANKASI A.S. (Banka), 26.08.1924 tarihinde, her tirli bankacilik islemini gergeklestirmek, ayrica gerektiginde sinai ve mali sektér
alaninda her nevi tesebbuUsler kurmak veya bu gibi tesebbuslere istirak etmek amaciyla kurulmustur. Banka’'nin statistinde kuruldugundan bu yana
herhangi bir degisiklik olmamistr.

Il. Banka’nin Sermaye Yapisi, Yonetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayli Olarak Tek Basina veya Birlikte Elinde Bulunduran Ortaklari,
Varsa Bu Hususlarda Yil Icindeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba lligkin Agiklama

Merkezi Kayit Kurulusu verilerine gére 31.12.2011 tarihi itibariyla Banka hisse senetlerinin %40,43'tine Turkiye is Bankasi A.S. Mensuplan Munzam
Sosyal Guvenlik ve Yardimlagsma Sandigr Vakfi, %28,09'una Cumhuriyet Halk Partisi (Atattrk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin %31,48'lik bolumu
halka agiktir.

lll. Banka’nin, Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Banka’da Sahip
Olduklar Paylara ve Sorumluluk Alanlarina lliskin Agiklama

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler:

Ad Soyad B i Gorevi ve Sorumluluk Alani

H. Ersin Ozince - Yonetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi Bagkani

- Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Denetim Komitesi, KKTC i¢ Sistemler Komitesi ve Risk Komitesi Bagkani, Kredi
Fusun Timsavas : Komitesi Uyesi

Adnan Bali Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi, icra Kurulu Bagkani
Prof. Dr. Savas Tagkent - Uye, Denetim Komitesi, KKTC ig Sistemler Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi
Hasan Koghan - Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Aynur Dillger Atakli - Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

M. Mete Basol - Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Mustafa Kicalioglu Uye

Aysel Tacer - Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Huseyin Yalgin Uye

Murat Vulkan Uye

A. Taciser Bayer Denetci

Kemal Aganoglu - Denetgi

Genel Mudur ve Yardimcilari:

Ad Soyad : Gorevi ve Sorumluluk Alani
Adnan Bali Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi, icra Kurulu Bagkani
Ozcan Tirkakin -Igtirakler, Kurumsal lletisim Yonetimi, Sosyal Sorumluluk Komitesi ve Risk Komitesi Uyesi*

Mahmut Magemizoglu Finansal Yénetim, Yatinmeci iligkileri, Yonetim Raporlamasi ve ic Muhasebe

Suat ince Kurumsal ve Ticari Bankacilik Pazarlama, Satis ve Urlin Yénetimi, Serbest Bolge Subeleri

- Bankacilik Temel Operasyonlari, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari, Dis islemler ve Ticari Kredi Operasyonlari, ic
Serdar Genger - Operasyonlar Yonetimi

- Alternatif Dagitim Kanallar Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallari Strateji, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Guvenlik,

Hakan Aran - Bilgi Teknolojileri Sistem ve Hizmet Yonetimi
Aydin Sitha Onder Hukuk Musavirligi, istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler ile Perakende Krediler izleme ve Takip Yénetimi
Levent Korba - Destek Hizmetleri ve Satin Alma, insaat ve Gayrimenkul Yénetimi, Sube Agi Gelistirme

: Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri, Ticari Krediler ve Bireysel Krediler Tahsisi, Kredi Riski Yénetimi ve Portfoy izleme,
Ertugrul Bozgedik : Risk Komitesi Uyesi

‘ Bireysel Krediler, Kartl Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin, Ozel Bankacilik Pazarlama ve

Yalgin Sezen  Satig Yénetimi, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Riza Ihsan Kutlusoy : insan Kaynaklari, Kurumsal Mimari, Strateji ve Kurumsal Performans ve Yetenek Yonetimi
A. Erdal Aral Uluslararasi Bankacilik, Dig Subeler ve Dis Temsilcilikler, Sermaye Piyasalari Yonetimi
Senar Akkus 5 iktisadi Aragtirmalar, Hazine Yénetimi, Risk Komitesi Uyesi

* Ozcan Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidr ve Genel Miidur Yardimeilarinin Banka'da sahip oldugu paylar ok énemsiz seviyededir.
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IV. Banka’da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Agiklama

Ad Soyad/Ticaret Unvani i PayTutarlan : Pay Oranlarn Qdenmi§ Paylar Odenmemis Paylar
T Is Bankas! A.S. Mensuplar Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlagsma Sandigi Vakfi : : : :
Cumhuriyet Halk Partisi (Atattrk Hisseleri) : 1.264.142 %28,09 1.264.142

1.819.149 %40,43 1.819.149

Kaynak: Merkezi Kayit Kurulusu
V. Banka’nin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Alanlarina iliskin Ozet Bilgi

Banka'nin faaliyet alan, ilgili mevzuat ile Banka'nin Ana Sozlesmesinde yer verilen esaslar gergevesinde; bireysel, ticari, kurumsal ve 6zel bankacilik,
déviz ve para piyasalari islemlerini, menkul kiymet islemlerini, uluslararasi bankacilik hizmetlerini ve diger bankacilik islemlerini gergeklestirmeyi,
ayrica gerektiginde sinai ve mali sektor alaninda her gesit tesebbutst kurmayi ve bu gibi tesebbuslere istirak etmeyi icermektedir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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223
224
Il

41
42
4.3

51
52
53
VI
6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.2
6.3
VIL.
VIl
8.1
82

9.1
92
921
922

10.1
102

XI.
1.1
m2
121
122
XIl.
121
122
123
124
Xl
131
13.2
133
XIV.
XV.
1561
15.2
XVI.
XVIL.
171
17.2
XVl

18.1
18.2
XIX.

AKTIFKALEMLER

NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI

GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) :

Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

Devlet Borglanma Senetleri

Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler
Alim Satim Amagcli Turev Finansal Varliklar
Diger Menkul Degerler

Dipnot

V-I-1
V-I-2

Gergede Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV

Devlet Borglanma Senetleri

Sermayede Pay! Temsil Eden Menkul Degerler
Krediler

Diger Menkul Degerler

BANKALAR

PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR
Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar
IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar

Ters Repo islemlerinden Alacaklar

SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net)
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler
Devlet Borclanma Senetleri

Diger Menkul Degerler

KREDILER VE ALACAKLAR

Krediler ve Alacaklar

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler
Devlet Borglanma Senetleri

Diger

Takipteki Krediler

Ozel Karsiliklar (-)

FAKTORING ALACAKLARI

VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net)
Devlet Borglanma Senetleri

Diger Menkul Degerler

ISTIRAKLER (Net)

Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler
Konsolide Edilmeyenler

Mali istirakler

Mali Olmayan istirakler

BAGLI ORTAKLIKLAR (Net)

Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar

Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar

BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (iS ORTAKLIKLARI)
(Net)

Ozkaynak Yéntemine Gore Muhasebelestirilenler
Konsolide Edilmeyenler

Mali Ortakliklar

Mali Olmayan Ortakliklar

KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR
Finansal Kiralama Alacaklari

Faaliyet Kiralamasi Alacaklari

Diger

Kazanilmamis Gelirler (-)

RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar
Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglilar
MADDI DURAN VARLIKLAR (Net)

MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net)
Serefiye

Diger

YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net)
VERGI VARLIGI

Cari Vergi Varligi

Ertelenmis Vergi Varligi

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net)

Satis Amacl
Durdurulan Faaliyetlere iligkin
DIGER AKTIFLER

AKTIF TOPLAMI

V-I-3

V-4

V-I-5

V-I-6

V-I-7

V-I-8

V-1-9

V0

VET

(AGEPS
DV

V14
VELE:

CVH-16

(RCETS

106.007.235

e

5.064.102
678.902 |
678902
649.674 |

54
28234
940

o O ©o o o

240.095 |
0:

0;

0:

0
18.349.691 |
13.622
18.336.069 |
0
58.803.727
58.808.727
413754 |
0:
58.380.973
1932549
1932549
0;
13.451.894 |
13.444.975
6919
743915
0
743915
85.295
658.620
5.327.210
2165571
3.161.630

1.856.865 |
63.677
0;

63.677
0;
488613
0:
488,613

59.803 |
59.803 |
0
878.741

O O 0O O OO0 O OO0 o o o o o

CARi DONEM
(31/12/2011)
LY
8.672.803
897.109
897.109 :
8.809 :

0

888.300

o O O ©O O O

2.014.241
43141
43141

0;

0
10.308.157 |
0:
7.705.475
2.507.682
32.816.911
32816911
1017.738
0:
31.790.173
51.371
51.871

0;

13.808 |

0

13.808

o o o oo

203.892
203.892

O 0O 0O 0O 0O 0O 00O oo o oo

n
©
o
©

O O O © o o o o

0
o
o
693.238

'55.661.269 |
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o
13.736.905 :
1576.011
1576.011
658.483 |
54

916534
940

o o o o o

2.254.336 ¢
43.141
43141

0

0
28.652.848
13622
26.041544
2.507.682
91.620.638
91.620.638 |
1.431.492
0

90.189.146

1.983.920

1983.920

0;
13.465.702 |

13.444.975

20,727

743915
0;
743915
85.205
658.620

5.531.102

2.369.463 ¢

3.161.639

1.859.834 |
63.677
0;

63.677
0;
488.613
0

488,613

59.803
59.808
0
1.571.979 ;

161.668.504 :

O 0O 0O 00000 OO0 OO OO OO O

e

3.990.261
476.313 |
476,313
456.365 |

54
19873
21

o O ©o © o

21529.264 ¢
12622
21,516,642 ¢
0
43.826.943 |
43.626.943 ¢
250.390

0
43.567.553 ¢
2.355.999 |
2.355.999 |
0;
13.591.956 ;
13586189
5.767
743262 ;
0

743.262
88.314
654.948
5.479.297
2.750.867 |
2.728.430

1.829.496 |
32619
0;
32619
0;
715.338 |
0:

715.338

53.955 |
53955
0
729.472

93.182.465 |

O OO O OO0 O OO0 o o o o o

ONCEKi DONEM
(31/12/2010)
I

4.532.364
256.553
256.553
15.718

0

240.835

o O O ©O O O

3.000.829 |
0:

0;

0:

0
9.831.150
0:
6.300.788 -
3.530.362
20.404.735
20.404.735
594.102
0
19810633 ¢
51.489
51.489

0;

12.029

0

12.029

o o o o o

41.480
41.480

O O 0O O 0O 0O O OO0 o o o o o

n
w
@
©

o O O O O O o

0
o
o
532.500

38.614.029 |

Toplam
8.522.625
732.866
732.866
472.083
54
260.708

31.360.414
12.622
27.817.430
3.5630.362
64.231.678
64.231.678
853.492

0
63.378.186
2.407.488
2.407.488
0
13.603.985
13.586.189
17.796
743.262

0

743.262
88.314
654.948
5.520.777
2.792.347
2.728.430

O O O 0O 0O 0O 0O 0O o0 oo o o o

1.831.885
32.619

0

32.619

0
715.338
0

715.338

53.955
53.955

0
1.261.972

131.796.494
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BiN TURK LIiRASI

. CARi DONEM : ONCEKi DONEM

PASIF KALEMLER (31/12/2011) (31/12/2010)
o : TP o YP  Topam . TP YP  Toplam
L MEVDUAT VI 60.332.494  37.980.640 98.313.134 . 59.500.859 |  28.669.298 . 88.260.157
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 1.683.222 2.022.460 3.705.682 2.095.189 1.335.103 3.430.292
12 Diger 58.649.272 .  35958.180 94.607.452 . 57.495670 .  27.334.195 84.829.865
I ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR Cvie | 457587 400.295 857.882 1  393.432 3238441  717.276
Ii. ALINAN KREDILER VA3 210689  10.937.519 11.148.208 111.052 7.931.390 0  8.042.442
IV, PARA PIYASALARINA BORGLAR 13.591.180 5.869.890 19.461.070 . 6.409.126 3749764 10.158.890
41 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 0 0 0 0 0 0
42 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar 0! 0! o o o 0 o
4.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 13.591.180 5.869.890 19.461.070 6.409.126 3.749.764 :  10.158.890 é
V. iHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) Vil-4 | 2.828.447 952.974 3.781.421 0 0 0 Z
5.1 Bonolar 1.809.005 0 1.809.005 0 0 0
52 Varliga Dayall Menkul Kiymetler 0! 0! 0! o o 0
53 Tahviller 1.019.442 952.974 1.972.416 0 0 0
Vi, FONLAR 0 0 0 0 0 0
6.1 Mistakriz Fonlar 0 0 0 0 0 0
62 Diger : : 0! 0! 0! o o 0
VI, MUHTELIF BORCLAR 2.807.232 443.718 3.340.950 .  2.273.170 276822  2.549.992
VI, DIGER YABANCI KAYNAKLAR VA6 810.269 1.452.412 2.262.681 460.443 606.436 .  1.066.879
X, FAKTORING BORGLARI 0! o o o o 0
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR VAN o 5! 5! o 3.168 : 3.168
10.1 Finansal Kiralama Borglari 0 12 12 2 3.412 3.414
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari 0 0 0 0 0 0
103 Diger 0! 0! 0! o o 0
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (1 : 0! 7! 7! 2! 244 246
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORGLAR VI8 0 0 0 0 0 0
114 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0 ko)
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 0 0 0 0 0 0 §
113 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaclilar : : 0 0 0 0 0 0 T
XIl. KARSILIKLAR V9 | 4.179.358 25.568 4204926 3.615.780 15809 | 3.631.589 -
121 Genel Karsliklar 1.245.245 0 1.245.245 699.489 0 699.489
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi 0 0 0 0 0 0
123 Calisan Haklan Karsiigi : 256.463 | 0 256463 220107 . 0 220107
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) 0 0 0 0 0 0
125 Diger Kargiliklar 2.677.650 25.568 2703218  2.696.184 158091  2.711.993
Xll.  VERGI BORCU DVa0 | 376.663 200 376.863.  352.141 156  352.207
131 CariVergiBorcu 376,663 ¢ 200 376863 952141 186 352207
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu : 0: 0: 0: 0: 0: 0
XIV.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE | VA1 | ’ f ’ ’ f

iLISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) : : 0 0! 0 0 0! 0
141 Satis Amach 0 0! 0 0 o 0
142 Durdurulan Faaliyetlere iligkin : : 0 0! 0 0 o 0
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER VAIl-12 0 0 0 0
XVI.  OZKAYNAKLAR V13 | 17.783.863 137.501 17.921.364 . 16.958.369 55435 17.013.804 £
161 Odenmis Sermaye : Y 4500000 0! 4500000 4.500.000 0! 4500000 £
162  Sermaye Yedekleri : 2989279 | 137.501 | 3126780  4.106.103 55435  4.161.538 =
16.2.1  Hisse Senedi ihrag Primleri 3.694 0 3.694 3.694 0 3.694 g
16.2.2  Hisse Senedi Iptal Karlar 0 0 0 0 0 0 2
1623  Menkul Degerler Degerleme Farklar : © 1342955 137.501 | 1480456  2450.779 55435 2515214 2
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari : : 0 0 0 0 0 0
16.25  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 0 0 0 0 0 0
16.2.6  Yatinm Amagl Gayrimenkuller Yeniden De@erleme Farklari 0 0 0 0 0 0
16.2.7  lstirakler, Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse : : : : : : :

Senetleri 26.602 : 0 26.602 : 26.602 0 26.602
16.2.8  Riskten Korunma Fonlarr (Etkin kisim) 0 0 0 0 0 0
16.29  Satig Amagl Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklarin

Birikmis Degerleme Farklari 0: 0: 0: 0 0 0
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.615.938 0: 1615938 1.615.938 : 0: 1615938
163 Kar YedeKleri 7.627.007 | 0 7.627.007 .  5.370.056 | 0 5370056 E
1631  Yasal Yedekler 1646.564 | 0 16465641  1.444.476 0 1444476 2
1632  Stati Yedekleri 0 0 0 0! 0 0 lo—
163.3  Olaganiistii Yedekler 5.890.766 0 5890766 3941296 0. 394129 z
16.3.4  Diger Kar Yedekleri 80.767 0 80767 15716 o, 15716 o
164 Karveya Zarar 2.667.487 : 0 2667.487 2982.210 | 0. 2982210 B
16.41  Gecmis Yillar Kar/Zarar 0 0 0 0 0 0 9
16.42  Donem Net Kar/Zarari 2.667.487 | 0 2.667.487 . 2982210 0. 2982210 %

PASIF TOPLAMI : 103.467.782 | 58.200.722  161.668.504  90.164.372 :  41.632.122 | 131.796.494 =
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Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu

BiN TURK LIiRASI
CARi DONEM : ONCEKi DONEM
‘ (31/12/2011) ‘ (31/12/2010)
"""""""""" fpipnot © 1P Ty T T eplam L e YR T oplam
A. BILANCO DISI YOKUMLULUKLER (1+11+11l) TV 1424606351 72186.003 1 214.655.728 1 41.195.439 ¢ 43.360.670 . 84.556.109
L GARANTI ve KEFALETLER 9940271 15000734 25850005 6541670 8740933  15.282.603
11 Teminat Mektuplar 9.916.048 | 9265286 0 19181334 : 6.535.952 : 5089383 1  11625.335
111, Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 559.333 | 2315.888 | 2875221 379.412 ; 1277896 | 1.657.308
11.2.  Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler : : 935.015 1.817.872 2.752.887 609.497 602.145 1.211.642
113, Diger Teminat Mektuplar : © 84217000 5131526 13553226  5547.043 3209342  8.756.385
12 Banka Kredileri : : 3628 493.494 | 497122 ; 3922 207.616 211538
124, ithalat Kabul Kredileri 0 120310 ¢ 120310 ¢ 0 97.562 97.562
122,  Diger Banka Kabulleri : : 3628 373.184 376.812 3922 110.054 113.976
13, Akreditifler : : 0 5170468  5.170.468 0 3105943°  3.105.943
131, Belgeli Akreditifler 0f 373602 3723602 0! 2200048 2220048
13.2.  Diger Akreditifler 0! 1.446.866 | 1.446.866 | 0! 876.895 : 876.895
1.4. Garanti Verilen Prefinansmanlar 0: 0: 0: 0: 0: 0
15 Cirolar 0 375.860 | 375.860 | 0 30.582 ; 30.582
154, TC. Merkez Bankasina Cirolar 0 375.869 | 375.869 | 0 30582 30.582
152 Diger Cirolar 0: 0: 0: 0: 0: 0
16, Menkul Kiy. ih. Satin Aima Garantilerimizden o o o o 0 0
1.7. Faktoring Garantilerinden 0 : 0 : 0 : 0 : 0 : 0
18, Diger Garantilerimizden 20595 | 604.617 | 625212 1796 307.409 | 300.205
19. Diger Kefaletlerimizden : : 0: 0: 0: 0: 0: 0
. TAAHHUTLER : © 115.399.439 1  8.951.920  124.351.359 . 22.803.118 5263780  28.066.907
21,  Caylamaz Taahhiitler : © 24623465 8742236 33365701 22803118 5234610  28.037.728
211, Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhtleri 225,532 | 9274381 1152970 667.008 1567825  2.254.833
212 Vadeli Mevduat Aim Satim Taahhiitleri : : 0: 0: 0: 0: 0: 0
213, lstir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhitleri : : 22,560 : o 22,560 | 2000 0! 2.000
214, Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri : | 5075187 4392620  0467.807 .  4.086957 . 098996  5.085.953
215 Men. K. ihr. Aracilik Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
216.  Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidi : : 0: 0: 0: 0: 0: 0
217 GeKler icin Odeme Taahhiitleri : L 4914758 0! 4914758 4323938 0' 4323938
218 ihracat Taahhitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yokimidlikleri - : 10.283 | o 10.283 | 7.097 0! 7.297
219, Kredi Karti Harcama Limit Taahhtleri : { 13172835! 0! 13172835: 12877.554 551392  13.428.946
2.1.10.  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. : : 60.325 : 0 : 60.325 : 45971 : 0 : 45971
2111, Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden Alacaklar : : o o o o 0! 0
2112, Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhtlerinden Borglar : : o o o o 0! 0
21143, Diger Caylamaz Taahhitler © 1141985 3422478 4564163 772303 2116397 2.888.790
22 Cayilabilir Taahhiitler : {0 90.775974 209.684 1 90.985.658 : 0: 29.179 29.179
221, Caylabilir Kredi Tahsis Taahhitleri : © 00775974 200.684 .  90.985.658 | 0 29.179 | 29.179
222 Diger Cayilabilir Taahhitler : : o o o o 0! 0
. TUREV FINANSAL ARAGLAR : ! 17120925 47.324.430 64.454.364 5  11.850.651: 29.355.948:  41.206.599
3.1 Riskten Korunma Amagl Tlrev Finansal Araglar : : 0 : 0 : 0 : 0 : 0 : 0
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli islemler : : 0 : 0 : 0 : 0 : 0 : 0
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler : : o o o o 0! 0
313 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli islemler 0 0 0 0 0 0
3.2 Alim Satim Amagli islemler : {0 17129925  47.324.439 0  64.454.364:  11.850.651:  29.355.948:  41.206.599
321 Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri : © 5151.775. 10943954 160957291 1323775 4610800 5934575
3211 Vadeli Déviz Aim islemleri | 42451280 3804573 80407011 1021411 1040633 2971044
32.1.2  Vadeli Déviz Satim iglemleri 906.647 7.139.381 | 8.046.028 | 302.364 | 2.661.167 | 2.963.531
322  Parave Faiz Swap islemleri : © 10810872 29472744  40.283.616 8450412 0  21497.348%  29.947.760
3221 Swap Para Alim islemleri : : 756791 7465220 8222011 336480 7368992  7.705.472
3222 Swap Para Satim islemleri 3734081 4506002  8.330.083) 4493932 3142558 7.636.490
3223 Swap Faiz Alm islemleri 3.160.000 | 8705761  11.865.761 1.810.000 ; 5.492.899 | 7.302.899
3.2.2.4  Swap Faiz Satim islemleri : : 3.160.000 : 8.705.761 i  11.865.761 : 1.810.000 5.492.899 7.302.899
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari : © 11672781 6140040  7.307.318 . 2076464 3247800  5.324.264
3231 Para Alim Opsiyonlar 563.639 | 793540 1377479 1.503.482 663.410 2256802
3232 ParaSatim Opsiyonlar 583.639 | 793540 | 1.377.179 | 482982 | 1764510 ; 2.247.492
3.2.3.3 Faiz Alim Opsiyonlar : : 0: 2.276.480 : 2.276.480 : 0: 409.940 409.940
3234  Faiz Satim Opsiyonlar 0! 2276480  2276.480 o 409.940 409.940
3.2.3.5 Menkul Degerler Aim Opsiyonlari 0 0 0 0 0 : 0
3.2.36 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 0! 0! 0! 0! 0 0
324 Futures Para iglemleri 0: 0: 0: 0: 0 0
3241  Futures Para Alm ilemeri o o o o 0 0
3.2.4.2 Futures Para Satim Iglemleri 0 0 0 0 0 0
325 Futures Faiz Alim-Satim i§\em\eri 0 0 0 0 0 0
3.25.1 Futures Faiz Alim Islemleri 0: 0: 0: 0: 0 0
3252  Futures Faiz Satim islemleri o o o o 0 0
326  Diger 0 767.701 | 767.701 | 0 0 0
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Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu

BIN TURK LIRASI

CARi DONEM : ONCEKi DONEM
. e BUARI2000) e, B1122010)
S (Dipnot t TP YR Toplam TR YR Toplam
B. EMANET VE REHINLIi KIYMETLER (IV+V+VI) 136.572.691 38.312.322 ;| 174.885.013 : 102.765.981 21.661.516 : 124.427.497
V. EMANET KIYMETLER 43.979.161 7.494.506 51.473.667 32.031.771 5.238.125 37.269.896
4.1. Msteri Fon ve Portféy Mevcutlar H H 0 H 0 H 0 H 0 H 0 H 0
4.2 Emanete Alinan Menkul Deg@erler : : 30.375.664 : 40.325 : 30.415.989 : 23.057.101 : 19.823 : 23.076.924
4.3. Tahsile Alinan Gekler H H 10.744.157 : 2.038.360 : 12.782.517 : 5122675 : 1.039.433 : 6.162.108
4.4. Tahsile Alinan Ticari Senetler H H 1.667.021 : 2.889.767 : 4.556.788 : 2.581.619 : 2.437.765 : 5.019.384
45. Tahsile Alinan Diger Kiymetler : : 3.481 ¢ 35.624 : 39.105 ¢ 4.924 : 14.353 : 19.277
4.6. ihracina Araci Olunan Kiymetler : : 2541 0: 2541 68.166 : 0: 68.166
4.7. Diger Emanet Kiymetler : : 1.185.673 2.490.430 : 3.676.103 1.192.497 1.726.751 : 2.919.248 Uén
4.8. Emanet Kiymet Alanlar : : 624 : 0: 624 : 4.789 0: 4.789 a
V. REHINLI KIYMETLER : : 92.593.530 : 30.817.816: 123.411.346 : 70.734.210 : 16.423.391 : 87.157.601
5.1. Menkul Kiymetler H H 1.898.746 0 1.898.746 : 1.107.485 : 0 1.107.485
5.2. Teminat Senetleri H H 3.631.238 : 5.374.958 : 9.006.196 : 2914619 4.100.231 : 7.014.850
5.3. Emtia H H 23.095.518 : 1.271.742 24.367.260 : 15.091.219 ¢ 32.799 156.124.018
5.4. Varant H H 0 0 0 0 0 0
5.5. Gayrimenkul ; ; 62.456.531 : 23.976.196 : 86.432.727 : 50.859.457 : 12.161.336 : 63.020.793
5.6. Diger Rehinli Kiymetler : : 1.511.497 ¢ 137.099 : 1.648.596 : 761.430 : 73.387 : 834.817
57. Rehinli Kiymet Alanlar i i 0: 57.821 : 57.821 : 0: 55.638 : 55.638
VL. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER H : 0: 0: 0: 0: 0: 0
BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 279.042.326 110.498.415 . 389540741 : 143961420 65022186 . 208.983.606
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Olmayan Gelir Tablosu

BIN TURK LiRASI

11
1.2
1.3
1.4
1.5
151
152
153
154
1.6
1.7

21
22
23
24
25
.

41
411
412
4.2
421
422

VI
6.1
6.2
6.3
VIL.
VIIL.

XI.
XIl.
Xl
XIV.
XV.
XVI.
16.1
16.2
XVIL.

XVIII.

181
18.2
18.3
XIX.
191
19.2
19.3
XX.
XXI.
211
212
XXII.

XXIII.

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot

FAiZ GELIRLERI C VAV
Kredilerden Alinan Faizler i
Zorunlu Karslliklardan Alinan Faizler

Bankalardan Alinan Faizler

Para Piyasasi iglemlerinden Alinan Faizler

Menkul Degerlerden Alinan Faizler

Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV

Satimaya Hazir Finansal Varliklardan

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlardan

Finansal Kiralama Gelirleri

Diger Faiz Gelirleri

FAIZ GIDERLERI Vv

Mevduata Verilen Faizler

Kullanilan Kredilere Verilen Faizler

Para Piyasasl Islemlerine Verilen Faizler

ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler
Diger Faiz Giderleri

NET FAiZ GELIRI/GIDERI (I - II)

NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERi/GIDERLERI
Alinan Ucret ve Komisyonlar

Gayri Nakdi Kredilerden

Diger

Verilen Ucret ve Komisyonlar

Gayri Nakdi Kredilere

Diger : :
TEMETTU GELIRLERI DVHV-B
TICARI KAR/ZARAR (Net) Vv

Sermaye Piyasas! islemleri Kari/Zarari
Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar
Kambiyo islemleri Kari/Zarari

DIGER FAALIYET GELIRLERI VS
FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (lll+IV+V+VI+VIl) : :
KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) L VAIV-6
DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) CVAVT7

NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X)

BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI
OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR

NET PARASAL POZiISYON KARI/ZARARI

SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) V-IV-8
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) CVHV9

Cari Vergi Karsihigi
Ertelenmis Vergi Karsiligi

SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) V-IV-10

DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER

Satis Amagcli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlar
Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri

DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-)

Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri

istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari
Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri

DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI ()

Cari Vergi Karsiligi

Ertelenmis Vergi Karsiligi

DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XXXXI)

NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) VT

Hisse Basina Kar/Zarar (*)

CARi DONEM

2.667.487
0023710521

O O O OO0 O O O o o o o o

ONCEKi DONEM

. (01/01-31/12/2010)
10.898.384 |
7.133.625
0
17.570
68
3721515
35.669
o
1.973.494 -
1.712.352
o
25.606
6.336.584 .
4977.232°
229.383
883.289 -
208.048
38.632
4.561.800 :
1.428.583
1.504.367 -
134.307 -
1.460.060 °
165.784
917
164.867
555.702 :
306.073
115.987
331.763 -
-141.677
1.311.114
8.163.272
1.383.793 |
3.481.199
3.208.280 :
0

0

3
3.208.280 :
630.793
296.063
334.730
2.667.487 .

9.797.839
5.947.788
0

148.431
5.752
3.667.042
40.698

0
1.994.148
1.632.196
0

28.826
5.215.964
4.258.690
511.177
434.702

0

11.395
4.581.875
1.236.425
1.351.579
117.919
1.233.660
115.154
1.137
114.017
369.210
134.630
514.410
-71.046
-308.734
1.569.284
7.891.424
1.135.449
3.203.123
3.552.852
0

0

0
3.552.852
570.642
782.865
-212.223
2.982.210

O O OO O O o o o o o o

0
2.982.210
0,026508003

(*) Tam TL tutan ile gosterilmistir.
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Olmayan Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen
Gelir Gider Kalemlerine Iliskin Tablo

BiN TURK LiRASI

i o o _ , CARi DONEM i ONCEKi DONEM
7 OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI ‘ (31/12/2011) ‘ (31/12/2010)

I MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL : :

VARLIKLARDAN EKLENEN : -585.510 : 64.235

In. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0. 0

1Il. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0 ]

V. YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR GEVRIM FARKLARI : 105.483 : -6.511

V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ : 0 0
ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) : :

VI. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL : 0: 0 2
VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) i i @
MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ :

VI ETKiSI : 0: 0

VIIL. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI -557.253 1.133.427

IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI 108.005 -7.404

X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+l+...+1X) -929.275 1.183.747

X DONEM KARI/ZARARI 2.667.487 . 2.982.210

1.1 Menkul Degerlerin Gergege Uygun Deg@erindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) : 69.050 : 29.139

12 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Tlrev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir : :

Tablosunda Gosterilen Kisim 0: 0
1.3 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda : :
Gosterilen Kisim 0: 0
L § 2598437 . 2953071
XIl. DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X=XI) ! 1.738.212 4.165.957
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu

Odenmis Odenmis Sermaye ‘ Hisse Senedi ‘ Hisse Senedi ! Yasal Yedek
e Dipnot Sermaye : Enf.Duzeltme Farki : lhrag Primleri : Iptal Karlan :  Akgeler
ONCEKi DONEM (31/12/2010) Vv - - o
l. Dénem Basi Bakiyesi 3.079.639 1.977.491 3.694 1.274.405
1. TMS 8 Uyarinca Yapilan Dizeltmeler
2.1 Hatalarin Duzeltimesinin Etkisi
22 Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi
. Yeni Bakiye (I1+11) 3.079.639 1.977.491 3.694 1.274.405
Doénem Igindeki Degisimler
IV. Birlesmeden Kaynaklanan Artig/Azalis
V. Menkul Degerler Degerleme Farklari
VI Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim)
6.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli
6.2 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amacli
VII. Maddi Duran Varliklar Yeniden De@erleme Farklari
VIl Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
IX. istirakler, Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz HS
X. Kur Farklari
XI. Varliklarin Elden Cikariimasindan Kaynaklanan Degisiklik
XIl. Varliklarin Yeniden Siniflandinimasindan Kaynaklanan Degisiklik
XIll. istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi
XIV. Sermaye Artinmi 1.420.361 -361.553
141 Nakden
14.2 i¢ Kaynaklardan 1.420.361 -361.553
XV. Hisse Senedi ihraci
XVI.  Hisse Senedi iptal Karlar
XVII. Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
XVIII.  Diger
XIX. Doénem Net Kéri veya Zarari
XX. Kéar Dagitimi 170.071
20.1 Dagitilan Temettu
20.2 Yedeklere Aktarilan Tutarlar 170.071
20.3 Diger
Donem Sonu Bakiyesi (IlI+IV+V+......+XVII+XIX+XX) 4.500.000 1615.938 3.604 1444476
CARIi DONEM (31/12/2011) - - o
1. Onceki Ddnem Sonu Bakiyesi 4.500.000 1.615.938 3.694 1.444.476
Dénem igindeki Degigimler
1. Birlesmeden Kaynaklanan Artig/Azalis
. Menkul Degerler Degerleme Farklari
IV. Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim)
41 Nakit Akig Riskinden Korunma Amagl
4.2 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden De@erleme Farklari
VI Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
VIl istirakler, Bagl Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz HS
VIIL. Kur Farklari
IX. Varliklarin Elden Cikarimasindan Kaynaklanan Degisiklik
X. Varliklarin Yeniden Siniflandinimasindan Kaynaklanan Degisiklik
XI. istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi
XIl. Sermaye Artinmi
121 Nakden
122 g Kaynaklardan
XIIl. Hisse Senedi ihrag Primi
XIV. Hisse Senedi iptal Karlari
XV. Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
XVI. Diger
XVII. Doénem Net Kéri veya Zarari
XVIIl.  Kar Dagitimi 202.088
18.1 Dagitilan Temettu
18.2 Yedeklere Aktarilan Tutarlar 202.088
18.3 Diger
Dénem Sonu Bakiyesi (I+11+111+... +XVI+XVIl+XVIll) 4.500.000 1615.938 | 3.604 1646564
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BiN TURK LiRASI

Statii
Yedekleri

Olaganiisti

Yedek Akee .

| 3.468.758

3.468.758

-1.057.425

-1.057.425

1.529.963

1.529.963

3941206

Diger

Yedekler -

-9.2056

-6.511

16716

Dénem
Net Kari/

Jcaran) ;o

2.982.210

Gecmis
Doénem Kar/

2.372.407

-2.372.407
-672.373
-1.700.034

Ldaran) G

2372407

Menkul
Deger.
Degerleme

1.324.956

1.190.258

LFarkn

Maddi ve Maddi
Olmayan Duran

LNk YOF e

Ortakliklardan
Bedelsiz Hisse

1.383

26.692

-1.383

-1.383

_Senetleri _ :

Riskten
Korunma

Fonlari

Satis A./
Durdurulan F.
lligkin Dur.V.

..BirDeg.F.

_Toplam
Ozkaynak

13.493.528

13.493.528

1.190.258

26.692
-6.511

2.982.210
-672.373
-672.373

3941296

1.949.470

1.949.470

5800766 89767 2667487

105.483

2.667.487

-2.982.210
-830.652
-2.151.558

2982210

-1.034.758

17.013.804

-1.034.758

106.483

2.667.487
-830.652
-830.652

17.921.364

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

BiN TURK LiRASI

A, BANKACILIK FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKIMLARI

1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Karn
111 Alinan Faizler

1.1.2 Odenen Faizler

113 Alinan Temettdler

1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar

1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanglar
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar

117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler
1.1.8 Odenen Vergiler

119 Diger

1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim

1.21 Alim Satim Amagli Finansal Varliklarda Net (Artig) Azalig

122 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis

12383 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalig
124 Kredilerdeki Net (Artig) Azalig

125 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis

126 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalig)
127 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalig)

128 Alinan Kredilerdeki Net Artig (Azalig)

129 Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalig)
1210  Diger Borglarda Net Artis (Azalis)

1. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKIMLARI

I Yatinnm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi

21 iktisap Edilen istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i Ortakliklarr)
22 Elden Cikarilan istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr)
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller

24 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller

25 Elde Edilen Satiimaya Hazir Finansal Varliklar

2.6 Elden Cikarlan Satiimaya Hazir Finansal Varliklar

27 Satin Alinan Yatinm Amach Menkul Degerler

2.8 Satilan Yatinm Amagli Menkul Degerler

2.9 Diger

C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI

Il Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit

3.1 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit

3.2 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikis!

3.3 ihrag Edilen Sermaye Araglari

3.4 Temettt Odemeleri

35 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler

3.6 Diger

IV. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis

VI. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar

VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar

Dipnot
V-V

CARi DONEM
(01/01-31/12/2011)

3.227.392

10.738.853
-6.056.019
134.255
1.5694.367
60.479
1.007.257
-2.912.187
-403.585
-936.028

-10.458.390

-200.053

0
-4.001.252
-22.753.100
-349.649
-434.653
5.634.009
1.426.692

0
10.319.616

-7.230.998

4.067.468

-164.670

0

-250.144
223.536
-15.446.766
19.226.639
-14.227
493.100

0

2.832.004

5.566.073
-1.900.000
0

-830.652
-3.417

0

652.811
321.285

8.778.038

9.099.323 :

ONCEKi DONEM
~ (01/01-31/12/2010)

3.568.851

9.786.662
-5.340.153
127.402
1.351.679
703.929
947.193
-2.5630.845
-817.217
-659.699

-1.763.828

-93.482

0

958.406
-17.517.994
-415.833
626.691
15.620.597
-1.264.410
0

322.197

1.805.023

-5.368.382

-111.947
415.448
-223.958
280.975
-31.957.248
26.685.943
-2.640.303
2.182.708
0

-688.439

0

0

0

-672.373
-16.066

0

-70.624
-4.322.422
13.100.460

8.778.038
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Kar Dagitim Tablosu

BiN TURK LiRASI

CARi DONEM ONCEKi DONEM
) e (31/12/2011) (31/12/2010)
I DONEM KARININ DAGITIMI (1)
1.1 DONEM KARI 3.298.280 3.552.852
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 630.793 570.642
1.21 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 291.692 779.915
122 Gelir Vergisi Kesintisi 4.371 2.950
123 Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler (2) 334.730 -212.223
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.667.487 2.982.210 @
c
3
1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) 0 0 @
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 0 141,523
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) 0 1.880.445
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.667.487 960.242
16 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 0 270.000
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0 269.998
1.6.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 0 2
1.6.3 Katilma intifa Senetlerine 0 0
164  Kara stirakli Tahvillere 0 0
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine 0 0
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) 0 138.049
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) 0 1.726
19 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) 0 420.878
1.91 Hisse Senedi Sahiplerine 0 420.871 _
1.9.2  imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine 0 3 %
1.9.3 Kanlma Intifa Senetlerine 0 4 %
194 Kara Istirakli Tahvillere 0 0 fE
195 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine 0 0
110 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 0 60.565
1.1 STATU YEDEKLERI (-) 0 0
112 OLAGANUSTU YEDEKLER 0 69.024
113  DIGER YEDEKLER 0 0
114  OZEL FONLAR 0 0
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER 0 0
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) 0 0
23 ORTAKLARA PAY () 0 0
231 Hisse Senedi Sahiplerine 0 0
232 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine 0 0 é
233  Katima intifa Senetlerine 0 0 g
234  Karastirakli Tahvillere 0 0 -
235 Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine 0 0 g
24 PERSONELE PAY (-) 0 0 2
25 YONETIM KURULUNA PAY (-) 0 0 =
1. HISSE BASINA KAR
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0,0237 0,0265
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 59 66
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0 0
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 0
IV. HiSSE BASINA TEMETTU
41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0 0,0061
42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 15
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0 0,0018
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 18

(1): Kar dagitimi Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastinimaktadir. Finansal tablolann dizenlendigi tarih itibariyle Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

(2): Diger Vergi ve Yasal Yikdmldliklerde gosterilen tutar kar dagitimina konu edilmeyecek Ertelenmis Veergi geliridir.

(3): Tam TL tutar ile gosterilmigtir.
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UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
I. Sunum Esaslarina iligkin Agiklamalar

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar, Tirkiye Muhasebe Standartlarina (TMS), Tarkiye
Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS), Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina ili§kin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir.

izlenen muhasebe politikalari ile finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan degerleme esaslar asadida detayli olarak sunulmustur.
Il. Finansal Araglarin Kullanim Stratejisi ve Yabanci Para Cinsinden iglemlere iligkin Aciklamalar
1. Banka’nin Finansal Araglara iliskin Stratejileri

Banka’'nin temel faaliyet alanlari 6zel, bireysel, ticari ve kurumsal bankacilik, para piyasalari ve menkul kiymet piyasasi islemleri ile uluslararasi
bankacilik hizmetlerine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Bankacilik sisteminin genel pasif yapisina paralel olarak Banka bilangosunun pasifi agirlikli olarak kisa vadeli mevduat ile orta ve uzun vadeli diger
kaynaklardan olusmaktadir. Bu durumun yaratabilecegi likidite riski ise mevduatin surekliliginin yani sira yaygin muhabir agi, piyasa yapiciligi (Banka
piyasa yapicisi bankalar arasindadir) ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) likidite imkanlarinin kullanimi sayesinde rahatlikla kontrol
altinda tutulabilmekte, Banka ve sistem likiditesi bu bakimdan strekli olarak izlenmektedir. Diger taraftan, doviz cinsi bazinda olusan likidite ihtiyaclar
para piyasalari ve para swaplari vasitasiyla giderilmektedir.

Toplanan kaynaklar buyUk oranda sabit faizli olup, sektér gelismeleri yakindan izlenerek alternatif yatinm araglarinin getirilerine gére hem sabit hem
de degisken faizli plasmanlar yapiimaktadir. YUksek getirili Eurobond ve devlet i¢ borclanma senetleri portféy de faiz dalgalanmalari nedeniyle
olusacak riski azaltabilecek nitelik ve buyukltktedir.

Plasman calismalarinda emniyet ilkesi 6n planda tutulmakta, plasmanlar vade yapisi da dikkate alinarak yuksek getirili ve dusuk riskli varliklara
yoneltilmektedir. Bunun geregi olarak uzun vadeli plasmanlarda genel olarak ylksek getiriyi amaglayan fiyatlama politikasi uygulanmakta ve faiz disi
gelir yaratma imkanlarinin azami élgtide kullanilmasina dikkat ediimektedir. Banka, kredilere iliskin stratejisini, uluslararasi ve ulusal ekonomik verileri
ve beklentileri, piyasa kosullarini, mevcut ve potansiyel kredi musterilerinin beklentilerini ve egilimlerini, faiz-likidite-kur-kredi vb. riskleri g6z 6ntine
alarak belirlemektedir. Ayrica, Banka bilango yonetiminde de bu strateji paralelinde ve yasal limitler dahilinde hareket etmektedir.

Bilango buyukltklerine iligkin temel hedefler butceleme calismalari sonrasinda olusturulan uzun vadeli planlarla ortaya konulmakta, para ve sermaye
piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda s6z konusu planlar ve piyasa kosullarinin seyrine gére pozisyon alinmaktadir.

Piyasalardaki kur, faiz ve fiyat hareketleri anlik olarak takip edilmekte, pozisyon alinirken yasal sinirlarin yaninda Banka'nin kendine 6zgu islem ve
kontrol limitleri de etkin sekilde izlenmekte, limit agimlarina sebebiyet verilmemektedir.

Banka'nin aktif-pasif yonetimi, 6zkaynak imkanlari dahilinde likidite riski, faiz orani riski, kur riski ve kredi riskini belli sinirlar iginde tutmak ve karlig
maksimize etmek amaciyla Aktif-Pasif Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'nca belirlenen risk limitleri dahilinde yuratdimektedir.

2. Yabanci Para islemlerle ilgili Agiklamalar

Bilangoda yer alan yabanci para parasal varlik ve yukumlultkler bilanco tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak TL'ye gevrilmistir. Gercege uygun
deg@erden olculen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki déviz kurlari kullanilarak gevrilir.
Parasal kalemlerin gevrimden veya tahsil ve tediyelerinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda yer almaktadir.

Yurt disinda kurulu ortakliklardaki net yatirmlar “ TMS 21-Kur Degisiminin Etkileri” uyarinca parasal olmayan kalem olarak degerlendirilip tarihi maliyet
cinsinden olculerek islem tarihindeki déviz kurlari ile Turk Parasina dénustirilmekte ve yine “TMS 29-Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” geregince, islem tarihi ile enflasyon muhasebesinin en son uygulandigi 31.12.2004 tarihleri arasinda gegerli enflasyon endeksleri
kullanilarak endekslenmis degeri hesaplanip varsa kalici deger dusUs karsiliklar ayrilarak muhasebelestirimektedir.

Banka'nin yurt disinda kurulu subelerinin finansal tablolari faaliyette bulunduklar temel ekonomik cevrede gegerli olan para birimi ile dizenlenmekte,
Banka'nin gecerli para birimi olan ve finansal tablolar icin sunum birimi olarak kullanilan TL cinsinden ifade edilmektedir. Yurt disinda kurulu subelerin
varlik ve yukumlultklerinin TL'ye cevrilmesinde Banka'nin dénem sonu kapanis kurlari, gelir ve giderlerin cevriimesinde ise islem tarihindeki kurlar
dikkate alinmaktadir. TL'ye doénustirme islemlerinden dogan tim kur farklari 6zkaynaklar altinda “Diger Kar Yedekleri” hesabinda izlenmektedir.

II. istirak ve Bagl Ortakliklara iliskin Aciklamalar

istirakler ve bagl ortakliklar “TMS 39-Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” gercevesinde muhasebelestiriimektedir. Hisse senetleri aktif
bir piyasada (borsada) islem goren bagl ortakliklar, s6z konusu piyasadaki (borsadaki) kayith fiyatlarr dikkate alinarak gergege uygun degerleri ile
finansal tablolara yansitimaktadir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem gérmeyen bagl ortakliklar ile istirakler ise elde etme maliyetleri
Uzerinden izlenmekte, bu varliklar varsa deger azalis karsiliklar dusdldikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda gosteriimektedir.
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IV. Vadeli islem ve Opsiyon Sézlesmeleri ile Tiirev Uriinlere iliskin Aciklamalar

Banka’'nin turev islemlerini agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim islemleri ile para ve faiz opsiyonlar olusturmaktadir. Banka’nin
ana sozlesmeden ayristirimak suretiyle olusturulan tirev Urdnleri bulunmamaktadir.

Turev islemler, sézlesme tarihindeki gercege uygun degerleri ile kayit altina alinmakta, ayrica bu igslemlerden dogan alacak ve borglar nazim
hesaplarda izlenmektedir. Turev islemler kayda alinmalarindan sonraki raporlama dénemlerinde gergege uygun degerleri ile degerlenmekte ve
degerleme farkinin pozitif ya da negatif olmasina gére sz konusu farklar "“Alim Satim Amagli Tdrev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amagli

Turev Finansal Borglar” hesaplarinda gosteriimektedir. Bazi tirev islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten
korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak tanimlanmast igin tim gereken kosullar yerine getirilmedigi icin “TMS 39-Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme” kapsaminda alim satim amacli olarak muhasebelestirimektedir. Tlrev islemlerin degerlemesi sonucunda ortaya ¢ikan
degerleme farklari kér zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir.

Ote yandan, Nazim Hesaplar Tablosunda, Banka'ya varlik olusturan opsiyon islemleri “alim”, yikiimlilik olusturanlar ise “satim” satirlarinda
gosterilmektedir.

V. Faiz Gelir ve Giderlerine iliskin Aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri “TMS 39-Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” cergevesinde etkin faiz (finansal varligin ya da yGkamialigan
gelecekteki nakit akimlarini bugtnkU net defter de@erine esitleyen oran) ydntemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir.

Donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal ediimekte ve s6z konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz
gelirleri disinda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine iligkin Aciklamalar

Ucret ve komisyon gelir/giderleri islemin niteligi dogrultusunda tahakkuk esasina ya da etkin faiz orani yéntemine gére muhasebelestiriimektedir.
Sozlesmeler yoluyla ya da tUglncu bir gergek veya tuzel kisi igin varlik alimi veya varlik satimi gibi islemler dolayisiyla verilen hizmetler karsiliginda
sag@lanan gelirler, tahsil edildikleri donemde gelir hesaplarina aktariimaktadir.

VII. Finansal Varliklara iliskin Agiklamalar

Finansal varliklar nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal
araclar degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, ilgili varliklarin Banka yénetimi tarafindan elde
tutulma amaglar dikkate alinarak, “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Satiimaya Hazir Finansal Varliklar”, “Vadeye
Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar” ve “Krediler ve Alacaklar” olarak dort grupta siniflandirimaktadir.

1. Nakit Degerler ve Bankalar

Nakit degerler kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler ve kiymetli madenlerden olusmaktadir. Yabanci para nakit degerler ve yabanci
para bankalar hesabi, bilanco tarihinde gegerli olan kurlara gére TL'ye gevrilmis tutarlar Gzerinden bilancoya yansitimaktadir. Gerek nakit degerlerin
gerekse bankalar hesabinin bilangoda kayitl degerleri, bu varliklarin tahmini gercege uygun degerleridir.

2. Menkul Degerler
a. Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklara iliskin Agiklamalar
a.1. Alm Satim Amagcli Finansal Varliklar

Alim satim amagli finansal varliklar, piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen
veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portféyin parcasi olan menkul degerlerdir.

Alim satim amagli finansal varliklar, bilangoya gercege uygun degerleri ile yansitimakta ve kayda alinmalarini miteakiben gergege uygun
degerleri Uzerinden degerlemeye tabi tutulmaktadir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde
gerceklesmemesi durumunda, gergege uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i verim orani kullanilarak “iskonto
Edilmis Deger” gergege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.

Alim satim amagli finansal varliklarin degerlemesi sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kar/zarar hesaplarina yansitiimaktadir. Tek Dizen Hesap
Plani (THP) agiklamalari dogrultusunda, finansal varligin elde etme maliyeti ile iskonto edilmis degeri arasindaki olumlu fark “Faiz Gelirleri’nde,
varligin gergege uygun degerinin iskonto edilmis degerin Uzerinde olmasi halinde ise aradaki olumlu fark “Sermaye Piyasasi i§lemleri Karlan”
hesabinda, gercege uygun degerin iskonto edilmis degerin altinda olmasi halinde ise iskonto edilmis deger ile gercege uygun deger arasindaki
olumsuz fark “Sermaye Piyasasi islemleri Zararlar” hesabina kaydedilmektedir. Finansal varligin vadesinden énce elden cikariimasi durumunda ise,
olusan kazang veya kayiplar ayni esaslar gercevesinde muhasebelestirimektedir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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a.2. Gergede Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varliklar

Gercege uygun deger farki kér/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar, alim satim amacli olarak edinilmeyen, ancak ilk
muhasebelestirme sirasinda gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilacak sekilde siniflandirilan finansal varliklari ifade etmektedir. S6z konusu
varliklarin gercege uygun deger farklarinin muhasebelestiriimesi alim satim amagl finansal varliklar ile ayni sekilde gergeklestiriimektedir.

b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklara ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlara iliskin Agiklamalar
b.1. Satlmaya Hazir Finansal Varliklara iliskin Aciklamalar

Satiimaya hazir finansal varliklar, banka kaynakli krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacaklar ve gergege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan olarak siniflandirilanlar disinda kalan turev olmayan finansal varliklar ifade etmektedir. Satimaya hazir finansal varliklarin islem maliyetleri
dahil olmak Uzere ilk muhasebelestiriimesi ve muteakip degerlemesi gercege uygun deger esasina gore yapilmakta olup, i¢ verim orani kullanilarak
iskonto edilen deger ile maliyet arasindaki fark kar/zarara yansitimaktadir. Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa
kosullari igerisinde gergeklesmemesi durumunda gercege uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim yontemi ile
hesaplanan iskonto edilmis deger gergege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve zararlar, ilgili finansal varliga karsilik gelen deg@erin tahsili, varligin satimasi, elden cikariimasi
veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitiimamakta ve 6zkaynaklar icindeki “Menkul
Degerler Degerleme Farklar” hesabinda izlenmektedir. ilgili varligin degerinin tahsil edilmesi veya elden cikariimasi durumunda gergede uygun
deg@er uygulamasi sonucunda ¢zkaynak hesaplarinda olusan gergege uygun deger farklarr gelir tablosuna yansitilmaktadir.

b.2. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlara iliskin Aciklamalar

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak Uzere vade sonuna kadar
elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan, ilk muhasebelestirme sirasinda
gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilanlar ile satimaya hazir olarak tanimlanan ve banka kaynakli krediler ve alacaklar
disinda kalan tiirev olmayan finansal varliklar ifade etmektedir. ilk kayitlan islem maliyetleri de dahil olmak tizere gergege uygun degerleri tizerinden
yaplilan vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar, varsa deger azaligl igin ayrilan karsiligin distlmesinden sonra, i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto
edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin kazanilmis olan faiz gelirleri, gelir tablosunda “Faiz Geliri”
olarak muhasebelestiriimektedir.

Banka tarafindan vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varlik bulunmamaktadir.

3. Krediler ve Alacaklar

Krediler ve alacaklar borcluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir
piyasada islem gérmeyen finansal varliklardir.

Krediler ve alacaklarin ilk kayitlar elde etme maliyeti Gzerinden yapilmakta ve muteakiben i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve ticari krediler igeriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (THP) ve izahnamesinde belirtilen hesaplarda
orijinal vadeleri ile muhasebelestirimektedir.

Dévize endeksli krediler, acilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi’na gevrilerek Turk Parasi (TP) hesaplarda izlenmekte, muteakip dénemlerde ise ilgili
dénem kurlarinin baslangic kurlarinin tizerinde veya altinda olmasi durumuna gére kredinin anapara tutarinda meydana gelen artis ya da azaliglar
gelir-gider hesaplarina kaydedilmektedir. Geri 6demeler, geri ddeme tarihindeki kur tizerinden hesaplanmakta, olusan kur farklar “Kambiyo islemleri
Kéan/Zarar" hesaplarina yansitiimaktadir.
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VIII. Finansal Varliklarda Deger Dusiikliigiine iliskin Agiklamalar

Banka her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dustkligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin
bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Anilan tirden bir gstergenin mevcut olmasi durumunda Banka ilgili deger dusuklugu tutarini tespit
eder.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin (“zarar/kayip olayi”)
meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal varligin veya varlik grubunun gtvenilir bir bigcimde tahmin edilebilen
gelecekteki nakit akislari Uzerindeki etkisi sonucunda deger dustklugune ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger
dustklugine ugrar ve deger dustklugi zaran olusur. lleride meydana gelecek olaylar sonucunda olugmasi muhtemel kayiplar, olasiligin yiksekligine
bakilmaksizin muhasebelestirimez.

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlara iliskin deger dustkligu zarar meydana gelmesi durumunda, ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini

nakit akiglarinin finansal varligin orijinal faiz orani Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglnkut degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak
Olcllmekte, s6z konusu fark tutarinin zarar olarak muhasebelestiriimesi yoluyla da varligin defter degeri azaltimaktadir. Miteakip dénemlerde, deger
dUsUklugu tutarinin azalmasi durumunda, daha 6nce muhasebelestiriimis bulunan deger dusuklugu zarari iptal edilmektedir.

Gercege uygun deger Uzerinden muhasebelestirilen ve deger artis veya azalislan 6zkaynaklarda izlenen satilimaya hazir finansal varliklarin deger
dustklagune ugramasi durumunda, birikmis kar veya zarar kayitlar 6zkaynak kalemlerinden cikarilarak dénem net kar/zararinda gosterilmektedir.
Zarar kaydi yapilan dénemi izleyen hesap dénemlerinde, varligin gergege uygun degerinde bir artis gerceklesmesi durumunda, varliga iliskin olarak
kaydedilen zarar kaydi iptal edilmektedir.

Krediler, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte yer alan esaslar gergevesinde siniflandinimakta ve izlenmektedir.
Anilan yonetmelikte belirtilen asgari oranlarla sinirli kalinmaksizin, sorunlu hale geldigi kabul edilen kredi ve diger alacaklarin tamami icin 6zel
karsilik ayriimakta, ayrilan 6zel karsiliklar gelir tablosuna yansitimaktadir. Ayni yil iginde serbest kalan karsiliklar, “Karsilik Giderleri” hesabina
alacak kaydedilmek suretiyle, gegmis yillarda ayrilan karsiliklarin serbest kalan bolumu ise “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina aktarilarak
muhasebelestiriimektedir.

Ozel karsiliklarin disinda, Banka yukarida belirtilen yénetmelik hiikiimleri cercevesinde kredi ve diger alacaklari icin genel kredi karsiligi ayirmaktadir.
IX. Finansal Araglarin Netlestirilmesine iliskin Agiklamalar

Finansal varliklar ve yukumlultkler, yasal olarak netlestirme hakki var olmasi, net olarak 6denmesi veya tahsilinin mimkdn olmasi ya da varligin elde
edilmesi ile yukimlUligun yerine getirimesinin es zamanli olarak gergeklesebilmesi halinde, bilancoda net degerleri ile gosterilir.

X. Satig ve Geri Alig Anlagmalari ve Menkul Degerlerin Odiing Verilmesi islemlerine iliskin Aciklamalar

Repoya konu olan menkul kiymetler Banka portféytnde tutulus amagclarina gére “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansttilan Finansal
Varliklar”, “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” veya “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar” portféylerinde siniflandirimakta ve ait olduklari portféydn
esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadirlar.

Repo sdzlesmeleri karsiliginda elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” hesaplarinda izlenmekte, repo anlagmalari ile
belirlenen satim ve geri alim fiyatlar arasindaki farkin déneme isabet eden kismi igin i¢ verim yontemine gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Ters repo iglemleri “Ters Repo islemlerinden Alacaklar” hesabinda muhasebelestiriimektedir. Ters repo anlagmalar ile belirlenen alim ve geri satim
fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi igin i¢ verim yontemine gore gelir reeskontu hesaplanmaktadir.
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XI. Satis Amaglh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar ile Bu Varliklara iliskin Borglar Hakkinda Aciklamalar

Satis amagli elde tutulan varlik olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis igin katlanilacak maliyetler dustlmus
gercege uygun degerlerinden dusuk olani ile 6lgultr. S6z konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda
ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagcli elde tutulan varlik olarak siniflandirilabilmesi icin ilgili varligin (veya elden gikarilacak varlik grubunun) bu
tar varliklanin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve alisiimis kosullar cergevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi
ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yuksek olmasi icin uygun bir ydnetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapiimis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatiimis olmalidir. Ayrica,
varlik (veya elden cikarilacak varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor oimalidir. Cesitli olay veya kosullar
satig isleminin tamamlanma suresini bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z konusu gecikmenin isletmenin kontrolt disindaki olaylar veya kosullar nedeniyle
gerceklesmis ve isletmenin ilgili varligin (veya elden gikarilacak varlik grubunun) satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli
kanit bulunmasi durumunda bahse konu varliklar, satis amagl elde tutulan varlik olarak siniflandirimaya devam edilir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka'nin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumudur. Durdurulan faaliyetlere iligkin
sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

XIl. Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklara iliskin Aciklamalar
Bilango tarihi itibariyla Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarinda serefiye bulunmamaktadir.

Banka’'nin maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan meydana gelmektedir. Satin alinan kalemler satin alim maliyet degerlerinden
birikmis itfa ve tikenme paylari ile kalici deger disUs karsiliklari ayrilmis olarak finansal tablolarda gésterilir. Deger dustkligune dair bir belirtinin
mevcudiyeti halinde, ilgili maddi olmayan duran varligin geri kazanilabilir tutari “TMS 36-Varliklarda Deger DisUkIUgU” cergevesinde tahmin edilir ve
geri kazanilabilir tutarin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger dusuklugu karsiligr ayrilir.

S6z konusu varliklar dogrusal amortisman yontemine goére beklenen faydali émurleri dikkate alinarak 1-3 yil arasinda amortismana tabi tutulmaktadir.
Amortisman yontemi ve donemi her yilin sonunda periyodik olarak gézden gegiriimektedir.

XIIl. Maddi Duran Varliklara iligkin Agiklamalar

01.01.2005 tarihinden 6nce satin alinan maddi duran varliklar 31.12.2004 tarihi itibarlyla enflasyonun etkilerine gore duzeltiimis maliyet degerlerinden,
izleyen dénemlerde satin alinanlar ise satin alim maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve kalici deger dusus karsiliklari ayrilarak finansal
tablolara yansitilir. Deger dusuklugune dair bir belirtinin mevcudiyeti halinde, ilgili maddi duran varligin geri kazanilabilir tutar “TMS 36-Varliklarda
Deger DUsUKIUgU” gergcevesinde tahmin edilir ve geri kazanilabilir tutarin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger dusutklugu karsiligr ayrilir.

Kiralama veya idari amagli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaglar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, kullanima hazir
olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yaplimakta olan yatirmlar disindaki maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali 6murlerine gére dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali dmdur, kalinti deger ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi
etkileri icin her yil gdzden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dontk olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali émru ile kiralama stresinden kisa olani Gizerinden belirlenen siire boyunca amortismana tabi
tutulur.

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri faydalanma suresi dikkate alinarak esit tutarlarla itfa edilir. Ancak her durumda faydalanma suresi kiralama
suresini gegemez. Kira suresinin belli olmamasi veya 5 yildan uzun olmasi durumunda itfa stresi 5 yil olarak kabul edilir.

Maddi duran varliklarin elden gikartimasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan satis hasilati ile varligin defter degeri
arasindaki fark gelir tablosuna dahil edilir.
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Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirimektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmin edilen faydali émurleri agsagidaki gibidir:

7777777777777777777777777777 Tahmini Ekonomik Qmﬁr (viy ¢ Amortisman Orani
Binalar 4-50 %2-25
Kasalar 2-50 %2-50
Diger Menkuller 2-25 %4-50
Finansal Kiralama Yoluyla Alinan Menkuller 5 4-5 5 %20-25

XIV. Kiralama islemlerine iliskin Aciklamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gergege uygun degerleri ile kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin distk olani Gzerinden
aktiflestirimekte, kira bedelleri toplami pasifte yikumlilik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlar ertelenmis faiz gideri olarak
muhasebelestirimektedir. Finansal kiralama édemeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukumltligundeki azaligi saglayan anapara 6demesi
olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi tzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansal giderler, Banka'nin
genel borglanma politikasi kapsaminda gelir tablosuna kaydedilir. Kiralama konusu varliklar “Maddi Duran Varliklar” hesabinin altinda izlenmekte ve
dogrusal amortisman yontemine gére amortismana tabi tutulmaktadir.

Banka “kiralayan” sifatiyla finansal kiralama islemleri gergeklestirmemektedir.
Faaliyet kiralamasina iliskin islemler ilgili s6zlesme hukumleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir.
XV. Karsiliklar ve Kosullu Yiikiimlliklere iliskin Agiklamalar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimluligun bulunmasi, yukimluligun yerine getirimesi icin ekonomik fayda iceren kaynak ¢ikisinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu yukimltlik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yakumlultge iliskin risk ve belirsizlikler géz éntinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yakamlaligin yerine getirilmesi
icin yapilacak harcamanin en guvenilir sekilde tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Karsiligin, mevcut yukumlultgin karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarinin kullanilarak élgtlmesi durumunda sz konusu karsiligin defter
degeri, ilgili nakit akimlarinin bugunkd degerine esittir.

YUukumlulagun yerine getiriimesi icin kaynak ¢ikisi ihtimalinin bulunmadigr ve yukimlulik tutarinin yeterince guvenilir bir sekilde olgtlemedigi
durumlarda yukumlultk “Kosullu Yuktmiultk” olarak kabul ediimekte ve bu konuda dipnotlarda bilgi veriimektedir.
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XVI. Kosullu Varliklara iliskin Aciklamalar

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin Banka'ya giris olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan olusmaktadir.
Kosullu varliklarin finansal tablolarda goésterilmeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestiriimesi sonucunu dogurabileceginden,
s6zU edilen varliklara finansal tablolarda yer verimemekte, 6te yandan bu varliklarin ekonomik faydalarinin Banka'ya girisleri olasi ise, finansal tablo
dipnotlarinda bu konuda agiklama yapilmaktadir. Bununla birlikte, kosullu varliklarla ilgili gelismeler strekli olarak degerlendirmeye tabi tutularak,
ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin
finansal tablolarina yansitimaktadir.

XVII. Calisanlarin Haklarina iliskin Yiikiimliliklere iliskin Agiklamalar
1. Kidem Tazminat ve izin Haklari

Banka, ilgili mevzuat ve toplu is sézlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen
sekilde is iligkisine son verilen personeli ile evienmelerini muteakip bir yil icinde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina kidem tazminat
o6demekle yakimludir. Banka, “TMS 19-Calisanlara Saglanan Faydalar” hukumleri cergevesinde kidem tazminatina iliskin gelecekteki muhtemel
yUukimluliagun bugunkt degerinin tahmin edilmesi suretiyle karsilik kaydi gergeklestirmektedir. Kidem tazminati yikimldlugu yaninda Banka,
kullanilmamig izinler igin de karsilik ayirmaktadir.

2. Emeklilik Haklari

Banka calisanlarinin tyesi bulundugu Tiirkiye is Bankasi A.S. Mensuplarl Emekli Sandigi Vakfi, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici
20. maddesine gore kurulmustur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsaminda kurulmus olan banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
gecici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na devredilmesi 6ngortimus, bu kapsamda 30.11.2006
tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iligkin ilgili kanun maddesi,
Cumhurbaskani tarafindan 02.11.2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 31.03.2007 tarih ve 26479 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan 22.03.2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili karari ile iptal edilmis ve yararligu kararin yayim tarihinden itibaren
durdurulmustur.

Bankacilik Kanunu’nun gegici 23. maddesinin iptaline iliskin gerekceli kararin Anayasa Mahkemesi tarafindan 15.12.2007 tarih ve 26731 sayill Resmi
Gazete'de aciklanmasini takiben Turkiye Blyuk Millet Meclisi (TBMM) yeni yasal dizenlemelerin tesisi yoninde galismaya baslamis ve TBMM Genel
Kurulu’nda kabul edilmesinin ardindan, 08.05.2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete'de 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” yayimlanarak yarurlige girmistir. Yeni kanun ile
banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin
yayim tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, Gg¢ yillik devir stresinin Bakanlar
Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecegi hukim altina alinmistir. Bahsi gegen Ug yillik devir stresi 09.04.2011 tarih ve 27900 sayill Resmi
Gazete'de yayinlanan 14.03.2011 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile iki yil uzatiimistr.

Diger yandan, 19.06.2008 tarihinde kanunun devir htktumlerini iceren gegici 20. maddesinin birinci fikrasinin da arasinda yer aldigi bazi maddelerinin
iptali ve yararlugun durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi’'ne Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan yapilan basvuru, adi gegen mahkemenin
30.03.2011 tarihli toplantisinda alinan karar dogrultusunda reddedilmistir.

S6z konusu Kanunda;

e Sosyal Guvenlik Kurumu, Maliye Bakanhgi, Hazine Mistesarlidi, Devlet Planlama Teskilati MUstesarligl, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu,
her sandik icin ayri ayri olmak Uzere hesabi yapilan sandigi temsilen bir ve sandik istirakgilerini istihdam eden kurulusu temsilen bir Gyenin
katiimiyla olusturulacak komisyon tarafindan, devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki
sigorta kollar bazinda gelir ve giderleri dikkate alinarak yukumlultklerinin pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin degerin aktleryal hesabinda
kullanilacak teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacag,

*  Sandik igtirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumu’na devrinden sonra bu kisilerin
tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini
istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecegi

hususlarina yer verilmistir.

Banka, yeni kanuna uygun olarak 31.12.2011 tarihi itibariyle anilan sandik igin aktteryal degerleme yaptirmis olup, 16.01.2012 tarihli aktter
raporunda yer alan fiili ve teknik acik tutari ile cari déneme kadar finansal tablolarda ayrilmis bulunan karsilik tutari arasindaki fark kadar ilave karsilik
ayirmistir. Bahse konu aktter raporunda kullanilan aktteryal varsayimlara Besinci Bolim 11-9 no.lu dipnotta yer verilmistir.

Banka calisanlarinin Medeni Kanun hikiimleri uyarinca kurdugu ve emeklilik sonrasi hak saglayan Turkiye Is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam
Sosyal Guvenlik ve Yardimlagsma Sandigr Vakfi'nin ise bugline kadar herhangi bir agigr olusmamis ve Banka tarafindan bu amagla bir 6demede
bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu aktifler, vakfin toplam yuktumlultklerini karsilayacak dizeyde olup Banka'ya ilave bir yukimlultk
getirmeyecegi dustnutlmektedir.
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XVIII. Vergi Uygulamalarina iliskin Aciklamalar
1. Kurumlar Vergisi

5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 32. maddesi uyarinca, kurumlar vergisinin hesaplanmasinda %20 orani dikkate alinmaktadir. ilgili kanun
geregi Ucer aylik donemler itibariyla Gelir Vergisi Kanunu’'nda belirtilen esaslara gore ve kurumlar vergisi oraninda gegici vergi hesaplanmakta
ve 6denmektedir. S6z konusu gegici vergi 6demeleri cari vergilendirme déneminin kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Cari vergilendirme
déneminin kurumlar vergisine mahsup edilmek tzere, 2011 yil sonuna iliskin gecici vergi, 2012 yili Subat ayinda 6denecektir.

Vergi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olugur. Cari déneme iliskin vergi yukumlalugu, donem karinin vergiye tabi olan
kismi Uzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger donemlerde vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen
veya indirilemeyen kalemleri harig tuttugundan gelir tablosunda belirtilen kardan farklilik gdsterir. Odenecek cari vergi tutarlar pesin denen vergi
tutarlaryla netlestirilerek finansal tablolarda gosteriimektedir.

5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanunu hikumleri gercevesinde, asgari 2 tam yil sureyle aktifte tutulan istirak hisseleri ile tasinmazlarin satigindan
dogan kazanglarin %75'i, Kanun'da 6ngoruldugu sekilde sermayeye eklenmeleri veya 5 yil slreyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmalar sartiyla
vergiden mustesna tutulmaktadir.

2. Ertelenmis Vergi

Ertelenen vergi varligi veya yukimlulugu, varliklarin ve yikamlilUklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlar arasinda ortaya cikan gegici farkliliklarin bilango yontemine gére vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmaslyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yukumlultkleri vergilendirilebilir gegici farklarin tima igin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenen vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bankaca ileride dogmasi muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar vergi matrahina dahil ediimekte, ertelenmis
vergi hesaplamasina ise konu edilmemektedir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya ytkimldlUklerin ik defa finansal tablolara
alinmasindan dolayr olugan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gegici zamanlama farklari igin ertelenen vergi yukimlalugu veya
varligi hesaplanmamaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyla gézden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya tamaminin
saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kér elde etmenin muhtemel olmadigi élglide, ertelenen vergi varliginin kayitli
degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya ytkimldlUklerin yerine getirildigi ddnemde gegerli olan vergi oranlari Gzerinden hesaplanir ve gelir
tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkli bir ddnemde dogrudan ¢zkaynak ile iliskilendirilen
varliklarla ilgili ise dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilir.

Ertelenmis vergi varligi ve yukumlultgu finansal tablolarda netlestirimek suretiyle gosteriimektedir.
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3. Yurtdisi Subelerin Faaliyette Bulunduklan Ulkelerdeki Vergi Uygulamalari
Kuzey Kibnis Ttirk Cumhuriyeti (KKTC)

KKTC vergi mevzuati geregince kurum kazanglari ayri ayr olmak Uzere %10 oraninda kurumlar vergisi ve %15 oraninda gelir vergisine tabidir.
Kurumlarin vergi matrahlari, KKTC mevzuati gercevesinde indirimi mimkdn olmayan giderlerin ticari kazanca ilavesi, istisna ve indirimlerin ise
digtlmesi suretiyle tespit edilmektedir. Gelir vergisi Haziran ayinda, kurumlar vergisi ise Mayis ve Ekim aylarinda olmak tzere iki taksit halinde
o6denmektedir. Ote yandan, kurumlarin KKTC'deki faiz vb. gelirleri Uzerinden stopaj ¢demesi gergeklestirimektedir. S6z konusu stopaj 6demeleri
o6denecek kurumlar vergisinden mahsup edilmekte, stopaj tutarinin ddenecek kurumlar vergisinden blyuk olmasi halinde ise aradaki fark ¢denecek
gelir vergisinden dustlmektedir.

Ingiltere

ingiltere’de kurum kazanclari %26 oraninda kurumlar vergisine tabidir. S6z konusu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ile istisna ve indirimlerin uygulanmasi neticesinde bulunacak vergi matrahina uygulanmaktadir. Diger
yandan, ilgili yila ait vergi matrahi, mevzuatta belirtilen 1.500.000 GBP’nin (tam rakam) Banka’nin %75 veya fazlasina sahip oldugu istiraklerinin
sayisinin bir fazlasina bolumduyle ulasilacak rakamin Uzerinde kalir ise kurumlar vergisi ilgili yiin Temmuz, Ekim ve takip eden yilin Ocak ve Nisan
aylarinda gegici vergi olarak 4 taksit halinde 6denmekte, s6z konusu gegici vergiler, ilgili yili izleyen ikinci yilin Ocak ay sonuna kadar kesinlesen
kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Diger taraftan, vergi matrahi bahsedilen hesaplama sonucunda yukarida belirtilen esik tutarin altinda kalir
ise kurumlar vergisi karin elde edildigi yil izleyen ikinci yilin Ocak ayi sonuna kadar 6denmektedir.

Bahreyn
Bahreyn'de faaliyet gosteren bankalar bu tlke mevzuatina gore vergiye tabi degildir.
Irak Cumhuiriyeti (Irak)

Irak’ta kurum kazanclar %15 oraninda gelir vergisine tabidir. Gelir vergisi yilsonunda tahakkuk ettirilerek en geg izleyen yilin Haziran ayi sonuna kadar
ilgili vergisi dairesine 6denmektedir.

4. Transfer Fiyatlandirmasi

Transfer fiyatlandirmasi konusu Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortult kazang dagitimi” baglikli 13. maddesi ile
dlzenleme altina alinmig, konu hakkinda uygulamaya yonelik ayrintil agiklamalara ise “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortili Kazang Dagitimi
Hakkinda Genel Teblig"de yer verilmistir.

S6z konusu dizenlemeler uyarinca, iligkili kisilerle/kuruluslarla emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit edilen bedel Gzerinden mal veya hizmet
alimi ya da satimi yapilmas| durumunda, kazang transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortllt olarak dagitiimis sayilmakta ve bu nitelikteki kazang dagitimlari
kurumlar vergisi agisindan indirime tabi tutulmamaktadir.

XIX. Borglanmalara iliskin ilave Agiklamalar

Banka, gerektiginde sendikasyon, sekuritizasyon, teminatli borglanma ve tahvil/bono ihraci gibi borglanma araglarina bagvurmak suretiyle yurt igi
ve yurt disinda yerlesik kisi ve kuruluglardan kaynak temini yoluna gitmektedir. S6z konusu islemler ilk olarak elde etme maliyeti Uzerinden kayda
alinmakta, takip eden donemlerde ise i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri Gzerinden degerlenmektedir.

XX. Hisse Senetleri ve ihracina iliskin Agiklamalar
Hisse senedi ihraci ile ilgili islem maliyetleri gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Hisse senetleriyle ilgili kar paylar Banka’nin Genel Kurulu tarafindan tespit edilmektedir.

Hisse basina kazang hesabinda hisse senedi sayisinin agirlikli ortalamasi dikkate alinmaktadir. Hisse senedi sayisinin, i¢ kaynaklardan yapilan
sermaye artinmlari sonucunda gergeklesen bedelsiz ihraglar yoluyla artmasi durumunda, hisse basina kazang hesaplamalari, karsilastirma dénemleri
itibariyla daha 6nce hesaplanan agirlikli ortalama hisse senedi sayisi dizeltilerek yapilmaktadir. Dizeltme, hesaplamada kullanilan hisse senedi
sayisinin, bedelsiz ihrag isleminin karsilastirma dénemi basinda gergeklestiriimis gibi dikkate alinmasini ifade etmektedir. Hisse senedi sayisindaki bu
gibi degisikliklerin bilanco tarihinden sonra, ancak finansal tablolarin yayimlanmak tzere onaylanmasindan énce ortaya cikmasi durumunda da hisse
basina kazang hesaplamalari yeni hisse senedi sayisina dayandirimaktadir. Banka’'nin gelir tablosunda yer alan hisse basina kazang hesaplamasi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

777777777777777 : CariDénem  ~  OncekiDénem
Hisse sahiplerine dagitilabilir kér 2.667.487 2.982.210
Hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedi (Bin Adet) 112.502.250 ¢ 112.502.250

Hisse basina kazang (Tam TL) 1 0,023710521 : 0,026508003
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XXI. Aval ve Kabullere iliskin Aciklamalar

Aval ve kabuller musterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gergeklestiriimekte, olasi bor¢ ve taahhutler olarak bilango disi yakimlulukler arasinda
gosterilmektedir.

XXII. Devlet Tesviklerine iliskin Agiklamalar

Banka’'nin cari ve 6nceki ddonemde almis oldugu devlet tesvigi bulunmamaktadir.
XXIIl. Raporlamanin Bélumlemeye Gére Yapilmasina ili§kin Aciklamalar
Faaliyet bolumu, bir isletmenin:

- hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (aynr isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de dahil olmak Uzere)
isletme faaliyetlerinde bulunan,

- faaliyet sonuglarinin, bélume tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimun performansinin degerlendiriimesi amaciyla isletmenin
faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtzenli olarak gézden gecirildigi ve

- hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Banka’'nin faaliyet bolumlemesiyle ilgili bilgilere ve béltimlere iliskin rapora Dérdinct Bolum, Xl no.lu dipnotta yer verilmistir.
XXIV. Diger Hususlara ili§kin Aciklamalar

Bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM: MALI BUNYEYE iLiSKIN BILGILER

I. Sermaye Yeterliligi Standart Oranina iligkin Agiklamalar

Banka’'nin sermaye yeterliligi standart orani %14,07dir.

Sermaye Yeterliligi Standart Orani, risk agirlikli varliklar ile gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuatta belirtilen oranlarina gore risk agirigina tabi tutulmasi
ve Standart Metot kullanilarak hesaplanan Piyasa Riskine Esas Tutar ile Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanan Operasyonel Riske Esas
Tutar'in risk agirlikli varliklara ilavesi suretiyle hesaplanmaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin bilgiler:

_Risk Agirliklar
- %0 %10 %20 %50 %100 %150 . %200
Kredi Riskine Esas Tutar : : : : :
Bilanco Kalemleri (Net) 31.139.072 2.874.638 17.454.001 75.411.974 1.340.825 2.905.123
Nakit Degerler 1.231.348 16 ‘ ‘ ‘
Vadesi Gelmis Menkul Degerler ‘
T. C. Merkez Bankas| 5.689.128 : :
L e o
Para Piyasalarindan Alacaklar : 43127 : :
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar : :
Zorunlu Karsliklar 6816313 . . . .
Krediler . 3270203 442100  17.081.852 65.183.980  1.340.825 2.905.123
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Kiralama islemlerinden Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar : :
¥S‘S”erﬁafadar Flde Tutul. 11.752.085 20322
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan ' f
Alacaklar %5 :
Muhtelif Alacaklar : : o 1.119.947
;";’égﬁﬁﬂrﬁ fahakiukve 1.735.986 23.012 372149 799.774
istirak, Bagli Ortak. ve Birlikte : : :
Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) 6.275.017:
(Net) !
Maddi Duran Varliklar ! ! ! 1.735.806
Diger Aktifler ‘ 600.882 : 398.463 34.121
Nazim Kalemler 128.098 2.447.221 781.943 22.011.235
Gayrinakdi Krediler ve Taahhutler 128.098 1.388.564 | 781.943° 21.684.253
Turev Finansal Araclar ‘ ‘ 1.058.657 326.982
Risk Agirhgi Verilmemis Hesaplar : : :
Toplam Risk Agirlikli Varliklar ~ ©  31.267.170 5.321.859 18.235.944 97.423.209 .  1.340.825 2.905.123
Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:
~ CariDénem ¢ Onceki Dénem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 115.427.036 80.616.131
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 5.773.788 5.5625.375
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 11.275.425 10.715.692
Ozkaynak 18.643.083 16.995.505
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET) *100 14,07 17,55
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Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Odenmig Sermaye
Nominal Sermaye
Sermaye Taahhtleri (-)
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
Hisse Senedi ihrag Primleri
Hisse Senedi iptal Karlari
Yasal Yedekler
|. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1)
II. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2)
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge
Statl Yedekleri
Diger Kar Yedekleri
Olaganustu Yedekler
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce
Dagitiimamis Kérlar
Birikmis Zararlar
Yabanci Para Sermaye Kur Farki
Yasal Yedek, Statl Yedekleri ve OlaganUsti Yedeklerin Enflasyona Goére Duzeltme Farki
Kar

Net Dénem Kari
Gecmis Yillar Kari
Muhtemel Riskler igin Ayrilan Serbest Kargiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi
istirak ve Bagli Ortakiik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanglari
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15'ine Kadar Olan Kismi
Zararin Yedek Akgelerle Kargllanamayan Kismi (-)
Net Dénem Zarari
Gecmis Yillar Zarari
Ozel Maliyet Bedelleri (-)
Pesin Odenmis Giderler (-)(*)
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-)
Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-)
Kanunun 56 nci maddesinin Ugtincti Fikrasindaki Asim Tutari (-)
Ana Sermaye Toplami
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45'i
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artigi Tutarinin %45'i
istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) Bedelsiz Hisseleri
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi
ikincil Sermaye Benzeri Borglar
Menkul Degerler De@er Artis Fonu Tutarinin %45’ (**)
istirakler ve Bagl Ortakliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gecmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gére Duzeltme Farklari (Yasal Yedek, Statl Yedekleri
ve OlaganustU Yedeklerin Enflasyona Gére Duzeltme Farki harig)

Katki Sermaye Toplami

UGUNCU KUSAK SERMAYE
SERMAYE

SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER

Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan (Yurt ici, Yurt Digt) Konsolide
Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari

Sermayesinin Yizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluglardaki (Yurt igi, Yurt Digi) Bankanin Ana
Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yizde On ve Daha Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt igi, Yurt Digl) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Borg

Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borglanma Araglar

Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan
Dolayr Edinmek Zorunda Kaldiklari ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden Cikarlmasi Gereken Emtia ve
Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden Itibaren Bes Yil Gegmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri
Diger (***)

TOPLAM OZKAYNAK

Cari Dénem

4500.000 ¢
4.500.000

1615.938
3694

1.646.564
1.351.124 |
295.440 ¢

89.767 |
5.731.242
5.298.144 |

433.098 |

2.667.487 |
2.667.487 |

950.000

: Onceki Dénem

4.500.000
4.500.000

1.615.938
3.694

1.444.476
1.209.601
234.875

-16.716
3.941.296
3.290.176

651.120

2.982.210
2.982.210

950.000

159.524 |

117.892

63.677

17.182.647 |

1.245.245
26.692

453.973
777.974
-324.001 |

1.725910

18.908.557 |
265.474

113.754

97.176

32.619

15.178.349

699.489

26.692

1.131.846
1.028.738
103.108

1.858.027

17.036.376
40.871

326

65.939

40.871

199.209 |

18.643.083

'16.995.505

(*) 10.03.2011 tarih ve 27870 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile “Pesin Odenmis Giderler”

kalemi ana sermayeden indirilen kalemler arasindan ¢ikartilmistir.

(**)Katki sermaye hesabinda, ilgili mevzuat geredince menkul degerler deger artis fonuna konu kalemlerin negatif bakiye vermesi halinde bu bakiyenin tamami, pozitif bakiye vermesi

halinde ise bakiyenin %45'i dikkate alinir.

(***)Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 18.12.2010 tarih ve 27789 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 16.12.2010/3980 tarih ve sayil karar geregince sermayeden indirilen

tutarlari icermektedir.
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Il. Kredi Riskine iliskin Aciklamalar

1. Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi s6zlesmenin gereklerine uymayarak, yakimluliguni kismen ya da tamamen zamaninda yerine
getirememesinden ya da getirmemesinden dolayl Bankanin zarara ugrama ihtimali olarak tanimlanir.

Banka'nin yurarltkteki mevzuat tarafindan tanimlanmis kredi riski sinirlamalari karsisindaki durumu Yonetim Kurulu'nca izlenir. Bu gercevede, Risk
Gruplarina ve Bankanin da yer aldigi Banka Risk Grubuna kullandirilan krediler, blyutk krediler ve ortaklik paylarina iliskin sinirlamalar, 6zkaynak
blyUkligune bagl olarak belirlenmis bulunan sinirlara gore izlenmektedir.

Kredi musterilerinin risk limitleri, yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla, Subeler, Bolge Madurltkleri, Krediler Bolumleri, Kredilerden Sorumiu Genel
Muadur Yardimcilarl, Genel Madur, Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu’na ait kredilendirme yetki limitleri cergevesinde, kredi musterilerinin finansal
durumlarina ve kredi ihtiyaclarina gore tahsis edilmekte, gerekli gértlmesi durumunda sz konusu limitler degistirilebilmektedir. Ayrica, borglular
lehine tahsis edilmis tum ticari nitelikli kredi limitleri bir yill asmayacak periyotlarla revize edilmektedir. Buna ilave olarak, karsilasilabilecek kredi
riskini asgari duzeye indirebilmek amaciyla toplam plasmanin oransal olarak énemli bir kismini olusturan borglu ve borg¢lu gruplari 6zel temerktz
uygulamasi kapsaminda risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir.

Kredi musterilerinin cografi dagiimi, Ulkemiz sinai ve ticari faaliyetlerinin yogunlasmasina paralel cografi dagilima uygundur.

Kredi musterilerinin sektorel dagiimi dénemsel olarak izlenmekte olup, sektérel anlamda bir risk yogunlagsmasini dnlemeye yonelik olarak sektorel
risk limitleri olusturulmustur.

Kredi musterilerinin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla izlenmekte, bu amaca yonelik olarak gelistirilmis derecelendirme ve skorlama modelleri
kullaniimakta, alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta deginilen sekilde denetlenmis olmasi saglanmaktadir.

Kredilerin teminata baglanmasina 6zen gosterilmektedir. Kredilerin buytk bir bolumu gayrimenkul ve menkul rehni, ticari isletme rehni, kambiyo
senedi ve diger likit kiymetlerin teminata alinmasi, banka teminat mektuplari ve diger kisi ve kuruluslarin kefaletinin kabul edilmesi suretiyle
teminatlandiriimigtir.

2. Vadeli islem sozlesmeleri Uzerinde karsl taraflar bazinda belirli risk kontrol limitleri bulunmakta olup, tdrev araclar icin Ustlenilen kredi riski piyasa
hareketlerinden kaynaklanan diger potansiyel risklerle birlikte degerlendirilmektedir.

3. MUsteri gereksinimlerinin duzeyi ve yurt ici tlrev islemler piyasalarindaki olgunlasma, tlrev islemlere gerek riski azaltma, gerekse ticari amagli
olarak basvurulmasina yol agmaktadir.

Onemli hacme sahip olan tirev islemler gereksinim halinde likide edilebilecekleri géz ardi edilmeyecek bigimde izlenmektedir.
4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Banka tarafindan uygulanmakta olan derecelendirme ve skorlama sistemleri detayl firma ve kredi analizi icermekte ve kredi degerlilikleri agisindan
bir kisittama olmaksizin butin firma ve kredilerin derecelendiriimesine olanak saglamaktadir. Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler ve
firmalar da bu sistem kapsaminda derecelendirilmektedir. ihtisas kredileri karsi tarafin kredi degerliligi ile birlikte &ncelikli olarak Ustlenilen projenin
veya finansmani yapilan varligin yaratacagi nakit akimlarinin fizibilite ve risklilik analizini temel alan ézel bir derecelendirme sistemi kullanilarak
degerlendiriimektedir.

5. Yurt diginda yudrutulen kredilendirme islemlerinde mevcut derecelendirme modeli kapsaminda ilgili Ulkelerin Ulke limitleri saptanarak, piyasa
kosullari, ilgili Glke riskleri ve bu konudaki yasal sinirlamalar da gozetilmektedir. Ayrica, yurt disinda yerlesik banka ve diger finansal kuruluglarin kredi
degerlilikleri gelistirilen derecelendirme modeli gercevesinde incelenerek s6z konusu banka ve finans kuruluslarina limit tahsis edilmektedir.

6. i) Banka'nin ilk blylk 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi kredi portféyd igindeki pay %25'tir (31.12.2010: %26).
ii) Banka'nin ilk buytk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi kredi portféyu icindeki pay1 %48'dir (31.12.2010: %43).

i) Banka’nin ilk buytk 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin, aktif ve gayrinakdi kredi toplami icindeki payi %16’dr.
(81.12.2010: %14).

Nakdi, gayrinakdi ve toplam risklere gore en buyuk ilk 100 kredi mUsterisi arasinda yer alan kuruluslar faaliyet gosterdikleri sektorlerin 6nde gelen
kuruluslarr olup kullandiklarn krediler sinai ve ticari faaliyet hacimleri ile orantilidir. Kredilerin énemli bir bélimu proje bazinda kullandirimis, geri
o6deme kaynaklar bankaclilik ilkeleri gercevesinde analiz edilmis ve tatmin edici bulunmus, olasi riskler tespit edilerek gerekli goértlenler teminat altina
alinmustir.

7. Banka'ca Ustlenilen kredi riski igin ayrilan genel karsilik tutar 1.245.245 TL'dir.
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8. Banka nakdi ticari/kurumsal krediler, bireysel krediler ve kredi kartlari igin ayri derecelendirme/skorlama modelleri uygulayarak kredi portféytnin
kalitesini 6lcmektedir. Derecelendirme/skorlama sonuclarinin temerrit karakteristikleri dikkate alinarak “Guglu”, “Standart” ve “Standart Alti” seklinde
siniflandirlan dagilimi asagida gosterilmistir.

Borclularin yukumldlUklerini yerine getirme kapasitelerinin genellikle ¢cok iyi oldugu krediler “Guglu”, borglularnin yakdmlluklerini zamaninda yerine
getirme kapasitelerinin makul oldugu krediler “Standart”, borclularin yuktmlultklerini zamaninda yerine getirme kapasitelerinin distk oldugu krediler
“Standart Alti” olarak tanimlanmistir.

: ~ Cari Dénem L Onceki Dénem
Guglu i %34,26 %29,13
Standart %55,06 %55,96
Standart Alti %8,74 %10,29
Derecelendirme/Skorlama Yapiimayan 5 %1,94 %4,62

Tablo verileri basvuru derecelendirme/skorlama sonuglarini igermekte olup, davranis derecelendirme/skorlama sonuglarinin dikkate alinmasi halinde cari dénem igin guglti %40, 39,
standart %49,68, standart alti %4,82, derecelendirme/skorlama yapilmayan ise %5,11 olmaktadir.

9. Yakin izlemedeki kredilerin teminatlarinin net degerine, teminat tirt ve risk eslemesi aynminda asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari Dénem 3 Onceki Dénem

TeminatnNet @ . TeminatnNet .
Teminatn TGrg i Degeri . KrediBakiyesi :  Degeri . KrediBakiyesi
Gayrimenkul ipotegi (*) 542.046 542.046 641.534 641.534
Tasit Rehni 80.534 80.534 1083.281 103.281
Maddi Teminat (Nakit karsilik, menkul kiymet rehni vb.) 11.099 11.099 6.234 6.234
Maas Rehni i 72.823 72.823 46.991 46.991
Cek/Senet i 18.299 18.299 17.486 17.486
Diger (Kefalet, ticari igletme rehni, inracat vesaiki vb) 81.503 81.503 80.303 80.303
Teminatsiz . G26462 . 548,602
Toplam : 806.304 : 1.432.766 : 895.829 : 1.444.431

(*) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayic degerlerinden, varsa (igtincl kisilere ait dncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlan diistilmek suretiyle ulasilan net degerler, ipotek tutar ve kredi
bakiyesi ile karsilastirimis, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiicUk deger net teminat degeri olarak dikkate alinmistir.

10. Takipteki kredilerin teminatlarinin net degerine, teminat tir ve risk eslemesi aynminda asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari Dénem . OncekiDénem

Teminatin Net ¢ Teminatin Net
Teminatin TarG ! Degeri . KrediBakiyesi @  Degeri @ KrediBakiyesi
Gayrimenkul ipotegi (*) i 426.461 426.461 493.930 493.930
Nakit Karsilik i 26 26 54 54
Tasit Rehni i 89.065 89.065 137.220 137.220
Diger (Kefalet, ticari isletme rehni, kiymetli evrak vb.) 5 46.618 46.618 62.355 62.355

(*) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayic degerlerinden, varsa (igtincl kisilere ait dncelikli jpotek ve/veya haciz tutarlan diistilmek suretiyle ulasilan net degerler, ipotek tutar ve kredi
bakiyesi ile karsilastirimis, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiicuk deger net teminat degeri olarak dikkate alinmistir.
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11. Vadesi gegmis ancak deger dustkligine ugramamis kredilerin yaslandirma analizine asagdida yer verilmistir.

CariDépem i 381-60Gun ¢ 61-90Gun Toplam
Verilen Krediler
Kurumsal / Ticari Krediler (*) ‘ 18.636 : 14.790 33.426
Tuketici Kredileri (*) : 22181 10.340 32.521
Kredi Kartlari 7 121911 85.568 207.479
Toplam (** 1627280 110.698 ' 273.426

(*) ligili kalermler ierisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlanina yer verilmis olup s6z konusu kredilerin 6deme vadesi
gelmemis anapara tutarlar sirasiyla 183.818 TL ve 187.103 TL'dir.
(**) Vadesi gegmemis veya 31 glinden az gegmis olmakla birlikte yakin izlemede siniflanan kredi bakiyesi 788.419 TL'dlr.

OncekiDénem i 3160Gun i 6190Gan i  Toplam
Verilen Krediler
Kurumsal / Ticari Krediler (*) 37.682 31.142° 68.824
TUketici Kredileri (*) 26.038: 13.633 39.671
KrediKartlan . 58869 43269 102138
Toplam (**) f 122.589 88.044 210.633

(*) llgili kalemler ierisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlanina yer verilmis olup s6z konusu kredilerin 6deme vadesi
gelmemis anapara tutarlan sirasiyla 274.745 TL ve 185.211 TL'dir.
(**) Vadesi gegmemis veya 31 glinden az gegmis olmakla birlikte yakin izlemede siniflanan kredi bakiyesi 773.842 TL'dir.

12. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi boélgelere gére dagilimi tablosu:

Bankalar ve Diger Mali

Kisi ve Kuruluslara ¢ Kuruluslara Kullandirnlan :
777777 . Kullandirilan Krediler ~ Krediler . Menkul Degerler(*)  :  Diger Krediler(**)
‘ Onceki i Onceki i Onceki i Onceki
,,,,,, : CariDénem : Donem  : CariDénem: Donem : CariDénem: Doénem : CariDonem : Donem
Kullanicilara gére
kredi dagilimi : : : : : : : :
Ozel Sektor . 61337732 40182109 2.239.902° 1.893.269 | 77.934 76.540 43.686.156:  25.511.283
Kamu Sektoru 2.051.873 1.551.512 40.145.002 42.912.526 228.817 140.384
Bankalar 534.560 920.285 2.541.415 2.434.815 31.972.503 24.311.597
Bireysel MUsteriler 25.456.571 19.684.5031 15.928.0481 15.760.930
Sermayede Pay! Temsil j j j j 13.676 12676 6275017 6.264.039
Eden MD : : :
Cografi bolgeler
itibariyla bilgiler : : : : : : : :
Yurt igi . 87596202 60711111 2635509 2438798  40.367.902 42.102.858  66.666.019 47.905.991
Avrupa Birligi Ulkeleri 452.000 104.470 - 54.734 341708 2356312  3.286.363 28812455  22.317.143
OECD Ulkeleri (***) 232 . 1468981 926.270
Kiy Bankacilgi ‘ ‘ 42540 | 27 37702 30.877 |
Bolgeleri : : : : : : : :
ABD, Kanada 11.721: 167 440.554 126.372
Diger Ulkelrerrmr . 786253 550846 84219 32789: 16111 16459 702532 712.457
Toplam : 88.846.176: 61.418.124: 2.774.462: 2.813.554: 42.778.027  45.436.557 : 98.090.541: 71.988.233

(*) Gergcege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan, Satiimaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.
(**) Bankalar, para piyasasi islemleri, gayrinakdi krediler, kredi niteligindeki taahhitler, istirak ve bagli ortakliklar ile tlirev islemleri icermektedir.
(***) AB ilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD dilkeleri.
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13. Cografi bélgeler itibariyla bilgiler:

Gayrinakdi Sabit Sermaye
777777777777777777 Varliklar (*) ~ Yokdmldlakler (**) — Krediler Yatirmlari ~ Net Kar
CariDonem B . B e
Yurt ici 149.258.525 119.010.982 24.343.834 13.622 2.487.117
Avrupa Birligi Ulkeleri 4.246.816 19.494.625 1.020.724 146.436 (***) 7114
OECD Ulkeleri (****) 462.915 505.571 94.414
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 37.702 149.272
ABD, Kanada 206.513 2.334.732 26.766
Diger Ulkeler 1.167.394 2.401.230 364.267 57.456(***) 23.984 o
. 3
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol =
Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) 6.071.125 @
~ Dagitimamig Varliklar/Yukimldlukler ) S S
Toplam 155.379.865 143.747.140 25.850.005 6.288.639 2.667.487
OncekiDénem .. o R e .
Yurtici 118.375.643 96.914.164 14.054.964 12.622 3.143.875
Avrupa Birligi Ulkeleri 5.544.172 15.067.422 669.436 41.480(***) 2.409
OECD Ulkeleri (****) 564.186 314.788 87.719
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 73.444 -197.152
ABD, Kanada 79.453 514.537 31.868
Diger Ulkeler 882.935 1.971.779 438.616 33.078
istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) 6.222.559
~ Dagtimamis Varliklar/Yukimldlukler ) S o
Toplam 125.519.833 114.782.690 15.282.603 6.276.661 2.982.210 5
(*) Varliklar toplami ile sabit sermaye yatinmlari toplami bilangconun aktif toplamini ifade etmektedir. E
(**) Yukdmldlikler arasinda 6zkaynak kalemleri dikkate alinmamigtir. T
(***) Séz konusu bakiyeler yurt diginda yerlesik bagl ortakliklar ifade etmektedir. &
(****) AB (ilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Cilkeleri.
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14. Sektorlere gore nakdi kredi dagihmu:

Tarm
Ciftcilik ve Hayvancilik
Ormancilik
Balikeilik

Sanayi
Madencilik ve Tagocakeiligi
imalat Sanayi
Elektrik, Gaz, Su

insaat

Hizmetler
Toptan ve Perakende Ticaret
Otel ve Lokanta Hizmetleri
Ulastirma ve Haberlesme
Mali Kuruluglar
Gayrimenkul ve Kira. Hizm.
Serbest Meslek Hizmetleri
Egitim Hizmetleri
Saglik ve Sosyal Hizmetler

Diger

Toplam

TP

867.613
712,722
111.275
43616
9.507.823
273509
8.943.489
290.825
2.964.597
19.955.204
10.615.725
637.079
3.699.621
2.119.505
1.324.603
869.487 -
219.396
469.788 -
25.508.490
58.803.727

Cari Dénem

%) YP
148 28234
121 21.498
0,19 354
0,08 6.382"
16,17 14297.117
047" 397.878
1521  9.892.573
049  4.006.666
504 1.832538
3393 14.328.878
1805 3.043.743
1,08.  1.300.610°
629  4.085921
361 2095594
225 2549693
1,48 941.866
037 212615
0,80 98.836
43381 2.330.144°
100,00 32.816.911

™

639.112
522,682
84.497
31933
6.981.466
204,573
6.576.167
200.726
2.033.097
14.421.067
7.465.370
498.065
2443012
1.602.515
1.193.284
676.841
176.230
365.750
19.752.201
43.826.943

(%)

146
1,19
020
007
1593
047
15,00
046
464
32,90
17,03
114
5,57
3,66
2,72
1,55
0,40
083
4507
100,00

~ Onceki Dénem

YP

32251
14.718
9.568-
7.965
9.226.407
188598
6.897.790
2140019
1.057.520
8.424.549
1.988.050
385.246
2.467.932
2.080.299
1.025.843
181.548
202.930
92701
1.664.008
20.404.735

(%)

0,16
0,07
0,05
0,04

45,22
092
33,81
10,49
5,18
41,28
9,74
1,89
12,09
10,20
5,03
0,89
099
045
8,16
100,00

Il Piyasa Riskine iligkin Agiklamalar

Banka’'nin maruz kaldigi piyasa riski, uluslararasi uygulamalara paralel olarak olusturulmus tlke mevzuatinda yer alan, Standart Metot ve Riske
Maruz Deger (RMD) olarak bilinen iki farkli yontem kullanilarak élctimekte ve izlenmektedir. Bu kapsamda faiz orani riski, piyasa riskini olusturan en

onemli unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Standart Metot kullanilarak gergeklestirilen piyasa riski hesaplamalari ay sonlar itibaryla gergeklestiriimekte, 6lgim sonuglan yasal raporlamaya
konu edilmesinin yani sira Banka Ust Dizey Yonetimine raporlanmaktadir.

Piyasa riskini 6igme ve izlemenin, Standart Yonteme alternatif yolu olarak RMD Yontemi kullaniimakta ve maruz kalinan piyasa riski, faiz, kur ve hisse
senedi pozisyon riski ayriminda gunltk olarak élgtulmekte ve Banka ici raporlamaya konu edilmektedir. Izleyen gunin olabilecek en bulyuk kayip
tutarini tahmin etmeye dayali olan RMD yénteminin icerdigi tahminlerin sagligini test etmeye yonelik Geriye Donuk Testler de gunluk olarak yerine

getirilmektedir.

Olagan piyasa kosullar altinda Banka portfoytnin piyasa degerinde meydana gelebilecek deger kaybini dlgmekte olan RMD yéntemini destekleyici
mahiyette senaryo analizleri gergeklestirimekte, gelecege iliskin dngériler ve gegmiste yasanan kriz kosullar dogrultusunda gelistirilen senaryolarin
Banka’'nin portfdy degeri Uzerindeki olasi etkileri belirlenerek ulasilan sonuglar Ust Duzey Yonetime raporlanmaktadir.

Banka aktif-pasif yonetimi riski politikasi cergevesinde piyasa riskinin yonetimine iliskin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan izlenmekte ve
piyasa kosullarn dogrultusunda gbézden gegiriimektedir.

Asagidaki tabloda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olglilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda “Standart Metot ile Piyasa

Riski Olglim Yontemi’ne gére gerceklestirilen 31.12.2011 tarihi itibariyla piyasa riski hesaplamasinin ayrintilar yer almaktadir.
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1. Piyasa riskine iliskin bilgiler:

Tutar
() Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukumluligi- Standart Metot 216.566
(Il) Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 45.607
(Illy Kur Riski igin Hesaplanan Sermaye Yukimlilugiu-Standart Metot 196.774
(IV) Emtia Riski igin Hesaplanan Sermaye YUukumlaligu-Standart Metot 2.870
(V) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye YUukumlaligu-Standart Metot
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yikimluligi-Standart Metot ‘ 86
(VIl) Risk Olgiim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimlaligu :
(VIll) Piyasa Riski igin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkumlaliga (141141114 1V-+V-+VI) 461.903
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VII) ya da (12,5 x VII) 1 5.773.788
2. Dénem icerisinde ay sonlari itibarlyla hesaplanan piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu:
Cari Dénem : Onceki Dénem
. onsama  EnYiksok  EnDisik  Onaiama | EnYiksek  En Disik

Faiz Orani Riski : 249.529 280.708 229.357 297872 339.889 255.098

Hisse Senedi Riski : 9.592° 9.694 9.779 9.316 9.247" 9.327

Kur Riski : 214.982 202.190 213.693 155.844 163.068 159.286

Emtia Riski 2628 107 583 : :

Takas Riski : :

Opsiyon Riski B o 526 80 80 626 792 382
Toplam Riske Maruz Deger 1 5.965.713 6.169.488 : 5.668.650 : 5.795.725 6.412.450 : 5.301.163

IV. Operasyonel Riske iliskin Agiklamalar

Operasyonel risk, genel anlamiyla “yetersiz ya da islemeyen i¢ suregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya gikabilecek kayip riski”
olarak tanimlanir.

Faaliyetler sirasinda karsilasllabilecek operasyonel risklerin siniflandinimasi “Banka Risk Katalogu” dizenlenerek izlenir. Banka Risk Katalogu,
karsllasilabilecek tim risklerin tanimlanmasi ve siniflandirimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup degisen kosullar paralelinde guncellenir.

Operasyonel riskin belirlenmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi, ¢lgtlmesi, izlenmesi, kontrol ediimesi ve raporlanmasina iliskin esaslara ve
operasyonel risk yonetimine iligkin sorumluluklara “Operasyonel Risk Politikasi"nda yer verilir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu yontem, yurttulen faaliyetlere iligkin risklerin isi
yapan personelin katilimiyla ortaya konulmasini igerir. Operasyonel riskin élgtimesi ve degerlendirimesinde niteliksel ve niceliksel yontemler bir
arada kullanilir. Olgumlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi” ve “Kayip Olay Veri Analizi"nden elde edilen bilgilerden yararlaniimaktadir.

Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tum operasyonel riskler, faaliyet ve/veya yeni gelistirilen Grin / hizmetin risklilik seviyesi ve Banka'da
meydana gelen operasyonel risk kaynakli kayiplar Risk Yonetimi Bolumu tarafindan dizenli araliklarla izlenir, gerektiginde risklilik seviyesi guncellenir
ve periyodik olarak Risk Komitesi’'ne ve Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Banka’nin maruz kaldigi operasyonel risk, Ulke mevzuatindaki uygulamaya paralel olarak son ¢ yil itibariyla gerceklesen yil sonu brat gelir
tutarlarinin ylzde onbesinin ortalamasinin onikibuguk ile garpilmasi suretiyle Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Cari dénem
itibaryla kullanilan operasyonel riske esas tutar 11.275.425 TL'dir (31.12.2010: 10.715.692 TL).
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V. Kur Riskine iliskin Aciklamalar

Banka'nin maruz kaldigi kur riski, yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ile yabanci para cinsinden yakimltltkleri arasindaki
farka bagl olarak sekillenmektedir. Ote yandan, farkli déviz cinslerinin birbirlerine kiyasla gosterdikleri deger degisimi de kur riskinin bir diger boyutu
olarak ortaya gikmaktadir.

Kur riski, Banka risk politikalarinin bir pargasi olarak olusturulan dahili kur riski limitleri dikkate alinarak yonetiimektedir. Yasal yakdmlulukler arasinda
yer alan YP Net Genel Pozisyon / Ozkaynak Rasyosu'nun gizdigi temel sinirlar ve Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen dahili kur riski limitleri
cercevesinde, periyodik olarak toplanan Aktif-Pasif Komitesi ve Aktif-Pasif Birimi tarafindan kur ve parite riskinden korunmaya yonelik kararlar
alinmakta ve alinan kararlar titizlikle uygulanmaktadir.

Kur riskinin 6lcimunde, yasal raporlamada kullanilan Standart Metot ile Riske Maruz Deger (RMD) Yontemi kullaniimaktadir.

Standart Metot kapsaminda yapilan élcumler aylik bazda gerceklestiriimekte ve kur riskinden kaynaklanan sermaye gereksiniminin belirlenmesine
dayanak teskil etmektedir.

Tarihsel ve Monte Carlo simtlasyon yontemleri kullanilarak, RMD hesaplamalan kapsaminda yapilan kur riski 6lgumleri ise gunlik bazda yerine
getirilmektedir. Ote yandan, RMD kapsaminda yapilan hesaplamalari destekleyici mahiyette senaryo analizleri gergeklestiriimektedir.

Kur riskine yoénelik olarak yapilan élciim sonuglari Banka Ust Diizey Yénetimine raporlanmakta, piyasa gelismeleri ve ekonomik durum géz éniine
alinarak maruz kalinan kur riski stirekli olarak izlenmektedir.

Finansal Tablo Tarihindeki ve Séz Konusu Tarihten Onceki Son 5 is Giinii itibariyla Bankaca ilan Edilen Gige Déviz Alig Kurlar::

77777 Tarih : ~usD i ~ EURO i YEN
31.12.2011 1 1,8800 1 2,4327 1 0,0244
30.12.2011 1 1,8800 1 2,4327 1 0,0244
29.12.2011 1 1,9100 1 2,4670 1 0,0246
28.12.2011 1 1,9000 1 24618 1 0,0244
27.12.2011 1 1,8930 1 2,4740 1 0,0243
26.12.2011 f 1,8850 f 2,4629 f 0,0242

Banka’nin cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz glinliik basit aritmetik ortalama degeri:
USD: 1,8414TL EURO: 2,4226 TL  YEN: 0,0237 TL
Kur riskine duyarhhk:

Banka’'nin, déviz kurlarindaki olasi bir degisime olan duyarliligi analiz edilmistir. Asagida sonuglarina yer verilen séz konusu analizde USD, EUR ve
GBP kurlarinda %10’luk bir degisim 6ngdrilmus olup anilan degisim orani Banka’'nin i¢ raporlarinda kullanilan orandir.

Doviz Kurundaki % Degisim o B ) ~ Kar / Zarar Uzerindgki Etki¢*)

I . caribéenem Onceki Dénem
usD : %10 artig 145.566 215.053
: %10 azalis | -145.566 | -215.053
EURO : %10 artis | -94.839 -24.750
: %10 azalis | 94.839 24.750
GBP : %10 artis : 98.199 -2.224
‘ %10 azalig -98.199 | 2.224

(*) Vergi etkisi digtilmeden dnceki degerleri ifade etmektedir.
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Kur riskine iliskin bilgiler:

EURO .. ..USD ' . Yen . DigerYP - Toplam
CariDépem 5 5 5 5
Varliklar : : : : :
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin : : : :
Alinan GekKler) ve TC. Merkez Bnk. . 7.027.475 . 168.514 . 1.393 . 1.475.421 . 8.672.803
Bankalar j 419.260 865.426 : 7.373" 722182 2.014.241
Ger(;ege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan : 94503 550331 : : 644.834
Finansal Varliklar (1) : : : : :
Para Piyasalarindan Alacaklar j 24333 18.808 j j 43.141
Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 585.627 : 9.717.530 10.303.157
Krediler (2) i 10.779.789 . 24.638.017: 78.741 468.171 35.964.718 @
Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is 503.892 : : : 503.892 (%
Ortakliklar) i i i i i
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 2.000 6.220 5.588 13.808
Riskten Korunma Amagli Turev Finansal Varliklar
Maddi Duran Varliklar (1) j j 262 j 164 - 426
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Diger Varlklar (1) ©219108: 4607060  2685: 2721 685220
Toplam Varliklar . 19.355.987 .  36.425.814 90.192 . 2.674.247 58.546.240
YukUmlalokler [
Bankalar Mevduati j 467.164 586.731 : 35 340.735 1.394.665
Déviz Tevdiat Hesab (3) { 14136415:  18.667.785: 21.696 : 3.760.079 | 36.585.975
Para Piyasalarina Borglar : 210.702 : 5.659.188 : : : 5.869.890
Diger Mali Kuruluglar. Sagl. Fonlar j 4.148.904 6.787.439 j 1.176 10.937.519
Ihrag Edilen Menkul Degerler j j 952.974 j j 952.974
Muhtelif Borglar j 277.975 156.925 : 900 7.918 443.718
Riskten Korunma Amagli Turev Finansal Borglar
Diger YOkimlliKler (1) © 470222  1182380: 485  9121: 1662208 5
Toplam Yuikiimliliikler . 19.711.382  33.993.422: 23.116 . 4.119.029 ; 57.846.949 2
: : : : : ]
: : : : : ©
Net Bilango Pozisyonu : -355.395 2.432.392 67.076:  -1.444.782: 699.291 =
Net Nazim Hesap Pozisyonu : -590.273 -898.497 -61.841 ! 1.959.164 408.553
Tirev Finansal Araglardan Alacaklar (4) j 3.303.355 7.216.039 ¢ 11.099 2.764.381 13.294.874
Tirev Finansal Araglardan Borglar (4) : 3.893.628 | 8.114.536 : 72.940 805.217 12.886.321
Gayrinakdi Krediler j 4475820  10.726.324 536.469 : 171,121 15.909.734
OncekiDépem [ T T
Toplam Varliklar © 13378099  26.242.773 92.386 892.046 : 40.605.304
Toplam Yukamltltkler : 15.394.048 1 24.448.433 19.308 1.616.536 41.478.325
Net Bilango Pozisyonu i 2015949 1.794.340 73.078 -724.490 : -873.021
Net Nazim Hesap Pozisyonu } 1.709.328 -257.970 : -430.828 : 726.090 1.746.620
Turev Finansal Araglardan Alacaklar : 3.204.497 6.209.285 150.683 | 867.892 10.432.357
Turev Finansal Araglardan Borglar 1.495.169 : 6.467.255 581.511 141.802 8.685.737
Gayrinakdi Krediler : 2.695.335 . 5.742.111 . 226.254 77.233 8.740.933
(1) “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik” hikamleri c
geregdince; aktifte Ttirev Finansal Araglar Kur Gelir Reeskontlari (252.275 TL), Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (2.543 TL), Pesin Odenmis Giderler (8.018 TL), pasifte ise Ttirev 2
Finansal Araglar Kur Gider Reeskontlari (216.272 TL) ile 6zkaynaklar (137.501 TL) kur riski hesaplamasinda dikkate alinmarmistir. 5
(2) S6z konusu tutarlara TP hesaplarda takip edilen dévize endeksli krediler de dahil edilmekte olup, toplam 3.147.807 TL tutarindaki s6z konusu kredilerin 1.702.544 TL'si USD'ye, >
1.351.135 TL'si EURO'ya, 19.006 TL'si CHFye, 1.783 TL'si GBP'ye, 73.329 TL'si JPY'ye, 10 TL’si ise CAD'ye endekslidii. 3
(3) Séz konusu kaleme 2.479.052 TL tutarindaki kiymetli maden depo hesaplar dahildir. %
(4) Yukanida belirtilen Yénetmelik'te yer alan vadeli déviz alim ve vadeli ddviz satim taahhditleri tanimlari kapsamindaki tirev islemler dikkate alinmistir. E
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VI. Faiz Orani Riskine iliskin Aciklamalar

“Faiz orani riski”, faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin, Banka'nin faize duyarli varlik, yakimlultk ve bilanco disi islemleri Gzerinde
meydana getirebilecedi deger disusu olarak tanmlanmaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz riskinin élcimunde yeniden fiyatlama
dénemlerine gore ortalama vade acigr yontemi kullanilirken, alim-satim hesaplarinda izlenen faize duyarli finansal enstrimanlara iligkin faiz riski ise
piyasa riski kapsaminda degerlendirilmektedir.

Faiz orani riskinin Banka'nin varlik ve yukimltlUkleri Uzerindeki olasi etkileri, piyasa gelismeleri, genel ekonomik durum ve beklentiler paralelinde
Aktif-Pasif Komitesinde ele alinmakta, gerektiginde riskin azaltimasina yonelik énlemlere basvurulmaktadir.

Bankanin piyasa riskine maruz varlik ve yikimlultkleri disinda kalan bilanco ici ve disi faize duyarli hesaplari, Yonetim Kurulu tarafindan aktif — pasif
yonetimi riski politikasi gercevesinde belirlenmis bulunan yeniden fiyatlama dénemlerine gore ortalama vade aciklar Gzerindeki limitler ile izlenmekte
ve kontrol edilmektedir. Ayrica s6z konusu riskin yonetiimesinde tarihsel veriler ve beklentiler dogrultusunda olusturulan senaryo analizlerinden de
yararlaniimaktadir.

Faiz orani duyarliigi:

Bu bolimde Banka’nin varlik ve yakimlultklerinin faiz oranlarindaki olasi degisim karsisindaki duyarliigi analize konu edilmistir. S6z konusu analiz yil
sonundaki bakiyelerin tim yil boyunca ayni kaldigi varsayimi altinda yapilmistir.

Banka’'nin faiz orani duyarliiginin hesaplanmasi sirasinda, piyasa degeri ile degerlenen aktif ve pasif kalemlerin kar/zarari; faiz oranlarinin
degismemesi halinde portféyin bir sene sonraki muhtemel piyasa degeri ile faiz soku sonrasinda hesaplanan portféyln bir sene sonraki degeri
arasindaki farka, ilgili portfdytn faiz soku sonrasinda olusan piyasa faiz oranlarindan yenilenmesi veya yeniden fiyatlanmasi nedeniyle 1 senelik stre
zarfinda ilave olarak elde edilecek/mahrum kalinacak faiz gelirinin eklenmesi/disutlmesi suretiyle belirlenmektedir.

Diger taraftan, cari piyasa fiyati ile degerlenmeyen varlik ve yikumltltklere iligkin kér/zarar hesaplamasi yapilirken, sabit faizli varlik ve
yukumlultklerin vadelerinin sonunda, degisken faizli varlik ve yuktmiutliklerin ise yeniden fiyatlama dénemleri sonunda, faiz soku sonrasinda olusan
piyasa faiz oranlarindan yenilenecegi varsayilimistir.

Bu kapsamda, raporlama tarihinde TP ve YP faiz oranlarinda 1 puan artma/azalma olmasi ve diger tum degiskenlerin sabit tutulmasi durumunda
Banka'nin karinda ve 6zkaynaginda meydana gelecek degisime asagdida yer verilmistir.

Faiz Oranlndgki Degisim (*) : VKVérV/VZVarar Uzer.indeki Etki (**) : ,QZ,',‘?Y',‘?"‘ Uzerindeki Etki (***)

TP YP (***%) Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
1 puan artig -1 puan artig -10.936 -373.135 -381.497 -74.147
1 puan azalis 1 puan azalis 1 57.567 : 273.686 : 410.069 75.800

(*) Yukarida belirtilen kér / zarar ve 6zkaynak lizerindeki etkiler vergi etkisi dustilmeden énceki degerleri ile ifade edilmistir.

(**) Kér/Zarar Uizerindeki etki Snemli digiide Banka'nin sabit faizli ykiml(illiklerinin ortalama vadesinin sabit faizli varliklarinin ortalama vadesinden kisa olmasindan kaynaklanmaktadir.
(***) Ozkaynak tizerindeki etki Banka’nin Satiimaya Hazir Finansal Varliklar kaleminde izlenmekte olan menkul kiymetlerinin gercede uygun dederindeki degisimden kaynaklanmaktadir.
(****) Her iki dénemde de Libor oranlarinin dislik seviyelerde seyretmesi nedeniyle, bazi vade dilimlerinde YP faiz oranlarina uygulanan negatif yoniti sok belirtilen oranlarin altinda kalmigtir.
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Varliklarin, yikimliliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlilig

: (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sureler itibariyla)

1 Aya Kadar 13 Ay 3-12 Ay ~1-5YIl i 5Yilve VUzeri :  Faizsiz Toplam

Cari D6nem Sonu
Varlklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. : 13.736.905 : 13.736.905

Merkez Bnk. i i i i i

Bankalar 1.677.911 1142 55.100 : 499 519.684 : 2.254.336

gjrf;giagg’gg; DF?r?aer:SZTr\z:E:(a‘:eya 334538 575.480 334,552 325.416 5.971 54 1.576.011

Para Piyasalarindan Alacaklar 43.141 43.141

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 6.979.307 3.614.543 6.673.539 7.253.244 4.060.712 71.503 28.652.848

Verilen Krediler 27.145.215 10.368.336; 20.149.080: 27.748.602 6.201.887 7.518 91.620.638

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatinmlar 150.540 5.044.532 5.612.337 2.658.293 13.465.702

Diger Varliklar . 246485: 541 ogo2r 10.072.082:  10.318.923
Toplam Varlklar 36.577.137 19.604.087 : 32.824.910: 37.986.054 10.268.570 24.407.746 161.668.504
Yukamlaltkler 7 - - o - - o

Bankalar Mevduati 1.235.737 565.552 168.195 28.222 250.431 2.248.137

Diger Mevduat 57.150.129 15.231.481 5.164.561 161.281 18.357.545 96.064.997

Para Piyasalarina Borglar 16.540.123 511.762 2.233.920 175.265 19.461.070

Muhtelif Borglar 301.819 3.039.131 3.340.950

ihrag Edilen Menkul Degerler 596.484 762.904 1.489.469 932.564 3.781.421

Diger Mali Kuruluglar. Sagl. Fonlar 6.033.374 3.083.354 1.937.638 81.321 12.521 11.148.208

Diger Yukimltltkler (*) ~184725: 723683 1104280 78481 - 3.106 23.529.446 1 25.623.721
Toplam Yukumlalikler 82.042.391 20.878.736 12.098.063 1.457.134 15.627 45.176.553 161.668.504
Bilangodaki Uzun Pozisyon 20.726.847 :  36.528.920 10.252.943 67.508.710
Bilangodaki Kisa Pozisyon -45.465.254 -1.274.649 -20.768.807 -67.508.710
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 2.822.000 5.895.000 8.717.000
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon . . i -B18655: -7.162.295:  -188.000 S -8.168.950
Toplam Pozisyon -42.643.254 4.620.351 0 19.908.192 0 29.366.625 10.064.943 -20.768.807 548.050

(*) Ozkaynaklar toplami faizsiz sttununda gésterilmistir.
Varliklarin, yikimliltklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi: (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sureler itibariyla)
5Yilve
1 AyaKadar : 1-3Ay - 3-12Ay -5l Dzeri 7 ~ Faizsiz Toplam

DMKl DO S ONU e
varhklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler) ve T.C. 5.307 : 8.517.318 : 8.522.625

Merkez Bnk.

Bankalar 3.104.352 ¢ 80.766 3.185.118

Gergege Uygun Deger Fark Kar veya 108.672 226.490 330,901 60.926 5823 54 732,866

Zarara Yansttilan Finansal Varliklar

Para Piyasalarindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.687.294 3.763.526 8.836.915 10.509.791 2.484.611 78.277 31.360.414

Verilen Krediler 20.841.623 6.741.754 12.077.240 20.305.910 4.247.163 17.988 64.231.678

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatinmlar 150.583 4.767.576 4.435.523 4.250.303 13.603.985

Diger Varliklar 281200 44 160 ... 9878404 10159808
Toplam Varliklar 30.179.031 15.499.390 25.680.739 35.126.930: 6.737.597 18.572.807 : 131.796.494
Youkdmldlikler - - - e

Bankalar Mevduati 1.712.723 385.350 101.842 269.469 2.469.384

Diger Mevduat 58.126.406 14.508.229 3.653.260 108.873 9.394.005 85.790.773

Para Piyasalarina Borglar 6.554.165 1.351.580 2.114.499 138.646 10.158.890

Muhtelif Borglar 6.518 2.543.474 2.5649.992

ihrag Edilen Menkul Degerler

Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 1.788.615 3.219.176 3.023.271 11.380 8.042.442

Diger Yukumldlukler (*) - 73.006:  417.210  731.106 . 14,425 ~21.549.266 22.785.013
Toplam Yukimlalkler 68.261.433 19.881.545 9.623.978 273.324 33.756.214 131.796.494
Bilangodaki Uzun Pozisyon 16.056.761 34.853.606 6.737.597 57.647.964
Bilancodaki Kisa Pozisyon -38.082.402 -4.382.155 -15.183.407 -57.647.964
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 2.177.000 4.214.500 628.000 7.019.500
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon S v -6795950:  -154000: -6.949.950
Toplam Pozisyon -35.905.402 -167.655 16.684.761 28.057.656 |  6.583.597 -15.183.407 69.550

(*) Ozkaynaklar toplami faizsiz stitununda gésterilmistir.
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Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari:

EWRO TTTUSD T Nen L

Cari D6nem Sonu ‘ % ‘ % ‘ % ‘ %
aidar e B R B

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin

Alinan Gekler) ve T.C. Merkez B. : : : :

Bankalar 0,92 0,23 9,02

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan : ‘ ‘ ‘

Finansal Varliklar : 4,10 : 2,93 : : 11,43

Para Piyasalarindan Alacaklar ‘ 4,38 ‘ 3,88 ‘ ‘

Satiimaya Hazir Finansal Varliklar : 4,19 : 4,12 : : 8,54

Verilen Krediler 5,18 457 2,78 1397

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatinmlar 0,75 7,42 12,98
Yikamliliikler - B - i -

Bankalar Mevduat 1,58 3,28 7,91

Diger Mevduat 2,80 3,41 0,04 8,45

Para Piyasalarina Borglar 3,10 2,24 10,48

Muhtelif Borglar

ihrag Edilen Menkul Degerler 5,30 9,27

Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 5 2,15 5 1,89 5 5 7,51

EURO USD T ¥en L

Onceki Dénem Sonu ‘ % ‘ % ‘ % ‘ %
S S S S

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin

Alinan Gekler) ve T.C. Merkez B. : : : :

Bankalar i 0,42 i 025 i 0,02 i 5,00

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan : ‘ ‘ ‘

Finansal Varliklar : 2,52 : 3,33 : : 10,00

Para Piyasalarindan Alacaklar

Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 2,00 4,25 8,23

Verilen Krediler 4,19 3,73 3,87 12,95

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatinmlar 1,00 7,53 12,74
Yukimlulikler I T T

Bankalar Mevduati 1,16 2,24 6,96

Diger Mevduat 2,06 2,26 0,01 7,13

Para Piyasalarina Borglar 2,81 1,62 6,74

Muhtelif Borglar
ihrag Edilen Menkul Degerler ! ! ! !
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 5 1,77 5 1,50 5 5 7,61
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VII. Likidite Riskine iliskin Agiklamalar

Likidite riski, uzun vadeli varliklarin kisa vadeli kaynaklarla fonlanmasinin bir sonucu olarak ortaya gikabilmektedir. Mevcut piyasa kosullarinda varlik
ve yukumltltkler arasindaki vade uyumunun tesis ediimesine yonelik azami 6zen gosteriimekte, 6zellikle daha uzun vadeli kaynak temin edilmesi
yonunde stratejiler uygulanmaktadir.

Banka'nin baglica fon kaynagini mevduat olugturmaktadir. Piyasa kosullar geregi ortalama mevduat vadesinin varliklara kiyasla daha kisa olmasina
karsin, genis sube agi ve istikrarli gekirdek mevduat tabani Banka'nin kaynak temininde en énemli glivencelerinden birini teskil etmektedir. Ote
yandan, orta ve uzun vadeli kaynak teminine yonelik olarak yurt disi kuruluslardan kredi temin ediimesi de s6z konusu olmaktadir.

Piyasa dalgalanmalari neticesinde ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerlerin muhafaza
edilmesine 6zen gosteriimekte, bu kapsamdaki calismalar TP ve YP nakit akim projeksiyonlari ile desteklenmektedir. TP ve YP mevduatin vade
yapisl, maliyeti ve toplam tutarindaki gelismeler gunltk olarak takip ediimekte, s6z konusu galismalar sirasinda gegmis donemlerde yasanan
gelismeler ve gelecege yonelik beklentiler dikkate alinmaktadir. Yapilan nakit akim projeksiyonlarindan hareketle cesitli vadelerdeki fiyatlamalarin
farklilastinimasi suretiyle likidite ihtiyacinin gideriimesine yonelik tedbirler alinmakta, ayrica olagantsti durumlarda ihtiyag duyulabilecek likidite
tahmin edilerek kullanilabilecek alternatif likidite kaynaklari belirlenmektedir.

Ayrica, haftalik bazda yasal raporlamaya konu edilen ve raporlama tarihini izleyen 7 gtin ve 31 gun icin ayr ayri hesaplanan yabanci para ve toplam
likidite yeterlilik rasyolari ile Banka’nin dahili olarak kurguladigi stres senaryolarina bagli olarak hesaplanan likidite yeterlilik oranlari, likidite riskinin
yonetilmesinde etkin olarak kullaniimaktadir.

Aktif- pasif yonetimi riski politikasl cercevesinde degderlendirilen, likidite riskinin yonetimine iliskin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan
izlenmekte, olumsuz piyasa kosullar gere@i hizli hareket edilmesini gerektiren olagantstt durumlarda likidite riskine iliskin acil durum aksiyon ve
fonlama plani uygulanmaktadir.

“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olctiimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” geredince 7 ve 31 giinlik vadeler itibariyle hesaplanan
yabanci para ve toplam likidite yeterlilik oranlarinin sirasiyla %80 ve %100’den az olmamasi gerekmektedir. Yabanci para likidite yeterlilik oran,
yabanci para varliklarin yabanci para yukumlultklere, toplam likidite yeterlilik orani da toplam varliklarin toplam ytkumlultklere oranini ifade
etmektedir. 2011 yilinda gergeklesen en ylksek, en disUk ve ortalama likidite yeterlilik oranlarina 6nceki dénem ile karsilastirmali olarak asagida yer
verilmigtir.

: Birinci Vade Dilimi (Haftalik) : ikinci Vade Dilimi (Ayhk)
CariDonem Y YPETP e YP YP + TP
Ortalama (%) ‘ 153,51 ‘ 179,24 ‘ 97,51 ‘ 130,64
En Yiksek (%) 213,52 271,05 116,48 170,87
En DlsUk (%) : 115,11 : 122,44 : 82,60 : 107,70

L ___Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ) L 3 ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki Dénem 7 S YP 7 . YP+TP S YP 7 YP + TP
Ortalama (%) 207,03 272,95 121,08 165,93
En Yiksek (%) 325,24 394,48 145,69 219,33
En DUsuk (%) 1 157,78 1 209,63 1 100,40 1 142,41
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi:

‘ ‘ : : : 5Yilve Dagitilamayan
Vrardresizm‘ 1 Aya Kadar‘ 1-3 Ay 3412 AY, i 1-5 Yil Uzeri o (f) - Torplarrrlr

-
Varllklarrr B [ T T T o O
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, : : : : : : : :
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve 6.920.592 : 6.816.313 : : : : : ¢ 13.736.905
T.C. Merkez Bnk. : : : : : : : :
Bankalar 1 649.508 1.548.087 . 1142 55.100 499 1 . 2.254.336
?jrrg;gfa:;’%m'ﬁ?f:;si?%ﬁa‘:eya 54 300219 351777, 202,034 613764  108.163 " - 1576011
Para Piyasalarindan Alacaklar 43.141 43.141
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar : 715031 1.999.046 650.391: 3.658.666: 10.454.941: 11.818.301: i 28.652.848
Verilen Krediler . 9488164  11.814508 6865730 21.845.288  33.060.730  8.546.218 - 91.620.638
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar  : : : 1.932.600 : 981.113 . 10.551.989 : : © 13.465.702
Diger Varliklar : C geao77 26.288 | 4132 106.778 : 9317448 10.318.923
Toplam Varliklar | 17.120.821  23.385.501  0.827.028 26.746.333 54.788.701 20.472.682.  9.317.448 161.668.504
Yikamltliukler : : : : : : : :
Bankalar Mevduat 1 261.709  1.224.459 565552 168.195 28222 1 . 2248137
Diger Mevduat | 18365072 57.137.222 15229617 5.170.904 162.182 : . 96.064.997
Diger Mali Kuruluslar. Sag. Fonlar : . 223526 914506 6542503  2.919.574.  548.099 . 11.148.208
Para Piyasalarina Borglar : : 15.550.371 : 203.378 : 2.625.176 : 338.419 : 743.726 : : 19.461.070
inrac Edilen Menkul Degerler 1 . 596484 612904 1.489.469  1.082.564 1 . 3781.421
Muhtelif Borglar : ©3.216.708 : 36.676 : 42.476 : 45.090 : : : 3.340.950
Diger Yukamlglikler 1162316 867571 1.105.387 78.481 3106 22406860 25623721
Toplam Yiikiimliiliikler | 18.626.781 79.111.086 18.430.204 17.144.110  4.654.532 1.294.931 22.406.860 . 161.668.504
Likidite Acigi | -1.496.960 55725495  -8.602.276  9.602.223 50.134.169  19.177.751:  -13.089.412:
Onceki Dénem ; ; ; ; ; ; ; ;
Toplam Aktifler | 12.667.663  18.888.556 6204243 22.093611 51.248.972 11.693.348 9.000.101 . 131.796.494
Toplam Yukamldlukler . 15601861 62977.035 17.203540 10.917.780  2.878.857 1.006.866 ~ 21.120.546 131.796.494
Likidite Acigi -3.024.198 | -44.088.479 : -10.999.297 : 11.175.822 48.370.115 10.686.482:  -12.120.445

(*)Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagl ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin édenmis giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin
surddirtilmesi igin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dontisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar ile bilangoyu olusturan pasif hesaplardan borg¢ niteligi tasimayan
karsiliklar gibi diger pasif hesaplar ve 6zkaynak toplami “Dagitilamayan” sttununda gésterilir.
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Asagidaki tabloda Banka’nin tlrev niteliginde olmayan baslica finansal varlik ve yuktmltliklerinin “TFRS 7" htkdmleri dogrultusunda hazirlanan
vade dagilimi yer almaktadir. Dagilim, Banka'nin varlik ve yukimlulUklerinin iskonto edilmeden, tahsil edilmesi ve 6denmesi gereken en erken tarihler
esas alinarak hazirlanmistir. S6z konusu varlik ve yukimltlukler Uzerinden alinacak ve 6denecek faizler tabloya dahil edilmistir. Dlzeltmeler sttunu,
ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. ilgili varlik ve yukimlaliklerin bilangoda kayith degerleri bu tutarlar
icermemektedir.

: : : : : : 5"Y|I ve : . Bilango
Cari Dénem Sonu : Vadesiz :1AyaKadar: 1-3Ay : 3-12Ay . 1-5Yil Uzeri . Toplam : Dizeltmeler . Degeri
Alim Satim Amagl Fin. V. : 54 : 4.065 : 16.387 : 67.631 : 651.327 : 111114 : 849.578 : 190.101 : 659.477
Bankalar : 649.508 1  1.548.169 1.146 55.751 1 510 i 2.255.084: 748 1 2.254.336
Para Piyasalarindan Alacaklar : : 43.162 : : : : : 43.162 : 21 : 43.141 o
Satilmaya Hazir Finansal V. : 71.503 : 2.268.357 : 847.919 : 4.763.741 : 13.892.619 : 15.636.690 : 37.480.829 : 8.827.981 : 28.652.848 é
Verilen Krediler ©9.488.164 1 12.108.431 : 7.525.840 1 25.096.584 | 39.576.961: 9.720.272: 103.516.252: 11.895.614 : 91.620.638 @
Vadeye Kadar Elde Tut. Yat. : 15.505 2325783 1.624.774 1 12.455.421 ¢ 16.421.483:  2.955.781: 13.465.702
Yakamlalakler B ) o ) ) ) ) ) B - ) )
Mevduat  18.626.781  58.564.562:  16.024.732:  5.483.567 .  202.910: . 98.902.552 589.418 : 98.313.134
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. : : : : : : : : :
Fonlar 230.442'; 935.549: 6.646.705: 3.205.843 ! 617.016 ;| 11.635.555 | 487.347 : 11.148.208
Para Piyasalarina Borclar : i 156.563.407 2075131  2.695.244: 427.397 779.808 1 19.673.369 212299 : 19.461.070
ihrag Edilen Menkul Degerler 600.000 628.132 1.573.970: 1.257.790 4.059.892 278.471: 3.781.421
. : : : : : : 5"Y|I ve : : Bilango
Onceki Dénem Sonu : Vadesiz i1 Aya Kadar P13 Ay io312 Ay : 1-5 Yil : Uzeri o Toplam : Duzeltmeler : Degeﬂ -
Varliklar : : : : : : : : :
Alim Satim Amagl Fin. V. : 54: 3.006 26.279 96.734 328.376 132.907 587.356 115198 ° 472158
Bankalar : 305.689 1 2.879.505 : : : . 3185194 76 3.185.118
Satilmaya Hazir Finansal V. : 78.277 : 3.407.695 : 1.258.498 : 7.399.934 : 17.570.061 : 6.178.144 : 35.892.609 : 4.532.195 : 31.360.414 3
Verilen Krediler i 6616302 9542637 4998724 17.705.381: 26.496.676: 6.461.566: 71.821.286:  7.589.608 : 64.231.678 g,
Vadeye Kadar Elde Tut. Yat. : 15.344 0 1.024.557 832.878 .  16.330.588: 165110 18.358.477 ;.  4.754.492 | 13.603.985 L%
Yakamldlokler - - - ) - -
Mevduat : 14.468.760 : 55.180.838 : 15.064.698 : 3.841.102 : 115.713 : : 88.671.111 : 410.954 : 88.260.157
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. : : : : : : : : :
Fonlar 127.763 535.562 4.668.762 2.541.098 403.871 8.277.056 234.614 8.042.442
Para Piyasalarina Borglar 6.366.462 1.102.259 1.864.902 300.997 698.021 10.332.641 173.751 : 10.158.890
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Asagidaki tablo, Banka'nin gayrinakdi kredilerinin kalan vadelerine gére dagilimini gostermektedir.

Cari donem ~Vadesiz  : 1AyaKadar : 1-3Ay : 3-12Ay ¢ 1-5YIl :5Yilve Qzeri i Toplam
Akreditifler 2.894.169 261317 468.377 44.326 1502279  5.170.468
Cirolar : 38.320 118.474 219.075 : 375.869
Teminat Mektuplar 11.109.755 235171 1380447  2381.053  3.785.303 280.605 ~ 19.181.334
Kabul kredileri 15.700 53.538 50.000 36.982 340.902 497.122
Diger 2 016 ) 3678 - 1690 L 141 50861 466826 - 625.212

Toplam 14.040.640 : 592.024 : 2.018.988: 2.543.502: 5.898.420 756.431 25.850.005

anekir dénem i Vadesiz : 1AyaKadar : 1-3Ay & 3-12Ay 1-5YIl i 5Yilve Uzeri Toplam
Akreditifler 1.207.868 160.538 457.023 293.999 986.515 3.105.943
Cirolar i i 24.433 . 6.149 . 30.582
Teminat Mektuplar 7.121.205 239135 771152 1.007.482  2.327.656 158705 11.625.335
Kabul kredileri 10698 17141 64.861 8752 110.086 i 211538

~ Diger 4.04271 4.14871 8985 93.93071 37.500 160.60071 . 309.205

Toplam 8.343.813 420.962 1.326.454 1.404.163 3.467.906 319.305  15.282.603

Asagidaki tablo, Banka’'nin tirev niteliginde olan finansal varlik ve yikimlultklerinin kalan vadelerine gore dagiimini géstermektedir.

Caridéeprem i 1 Aya Kadar 1-3Ay ¢ 3-12Ay ¢ 1-5YIl ¢ 5Yilve l"Jzeri” ~_Toplam
Forward Sozlesmeleri Aim 1.5694.874 1.912.865 4.209.468 332.494 8.049.701
Forward Sézlesmeleri Satim 1.629.158 1.904.442 4.180.110 332.318 : 8.046.028
Swap Sozlesmeleri Alim 4.005.766 530.145 1.842.066 11.477.057 2.232.738 20.087.772
Swap S6zlesmeleri Satim 4.255.959 740.154 1.896.200 11.070.793 2.232.738 20.195.844
Futures Islemleri Alim ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Futures Islemleri Satim ! ! ! ! !

Opsiyonlar Alim 696.314 107.522 1.478.198 845.843 525.782 3.653.659
Opsiyonlar Satim 696.314 107.522 . 1.478.198 845.843 | 525.782 3.653.659
Diger 285736 194101 287.864 7 ' 767.701

Topam 13.164.121 5496751 15372104 24904348  5517.040  64.454.364

Oncekidénem 1AyaKadar | 1-3Ay 8-12Ay  15YIl : 5YiiveUzeri = Toplam
Forward Sozlesmeleri Aim 740.865 441.666 1.626.565 | 161.948 2.971.044
Forward Sozlesmeleri Satim 737.277 438.362 1.626.009 | 161.883 : 2.963.531
Swap Sozlesmeleri Aim 3.461.815 ‘ 1.216.367 - 8.647.373 1.682.816 15.008.371
Swap S6zlesmeleri Satim 3.432.539 1.234.211 8.589.823 1.682.816 14.939.389
Futures Islemleri Alim ‘ ‘ ‘ ‘

Futures Islemleri Satim ! ! ! !

Opsiyonlar Alim 738.368 866.302 607527 454635 2.666.832

Opsiyonlar Satim 745.468 856.302 601.027 454.635 2.657.432

DIGT S SO T I
Toplam 9.856.332: 2.602.632: 6.911.706: 18.470.297 : 3.365.632: 41.206.599
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VIII. Diger Fiyat Risklerine iliskin Agiklamalar

Banka, IMKB'de iglem géren sirketlere olan yatinmlarindan kaynaklanan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir. Hisse senetleri daha ziyade
yatinm amaciyla ediniimektedir.

Raporlama tarihi itibariyle Banka'nin hisse senedi fiyat riskine karsi duyarliiginin élgtlmesine yonelik bir analiz calismasi yapiimistir. Yapilan analizde,
tim diger degiskenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin (hisse senedi fiyatlar)) %10 oraninda fazla / az oldugu varsayimindan hareket
edilmistir. Bu varsayim dogrultusunda 6zkaynaklardaki menkul degerler degerleme farklar hesabinda 425.018 TL (31.12.2010: 451.463 TL) tutarinda
artig/azalis olabilecegi 6ngoérilmektedir. Bu durum esasen, halka acik istirak ve bagl ortakliklarin gergege uygun degerindeki artis/azalistan
kaynaklanmaktadir.

IX. Finansal Varlik ve Borglarin Gergege Uygun Degeri ile Gosterilmesine iliskin Aciklamalar

1. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degerlerine iligkin bilgiler

......DefterDegeri . .. Gercege Uygun Deger }
- CariDénem  OncekiDénem :  CariDénem = Onceki Dénem
Finansal Varliklar :
Para Piyasalarindan Alacaklar 43141 43141
Bankalar 2.254.3361 3.185.1181 2.255.2041 3.185.207
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 28.652.848 | 31.360.414 28.652.848 31.360.414
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 13.465.702 13.603.985 14.145.880 15.258.935
Verilen Krediler ‘ 91.620.638 : 64.231.678 91.315.884 : 64.498.611
Finansal Borglar
Bankalar Mevduati 2248137 2.469.384 2245736 2.471.769
Diger Mevduat ‘ 96.064.997 85.790.773 96.050.566 : 85.816.360
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 7 11.148.208 8.042.442 11.132.274 8.039.143
ihrag Edilen Menkul Degerler 3.781.421 3.746.361
Muhtelif Borglar : 3.340.934 : 2.549.992 3.340.934 : 2.549.992

Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar ile ihrac edilen menkul kiymetlerin gercege uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler igin kote edilmis piyasa fiyatlar baz
alinarak saptanmaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerlerinin tespitinde piyasada olusan fiyatlar dikkate alinmakta, fiyat olusumlarinin aktif piyasa
kosullar igerisinde gergceklesmemesi durumunda gercege uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim yontemi ile
hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun deger olarak kabul edilmektedir.

Bankalar, verilen krediler, mevduat ve diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gergege uygun degeri, yeniden fiyatlama dénemlerine gére
olusturulan vade dilimlerindeki tutarlarin cari piyasa kosullarina dayanan iskonto egrilerinde ilgili vade dilimine tekabtl eden oran UGizerinden iskonto
edilmesi suretiyle hesaplanmaktadir.
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2. Finansal tablolarda muhasebelestirilen gercege uygun deger 6lgctimlerine iliskin bilgiler

“TFRS 7-Finansal Araclar: Aciklamalar” standardi, bilangoda gercege uygun degerleri Gzerinden kayitl kalemlerin dipnotlarda bir sira dahilinde
siniflandirlarak gosterilmesini dngérmektedir. Buna gore s6z konusu finansal araglar, gergege uygun deger olgumleri sirasinda kullanilan verilerin
dnemini yansitacak sekilde, ¢ seviyede siniflandinimaktadir. ilk seviyede gergege uygun degerleri 6zdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalarda
kayitl fiyatlara, ikinci seviyede gercege uygun degerleri dogrudan ya da dolayli olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine, Gglncu seviyede ise gergege
uygun degerleri gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan verilere gore belirlenen finansal araglar yer almaktadir. Banka bilangosunda gercege
uygun degerlerinden kayitl finansal araclar, s6z konusu siniflandirma esaslarina goére asagidaki gibi seviyelendirilerek gosterilmistir.

Cari D6nem 3 1. Seviye : 2. Seviye (*) 3 3. Seviye
Gergeéé 'Uygﬁh'bérger Farki Kar/Zarara Yan. Fin. Var. - - - -
Borglanma Senetleri 654.700 ¢ 4.241° 482
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Kiymetler 54
Alim Satim Amagli Turev Finansal Varliklar 916.534
Diger ‘ ‘ ‘
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (**) : : :
Borglanma Senetleri 16.323.600 5.905.679 6.352.066
Diger 57.881
istirakler ve Bagh Ortakliklar (***) 4.250.180
Turev Finansal Borglar 5 5 857.882

(*) Ikinci seviyede gésterilen borglanma senetleri, gercede uygun degerleri dogrudan ya da dolayli piyasa verileri dikkate alinarak belirlenen Eurobond cinsinden kiymetleri igermektedir.

(**) Satilmaya hazir finansal varliklar kalemi altindaki sermayede payi temsil eden menkul kiymetler (13.622 TL) aktif bir piyasada islem gérmemeleri nedeniyle finansal tablolara elde etme
maliyeti lizerinden yansitiimig olup, séz konusu kiymetler bu tabloda gdésterilimemigtir.
(***) Halka acik olmayan istirak ve bagli ortakliklar “TMS 39" ¢ergevesinde elde etme maliyeti tizerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer verilmemistir.

@nceki Doénem 1. Seviye L 2. Seviye 3. Seviye
Gergege Uygun Deder Farki Kar/Zarara Yan. Fin. Var. ‘
Borglanma Senetleri 472.083
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Kiymetler 54 :
Alim Satim Amagl Turev Finansal Varliklar 260.708
Diger ‘ ‘ 21
Satiimaya Hazir Finansal Varliklar (*)
Borglanma Senetleri 23.000.414 8.281.723
Diger ‘ ‘ 65.655
istirakler ve Bagh Ortakliklar (**) : 4514.626 :
Turev Finansal Borglar 5 5 717.276

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar kalemi altindaki sermayede payi temsil eden menkul kiymetler (12.622 TL) aktif bir piyasada islem gérmemeleri nedeniyle finansal tablolara elde etme
maliyeti lizerinden yansitilmis olup, s6z konusu kiymetler bu tabloda gdsteriimemistir.
(**) Halka agik olmayan istirak ve bagli ortakliklar “TMS 39" cergevesinde elde etme maliyeti tizerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer verilmemistir.

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari Dénem 3 Onceki Dénem
Dénem Basi Bakye . 8ost7es 10.508.267
Aliglar 1.921.320 9.611.772
itfa veya Satig i -3.265512 -10.506.305
Degerleme Farki 1.338.235 137.214
Transferler 1923218 -1.469.225

Do6nem Sonu Bakiye : 6.352.548 : 8.281.723
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X. Baskalari Nam ve Hesabina Yapilan islemler, inanca Dayali islemlere iliskin Agiklamalar

Banka, musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bankaca inanca dayali islem ise yapiimamaktadir.
XI. Faaliyet Bolimlemesine iliskin Agiklamalar

Banka’'nin faaliyetleri, kurumsal, ticari, bireysel ve 6zel bankacilik ile hazine/yatinm bankaciligi basliklari altinda gruplandiriimistir.

Banka, kurumsal ve ticari bankacilik faaliyeti kapsaminda buytk élcekli kurumsal sirketlere, KOB'lere ve diger ticari firmalara cesitli finansal araglar
yoluyla bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Proje finansmani, isletme ve yatinm kredileri, mevduat ve nakit ydnetimi, kredi karti, gek-senet, dis ticaret
islemleri ve finansmani, teminat mektubu, akreditif, forfaiting, déviz alim-satimi, fatura tahsilati, maas 6demesi, yatinm hesabi, vergi tahsilati ve diger
bankacilik Urtnleri ile s6z konusu musteri grubuna hizmet veriimektedir.

Bireysel bankacilik basligi altinda, bireylerin ihtiyaglari, mevduat, tuketici kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi karti, fatura tahsilati, havale, déviz
alim-satimi, kiralik kasa, sigorta, vergi tahsilati, yatinm hesabi ve diger bankacilik hizmetleriyle karsilanmaktadir. Ozel bankacilik kategorisinde ise
yUksek gelir grubu icerisinde yer alan bireylere her turll finansman ve nakit yonetimi hizmeti veriimektedir.

Hazine islemleri kapsaminda, menkul kiymet alim-satimi, para piyasasi islemleri, spot ve vadeli TL ve doviz alim-satimi, forward, swap, futures ve
opsiyon gibi turev islemler, sendikasyon, sekuritizasyon vb. araglarla orta-uzun vadeli kaynak temini gerceklestiriimektedir.

Banka’'nin finansal ve reel sektorde faaliyet gosteren istirak ve bagl ortaklik yatinmlari yatinm bankaciligi kapsaminda degerlendirilmistir. S6z konusu
yatinmlara iliskin detaylar Besinci Bolum 1.7-1.8 no.lu dipnotlarda yer almaktadir.
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Faaliyet bolimlemesine iliskin bilgiler tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari D6nem

FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI

Faiz Gelirleri - -
Kredilerden Alinan Faizler
Bankalardan Alinan Faizler
Menkul Degerlerden Alinan Faizler
Diger Faiz Gelirleri

Faiz Giderleri
Mevduata Verilen Faizler
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler
Para Piyasasl islemlerine Ver. Faizler

ihrag Edilen M. Kiymetlere. Ver. Faizler

Diger Faiz Giderleri

Net Faiz Geliri

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri
Alinan Ucret ve Komisyonlar
Verilen Ucret ve Komisyonlar

Temettt Gelirleri

Ticari Kéar/Zarar (Net)

Diger Gelirler

Kredi ve Diger Al. Deg. Dus. Kars.

Diger Giderler

Vergi Oncesi Kar

Vergi Karsiligi

Net Dénem Kari

BOLUM VARLIKLARI

G'.'Uyg. Deg: Farki K/Z Yans. Fin. Var.
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Krediler

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar
istirakler ve Bagl Ortakliklar

Diger

BOLUM YUKUMLULUKLERI

Mevduat

Allm Satim Amagcli Tdrev Finansal Borglar
Alinan Krediler

Para Piyasasina Borglar

ihrag Edilen Menkul Kiymetler

Diger Yukumlultkler

Karsiliklar

Ozkaynaklar

Kurumsal :

1649.852

1.119.596

138514

23.339
52172
200.172

34371428 33365590 20.797.619  646.719

22190.859 15.866.143 31.782.919 26.724.791

Ticari

3111744

660.457

372,673

404.328
455.254
828.061

Bireysel

2140921

1.264.055

507.099

424917
201.205
1.494.299

Ozel

59.886

1838.853

42407

212
122
138511

Hazine /
. Yatinm . Dagqtllamayan !
171202
17.570 :
3.721515 .
68 25.606
. 94271
229.383 ‘
883.289
208.048 ;
‘ 38632
533.674
; 165.784
555.702 ‘
306.073 :
62.484 395.834
21730 653.310
: 811.156
1576.011
2.297.477
28.652.848 ;
; 2.439.282
13.465.702 ‘
6.275.017
' 17.780.811
. 1748422
857.882
11.148.208
19.461.070
3.781.421 :
5.980.499
4.204.926
17.921.364

_Toplam

" 10.898.384
7.133.625
17.570
3.721515
25674
6.336.584
4.977.232
209.383
883.289
208.048
38.632
4.561.800
1.428.583
1.594.367
165.784
555.702
306.073
1.311.114
1.383.793
3.481.199
3.298.280
630.793
2.667.487

1.576.011

2.297.477
28.652.848
91.620.638
13.465.702

6.275.017
. 17.780.811
- 161.668.504

98.313.134
857.882
11.148.208
19.461.070
3.781.421
5.980.499
4.204.926
17.921.364

. 161.668.504

Onceki dénemlerde bireysel segment altinda siniflanan gercek kisi tacirler ile kurumsal ve ticari nitelik tagimayan kurum ve kuruluslar cari dénemden
itibaren ticari segmentte izlenmeye baslanmigtir.
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Onceki Dénem

Faiz Gelirleri
Kredilerden Alinan Faizler
Bankalardan Alinan Faizler
Menkul Degerlerden Alinan Faizler
Diger Faiz Gelirleri

Faiz Giderleri
Mevduata Verilen Faizler
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler
Para Piyasas! islemlerine Ver. Faizler
Diger Faiz Giderleri

Net Faiz Geliri

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri
Alinan Ucret ve Komisyonlar
Verilen Ucret ve Komisyonlar

Temettt Gelirleri

Ticari Kar/Zarar (Net)

Diger Gelirler

Kredi ve Diger Al. Deg. Dus. Kars.

Diger Giderler

Vergi Oncesi Kar

Vergi Karsiligi

Net Dénem Kari

BOLUM VARLIKLARI
G. Uyg Deg. Farki K/Z Yans. Fin. Var.
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Krediler

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirnmlar
istirakler ve Bagli Ortakliklar

Diger

BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat
Alim Satim Amagl Turev Finansal Borglar :
Alinan Krediler 7
Para Piyasasina Borglar

Diger Yukumlultkler

Karsiliklar

Ozkaynaklar

: Kurumsal :

1168.875

1.004.658

113.661

11.826
12,604
171.709

| 23.563.865

- 20512.762

11.395

309.122
115154

12.418.394

. Hazine /

Ticari Bireysel Ozel : Yatnm
2056.063 2263164  49.947 .
| | 148431
3.667.042
5752
243692 1431447 1578.893 :
| | 51177
434.702

354439 521566 52791
369.210
. . 134630
423502 462105 1405 134574
351953 465.050 564 100
556.555 1480546 62.416 ‘
732.866
3.185.118
. . . 31.360.414
19.575.315  18.615880  610.448 .
‘ ‘  13.603.985
6.264.039
9.519.267 31589.933 25.718.143
| | 717218
8.042.442

10.158.890

409.739

28.826

535.872
305.178°
922,897

1.866.170

920,052

3.972.336
3.631.589
17.013.804

Toplam

9.797.839
5.947.788
148.431
3.667.042
34.578
5.215.964
4.258.690
511177
434.702
11.395
4.581.875
1.236.425
1.351.579
115.154
369.210
134.630
1.569.284
1.135.449
3.203.123
3.552.852
570.642
2.982.210

732.866
3.185.118
31.360.414
64.231.678
13.603.985
6.264.039
12.418.394
131.796.494

88.260.157
717.276
8.042.442
10.158.890
3.972.336
3.631.589
17.013.804
131.796.494
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BESINCi BOLUM: FINANSAL TABLOLARA iLiISKIN ACIKLAMA VE DiIiPNOTLAR
I. AKTIF KALEMLERE iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Nakit degerler ve TCMB hesabi:

a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler:

Cari Dénem 3 Onceki Dénem
Pl WP TP Y
Kasa/Efektif : 796.329 324116 670.166 253.543
TCMB ‘ 4.267.773 8.237.668 : 3.320.095 3.948.880
Diger . MO 329041
Toplam : 5.064.102: 8.672.803 : 3.990.261 : 4.532.364
b. T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler:
Cari Dénem 3 Onceki Dénem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TP o P TP YR
Vadesiz Serbest Hesap 4.267.773 1.421.355 3.320.095 1.079.091
Vadeli Serbest Hesap ‘ ‘ ‘ ‘
Vadeli Serbest Olmayan Hesap : : : :
Diger (") ... i BB16313 o .....2869.789
Toplam : 4.267.773 8.237.668 : 3.320.095 : 3.948.880

(*) Yabanci para ylikimltiliklere iliskin olarak TCMB nezdinde blokede tutulan zorunlu karsilik tutaridir.
c. Zorunlu karsilik uygulamasina iliskin aciklamalar:

TCMB’nin 2005/1 sayili Zorunlu Karslliklar Hakkinda Tebligi geregince, bankalar anilan tebligde belirtilen TP ve YP yuktmitlikleri icin TCMB nezdinde
zorunlu karsilik tesis etmektedirler. Zorunlu karsilik oranlar yukdmlutlUklerin vade yapisina gore degisiklik gostermekte olup, TP mevduat igin %5-
%11, TP diger yukumltkler icin %5-%11 araliginda, YP mevduat icin %9-%11 ve YP diger yukimlUlUkler igin ise %6-%11 araliginda uygulanmaktadir.
Zorunlu karsiliklar, iki haftada bir Cuma gunleri itibaryla hesaplanarak 14 gunlik dilimler halinde tesis edilmektedir. ilgili teblig uyarinca zorunlu
karslliklara faiz 6denmemektedir.

2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iligkin bilgiler:
a. Teminata verilen/bloke edilen gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 68 TL'dir
(381 Aralik 2010: 64 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan gergcege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklarin tutari 468.125 TL'dir
(31 Aralik 2010: 423.401 TL).

c. Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem : Onceki Dénem
e TP VP TP YR
Vadeli islemler : 22758 123792 7.385 59.960
Swap Iglemleri : 5214 735118 11.866 169.889
Futures Islemleri
Opsiyonlar : 262 26.534 622 10.986
I T ‘

Toplam 28234 8883000  19.873  240.835
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3. Bankalar

a. Bankalara iliskin bilgiler:

Bankalar

Yurt igi

Yurt digl

Yurt digt Merkez ve Subeler
Toplam

... CariDonem

Py
147221 403.078
92874 1611.163
240.005 : 2.014.241

~ Onceki Dénem

P YP
12 596.283
184.277 2.404.546
184.289 3.000.829

b. Yurt digi bankalar hesabina iligkin bilgiler:

AB Ulkeleri

ABD, Kanada

OECD Ulkeleri (*)

Kiyl Bankaciligi Bolgeleri
Diger

Toplam

Serbest Tutar

_CariDénem . OncekiDénem
781.594 1678618

194.698 79.219

446.841 557.068 |

.. 219099 219.385
1.642.232 2.534.290 .

_Serbest Olmayan Tutar

Cari Dénem ‘Onceki Dénem
9 77
61711 54.456
61.805 54.533

(*) AB (ilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD (ilkeleri

4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

a. Teminata verilen/bloke edilen satimaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla satimaya hazir finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 999.533 TL'dir (31 Aralik 2010: 769.385 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen satimaya hazir varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan satiimaya hazir finansal varliklarin tutar 16.798.951 TL'dir (31 Aralik 2010: 8.439.302 TL).

c. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Borglanma Senetleri
Borsada islem Géren
Borsada islem Gérmeyen (*)
Hisse Senetleri
Borsada islem Géren
Borsada islem Gormeyen
Deger Azalma Karsilg (-)
Diger
Toplarﬁ -

CariDénem ~Onceki Dénem
28.791.593 31.282.151
16.511.612 23.000.428
12.279.981 | 8.281.723

13622 12.622
13622 12.622
210248 14

. brest ... 65655
28.652.848 31.360.414

(*) Borsaya kote olmayan ve Borsaya kote olduklar halde ilgili dénem sonlarinda Borsada islem gdrmeyen borclanma senetlerini ifade etmektedir.
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5. Kredilere iligkin aciklamalar:

a. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
o Nekdi | Gayrinakdi Nekdi  Gayrinakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler ‘
Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler ! ! !
Banka Mensuplarina Verilen Krediler . 455535 397449
Toplam 5 455.535 : 397.449
b. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilanlar ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin
bilgiler:
Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar :  Yakin VirzrlgmegjekirKrediler ve Diger Alacaklar
¢ Yeniden Yapilandirilan ya : : Yeniden Yapilandirilan ya
Krediler ve Diger : da Yeni Bir Itfa Planina Krediler ve Diger da Yeni Bir Itfa Planina
Nakdi Krediler Alacaklar o Baglananlar o _Alacaklar : _Baglananlar
intisas Digi Krediler 89.381.673 806.199 966.259 | 466.507
iskonto ve istira Senetleri 13.764
ihracat Kredileri 5.891.472 16.118 105.370 9.854
ithalat Kredileri : 630 : :
Mali Kesime Verilen Krediler 2.635.509 | : :
Yurt digi Krediler 1.377.719 8.356 2,777 75
Tuketici Kredileri 17.723.787 685.241 363.707 59.866
Kredi Kartlari 6.831.597 137.429 104.976
Kiymetli Maden Kredisi 29.860 564
Diger ‘ 54.877.335 95.920 356.976 291.736
intisas Kredileri : : : :
Diger Alacaklar T i B S ! )
Toplam 5 89.381.673 806.199 966.259 : 466.507
c. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:
~Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar  :  Yakin Virzrlrermeqerkrirlr(rediler ve Diger Alacaklar
¢ Yeniden Yapilandirilan ya : ¢ Yeniden Yapilandirilan ya
Krediler ve Diger | da Yeni Bir Itfa Planina |  Krediler ve Diger da Yeni Bir ltfa Planina
Alacaklar . Baglananlar ~ : ~ Alacaklar , _Baglananlar
i;zza\ﬁsre“ Krediler ve Diger 30.876.446 46.804 358.469 33.573
intisas Digi Krediler : 30.876.446 46.804 358.469 33.573
intisas Kredileri : : : :
Diger Alacaklar ! ! !
S{Qaerviﬁfﬁﬁavfde“ Krediler ve 58.505.227 759.395 607.790 - 432,934
Intisas Dist Krediler 58.505.227 750.395 607.790 432.934

intisas Kredileri
Diger Alacaklar
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d. TUketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iligkin bilgiler:

Faiz ve Gelir
Tahakkuk ve
7777777777777777 . KisaVadeli  :OrtaveUzunVadeli:  Reeskontlan ~Toplam 3
Tiketici Kredileri-TP ‘ 486.755 17.427.998 151.958 18.066.711
Konut Kredisi 16.375 7612135 85.015 7.712.525
Tastt Kredisi ‘ 39.816 1.091.209 6.262 1.137.287
ihtiyag Kredisi 279.728 6.387.821 44740 6.712.289
Diger ‘ 151.836 2.336.833 15.941 2.504.610
Tuketici Kredileri-Dovize Endeksli 82158 60.165 142.323 N
Konut Kredisi i i 81.206 50.942 141.238 2
Tagit Kredisi i i 862 223 1.085 @
ihtiyag Kredisi ‘ ‘ ‘ ‘
Diger
TUketici Kredileri-YP
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
ihtiyag Kredisi
Diger . . . .
Bireysel Kredi Kartlari-TP ‘ 6.157.570 321.667 43.183 6.522.420
Taksitl 2476072 321.667 2.797.739
Taksitsiz ‘ 3.681.498 ‘ 43183 3.724.681
Bireysel Kredi Kartlari-YP : : : :
Taksitli
Taksitsiz o
Personel Kredileri-TP 16.150 322,560 3.739 342.439 3
Konut Kredisi ‘ 200 85.944 1.462 87.606 8
Tastt Kredisi : 266 10.030 73 10.369
ihtiyag Kredisi ’ 11.344 175.128 1.694 188.166
Diger ’ 4340 51.448 510 56.298
Personel Kredileri-Dévize Endeksli 914 587 1,501
Konut Kredisi 914" 587 1.501
Tagit Kredisi ‘ ‘ ‘ ‘
ihtiyag Kredisi
Diger
Personel Kredileri-YP
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
intiyac Kredisi £
Diger . . . |
Personel Kredi Kartlar-TP 100.489 1.061 101.550 S
Taksitl ‘ 39.250 ‘ ‘ 39.250 S
Taksitsiz : 61.239 : 1.061 | 62.300 2
Personel Kredi Kartlarl-YP : : : :
Taksitli
Taksitsiz
Kredili Mevduat Hesabi-TP(Gergek Kisi) 7 271.088 7 8539 279.627
Kredili Mevduat Hesabi-YP(Gergek Kisi) ’ ’ ’ ’
Toplam . 7032052 18155287 269232  25.456.571
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e. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Faiz ve Gelir

Tahakkuk ve
KisaVadeli : Orta ve Uzun Vadeli : Reeskontlan Toplam

Taksitli Ticari Krediler-TP 890.275 11.376.306 101.162 12.367.743
Isyeri Krediler 6.102 482.276 3.285 491.663
Tasit Kredileri 96.867 2.795.548 15.982 2.908.397
intiyag Kredileri 779.584 7.839.748 77173 8.696.505
Diger 7722 258734 4722 271.178

Taksitli Ticari Krediler -Dévize Endeksli 37.796 1259712 193.163 1.490.671
Isyeri Kredileri 73122 16.956 90.078
Tasit Kredileri 4147 586.346 | 74543 665.036
intiyag Kredileri 33.649 583.627 | 97.799 715.075
Diger ‘ 16.617 3.865 20.482

Taksitli Ticari Krediler-YP 221.018 539 221.557
isyeri Kredileri ‘ ‘

Tasit Kredileri
intiyac Kredileri : :
Diger . 221.018 539 221.557

Kurumsal Kredi Kartlar-TP 448.415 1.428 189 450.032
Taksitli 63.262 1428 64.690
Taksitsiz 385.153 ‘ 189 385.342

Kurumsal Kredi Kartlari-YP : :

Taksitli
Taksitsiz ! !

Kredili Mevduat Hesabi-TP(Tuzel Kisi) 576.769 18.079 594.848

Kredili Mevduat Hesabi-YP(Tuzel Kisi) : :

Toplam © 1.953.255 12.858.464 313.132 15.124.851

f. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi:
777777777777777777777777777777777 Cari Dénem . OncekiDénem

Kamu 2.165.724 1.866.916

Ozel 89.454.914 62.364.762

Toplam 91.620.638 : 64.231.678

g. Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagilimi:
777777777777777777777777777777777 Cari Dénem . OncekiDénem

Yurt ici Krediler 90.231.711 63.149.909

Yurt digl Krediler 1.388.927 3 1.081.769

Toplam 91.620.638 : 64.231.678

h. Bagl ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

777777777777777777777777777777777 Cari Dénem . OncekiDénem

Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 538.653 300.597

Bagl Ortakiik ve @iraklere Verilen Dolayl Krediler B B B

Toplam 538.653 : 300.597

i. Kredilere iliskin olarak ayrilan ¢zel karsiliklar:

Ozel Kargiklgr - ... Cari D6nem L C)nqeki Dénem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 172.457 121.909
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 198.775 303.735
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrlanlar 1.612.688 3 1.981.844

Toplam 1.983.920 2.407.488




is Bankasi
Faaliyet Raporu 2011 14 3

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

j- Donuk alacaklara iligkin bilgiler (Net):

j.1. Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler:

lll. Grup : IV. Grup . VMGrup
Tahsil imkani Sinirli ¢ Tahsili Stpheli Krediler ve : Zarar Niteligindeki Krediler
777777777777777777777 i Krediler ve Diger Alacaklar : Diger Alacaklar i veDiger Alacaklar
CariDénem
(Ozel Karsiliklardan Onceki Brut Tutarlar) 3.747: 4521 17.602

Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar

Yeni Bir Itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger 3747 4501 17602

Alacaklar : :

OncekiDénem . . . . . ... : : S
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 534 9.259' 62.154

Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
ngéa?lllr;fa Planina Baglanan Krediler ve Diger 534 959 62 154
j-2. Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler:

lll. Grup : IV. Grup . VMGrup

Tahsil imkani Sinirli ¢ Tahsili Stpheli Krediler ve i Zarar Niteligindeki Kredi

777777777777777777777 i Krediler ve Dider Alacaklar : Diger Alacaklar i veDider Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi : 121.909 : 303.735 1.981.844

Kurumsal ve Ticari Krediler : 62.387 128.216 1.201.473

Bireysel Krediler : 24.989 56.301 345.624

Kredi Kartlari : 34533 75.589 434.747

Diger : : 43.629

Dénem iginde intikal (+) : 827.717 33.093 86.797
Kurumsal ve Ticari Krediler : 585.003 : 15.682 63.933
Bireysel Krediler 97.552" 7.746 14.510
Kredi Kartlari : 145.162 6.499 8.354
Diger : : 3.166

Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) 413.610' 416.750
Kurumsal ve Ticari Krediler 227.642 229.742
Bireysel Krediler : : 75.846 76.993
Kredi Kartlari : : 110.122 110.015
Diger : : :

Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis(-) 413.610' 416.750
Kurumsal ve Ticari Krediler : 227.642 229.742
Bireysel Krediler : 75.846 76.993
Kredi Kartlarn : 110.122 110.015
Diger : : :

Dénem iginde Tahsilat (-)(*) : 363.174 133.547 621.335
Kurumsal ve Ticari Krediler : 300.416 - 62.564 343.493
Bireysel Krediler : 25,359 31.348 156.358
Kredi Kartlari : 37.399 38.139 121.484
Diger : : 1.496

Aktiften Silinen (-)(*) : 385! 1.366 251.368
Kurumsal ve Ticari Krediler : 54 293 68.311
Bireysel Krediler : 287 264 49.904
Kredi Kartlan : 44 538 133.153
Diger : : 271

Dénem Sonu Bakiyesi : 172.457 198.775 1.612.688
Kurumsal ve Ticari Krediler : 119.278 78.941 1.083.344
Bireysel Krediler : 21.049 31.288 " 230.865
Kredi Kartlari : 32130 43518 298.479
Diger : : 45,028

Ozel Karsilik (-) : 172.457 198.775 1.612.688
Kurumsal ve Ticari Krediler : 119.278 - 78.941 1.083.344
Bireysel Krediler : 21.049 31.288 230.865
Kredi Kartlari : 32130 43518 298.479
Diger : : 45,028

Bilancodaki Net Bakiyesi

(*) Cari yil iginde takipteki krediler portféyiintin, 569 TL'si evvelce aktiften silinen alacaklardan olusan 88.464 TL'lik bolimdi 13.905 TL pesin bedel karsiliginda Standard Varlik Yonetim
A.S.'ye, 1.128 TL'si evvelce aktiften silinen alacaklardan olusan 220.573 TL tutarindaki blimdi ise 42.055 TL pesin bedel karsiliginda Efes Varlik Yonetim A.S. ye temlik edilmistir.
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j-3. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler:

Doénem Sonu Bakiyesi
Ozel Karsilik (-)
Bilangodaki Net Bakiyesi

Onceki Dénem:
Dénem Sonu Bakiyesi
Ozel Karsilik (-)

Bilangodaki Net Bakiyesi

lIl. Grup

Tahsil imkani Sinirh
Krediler ve Diger

Alaqaklar

2042
2042

IV. Grup

Tahsili Supheli Krediler ve
Diger Alacaklar

V. Grup

~ Zarar Niteligindeki

Krediler ve Diger
Alagaklar
51.371
51.371

49.447
49.447

j.4. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére brdt ve net tutarlarinin gésterimi:

Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandinlan Krediler (Brut)
Ozel Karsilik Tutan (-)
Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandinlan Krediler (Net)
Bankalar (Brut)
Ozel Karsilik Tutan (-)
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit)
Ozel Karsilik Tutan (-)
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
Onceki Dénem (Net)
Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandirlan Krediler (Brut)
Ozel Karsilik Tutar (-)
Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandinlan Krediler (Net)
Bankalar (Brut)
Ozel Karsilik Tutan (-)
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Brut)
Ozel Karsilik Tutan (-)
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

Il Grup:

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Alagaklar

172.457
172.457

121,909
121,909

IV. Grup:

Tahsili Supheli Krediler ve
Diger Alacaklar

153747
153.747

45028
45.028
260106

260.106

43629
43629

V. Grup

~ Zarar Niteligindeki

Krediler ve Diger
Alacaklar
1.612.688
1.612.688

1.981.844
1.981.844

k. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlar:

Sorunlu alacaklarin tasfiyesinin temini amaciyla mevzuat gergevesinde mumkun olan tim alternatifler azami tahsilati saglayacak sekilde
degerlendirimektedir. Oncelikle borglular nezdinde bulunulan idari girisimlerle bir anlasma ortami saglanmaya calisiimakta, gérismeler yoluyla
tahsilat, tasfiye veya yapilandirma imkani bulunmayan alacaklarla ilgili olarak ise yasal takip yolu ile tahsilat saglanmasi yontemine bagvurulmaktadir.

|. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar:

Yasal takip kapsaminda borclularin tim malvarliklarinin paraya cevriimesine karsilik bakiye alacagin kalmasi veya borclularin paraya cgevrilebilir
malvarliginin bulunmamasi nedeniyle yasal takipten sonuc¢ alinamamasi durumunda, borclular hakkinda kanaat verici vesika temin edilerek alacagin
bire indirilmesi yoluna gidilmektedir. Kanaat verici vesika temin edilemeyen, tahsil imkani tamamen kaybolmus alacaklar ise imha islemiyle aktiften

Glkariimaktadir.
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6. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar:

a. Teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirmiar:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 1.963.141 TL'dir (31 Aralik 2010:

2.010.165 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen vadeye kadar elde tutulacak yatinmiar:

31 Aralik 2011 tarihi itibaryla repo islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatrimlarin tutar 4.479.021 TL'dir (31 Aralik 2010: 2.415.107 TL).

c. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iligkin bilgiler:

CariDénem  :  Onceki Dénem
Devlet Tahvili 13.444.975 13.586.189
Hazine Bonosu ‘

Diger Kamu Borglanma Senetleri !
Toplam 13.444.975 13.586.189
d. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlara iliskin bilgiler:
CariDénem  :  Onceki Dénem
Borglanma Senetleri 13.465.702 13.603.985
Borsada islem Gérenler 13.444.975 13.586.189
Borsada islem Gormeyenler 20.727 17.796
Deger Azalma Karsiligi (-)
Toplam 13.465.702 : 13.603.985
e. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin yil igcindeki hareketleri:
S ~ CariDénem . OncekiDénem
Doénem Basindaki Deger 13.603.9851 12.929.454
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari 2.415 -129.234
Yil igindeki Alimlar 14.2271 2.640.303
Transferler ‘
Satis ve itfa Yoluyla Elden Cikarilanlar -493.100 : -2.182.708
Deger Azaligi Karsiligi (-)
Degerleme Etkisi . 338175 346170
Dénem Sonu Toplami 13.465.702 : 13.603.985

7. istiraklere iligkin bilgiler (Net):

a. istiraklere iliskin genel bilgiler :

Banka’nin Pay Orani-Farkliysa

Banka Risk Grubu Pay

Sira No : Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) Orani (%)

- Avap Turk Bankasi A S. CistanbulTURKVE 20,58 2058
2- - Avea Iletisim Hizmetleri A.S. istanbul/TURKIYE 13,86 18,63
3- - Bankalararasi Kart Merkezi A.S. istanbul/TURKIYE 9,98 9,98
4- - Kredi Kayit Blrosu A.S. istanbul/ TURKIYE 9,09 9,09
b. Yukaridaki siraya gore istiraklere iliskin finansal tablo bilgileri (*) :

Menkul Onceki | Gercege
: : ) Sabit Varlik Faiz Gelirleri : Deger Cari D6nem Dénem Kar/ i Uygun

SrraNo : Aktif Toplami  :  Ozkaynak :  Toplami (™) ¢ Gelirleri : Kar/Zaran :  Zaran . Degeri
1- : 3.090.556 361615 29.733 " 92432 75 47.834 23358 -
2- ‘ 10.701.426 5.616.756 9.524.353 32.037: -963.655 ¢ -1.242.167 -
3- 22,629 19.044 6.401 " 686 3179 2525 -
4- 33.294 28.668 3.163 1.904 12.969 : 9.899 -

(%) Arap Tirk Bankasi A.S. 31.12.2011, Bankalararasi Kart Merkezi A.S., Kredi Kayit Birosu A.S. 30.09.2011, Avea lletisim Hizmetleri A.S. 31.12.2010 degerleridir.
(**) Menkul deger faiz gelirlerini de igermektedir.
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c. istiraklere iliskin hareket tablosu

7777777777777777777 . CariDénem i Onceki Dénem
Donem Basi Degeri ‘ 743.262 743.262
Dénem igi Hareketler
Aliglar (*) 653

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri

Cari Yl Payindan Alinan Kar

Satiglar

Yeniden Degerleme Artigi

Deger Azalma Karsiliklari : :
Donem Sonu Degeri 743915 743.262
Sermaye Taahhtleri ‘ ‘
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*) Kar kaynakli sermaye artinmlarina iliskin edinimlerdir.

d. Mali igtiraklere iliskin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayitl tutarlar:

istirakler - - - - - - o CariDénem Onceki Dénem
Bankalar 85.295 85.295
Sigorta Sirketleri ‘ ‘

Faktoring Sirketleri

Leasing Sirketleri

Finansman Sirketleri

Diger Mali istirakler(*) ; ; 3.019

(*) Bankalararasi Kart Merkezi A.S. ve Kredi Kayit Burosu A.S. cari dénemde mali olmayan istirakler icerisinde siniflanmigtir.
e. Borsaya kote edilen igtirakler: Bulunmamaktadir.

f. Cari dénem icinde elden ¢ikarilan istirakler: Bulunmamaktadir.

g. Cari dénem iginde satin alinan istirakler: Bulunmamaktadir.

h. Diger:

Libya’'daki olaylar nedeniyle Birlesmis Milletler GUvenlik Konseyi'nin (BMGK) Libya huktumeti ile baglantili olan gergek ve tizel kisiler ile ilgili muhtelif
yaptinmlarin uygulanmasina yoénelik aldigi kararlarin tlkemizde de yerine getirilmesi amaciyla, Bakanlar Kurulu’nun aldigr 21.06.2011 tarih ve
2011/2001 sayili karara istinaden, BDDK tarafindan Arap Turk Bankasi A.S.'nin hakim ortagi olan Libya’da mukim Libyan Foreign Bank'in (LFB) adi
gecen bankadaki %62,37 oranindaki hissesinin temettt haric ortaklik haklarinin, ilgili kararlarin LFB agisindan uygulanmasina son verilinceye kadar
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan kullaniimasina karar verilmistir. Bu dogrultuda, Arap Turk Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'nda Libyan
Foreign Bank'i temsilen gérev yapan tim Yonetim Kurulu Uyeleri gérevden alinarak yerlerine TMSF tarafindan belirlenen kisiler atanmistir.

Yukarida bahsi gegen, Libya hukimeti ile baglantil olan gergek ve tizel kisiler icin muhtelif yaptinmlarin uygulanmasina yoénelik BMGK kararlari,

yine BMGK’nin 27.10.2011 tarih ve 2016 sayili yeni karari ile iptal edilmistir. Bu gelisme gergevesinde, Bakanlar Kurulu’'nun 21.06.2011 tarih ve
2011/2001 sayili Banka'nin hakim hissedari LFB’ye iliskin yaptinm kararlari, 01.02.2012 tarih ve 2012/2727 sayili Bakanlar Kurulu karariyla yrurltkten
kaldiriimstir.
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8. Bagh ortakliklara iliskin bilgiler (Net)

a. Bagl ortakliklara iliskin genel bilgiler:

Banka’nin Pay Orani-

Banka Risk Grubu

SraNo :Unvang Adres($ehir/ L"Jlke) : Farkliysa Oy Orani(%) :  Pay Orani (%)
- Anadolu Hayat Emekiilk A.S. Istanbul/ TURKIYE | 62,00 83,00
: Antgida Gida Tarim Turizm Enerji ve Demir Celik Sanayi ) o ‘

2- - Ticaret A.S. Izmir/TURKIYE | 99,89 99,99

3- - Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve isletmeciligi A.S. Ankara/TURKIYE 86,24 97,63

4- - Camig Yatinm Holding A.S. Istanbul/TURKIYE 99,97 100,00

5- - Closed Joint Stock Company isbank Moskova/RUSYA | 100,00 100,00 @

6- Ig Finansal Kiralama A.S. Istanbul/TURKIYE 27,79 57,39 3

7- I Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S. Istanbul/TURKIYE ! 42,23 58,04

8- Is Merkezleri Yonetim ve Isletim A S. Istanbul/TURKIYE 86,33 100,00

- Is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletisim _ R ‘

9- - Hizmetleri A.S. Istanbul/ TURKIYE | 94,65 100,00

10- Is Yatinm Menkul Degerler A.S. : Istanbul/TURKIYE 65,65 70,69

11- - isbank GmbH - Frankfurt-Main/ALMANYA | 100,00 100,00

12- - Kultar Yayinlar is-Tiirk Limited Sirketi ‘ istanbul/TURKIYE 99,17 100,00

13- Milii Reasirans TA.S. istanbul/TURKIYE 76,64 77,06

14- Mipas Mumessillik ithalat inracat ve Pazarlama A.S. istanbul/TURKIYE 99,98 100,00

15- - Nemtas Nemrut Liman isletmeleri A.S. izmir/TURKIYE | 99,81 100,00

16- Trakya Yatnm Holding AS. istanbul/TURKIYE 65,34 100,00

17- Tiirkiye Snai Kalkinma Bankasi A S. istanbul/TURKIYE 40,52 50,00

18- Tiirkiye Sige ve Cam Fabrikalar A.S. istanbul/TURKIYE : 68,15 72,31

b. Yukaridaki siraya gore bagl ortakliklara iligkin finansal tablo bilgileri: %
) Sabit Varlik : Faiz Gelirleri | Menkul Deger | Cari Dénem @ Onceki Dénem Gergege E

SiraNo - Akiif Toplami : Ozkaynak : Toplami = (1) . Gelirleri : Ké&r/Zaran :  Kér/Zaran : Uygun Degeri

1-  5651.031(2) . 435.720(2) 23.023(2) . 198.130(2) 20.178(2) 49.205(2) 58.617(3) 825.000

2- 49.415(4) 32.574(4) 7.161(4) 8(4) : -2.798(4) 480(5)

3- i 136.774(4) 2.572(4) 97.490(4) | 6(4) 34) -30.346(4) -17.764(5)

4- . 121208(6) 121.195(6) i 380(6) 19.416(6) 18.995(6) 8.159(4)

5- - 311.944(6) 44.993(6) 41611(6).  18.133(6) 36) 321(6) 79(4)

6- . 2.242053(6) 520.018(6) 2515(6)  155.531(6) 3.980(6) 54.266(6) 64.869(4) 389.850

7- - 1.161.022(6) . 1.034.472(6) 1.025.715(6) | 5.199(6) | 669(6) | 66.954(6) | 60.918(4) | 600.000

8- i 32.327(4) 13.179(4) 1.675(4) 1.131(4) 246(4) 4.510(4) 8.402(5)

9- : 35.339(4) | 22.649(4) | 15.681(4) | 266(4) | 926(4) | 3.571(4) 1.496(5)

10- - 3.647.176(2) 678.366(2) | 9.391(2)  98.207(2) 45.817(2) 70.889(2) | 73.822(3) 361.400

11- . 2.250.173(6) | 259.744(6) 42.390(6) 1 92.178(6) 351(6) 13.969(6) 10.086(4) | £

12- i 9.927(4) 3.547(4) 358(4) i 17(4) 761(4) 376(5) g

13- . 1.504.802(6) 447.270(6) 46.842(6)  42.789(6) 44.166(6)  -144.737(6) 64.091(4) -

14- i 22.739(4) 22.738(4) 1.147(4) 220(4) 86(4) -2177(4) 174(5) §

15- . 371.713(4)  247.042(4)  220.675(4) 61(4) 433(4) 1.240(4) 13.496(5) 2

16- . 436621(6)  436.621(6) . i 86(6) 57(6) 71(4)

17- 9.821.491(2) . 1.486861(2)  235.859(2) 394.011(2) 11.772(2) 170.649(2) | 182.805(3) 1.464.000

18- . 8137.041 (2) 4.989.333 (2) 3.825.634 (2)  47.214(2) 64(2):  582.899 (2) 309.213 (3) 3.705.000

(1) Menkul deger faiz gelirlerini de icermektedir. (2) 30.09.2011 degerleridir. (3) 30.09.2010 degerleridir. (4) 31.12.2010 degerleridir.
(5) 31.12.2009 degerleridir. (6) 31.12.2011 degerleridlir.
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c. Bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:

777777777777777777777777777777777 : Cari Dénem . OncekiDénem
Dénem Basi Degeri ‘ 5.520.777 : 4.287.817
Donem igi Hareketler
Aliglar () : 585.464 - 353.756
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri : : 26.692
Cari Yil Payindan Alinan Kar
Satiglar ‘ ‘ -280.915
Yeniden Degerleme Artigi (**) ’ -557.253 | 1.133.427
Deger Azalma Karsiliklari -17.886

Donem Sonu Degeri 5531102 5.520.777

Sermaye Taahhtleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*) Cari dénemdeki 585.464 TL tutarnindaki bakiyenin 57.456 TL lik kismi Closed Joint Stock Company Isbank’in satin alimindan, 44.304 TL ve 62.910 TL'lik kisimlar sirasiyla Bayek Ted.
Sag. Hizm. ve [sl. A.S. ile [sbank GmbH'nin gergeklestirdigi nakdi sermaye artinmlarina istirak edilmesinden, geri kalani ise bagl ortakliklann gergeklestirmis oldugu kér kaynakii sermaye
artinmilarina iliskin edinimlerden kaynaklanmaktadir.

(**) Séz konusu tutarlar borsaya kote bagl ortakliklarin borsa degerlerinde meydana gelen artis ve azalislar gdstermektedir.

d. Mali bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:

Bagh Ortakliklar o ~Cari D6nem o VC')Vnceki Donem
Bankalar 793.824 790.240
Sigorta Sirketleri 968.185 1.209.520
Faktoring Sirketleri

Leasing Sirketleri 107.413 114.790
Finansman Sirketleri

Diger Mali Bagl Ortakliklar e 7 500.041 - 677.797
Toplam 3 2.369.463 : 2.792.347

e. Borsaya kote edilen bagl ortakliklar:

~ cariDénem Onceki Dénem
Yurt igi Borsalara Kote Edilenler 4.250.180 4.514.626
Yurt digi Borsalara Kote Edilenler e 7 o N
Toplam 3 4.250.180': 4.514.626

f. Cari dénem iginde elden cikarilan baglh ortakliklar: Bulunmamaktadir.
g. Cari dénem icinde satin alinan bagl ortakliklar:

Banka Yénetim Kurulu’nun 25.10.2010 tarihli karar uyarinca, Rusya'da faaliyet géstermekte olan Closed Joint Stock Company isbank’in %100
hissesinin satin alinmasina yonelik imzalanan Hisse Alim Sozlesmesi gergevesinde, toplam 40 milyon USD tutarindaki hisse bedelinin 36 milyon
USD’lik kismi 27.04.2011 tarihinde 6denmis ve hisse devri tamamlanmistir. Bakiye 4 milyon USD ise Hisse Alim Sézlesmesi kapsaminda bir yil sonra
Odenecektir.

9. Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklara (i§ Ortakliklarina) ili§kin Bilgiler:
Banka’nin birlikte kontrol edilen ortaklidi (is ortaklhidr) bulunmamaktadir.

10. Kiralama iglemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net):

Banka’nin finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

11. Riskten korunma amaglh tiirev finansal varliklara iligskin aciklamalar:

Banka'nin riskten korunma amacli tdrev finansal varligr bulunmamaktadir.
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (*) (Net):

Cari Dénem

Donem Basi Degeri
Dénem igi Hareketler

- Iktisap Edilenler

- Elden Cikarilanlar

- Transfer

- Deger Azalis Karsihgi(-) (**)
Doénem Sonu Degeri

Birikmig Amortisman
Doénem Basi Degeri
Dénem ici Hareketler
- Amortisman Bedeli
- Elden Cikarilanlar
- Transfer
- Deger Azalis Karsiligi(-)
Dénem Sonu Degeri
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri

Doénem Sonu Net Defter Degeri

. Gayrimenkuller
3538392

39.206
68.608
3.374
53
3.512.507

insa Halindeki
Binalar

11566
6.848
86

9.561

8.767

2148556

-48.682
14,246

2182992
1380836
1.329.515

11566
8.767:

_ Araclar

Diger MDV
15305 1.142.648
297 248,514
613 -63.134
472 472
15.461 1,337,556
11238 716,232
-2.046 -119.042.
549 16.544
76 76
12659 -818.806
4067 426416
2802 518.750

Toplam

4.707.911

294.955
-122.441
-6.187

53
4.874.291

-2.876.026

-169.770

31.339

-3.014.457
1.831.885
1.859.834

(*)Bilanco tarihi itibariyla, Banka'nin finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklarinin defter degeri 5.544 TL (2010: 21.634 TL) olup, dénem iginde giris yoktur. Dénem iginde
alacaklardan dolay edinilen maddi duran varliklarin defter degeri ise 44.811 TL'dir (2010: 89.935 TL) .

(**) Yenilenen ekspertizleri dogrultusunda rayic degeri artmis olan gayrimenkullere iliskin ¢oziilen degder azalis karsiliklaridlir.

Onceki Dénem (*)

Donem Basi Degeri
Dénem igi Hareketler

- iktisap Edilenler

- Elden Cikarilanlar

- Transfer

- Deger Azalis Karsiligi(-) (**)
Doénem Sonu Degeri

Birikmis Amortisman

Doénem Basi Degeri
Dénem ici Hareketler
- Amortisman Bedeli

- Elden Cikarilanlar
- Transfer
- Deger Azalis Karsiligi(-)
Doénem Sonu Degeri
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri

Doénem Sonu Net Defter Degeri

. Gayrimenkuller
3561040

103.507
208972
37.893
44.924
3538.302

inga Halindeki
Binalar

61540
21528
-25.370

-46.132.

11.566

216185

-48.246
61.075
470

2148556
1.399.185
1.389.836

61540
11.566

_ Araclar

Diger MDV

15531 1.075.893
8 188.850
234 -122.095
15.305 1.142.648
8641  -681516
2724 -99.738

127 65.022
11.238 716232

6890 394377
4.067 426.416

Toplam
4.714.004
313.893
-356.671
-8.239
44,924
4.707.911

-2.852.012

-150.708

126.224
470

2.876.026
1.861.992
1.831.885

(*) Banka'nin finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklarinin defter degeri 21.634 TL (2009: 52.045 TL) olup, dénem icinde giris yoktur (2009: 88 TL). Dénem icinde
alacaklardan dolay: edinilen maddi duran variiklarin defter degeri ise 89.935 TL'dlir (2009: 62.956 TL) .

(**) Yenilenen ekspertizleri dogrultusunda rayic degeri artmis olan gayrimenkullere iliskin ¢oziilen deger azalis karsiliklarilr.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler:

CariDénem Onceki Dénem

Maliyet S
Dénem Basi Degeri 179.560 133.618
Dénem ici Hareketler

- Iktisap Edilenler 79.755 45.942

- Elden Cikarilanlar (-) -2.430

- Deger Dususu
Doénem Sonu Degeri 256.885 179.560
Birikmis Amortisman S
Doénem Bagl Degeri 146.941 100.864
Dénem ici Hareketler

- Amortisman Bedeli (-) 46.358 46.077

- Elden Cikarilanlar -91

- Deger DususU
Doénem Sonu Degeri 193.208 146.941
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri 32619 32.754
Dénem Sonu Net Defter Degeri 63.677 32.619

14. Yatinm amagcl gayrimenkullere iliskin aciklamalar:
Banka'nin yatinm amagl gayrimenkult bulunmamaktadir.
15. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

Banka'nin 31.12.2011 itibaryla 488.613 TL ertelenmis vergi aktifi bulunmaktadir. S6z konusu ertelenmis vergi varligi, Banka'nin kayitlarinda defter
degeri ile takip ettigi varlik ve yukimlultklerle, bunlarin vergi mevzuati geredi hesaplanan vergiye esas deg@erlerinin olusturdugu gegcici farklar
Uzerinden hesaplanmistir. Gegici farklari olusturan kalemlerin 6zkaynak unsurlar arasinda izlenmesi durumunda sz konusu gegici farklar Gzerinden
hesaplanan ertelenmis vergi varligi/yukumlalagu ilgili 6zkaynak kalemleri ile iligkilendiriimis olup, Banka'nin 31.12.2011 itibariyla dénem zarari veya
vergi indirimi Uzerinden hesapladigi herhangi bir vergi varligi bulunmamaktadir.

CariDénem  :  Onceki Dénem
Ertelenmis Vergi (Aktifi)/Pasifi: !
Maddi Duran Varliklar Matrah Farklari 27.755 25.749
Karsiliklar (*) -417.880 -395.512
Finansal Varliklann Degerlemesi -80.559 -358.152
Diger ‘ 17.929 12,577
Net Ertelenmis Vergi (Aktifi)/Pasifi: 5 -488.613 -715.338

(*) Calisan haklar ylikimldliikleri, emekli sandigi fiili ve teknik acidi, kredi karti puan karsiliklar ve diger karsiliklardan olugmaktadir.

Ertelenmis vergi varliginin hareketi asagidaki gibidir:

. cariDénem . Onceki Dénem
Dénem Basi Degeri 715.338 510.519
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) (Net) -334.730 212.223
Ozkaynaklar Altinda Muhasebelestirilen Ertelenmis Vergi 108.005 -7.404
Ertelenmis Vergi Aktifi 5 488.613 715.338

16. Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar:

. cariDénem . OncekiDénem
Doénem Basi Net Defter Degeri 53.955 27.273
Girigler 65.988 54.525
Transferler (Net) 6.187 7.769
Elden Cikarilanlar (Net) -63.576 -35.042
Deger DusUsu (-)
Amortisman 2,751 -570

Dénem Sonu Net Defter Degeri 5 59.803 53.955
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Bankanin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Banka’'nin satig amagl elde tutulan duran varlik olarak siniflandirdigi varliklar gayrimenkullerden
olugsmaktadir. Satisa konu edilen s6z konusu gayrimenkuller Banka’nin web sitesinde ilan edilmektedir. Ayrica, gazete ilani ve benzeri araglarin
kullaniimasi suretiyle de satisa ¢ikarilan gayrimenkullerle ilgili duyurular yapiimaktadir.

17. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanco’nun diger aktifler kalemi, bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
Il. PASIF KALEMLERE iLISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

1. Mevduata iligkin bilgiler:

a.1. Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler (Cari dénem):

7 Gun 1 Yilve Birikimli @

777777 . Vadesiz : Ihbarli ‘1 AyaKadar: 1-3Ay = 3-6Ay : 6Ay-1Yl : Usti . Mevduat : Toplam UC:;
Tasarruf Mevduati . 5.005.140 . . 4200439 28040.187  2412466.  503.674  501.736 . 40.663.642
Doviz Tevdiat Hesabi ~ 5.865.791 . 5793103 16.819.195  1.886.363.  477.746  3.264.725. - 34.106.923
Yurtiginde Yer. K. | 5.517.429 . 5415771 16155581 1768775 394110  1.664.104. - 30915770
Yurt diginda YerK | 348.362: : 377332 663614  117.588 83636 1.600.621: . 3.191.153
Resmi Kur. Mevduati | 208.535 : 419186 398.015: 5.457 168 678 . 1.032.039
Tic. Kur. Mevduati . 4533435 . 1447573 5358055 ~ 183.916: 22173 132616 - 11.677.768
Dig. Kur. Mevduat . 273119, ‘ 607.730 2.949.255°  664.662  1.609.254 1653 . 6.105.573
Kymetl MadenDH = 2.479.052 2479052
Bankalar Mevduati - 261.709 ‘ 488743 836.900  166.647 148420 345718 . 2.248.137
TCMB 83478 83478
Yurt igi Bankalar 2.075° : 48.085:  291.269 97.408 : 2.067 . 440904
Yurt digi Bankalar ©  172.787 : 440658 545631 69.239° 148420 343651 - 1.720.386
Katilim Bankalar 3369 3.369

Diger ... T | l _ S — g

Toplam | 18.626.781 : | 12.956.774: 54.401.607 . 5.319.511: 2.761.435: 4.247.026 | 98.313.134 %

©

a.2. Mevduatin vade yapisina ilikin bilgiler (Onceki dénem): -

7 Gin 1Yive | Birikimli
i Vadesiz : Ihbarh :1AyaKadar: 1-3Ay : 3-6Ay : 6Ay-1YIl @ Ustd : Mevduat  Toplam

Tasarruf Mevduati . 4518478 ©20.032.697  11.969.945° 1.101.909 ~ 274201  376.989: - 38.274.219
Déviz Tevdiat Hesabl | 4.761.221° - 10269550 8121109 1.456.785  583.089: 2.206.021: . 27.397.775
Yurtiginde Yer. K. @ 4.498.713" . 9599862 7.896.837  1.327.397 475167  1.389.626° . 25.187.602
Yurt diginda YerK 262.508 : 669.688 224272 129388  107.922  816.395. 2210173
Resmi Kur. Mevduati 336.578' 145.950 66.418 3.184 6.887 . 559017
Tic. Kur. Mevduati . 4021557 . 2924851 4877052  217.428 23.840 2.863 - 12.067.591
Dig. Kur. Mevduat : 222342 . 1.358.093 4359227  1.214.386 1.092 782 . 7.155.922
Kiymetli Maden DH 336.249 336.249

Bankalar Mevduati : 272.335 : 677.218. 1198992 86.719 55247,  178.873. . 2.469.384 £

TCMB : 74.276 : : : : : : : 74.276 S

Yurt ici Bankalar 10.351: 276.579 641.487 3165 931.572 E

Yurt digi Bankalar 186.137 : 400.639  557.505 86.719 55.247:  175.718 . 1.461.965 §

Katlim Bankalar 1571 : : : : : : : 1.571 2

Diger SR W S W W e S W S

Toplam | 14.468.760 : | 35.408.359: 30.592.743: 4.080.411:  937.469. 2.772.415 | 88.260.157

b.1. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

,,,,,,,, Mevduat Sigortasi Limitini Asan

Tasarruf Mevduati B B B B ~ Cari Dénem ) (")Vncerki Dénem :  Cari D6nem Onpeki Dénem

Tasarruf Mevduati 16.344.278 16.526.269 24.004.306 21.470.358

Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 7.242.877 5.936.695 15.250.682 11.306.743 E

Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. ‘ ‘ ‘ ‘ §

Yurt disi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin : ‘ ‘ %_

Sigortasina Tabi Hesaplar : 694.449 604.575 49.636 . 65.303 E

Kiyi Bnk. Blg. Subelerde Bulunan Yabanci g

Mercilerin Sigorta Tabi Hesaplar : : : 17.827 67.171 )
=
T
2
£
[V
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b.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduat::

N N - - o Cari Dénem . Onceki Dénem
Yurt digl Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 67.463 132.474
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile :
Diger Hesaplar 1 .
Yonetim veya Mudurler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Mudur ve Yardimcilari ile Bunlarin | 8.957 8.689

Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayill TCK’'nin 282 nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan Mal
Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar

Turkiye'de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat
Bankalarinda Bulunan Mevduat

2. Alim satim amagl turev finansal borg¢lara iliskin bilgiler:

Alim satim amagl turev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
Alim Satim Amagh Tirev Finansal Yikumliilikler ™ -y ™ v
Vadeli Islemler 96.264 116.755 7.868 57.125
Swap Islemleri 361.060 214.164 385.134 228.312
Futures islemleri
Opsiyonlar : 263 26.614 430 38.407
Diger N N 7 7 o 7 42762 7 7 R
Toplam : 457.587 : 400.295 : 393.432: 323.844
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar:
a. Bankalar ve diger mali kurulusglara iligkin bilgiler:
7777777 Cari Dénem :  Onceki Dénem
TP ‘ YP - TP L YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri ! ! !
Yurt ici Banka ve Kuruluglardan : 210.689 236.181° 111.052 127.813
Yurt digi Banka, Kurulug ve Fonlardan o 10701338 o 7.803.577
Toplam 5 210.689: 10.937.519: 111.052: 7.931.390
b. Alinan kredilerin vade yapisi:
77777 CariDénem P ~ Onceki Dénem
,,,,,,,,,,,,,, TP b YP i TP i YR
Kisa Vadeli 186.621 5.599.202 108.183 4.036.524
Ortave Uzun Vadeli 77777 24.068”: ) 5338317 ) 2869 ) 13.894.866
Toplam 5 210.689: 10.937.519 111.052: 7.931.390

c. Alinan kredilere iligkin bilgiler:

Alinan krediler igerisinde énemli yer tutan sendikasyon kredilerine ve sekuritizasyon iglemleri yoluyla saglanan kaynaklara iliskin bilgilere asagida yer
verilmigtir.

Sendikasyon kredileri:

77777 Kullanim Tarihi 3 3 _Alinan Kredi B 3 ~Vade
Eyltl 2010 145.000.000 USD + 115.000.000 EUR 2 yil
Mayis 2011 1290.000.000 USD + 626.000.000 EUR 1 yil (1 yil uzatma opsiyonlu)

Eyltl 2011 ©359.000.000 USD + 603.000.000 EUR 1 yil (1 yil uzatma opsiyonlu)

Sekduritizasyon iglemleri:

Banka, yurtdisinda kurulu 6zel amacl kuruluslar (SPV) olan; TIB Diversified Payment Rights Finance Company araciligiyla ABD Dolari, Euro ve
GBP cinsinden havale akimlarina, TIB Card Receivables Funding Company Limited aracilidiyla da yabanci para cinsinden banka karti ve kredi karti
akimlarina iliskin tim hak ve alacaklarini sekuritizasyon islemlerine konu etmek suretiyle kaynak temin etmistir.
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Sekuritizasyon yoluyla saglanan kaynaklara iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

31.12.2011 itibariyle Kalan

_Tarih Ozgl Amagcli Kurulug (SPV) . ~ Tutar i NihaiVade Borg Tutar
Kasim 2004 | TIB Diversified Payment Rights Finance 600.000.000 USD 710yl 89 600.000 USD
: Company : :
Mayis 2005 TIB Diversified Payment Rights Finance 700.000.000 USD 58yl 118.750.000 USD
: Company : : :
Aralik 2005 | [ilriitceadrd Receivables Funding Company | 350.000.000 USD 8yl 197 561.065 USD
Haziran 2006 TIB Diversified Payment Rights Finance 800.000.000 USD 58yl 344.000.000 USD
Company @
Mart 2007 : TIB Diversified Payment Rights Finance 550.000.000 USD 78yl 430.000.000 USD @
: Company : :
Ekim 2011 : TIB Diversified Payment Rights Finance 75.000.000 USD Syl 75.000.000 USD
: Company : :
Ekim 2011 ‘ TIB Diversified Payment Rights Finance 160.000.000 EUR | 57yl 160.000.000 EUR
: Company : :
4. ihrag Edilen Menkul Kiymetler (Net):
_ CariDénem = OncekiDénem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TP Pt TP P
Bono 1.809.005 | ‘
Tahvil B e 1019442 952974
Toplam 5 2.828.447 : 952.974
5. Banka’nin yikimliluklerine iliskin yogunlasma:
Banka’'nin yakumlultklerinin %61’i mevduattan, %12'si repo islemlerinden saglanan fonlardan ve %7’si de alinan kredilerden olusmaktadir. %
Mevduat, farkli 6zellikleri haiz genis bir musteri tabanina yayilmis bulunmaktadir. Alinan krediler ise sendikasyon, sekuritizasyon, post-finansman %’
ve para piyasalari yoluyla muhtelif finansal kuruluslardan temin edilen fonlardan olusmaktadir. Banka'nin yakumldltklerine iliskin herhangi bir risk £
yogunlasmasi bulunmamaktadir.
6. Diger yabanci kaynaklar:
Diger yabanci kaynaklar bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
7. Kiralama islemlerinden borglara iligkin bilgiler (net):
Finansal kiralama islemlerinden dogan yukumldlukler:
~ CariDénem _Onceki Dénem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Loprat o Net Bt Net
1Yildan Az 12 5 3405 3.164
1- 5 Yl Arasl 9 4
SYidanFazla B S M S S £
Toplam ; 12 5: 3.414 3.168 o
0
>
8. Riskten korunma amacl tiirev finansal borglara iliskin bilgiler: s
£
Banka’'nin riskten korunma amagli turev finansal borcu bulunmamaktadir. e
X
9. Karsiliklara iligkin bilgiler:
a. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:
777777777777777777777777 . cCariDénem = Onceki Dénem
Genel Kargiliklar 1.245.245 699.489
I. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar 1.039.640 533.110
Il. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar (*) 38.077 29.786
Gayrinakdi Krediler igin Ayrilanlar 117.154 76.626
Diger 5 50.374 59.967

(*) Il. Grupta izlenen gayrinakdi kredilere iliskin genel karsiliklar da icermektedir.

28.05.2011 tarih, 27947 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik” cercevesinde, édeme vadesi 1 yila kadar
uzatilan 32.658 (I. grup 7.914 / Il. grup 24.744), 1 yildan daha fazla uzatilan 49.226 (I. grup 37.144 / Il. grup 12.082) adet kredi igin ilave 61.729 TL
genel karsilik ayrilmisgtir.
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b. Calisan haklar karsihgr:

Banka, ilgili mevzuat ve toplu is s6zlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen
sekilde is iligkisine son verilen personeli ile evienmelerini muteakip bir yil icinde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina kidem tazminati
o6demekle yakamludur. Kidem tazminatl, ilgili mevzuat uyarinca her hizmet yili icin kidem tazminatina esas tavan maas tutari olan 2.731,85 TL'yi
(81.12.2011 itibariyle tam TL tutardir) agsmayacak sekilde bir aylik maas tutandir. Kidem tazminat karsiligi, galisanlarin emekliligi halinde 6édenmesi
gerekecek muhtemel tutarlarin bugtinkd degeri hesaplanarak ayriimaktadir. Banka'nin kidem tazminatindan kaynaklanan yakimlulagu, bagimsiz bir
degerleme sirketi tarafindan duzenlenen aktleryal rapor dogrultusunda belirlenmis, bu gercevede 31.12.2011 itibaryla 235.821 TL tutarinda karsilik
ayrilarak finansal tablolara yansitiimistir (31.12.2010: 202.048 TL).

Kidem tazminati yukimldluginun hesaplanmasinda kullanilan baslica aktleryal varsayimlar asagidaki gibidir:

*  hesaplamada yillara gore degisen iskonto ve enflasyon oranlari kullaniimis olup, reel maas artis orani ise %2 olarak dikkate alinmistir.
. hesaplamada 31.12.2011 itibariyla gegerli olan 2.731,85 TL (tam TL tutardir) diizeyindeki tavan maas tutari esas alinmistir.

e emeklilik yasl, bireylerin en erken emekli olabilecedi yas olarak dikkate alinmistir.

e kadin ve erkeklere iliskin 6lim olasiliklarr igin CSO 1980 tablosu kullaniimistir.

Kidem tazminati yukumlultgune iliskin hareketleri iceren tabloya asagida yer veriimistir.

_Cari Dénem  Onceki Dénem |

YUkumlultklerin Dénem Basindaki Pesin Degeri 202.0481 150.371
Cari Hizmet Maliyeti 16.988 11.395
Faiz Maliyeti 18.007 14.135
Odenen Tazminatlar -18.262 -11.348
Odeme/Faydalarin Kisiimasi/isten Cikarma Dolayisiyla Olusan Kayip/(Kazang) 729 343
Aktleryal Kayip/(Kazang) 16.311: 37.152
Yukumlultklerin Dénem Sonundaki Pesin Degeri 1 235.821 202.048

Kidem tazminati yukimlligu yaninda, Banka kullaniimamis izinler igin de karsilik ayirmaktadir. 2011 yiliigin kullaniimamis izin karsiligr tutari 20.642
TL'dir (31.12.2010: 18.059 TL).

c. Dovize endeksli krediler anapara kur azalis karsiliklari: Dovize endeksli krediler agilis tarihinde baz alinan kurlar Gzerinden izlendiginden agilis
tarihine gore kurlarin azalis gdstermesi halinde zarar, artig gdstermesi halinde ise kar olusmaktadir. 31.12.2011 tarihi itibariyla dévize endeksli krediler
anapara kur azalig karsilidr 2.989 TL olup, s6z konusu tutar finansal tablolarda dévize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestiriimistir.

d. Tazmin edilmemis ve nakde dénismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar: “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin
edilmemis ve nakde donismemis gayrinakdi kredileri igin 85.388 TL karsilik aynilmistir (31.12.2010: 151.902 TL).

e. Diger karslliklara iliskin bilgiler:

e.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar: Ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilik
prensibi dahilinde, 950.000 TL tutarinda serbest karsilik ayriimistir.

e.2. Emeklilik haklarindan dogan yukumlultkler:
e SSK'yaistinaden kurulan sandiklar icin yakumldlUkler:

506 sayil Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20. maddesine gére kurulmus olan Banka galisanlarinin (iyesi bulundugu Turkiye is Bankasi A.S.
Mensuplari Emekli Sandigi Vakfi icin, Ugtincti Bolim XVII no.lu dipnotta agiklandigi tizere, 31.12.2011 itibariyle gerceklestirilen aktiier degerlemesi
sonucunda fiili ve teknik agik tutari 1.338.159 TL olarak belirlenmistir. Banka'nin s6z konusu sandik igin cari déneme kadar ayirdigi 1.318.245 TL
tutarindaki karsilik tutari ile yeni belirlenen agik tutar arasindaki 19.914 TL'lik fark Gzerinden ilave karsilik ayriimistir.

ilgili kanundaki esaslara uygun olarak gerceklestiriimis olan yukarida belirtilen aktier denetlemesi, 31.12.2011 itibariyle yukimlGligin pesin degerini,
diger bir ifadeyle Banka tarafindan SGK'ya yapilacak tahmini 6deme tutarini 6lgmektedir. Aktleryal hesaplamada, CSO 1980 mortalite tablosu, %9,8
teknik faiz orani ve %33,5 prim orani dikkate alinmistir. Asagidaki tabloda, 31.12.2011 itibariyle SSK hadleri cercevesinde saglik giderleri de dikkate
alinarak prim ve maas 6demelerinin pesin degerleri gosterilmistir.

- - - - . CariDénem : Onceki Dénem
Saglik Digl YUktmltlUkler Toplaminin Pesin Degeri (3.666.014) (3.401.547)
Uzun Vadeli Sigorta Kollar Primlerinin Pesin Degeri 1.562.3381 1.437.212
Net Saghk Disi Yukimliliklerin Pesin Degeri (2.103.676) (1.964.335)
Saglik Yukdmlalugunin Pesin Degeri (482.099) (438.786)
Saglik Primlerinin Pesin Degeri 929.964 855.484
Net Saglk YukimlGliginin Pesin Degeri 447.865 416.698
Vakif Varligi 317.652 229.392

Fiili ve Teknik Acik Tutari ‘ (1.338.159) : (1.318.245)
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Vakfin varliklarn asagidaki kalemlerden olusmaktadir.

Nakit Degerler
Menkul Kiymetler
Diger

Toplam

Cari Dénem
196.541
94.007
27104
317.652

Onceki Dénem
164.851

52.569

11.972
229.392

Ote yandan, halen édenmekte olan saglik yardimlar, devirle birlikte Sosyal Guvenlik Kurumu mevzuati ve ilgili diizenlemeler cercevesinde

belirlenecektir.
10. Vergi borcuna iligskin agiklamalar:
a. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar:

a.1. Vergi karsiligina iliskin bilgiler:

Vergi uygulamalarina ve hesaplamalarina iliskin agiklamalara Ugtincii Balim XVIII no.lu dipnotta yer verilmis olup, 31.12.2011 itibariyla, kurumlar
vergisi yukimluligu ile 6denen gegici vergilerin netlestirimesi sonucunda kalan kurumlar vergisi borcu 186.206 TL'dir.

a.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

777777777777777777777777777777 _ CariDénem  :  Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 186.206 221.008
Menkul Sermaye iradi Vergisi 110.023 73.024
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.717 1.516
BSMV 52.361 36.466
Kambiyo Muameleleri Vergisi 28 22
Odenecek Katma Deger Vergisi 529 553
Diger 21.045° 17.830
Toplam 371.909 350.419
a.3. Primlere iliskin bilgiler:
777777777777777777777777777777 _CariDénem  :  Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 46 35
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 53 41
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel :
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren
Emekli Sandigr Aidati ve Karsiliklari-Personel
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren :
issizlik Sigortasi-Personel 1.618 600
issizlik Sigortasi-igveren 3.237 1.202
Diger -
Toplam 4.954 : 1.878
b. Ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklamalar: Bulunmamaktadir.
11. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varlik bor¢lar hakkinda bilgiler:
Banka’'nin satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borcu bulunmamaktadir.
12. Banka’nin kullandigi sermaye benzeri kredilere iliskin agiklamalar:
Banka’'nin kullandigi sermaye benzeri kredi bulunmamaktadir.
13. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:
a. Odenmis sermaye:
S CariDénem  Onceki Dénem
Hisse Senedi Karsiligi 4.499.970 4.499.970
imtiyazl Hisse Senedi Kargihg 30 3
Toplam 4.500.000 : 4.500.000
b. Kayitll sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi ve kayitl sermaye tavani:
Sermaye Sistemi ”C")denmi§ Sermaye Tavan B
Kayitl Sermaye Sistemi ‘ 4.500.000 7.000.000

c. Cari dénem iginde yapilan sermaye artirmi: Bulunmamaktadir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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d. Cari dénem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

e. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri, bu taahhutlerin genel amaci ve bu taahhutler igin gerekli
tahmini kaynaklar: Sermaye taahhtdu olmamistir.

f. Gelirler, karlilik ve likiditeye iliskin gecmis dénem gostergeleri ile bu géstergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak 6ngorulerin 6zkaynak
Uzerindeki tahmini etkileri: Banka bilangosu faiz, kur ve kredi risklerinden minimum duizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmektedir. Bu durum
Banka’'nin gelirlerinin dtizenli olarak artan bir trend iginde gelismesine katkida bulunmaktadir.

g. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar:
Her biri 1 Kr nominal degerde olan A Grubu paylar;

- Olaganustu yedek akgelerden veya yasalara gore yapilacak degerlendirmelerden olusacak kaynaklardan verilecek bedelsiz pay aliminda 20 kat
pay alimi (Ana S6zlesme Md.18)

- Richan hakki kullaniminda 20 kat hak kullanimi (Ana Sézlesme Md.19)
- Oy hakkinda ise 20 oy (Ana Sézlesme Md.49)

imtiyazlarina sahip durumdadir. Her biri 1 Kr nominal degerde B Grubu paylar ise, daha distk nominal degere sahip olmalarina ragmen, yukarida
siralanan hususlarda her biri 4 Kr nominal degerde C Grubu paylar ile ayni haklara sahiptir. Ayrica, Ana Sézlesme’nin 58. maddesi gercevesinde, her
biri 1 Kr nominal degerde A ve B Grubu paylarin kar dagitminda da imtiyazlar bulunmaktadir.

h. Menkul deg@erler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

_CariDénem ~ Onceki Dénem
B B B B TP YR TP YR
istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan 1.728.832 : 2.286.085
Degerleme Fark 1.728.832 2.286.085
Kur Farki
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan -385.877 137.501 173.694 55.435
Degerleme Farki -452.438 ¢ 137.501 215.138 55.435
Ertelenmis Vergi Etkisi 66.561 -41.444
Kur Farki . . . e S SN S
Toplam 5 1.342.955 ! 137.501 : 2.459.779 55.435

l1l. NAZIM HESAPLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR
1. Nazim hesaplarda yer alan yukimluliklere iliskin agiklamalar:
a. Gayri kabili ricu nitelikteki kredi taahhutlerinin trt ve miktari:

Kredi kartlarina iliskin harcama limiti taahhtidt 13.172.835 TL, ¢ek yapraklari icin 6deme taahhidi 4.914.758 TL'dir. Vadeli aktif deger alim taahhidu
575.182 TL, satim taahhtdu ise 577.788 TL'dir.

b. Asagidakiler dahil nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhitlerin yapisi ve tutari:

Bilango disi kalemlerden kaynaklanan muhtemel zarar bulunmamaktadir. Taahhutlere iliskin bilgiler “Bilango Disi Yukimlutltkler Tablosu”nda
gosterilmistir.

b.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gegen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

- Cari Dénem : Onceki Dénem -
Kabul Kredileri 497.122 211.538
Akreditif Kredileri 5.170.468 3.105.943
Diger Garantiler 1.001.081 339787
Toplam 6.668.671 : 3.657.268
b.2. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri iglemler:
- Cari Dénem E ~ Onceki Dénem
Gegici Teminat Mektuplari 1.201.212 531.378
Kesin Teminat Mektuplari 13.702.059 8.746.294
Avans Teminat Mektuplari 3.005.909 1.629.506
Gumruklere Hitaben Verilen Teminat Mektuplari 905.572 523.800
Diger Teminat Mektuplar 3766.58271 194.357
Toplam 19.181.334 : 11.625.335
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c. 1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:

- - - - . cariDénem . Onceki Dénem -
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler ‘ 347.699 178.890
Bir Yil veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 7 37.121 65.655
Bir Yildan Daha Uzun Streli Asil Vadeli 310.578j 113.235
Diger Gayrinakdi Krediler N N - 25502306 N B 15.103.713
Toplam 5 25.850.005 : 15.282.603
c. 2. Gayrinakdi kredilerin sektorel risk yogunlagmasi:
.~ caribépnem = OncekiDénem N .
- TP (%) Y (%) TP (%) . YP (%) ch)
Tarm ‘ 114.202 1,15 40.730 0,26 : 85.956 1,321 21.708 : 0,25
Giftgilik ve Hayvancilik 56855 057 34295 022 41670 064 21708 025
Ormancilik ‘ 56.233 0,57 6.088 : 0,04 : 42.884 | 0,66 : ‘
Balikgilik 1114 001 347 000 1402 002 .
Sanayi 3093213 3112: 9217883 5793 2029583 3103 4216454 4824
Madencilik ve Tasocakgeilig ‘ 100.355 1,01 120.057 : 0,75 68.219 1,04 72,721 0,83
imalat Sanayi . 2381402 2396 7468821 4694 1613587 2467 3244855 37,12
Elektrik, Gaz, Su : 611.456 6,15:  1.629.005: 10,24 347.777" 532 898.878. 10,29
ingaat . 1959406 19,71 1.990.183 1250 764.308 11,68  1.022.071 11,69
Hizmetler . 4663229 4691 3028888 1905 3597477 5499 2206153 2524
Toptan ve Perakende Ticaret . 29712520 2989  1.596.846.  10,04: 2410990 3686 1345446 1539
Otel ve Lokanta Hizmetleri 100326 101 17434 011 85046 130 12157 0,14
Ulagtirma ve Haberlesme 261.017 2,63 844.742 531! 231.230' 353! 350.364 4,11
Mali Kuruluglar 809012 814 262107 165 518305 792 251770 2,88 5
Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 247.980 2,49 187.276 1,18 163.514 2,50 174.031 1,99 %
Serbest Meslek Hizmetleri ‘ 205.340 2,07 104.368 0,66 135.109 2,07 43,521 0,50 &
Egitim Hizmetleri 16043 016 6926 004 12706° 019 10116 0,12
Saglik ve Sosyal Hizmetler ‘ 52.259 0,52 9.189': 0,06 : 40.577 0,62 9.748 0,11
Diger 110221 111 1632050 1026 64346 098 1274547 1458
Toplam ©9.940.271: 100,00: 15.909.734: 100,00 6.541.670: 100,00 : 8.740.933: 100,00
c. 3. | ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
_linci Grup B InciGrup
Gayrinakdi Krediler 9.880.158: 15.735.1131 60.1131 174.621
Teminat Mektuplari 9.855.935 9.114.160 60.113" 151.126
Aval ve Kabul Kredileri ‘ 3.628¢ 491.219 ‘ 2.275
Akreditifler 5.154.448 16.020 £
Cirolar : : 375.869 ‘ S
Menkul Kiymet Ihracinda Satin Aima Garantilerimizden ‘ ‘ ‘ S
Faktoring Garantilerimizden ! ! ! ! §
Diger Garanti ve Kefaletler : 20.595 : 599.417 : : 5.200 2

2. Turev finansal araglara iliskin bilgiler:

Banka’'nin tdrev islemlerini agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim islemleri ile para ve faiz opsiyonlar olusturmaktadir. Bazi tirev
islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak tanimlanmasi igin
gereken kosullarin tamami yerine getirimedigi igin “TMS 39-Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” kapsaminda alim satim amagli olarak
muhasebelestiriimektedir.

3. Kosullu borglar ve varliklara iliskin aciklamalar:

Banka’'nin kendi ig isleri nedeniyle gesitli miesseselere hitaben vermis oldugu teminat mektuplari, garanti ve taahhutlerin, Banka lehine Gglncu
kisilere hitaben diger kuruluslar tarafindan verilen garantilerin ve tamamlanmamis konut projeleri kapsaminda kullandirilan konut kredileri nedeniyle
dogan taahhdtlerin izlendigi “Diger Cayllamaz TaahhUtler” hesabinin bakiyesi 4.564.163 TL'dir. MUsterilere verilen ceklerden dolayr ilgili mevzuat
geregi olusan 4.914.758 TL tutarindaki 6deme yUkumlulugu, taahhdt hesaplarinda kayit altina alinmistir. Lehdarlarina 6édenmek tzere ibraz edilen
ceklerin karslliksiz kalmasi durumunda karsiliksiz kalan kisim icin, 03.02.2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yrarlige giren 6273 sayili

“Cek Kanunu'nda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” gercevesinde, 3167 sayili “Gekle Odemelerin Diizenlenmesi ve Gek Hamillerinin Korunmasi
Hakkinda Kanun"a tabi gekler icin 600 TL'ye (tam rakam), 5941 sayili “Cek Kanunu’na tabi gekler icin ise 1.000 TL'ye (tam rakam) kadar Banka
tarafindan 6deme yukumlulugu dogacaktir. S6z konusu tutarlarin musterilerden tahsili yoluna gidilecek, tahsili mimkun olmayan tutarlar ise “Tazmin
Edilen Gayrinakdi Kredi Bedelleri” hesaplarinda izlenecektir.
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4. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iligskin aciklamalar:

Bu konuda Dérduncu Bolum'de yer alan X no.lu dipnotta aciklama yapilmistir.

IV. GELIR TABLOSUNA iLISKIN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR

1.a. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
oY oY
Kredilerden Alinan Faizler (*) :
Kisa Vadeli Kredilerden 2.385.2341 222.351 2.116.5371 135.680
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 3.282.183 983.467 2.909.977 : 545.832
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 260.389 1 239.703 59
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Primler -
Toplam 5.927.806 : 1.205.819 5.266.217 : 681.571
(*) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
1.b. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
_ CariDénem ~ Onceki Dénem
,,,,,,,,,,,,,,,,,, TP TP
T.C. Merkez Bankasindan : 104.265
Yurt igi Bankalardan 373! 832 342 466
Yurt digi Bankalardan 5722 10.643 9.936 33.422
Yurt digt Merkez ve Subelerden e o
Toplam 6.095 : 11.475 114.543: 33.888
1.c. Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler:
_CariDénem Onceki Dénem
P Y TP Y
Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan 35.548 121! 40.601 97
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal :
Varliklardan : : :
Satimaya Hazir Finansal Varliklardan 1.5675.705 397.789 1.549.519 444.629
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.711.870 4820 1.629.316: 2880
Toplam 3.323.123: 398.392 : 3.219.436 : 447.606
1.d. Igtirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
e CariDénem ~ Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 19.658 7.154
2.a. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler:
Cari Dénem - ~ OncekiDénem
TP - YFP - TP O YP
Bankalara 10.891 175.407 356.510 115.475
T.C. Merkez Bankasina
Yurt igi Bankalara 10.891: 4.106 10.494 4.382
Yurt digi Bankalara ‘ 171.301 346.016 111.093
Yurt digi Merkez ve Subelere ‘
Diger Kuruluglara . 3 43.0851 3 3 o - 39.192
Toplam(*) 10.891: 218.492 356.510': 154.667

(*)Nakdi kredilere iligkin (icret ve komisyon giderlerini de igermektedir.
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2.b. istirak ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:

o ~ Cari Dénem ~ Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 5 75.494 95.190
2.c. ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iligkin bilgiler:
777777 Cari Dénem . OncekiDénem
S Ll e YP b TP YR
ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 166.065 41.983 ‘

2.d. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi:
‘ _Vadeli Mevduat o
6Aya : 1Yida : 1Yidan @ Birikimli

Vadesiz ‘ ‘
,,,,, Mevduat - 1 AyaKadar : 3 AyaKadar ;| Kadar = Kadar = = Uzun - Mev. .. Toplam
Turk Parasi :
Bankalar Mevduati : 3! 8.589 32.879° 6.043 2244 3.060 : 52.818
Tasarruf Mevduati : 8! 7243261  1917.244° 166770  34.497 34.021: . 2.876.866
Resmi Mevduat 18 7.495 13.466 825 2 483 22.289
Ticari Mevduat i 119 146430 400254 76510  7.719. 3992 . 635.024
Diger Mevduat i i 72943 206982 183437  104.802 58 . 568.222
7 Gun ihbarli Mevduat :
Toplam i 148 959783 2.570.825. 433585 149.264. 41614 . 4.155.219
Yabanci Para ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
DTH 62 184227 424342 84772 11320 93.440 . 798.163
Bankalar Mevduati ‘ 36 3.006 9.806 : 5723 1,686 3.593 ‘ 23.850
7 Gin ihbarll Mevduat : : : : : : : :
Kiymetli Maden D.Hs. ! ! ! ! ! ! ! !
Toplam ‘ 98 187.233 434.148 : 90.495 : 13.006 : 97.033 ‘ 822.013
Genel Toplam 0 246 1147016 3.004.973 524.080 162.270  138.647 4977232
3. Temettl gelirlerine iliskin aciklamalar:
777777777777777777777777777 CariDénem  :  Onceki Dénem
Alim Satim Amagl Finansal Varliklardan ‘
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.191 543
bger 554511 . 3e8.667
Toplam : 555.702 : 369.210
4. Ticari kar/zarara iligskin aciklamalar (Net):
~Cari Dénem Onceki Dénem
Kgr ! !
Sermaye Piyasasl islemleri Kari 126.758 515.302
Turev Finansal islemlerden Kar 3.875.154 2.753.087
Kambiyo islemlerinden Kar 78.524.978 51.117.861
Zarar (-)
Sermaye Piyasas! islemleri Zarari 10.771: 892
Turev Finansal islemlerden Zarar 3.543.391 2.824.133
Kambiyo islemlerinden zarar o 78.666.655 51.426.595
Ticari kar/zarar (Net) 5 306.073 : 134.630

Tdrev islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan kar tutari 3.047.210 TL, zarar tutari 2.614.733 TL olup, net Kar tutari 432.477 TL'dir. (31.12.2010 kar: 2.362.784 TL, zarar:
1.801.277 TL'dir).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler:

Diger faaliyet gelirlerinin %81'i dnceki yillarda, basta takipteki krediler ile ilgili oimak tzere muhtelif nedenlerle ayrilan karsilik tutarlarindan yapilan
tahsilat ya da iptallerden kaynaklanmaktadir. Satimaya hazir menkul deg@er niteligindeki Visa ve Mastercard hisselerinin satisindan elde edilen 62.478
TL'lik satis karini da iceren duran varlik satis gelirlerinin diger faaliyet gelirleri icindeki payi ise %12'dir. Diger faaliyet gelirleri kaleminin geri kalan kismi
ise cesitli bankacilik hizmetleri karsiliginda musterilerden elde edilen Ucret gelirlerinden olugsmaktadir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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6. Kredi ve diger alacaklara iliskin karsilik giderleri:

S CariDénem :  Onceki Dénem

Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 597.457 . 769.520
IIIl. Grup Kredi ve Alacaklardan 438.637 568.535
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 15.376 33.590
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 143.444 : 167.395

Genel Karsilik Giderleri 545.756 : 234.456

Muhtemel Riskler igin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri :

Menkul Degerler Deger Disme Giderleri 3.844 : 100
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 3.844 100
Satimaya Hazir Finansal Varliklar

istirakler, Bagl Ortakliklar ve VKET Men. Ded. Deger Diists Giderleri 17.886
istirakler
Bagl Ortakliklar 17.886
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) ‘

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar !
Dger 218.850 131.373
Toplam 1.383.793 ! 1.135.449
7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:
CariDénem Onceki Dénem

Personel Giderleri 1.819.222 1.625.420

Kidem Tazminati Karsiligi 33773 51.677

Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklar Karsiligi 19.914 22.260

Maddi Duran Varlik Deger Dusts Giderleri 36.433

Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 165.487 145.245

Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Dusus Giderleri ‘

Serefiye Deger Dusus Gideri !

Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 46.358 46.077

Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diists Gideri ‘

Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Dusus Giderleri 1147 1.039

Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 7.034 6.033

Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin Duran Varliklar Deger Dists '

Giderleri :

Diger isletme Giderleri 1.092.965 905.425
Faaliyet Kiralama Giderleri 156.120 : 128.237
Bakim ve Onarim Giderleri 19.758 16.852
Reklam ve ilan Giderleri 144.643 133.191
Diger Giderler 772.444 627.145

Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 1.904 30.650

Diger 293395 ~332.864

Toplam 3.481.199 3.203.123

8. Surdurulen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kéar/zararina iliskin aciklamalar:

Banka’'nin vergi 6ncesi kari strdurilen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Vergi 6ncesi karin, 4.561.800 TL'si net faiz gelirlerinden, 1.428.583 TL'si net

Ucret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami 3.481.199 TL'dir.

9. Surdurulen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iligkin aciklamalar:

Banka’'nin 31.12.2011 tarihi itibaryla toplam 630.793 TL tutarindaki vergi karsiliginin 296.063 TL tutarindaki kismi cari vergi giderinden, 334.730 TL

tutarindaki kismi ise ertelenmis vergi giderinden olugsmaktadir.

10. Surdurulen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin agiklamalar:

Banka’'nin surdurdlen faaliyetlerinden elde ettigi net kar 2.667.487 TL'dir.
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11. Net donem kar ve zararina iligkin agiklamalar:

a. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve giderler: Banka’nin 01.01.2011-31.12.2011 dénemindeki performansinin anlasiimasi igin ¢zel
aciklama yapilmasini gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

b. Muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin cari ve gelecek doénem kar/zararlarina etkisi: Agiklama yapilmasini gerektirecek herhangi bir husus
bulunmamaktadir.

c. Gelir Tablosundaki “Alinan Ucret ve Komisyonlar” altinda yer alan “Diger” kalemi, kredi karti islemleri ile sermaye piyasasi islemleri basta olmak
Uzere muhtelif bankacilik islemlerinden alinan Ucret ve komisyonlardan olusmaktadir.

d. Diger kalemler gelir tablosu toplaminin %10’unu asmamaktadir.

V. OZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(24
3
Yasal kayitlardaki denmis nominal sermaye tutar 4.500.000 TL olup, bilanco tarihi itibariyle yasal yedek akgeler bakiyesi 1.646.564 TL, olaganustu UC:;
yedek akceler bakiyesi 5.890.766 TL'dir.
Cari doénemde diger yedekler hesabinda olusan degisimin tamami yurt disi subelerin gevrim farki karindan kaynaklanmaktadir.
Menkul deger artis fonunun detayi Besinci Bolim 11-13-h no.lu dipnotta verilmis olup bu tutarin 66.561 TL'lik kismi satimaya hazir menkul degerlere
ait ertelenmis vergi etkisinden olugsmaktadir (31 Aralik 2010: (41.444)TL).
VI. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN AGIKLAMA VE DIPNOTLAR
Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet karina iliskin 3.227.392 TL gelir tutarinin 10.738.853 TL'si agirlikli olarak
kredilerden ve menkul kiymetlerden alinan faizlerden, 6.056.019 TL'si agirlikli olarak mevduat basta olmak Uzere para piyasasi islemlerine ve
kullanilan kredilere verilen faizlerden olusmaktadir.
Déviz kurundaki deg@isimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi 31.12.2011 tarihi itibariyla yaklasik 652.811 TL olarak tespit edilmistir
(31.12.2010: -70.624 TL).
Kasa, efektif deposu, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, yoldaki paralar, satin alinan banka cekleri, kiymetli madenler, para piyasasi islemleri ile
vadesiz ve 3 aya kadar vadeli bankalar mevduati nakit ve nakde esdeger varlik olarak tanimlanmaktadir.
Doénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar: %
Cari Dénem Onceki Dénem g
777777777777777777777777777 . 8t122010 31.12.2009 —
Nakit 5.647.529 6.967.878
Kasa ve Efektif Deposu 923.709 777.586
T.C. Merkez Bankasi ve Diger 4.723.820 6.190.292
Nakde Esdeger Varliklar 3.130.509 6.132.582
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar 3.130.509 6.132.582
777777 Para Piyasalarindan Alacaklar e
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 5 8.778.038 : 13.100.460
Onceki dénemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar toplamini verir.
Dénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem &
777777777777777777777777777 . osti22011 31.12.2010 D
Nakit i 6.920.592 5.647.529 2
Kasa ve Efektif Deposu 1.120.445 923.709 g
T.C. Merkez Bankasi ve Diger 5.800.147 4.723.820 é
Nakde Esdeger Varliklar 2.178.731: 3.130.509
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar 2.135.604 3.130.509
777777 Para Piyasalarindan Alacaklar s30T
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 5 9.099.323 : 8.778.038
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VII. BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiIPNOTLAR

1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri, déneme iligkin

gelir ve giderler:

a. Cari Donem:

istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar

Banka’nin Dahil Oldugu Risk (is Ortakliklarr)

Gruby e N G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar !
Doénem Basi Bakiyesi 300.597 1.506.659 |
Dénem Sonu Bakiyesi 538.591 2.188.952
Alinan Faiz ve Komisyon :
Gelirleri 19.658: 175

Bankanin Dogrudan ve Dolayh Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Ortaklar : Gergek ve Tuzel Kisiler

o Nekdi  GNakdi  Nakdi  GNakdi
19 552805 107.985

2 19 892899 148.663

41.745 1.042

b. Onceki donem:

istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar

Banka'nin Dahil Oldugu Risk ... (Is Ortakiiklar) -
L I N Nakdi o G.Nakdi :
Krediler ve Diger Alacaklar ! !
Doénem Basi Bakiyesi 162.500 1.381.322°
Dénem Sonu Bakiyesi . 300.597 1.506.659 |
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 7.154 286

Bankanin Dogrudan ve Dolayh Risk Grubuna Dahil Olan Diger

S ... S Gergek ve Tiizel Kigiler
....... Nakdi ... GNakdi ;. ..Nokdi @ ... GNakdi _
10 444192 102.324

19 552,895 107.985

: 25.523 1.107

c.1. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler:

. lIstirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte '

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Kontrol Edilen Ortakliklar

GIUBU (s Ortakiiklar)
Mevduat Cari Dénem .Q'.‘Q?Ki. Dénem .
Doénem Basl 1.218.847 1.514.269
Dénem Sonu 1.430.686 1.218.847
Mevduat Faiz Gideri 67.370 91.290

Bankanin Dogrudan ve Dolayl Risk Grubuna Dahil Olan Diger

............... Ortaklan | Gergek ve Tuzel Kigiler
CariDénem Onceki Dénem - Cari Dénem = Onceki Donem
840.520 237.295 : 882.232
549.679 840.520 1.725.317 1.370.925

63.241 37.588 79.389 59.023

c.2. Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Baglh Ortaklik ve Birlikte Kontrol

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr)

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gergek ve Tulzel Kisiler

Bankanin Dogrudan ve Dolayli
Ortaklari

Grubu

R CariDonem .  OncekiDonem . CariDonem : OncekiDnem . CariDénem : OncekiDgnem
Gergege Uygun Deger Farki Kéar
veya Zarara Yansitilan Islemler ‘
Dénem Bag! § 3581 10.200 -
Dénem Sonu 557.190 : : 188.145 10.200
Toplam Kar / Zarar 13.438 95 2,609 539

Riskten Korunma Amagli islemler
Doénem Basi
Donem Sonu
Toplam Kar / Zarar
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2. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili olarak

a. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Banka’'nin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka'nin kontrolindeki kuruluglarla
iligkileri:

S6z konusu kuruluslara Bankacilik Kanunu hikimleri cercevesinde her tlrl( bankacilik hizmeti veriimektedir.

b. iligkinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiirii, tutari ve toplam islem hacmine olan orani, baslica kalemlerin tutar ve tiim kalemlere olan orani,
fiyatlandirma politikasi ve diger unsurlar:

Yapilan islemler agirlikli olarak kredi ve mevduat islemlerinden olusmaktadir. Risk grubu kuruluslara kullandirilan nakdi kredilerin toplam nakdi
kredilere orani %1,56; toplam aktiflere orani 9%0,89; risk grubu kuruluslarin mevduatinin toplam mevduata orani %3,77; toplam pasiflere orani
%2,29'dur. Islemlerde karsilastirilabilir fiyatlar yontemi uygulanmaktadir.

c. Gayrimenkul ve diger varliklarin alim satimi, hizmet alimi satimi, acente sozlesmeleri, finansal kiralama s6zlesmeleri, arastirma ve gelistirme é’"
sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlasmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile @
yonetim sozlesmeleri:
Menkul alimlari, gerektiginde Banka’nin istiraki Is Finansal Kiralama A.S. aracilifiyla leasing yoluyla yapilabilmektedir. Banka'nin subeleri, Anadolu
Anonim Turk Sigorta Sirketi ile Anadolu Hayat Emeklilik A.S.'nin acentesi konumundadir. Ayrica Banka, subeleri araciligiyla, Is Yatinm Menkul
Degerler A.S.’nin acentelik faaliyetlerini yaritmektedir. Banka'nin kurucusu oldugu 38 adet yatinm fonunun 26 adedinin yonetimi Is Portfoy Yénetimi
A.S., 12 adedinin yonetimi ise Is Yatinm Menkul Degerler A.S. tarafindan yapilmaktadir.
Risk grubu firmalarin nakdi ve gayri nakdi kredi ihtiyaclari, talepleri halinde Bankacilik Kanunu’ndaki sinirlamalar ve gecerli piyasa kosullari dikkate
alinarak karsilanmaktadir.
3. Kilit yonetici personele saglanan faydalar
Kilit yonetici personele 2011 yili igerisinde saglanan faydalar 14.692 TL'dir (31 Aralik 2010: 13.740 TL).
VIIl. BANKANIN YURT iCi, YURT DISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKI SUBE VEYA iSTIRAKLER ILE YURT DISI TEMSILCILIKLERINE
ILISKIN ACIKLAMALAR
7777777 : Sayi i Calisan Sayisi
Yurt ici sube (*) 5 1.184 24.667 %
,,,,,,, i . BulunduGu Ulke 5
Yurt digi temsilcilikler 1 1 Cin Halk Cumhuriyeti &
5 11 11 Misir
7777777 ‘ — i Acktif Toplami : Yasal Sermaye
Yurt disi sube : 1 24 ingiltere : 6.016.844 291
‘ 14 176 KKTC 893.104 80.000
7777777 . T B 1w o rek: o 29345° ) - 18.327
Kiyi Bnk. Blg. Subeler 5 1 8 Bahreyn 18.735.932
(*) Tlirkiye'de bulunan Serbest Bdlge subeleri yurt ici sube sayisina dahil edilmistir.
IX. BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiIPNOTLAR
1. Banka Yonetim Kurulu'nun borclanma araci ihracina iligkin 30.11.2010 ve 23.12.2011 tarihli kararlari kapsaminda, 2012 yili Ocak ayinda 1.000.000
TL nominal degerli ve 175 gun vadeli banka bonosu ihraci gergeklestirilmistir. 18.07.2012 itfa tarihli s6z konusu bonolarin faiz orani %11,14 (yillik
basit faiz) duzeyinde olusmustur. £
2. Banka Yonetim Kurulu 01.02.2012 tarihinde Banka'nin kayith sermaye tavaninin 7.000.000 TL'den 10.000.000 TL'ye yukseltimesi ve Esas %
Sozlesmenin 5-18-19-49-58-62 ve Gegici 17. maddelerinin tadil edilmesi kararini almis olup, s6z konusu durum ayni tarihte 6zel durum aciklamasi ile >—(;
kamuya duyurulmustur. g
=}
3. Banka Yénetim Kurulu 13.02.2012 tarihinde bagl ortaklik portfdyiinde yer alan Closed Joint Stock Company Isbank’in édenmis sermayesinin 2

1.200 milyon Ruble (yaklasik 40,2 milyon USD) nakden artiriimak suretiyle 523 milyon Ruble’den 1.723 milyon Ruble’ye ylkseltimesi ve s6z konusu
sermaye artirmindan dogacak 1.200 milyon Ruble’lik richan hakkinin kullaniimasina karar vermis olup, bu durum ayni tarihte 6zel durum aciklamasi
ile kamuya duyurulmustur.
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ALTINCI BOLUM: DIGER ACIKLAMALAR

I. Banka’nin Derecelendirme Kuruluslarindan Aldig Kredi Notlari ve Bunlara iligkin Agiklamalar:

77777777777 Notr
moooys
Banka Finansal Gucluluk Notu C-
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Ba3
Uzun Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu Baa2
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP
Kisa Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu p-2
FITCH RATINGS
Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu BBB-
Uzun Vadeli Turk Parasi Kredi Notu BBB-
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu F3
Kisa Vadeli Turk Parasi Kredi Notu F3
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA (tur)
Finansal Kapasite Notu bbb-
Destek Notu 3
STANDARD & POOR’S 7 7
Uzun Vadeli Kredi Notu BB
Uzun Vadeli Mevduat Notu BB
Kisa Vadeli Kredi Notu B
Kisa Vadeli Mevduat Notu B
Uzun Vadeli Ulusal Notu trAA
Kisa Vadeli Ulusal Notu trA-1

Goranam(*)
Duragan
Pozitif

Duragan

Duragan

Duragan

Duragan

" Poxzitif

~ Aciklama

) Bankanin finansal glicinin mustakil olarak yeterli dizeyde
oldugunu gosterir.

Turkiye'ye verilen Ulke notu ile aynidir.

Bankanin kredi degerliliginin yeterli dizeyde oldugunu
gosterir.

Turkiye'ye verilen Ulke notu ile aynidir.
Bankanin kredi degerliliginin ylksek olduguna isaret eder.

) Yatinm yapilabilir seviyededir. Bankanin kredi degerliliginin
“iyi” oldugunu gosterir. Ulke notunun bir barem Gzerindedir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bankanin kredi degerliliginin
“iyi” oldugunu gosterir. Ulke notunun bir barem Uzerindedir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme gtictnun yeterli
dlzeyde oldugunu gosterir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme gucunun yeterli
dizeyde oldugunu gosterir.

En yuksek kredi kalitesini (ulusal olarak) gosterir.

Bankanin kredi degerliliginin “iyi” oldugunu gosterir. Temel
finansal gostergeler yeterli duzeydedir.

Dis destek ihtimali makul seviyededir.

) Turkiye'ye verilen YP Ulke notu ile aynidir.
Turkiye'ye verilen YP Ulke notu ile aynidir.

Finansal ykumlutldklerini yerine getirme guclne sahip
oldugunu gosterir.

Finansal yukumlultklerini yerine getirme gucune sahip
oldugunu gosterir.

Finansal yukumlultklerini yerine getirme gucunun yuksek
seviyede oldugunu gosterir.

Bu kategoride verilebilecek en yuksek not olup, bankanin
kisa vadeli borglarini 6deyebilme kapasitesinin Ulkedeki
diger kurumlara gore yuksek oldugunu gosterir.

Banka’nin kredi notlarinin/gériinimlerinin en son giincellendigi tarihlere asagida yer verilmistir:

Moody’s: 07.10.2010, Fitch Ratings: 28.11.2011, Standard & Poor’s: 22.02.2010

(*) Goranim:

‘Duragan” mevcut notun kisa vadede degismeyecegini, “pozitif” mevcut notun yukar gekilme ihtimalinin yiksek oldugunu, “negatif” ise mevcut

notun asagi gekilme ihtimalinin yiksek oldugunu gostermektedir.



is Bankasi
Faaliyet Raporu 2011 16 5

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

YEDINCi BOLUM: BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKIiN ACIKLAMALAR
I. Bagimsiz Denetim Raporuna iligkin Agiklamalar:

Banka’'nin kamuya agiklanacak 31.12.2011 tarihli konsolide olmayan finansal tablolari ve dipnotlari Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve
14.02.2012 tarihli bagimsiz denetim raporunun dérdtncl paragrafinda aciklanan hususun finansal tablolar Uzerindeki etkileri haricinde, s6z konusu
finansal tablolarin Banka’nin 31.12.2011 tarihi itibariyla mali durumunu ve faaliyet sonuglarini dogru bir bigimde yansittigi belirtilmistir.

Il. Bagimsiz Denetgi Tarafindan Hazirlanan Aciklama ve Dipnotlar

Banka’'nin faaliyetiyle ilgili olan, ancak yukaridaki bolimlerde belirtiimeyen ¢nemli bir husus ve gerekli gortlen aciklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90 (216) 681 90 00
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. Fax +90 (216) 681 90 90
Kavacik Rizgarli Bahge Mah. internet www.kpmg.com.tr

Kavak Sok. No: 3
Beykoz 34805 istanbul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Turkiye i§ Bankasi Anonim Sirketi Yénetim Kurulu’na:

Turkiye Is Bankasi A.S.’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi finansal ortakliklarinin (birlikte “Grup”) 31 Aralik 2011 tarihi itibaryla hazirlanan konsolide
bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide gelir tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve konsolide 6zkaynak degisim
tablosunu bagimsiz denetime tabi tutmus bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun
olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla énemlilik arzeden o6lglide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢
kontrol sistemi olusturulmasl, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gzerinde gérus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirimesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arz edecek
6lcude bir hata icermedigine iliskin makul givence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirimistir. Bagimsiz denetimde;
finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlar hakkinda denetim kaniti toplamaya yénelik denetim teknikleri uygulanmis;
bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin inisiyatifine birakilmig, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi
ve sunumu sUrecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir.
Asagida belirtilen bagimsiz denetim goérustnin olusturulmasi igin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir

ilisikteki konsolide finansal tablolar, Banka yénetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak
ihtiyatlilik prensibi dahilinde ayrilan ve tamami 6énceki dénemlerde gider yazilan 950.000 Bin TL tutarinda serbest karsiligi icermektedir.

Gorusumuze gore, yukarida dordiincl paragrafta aciklanan hususun konsolide finansal tablolar Gzerindeki etkileri haricinde, ilisikteki konsolide
finansal tablolar, butin énemli taraflaryla, Tiirkiye is Bankasi A.S.’nin ve konsolidasyona tabi finansal ortakliklarinin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap doénemine ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun
37'nci ve 38'inci maddeleri geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

istanbul,
14 Subat 2012

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik
Anonim Sirketi

Wi

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Basdenetci

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibartyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

Yoénetim Merkezi Adresi: is Kuleleri 34330 Levent/istanbul
Telefon: 0212 316 00 00

Faks: 0212 316 09 00

internet Sayfasi Adresi: www.isbank.com.tr

Elektronik Posta Adresi: 4440202@isbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iligkin Agiklama
ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gore hazirlanan yil sonu konsolide finansal rapor asagida yer alan bolimlerden olugmaktadir.

ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

ILGIiLI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

DIGER ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA ILISKIN ACIKLAMALAR

Bu konsolide finansal rapor gercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagl ortaklik ve istiraklerimiz asagidadir:

Bagh Ortakliklar Istirakler
ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI - ARAP-TURK BANKASI A.S.
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S. ‘
CAMIS MENKUL DEGERLER A.S.

CLOSED JOINT STOCK COMPANY ISBANK (CJSC ISBANK)

EFES VARLIK YONETIM AS.

IS INVESTMENT GULF LTD.

IS FACTORING HIZMETLERI A.S.

IS FINANSAL KIRALAMA A S.

IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

IS GIRISIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGI A S.

iS PORTFOY YONETIMI A S.

IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

IS YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

ISBANK GMBH

MAXIS SECURITIES LTD.

MILLI REASURANS TA.S.

TSKB GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A S.

TSKB YATIRIM ORTAKLIGI A S.

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S.

YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A.S.

Bankamizin baglh ortakligi ve istiraki olmamakla birlikte 6zel amagl kurulus olan TIB Diversified Payment Rights Finance Company ve TIB Card
Receivables Funding Company Limited, Turkiye Muhasebe Standartlari cergevesinde konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) mevzuati, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iligkin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi
muddetce bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

AN

'Aziz Ferit Eraslan Mahmut Magemizoglu Adnan Bali Prof. Dr. Savas Taskent Flsun Tumsavas ‘

Finansal Yénetim Finansal Raporlamadan Genel Mudur Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Baskan Yonetim Kurulu

Bolum Mudurd . Sorumlu Genel Mudur Denetim Komitesi Uyesi Vekili ve Denetim Komitesi  Bagkani
Yardimcisl Baskani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan: Silleyman H. Ozcan/Yatinmei lligkileri Bolim Miduri

Tel No: +90 212 3161602

Faks No:+ 90 212 3160840

E-posta: Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr

investorrelations@isbank.com.tr

Web: www.isbank.com.tr
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BIRINCi BOLUM: ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER
I. Ana Ortaklik Banka’nin Kurulug Tarihi, Baglangi¢ Statiis(i, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri intiva Eden Tarihgesi

TURKIYE iS BANKASI A.S. (“Banka” veya “Ana Ortaklik Banka"), 26.08.1924 tarihinde, her tlrli bankacilik islemini gergeklestirmek, ayrica
gerektiginde sinai ve mali sektor alaninda her nevi tesebbusler kurmak veya bu gibi tesebbuslere istirak etmek amaciyla kurulmustur. Banka’nin
statUstnde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Il. Ana Ortaklik Banka’'nin Sermaye Yapisi, Yonetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayl Olarak Tek Bagina veya Birlikte Elinde Bulunduran
Ortaklari, Varsa Bu Hususlarda Yil Icindeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba lligkin Aciklama

Merkezi Kayit Kurulusu verilerine gére 31.12.2011 tarihi itibariyla Banka hisse senetlerinin %40,43'tine Turkiye Is Bankasi A.S. Mensuplan Munzam
Sosyal Guvenlik ve Yardimlagsma Sandigr Vakfi, %28,09'una Cumhuriyet Halk Partisi (Atattrk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin %31,48'lik bolumu
halka agiktir.

1. Ana Ortaklik Banka’nin Y6netim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Banka’da
Sahip Olduklari Paylara ve Sorumluluk Alanlarina lligkin Aciklama

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler:

Ad Soyad i Gorevi ve Sorumluluk Alani
H. Ersin Ozince - Yonetim Kurulu ve Ucretlendirme Komitesi Bagkani

- Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Denetim Komitesi, KKTC i¢ Sistemler Komitesi ve Risk Komitesi Bagkani, Kredi
Fusun Timsavas : Komitesi Uyesi

Adnan Bali Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi, icra Kurulu Bagkani
Prof. Dr. Savas Tagkent - Uye, Denetim Komitesi, KKTC ig Sistemler Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi
Hasan Koghan - Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Aynur Dillger Atakli - Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

M. Mete Basol - Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Mustafa Kicalioglu Uye

Aysel Tacer - Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Huseyin Yalgin Uye

Murat Vulkan Uye

A. Taciser Bayer Denetci

Kemal Aganoglu - Denetgi

Genel Mudur ve Yardimcilari:

Ad Soyad : Gorevi ve Sorumluluk Alani

Adnan Bali Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi, icra Kurulu Baskani
Ozcan Tirkakin Igtirakler, Kurumsal lletisim Yonetimi, Sosyal Sorumluluk Komitesi ve Risk Komitesi Uyesi*

Mahmut Magemizoglu Finansal Yénetim, Yatirimeci iliskileri, Yonetim Raporlamasi ve ic Muhasebe

Suat ince Kurumsal ve Ticari Bankacilik Pazarlama, Satis ve Urlin Yonetimi, Serbest Bolge Subeleri

- Bankacilik Temel Operasyonlari, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari, Dis islemler ve Ticari Kredi Operasyonlari, ic
Serdar Genger - Operasyonlar Yonetimi

- Alternatif Dagitim Kanallari Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallari Strateji, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Guvenlik,
Hakan Aran - Bilgi Teknolojileri Sistem ve Hizmet Yonetimi

. - Hukuk Musavirligi, istinbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler ile Perakende Krediler izleme ve Takip
Aydin Stha Onder - Yonetimi

Levent Korba Destek Hizmetleri ve Satin Aima, insaat ve Gayrimenkul Yénetimi, Sube Agi Geligtirme

- Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri, Ticari Krediler ve Bireysel Krediler Tahsisi, Kredi Riski Yénetimi ve Portféy izleme,
Ertugrul Bozgedik - Risk Komitesi Uyesi

: Bireysel Krediler, Kartll Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin, Ozel Bankaclilik Pazarlama

Yalgin Sezen ‘ve Satis Yonetimi, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Riza Ihsan Kutlusoy : insan Kaynaklar, Kurumsal Mimari, Strateji ve Kurumsal Performans ve Yetenek Yonetimi
A. Erdal Aral Uluslararasi Bankacilik, Dig Subeler ve Dis Temsilcilikler, Sermaye Piyasalari Yonetimi
Senar Akkus 5 iktisadi Arastirmalar, Hazine Yénetimi, Risk Komitesi Uyesi

*Qzcan Ttirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilanna istirak etmektedir.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidr ve Genel Miidir Yardimeilarinin Banka'da sahip oldugu paylar ok énemsiz seviyededir.
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IV. Ana Ortaklik Banka’da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Agiklama

Ad Soyad/Ticaret Unvani Pay Tutarlar Pay Oranlari Odenmi§ Paylar Odenmemi@?aylgr

T Is Bankas! A.S. Mensuplan Munzam Sosyal Given-
lik ve Yardimlagma Sandigr Vakfi ‘

Cumhuriyet Halk Partisi (Atatirk Hisseleri) 5 1.064.142 %28,00 1.064.142

1.819.149 %40,43 1.819.149

Kaynak: Merkezi Kayit Kurulusu
V. Ana Ortaklik Banka’'nin Hizmet Tirii ve Faaliyet Alanlarina iliskin Ozet Bilgi

Ana Ortaklik Banka'nin faaliyet alani, ilgili mevzuat ile Banka’nin Ana Sézlesmesinde yer verilen esaslar gercevesinde; bireysel, ticari, kurumsal
ve Ozel bankacilik, doviz ve para piyasalari islemlerini, menkul kiymet islemlerini, uluslararasi bankacilik hizmetleri ve diger bankacilik islemlerini
gerceklestirmeyi, ayrica gerektiginde sinai ve mali sektor alaninda her gesit tesebbulsu kurmayi ve bu gibi tesebbuslere istirak etmeyi icermektedir.

Sunus

VI. Konsolidasyon Kapsamina Alinan Kuruluslara iliskin Aciklama
Ana Ortaklik Banka ile bagl ortakliklari niteligindeki;

- ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

- ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A S.

- CAMIS MENKUL DEGERLER A S.

- CJSC ISBANK

- EFES VARLIK YONETIM A S.

- IS INVESTMENT GULF LTD.

- IS FACTORING FINANSMAN HIZMETLERI A.S.

- IS FINANSAL KIRALAMA A S.

- IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A S.

- IS GIRISIM SERMAYES] YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
-IS PORTFOY YONETIMI A S.

- IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

- IS YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

- ISBANK GMBH

- MAXIS SECURITIES LTD.

- MiLLi REASURANS TA.S.

- TSKB GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A S.
- TSKB YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

- TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S.

- YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A S.

Faaliyetler

“tam konsolidasyon yontemine” gore,

istiraki niteligindeki;

- ARAP-TURK BANKASI A.S.

ise “0zsermaye yontemine” gore konsolide finansal tablolara dahil edilmislerdir.

Ayni zamanda Banka'nin kullandigr sekuritizasyon kredileri kapsaminda kurulmus olan 6zel amagl sirketler
- TIB Diversified Payment Rights Finance Company

- TIB Card Receivables Funding Company Limited

Turkiye Muhasebe Standartlari Yorum 12 “Konsolidasyon - Ozel Amagli isletmeler” geredi konsolide finansal tablolara dahil edilmektedir.

Kurumsal Yonetim
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Konsolidasyon kapsamina alinan kuruluslar bankacilik, sigorta ve reasurans, bireysel emeklilik, reastrans, finansal kiralama, faktoring, gayrimenkul
yatinmi, aracilik ve yatinm danismanligi, portfdy yonetimi ile varlik yonetimi alanlarinda hizmet vermekte olup, s6z konusu ortakliklara iligkin
aciklamalara asagida yer verilmistir.

Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi

1925 yilinda kurulmus olan sirketin fiili faaliyet konusu hayat dig branslarda sigortacilik faaliyetlerini yaritmektir. Sirket merkezi istanbul’dadir. Sirket'in
hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gérmektedir.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

1990 yilinda kurulmus olan sirketin merkezi istanbul’dadir. Ferdi veya grup bireysel emeklilik ve hayat sigortasi faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ayni
zamanda sirketin kurucusu oldugu 19 adet bireysel emeklilik yatinm fonu mevcuttur. Sirket'in hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
islem goérmektedir.

Camis Menkul Degerler A.S.
1984 yilinda kurulan sirket sermaye piyasasinda araci kurum olarak faaliyet gostermektedir.
CJSC igbank

1998 yilinda kurulan ve Moskova merkezli olan Banka'nin Balakova, Samara, Saint-Petersbourg, Saratov ve Novosibirskt'te subeleri bulunmaktadir.
Banka, mevduat, kredi ve aracilik islemleri agirlikli olmak tzere, Rusya Federasyonu icerisinde ticari bankacilik hizmetleri vermektedir.

Efes Varlik Yonetim A.S

Subat 2011°de kurulan sirketin faaliyet konusu mevduat ve katilim bankalari ile diger mali kuruluslarin alacaklari ve diger varliklarini satin almak ve
satmaktir. Sirket merkezi Istanbul’dadrr.

Is Investment Gulf Ltd.
2011 yiinda Dubai’de kurulan sirketin amaci, korfez bolgesi sermaye piyasalarinda faaliyette bulunmaktir.
is Factoring Finansman Hizmetleri A.S.

1993 yilindan bu yana faktoring sektériinde faaliyet gosteren sirketin faaliyet konusu yurt ii ve yurt digi faktoring iglemleridir. Sirket merkezi
Istanbul’dadir.

is Finansal Kiralama A.S.

Sirket'in ana faaliyet konusu yurt igi ve yurt digi finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak olup, kiralama faaliyetlerine 1988 itibariyla baglamistir.
Sirket merkezi Istanbul’dadir. Sirket hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem gérmektedir.

is Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S.

1999 yilindan itibaren gayrimenkul yatinm ortakligi olarak sektérde yerini alan sirketin temel amag ve faaliyet konusu gayrimenkuller, gayrimenkule
dayall sermaye piyasasi araglari, gayrimenkul projeleri ve sermaye piyasasi araglarina yatinm yapmaktir. Sirket'in hisse senetleri kurulusundan bu
yana Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gdrmektedir.

is Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligi A.S.

2000 yilinda girisim sermayesi faaliyetlerine baslayan sirket girisim sermayesi ile bilisim, ses ve iletisim sistemleri olmak tzere iki bolimde faaliyet
gostermektedir. Sirket'in hisse senetleri 2004 yilindan itibaren Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem gérmektedir.

s Portfay Yonetimi A.S.

2000 yilinda kurulan sirketin amaci ana s6zlesmesinde belirtilen sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmaktir. Sirket sermaye piyasasi faaliyetleri
arasinda sadece kurumsal yatinmcilara portféy yonetimi ve yatinm danismanlik hizmeti sunmaktadir.
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is Yatinm Menkul Degerler A.S.

is Yatinm Menkul Degerler A.S.’nin ana faaliyet alani aracilik, kurumsal finansman, yatinm danigsmaniigi, ¢zel portféy yénetim hizmetlerinden
olusmaktadir. Sirket'in hisse senetleri Mayis 2007'den itibaren Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem gérmektedir.

is Yatinm Ortakligi A.S.

1995 yilinda istanbul’da kurulan sirketin faaliyet konusu portféy isletmeciligidir. Sirket'in hisse senetleri Nisan 1996'dan itibaren istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda islem gérmektedir.

isbank GmbH

Banka'nin Avrupa’daki bankacilik iglemlerini ylritmek tzere kurulmustur. Banka'nin 31.12.2011 itibaryla Almanya’da (12), Hollanda'da (1), Fransa'da
(1), Isvicre’de (1) ve Bulgaristan’da (1) olmak Uzere toplam 16 subesi bulunmaktadir.

Maxis Securities Ltd.

2005 yilinda ingiltere’de kurulmus olan sirketin amaci yurt disi sermaye piyasalarinda faaliyetlerde bulunmaktr.
Milli Reastrans TA.S.

Reastirans hizmetleri saglamak (izere 1929'da kurulmus olan sirketin merkezi istanbul’dadir.

TSKB Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S.

2006 yilinda kurulan sirketin ana faaliyet konusu gayrimenkul portféy olusturmak, bunu gelistirmek ve gayrimenkule dayali sermaye piyasasi
araclarina yatinm yapmaktir. Sirket'in hisse senetleri 2010 yilinin Nisan ayindan itibaren Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem gormektedir.

TSKB Yatinm Ortakligr A.S.

2000 yilinda Istanbul’da kurulan sirketin amaci sermaye piyasasi araglar ile ulusal ve uluslararasi borsalarda veya borsa digi organize piyasalarda
islem goren altin ve diger kiymetli madenler portféyinu isletmektir. Sirket'in hisse senetleri 2001 yilindan itibaren Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda islem gérmektedir.

Turkiye Sinai Kalkinma BankasI A.S.

Endustriyel kalkinma ve yatinm bankasi olan Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. (TSKB), ozellikle endustri alanindaki 6zel sektor yatinmlarini
desteklemek ve yerli ve yabanci sermayenin Turk firmalarinda yer aimasini saglamak amaciyla kurulmustur. Banka hisseleri Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda islem gormektedir.

Yatinm Finansman Menkul Degerler A.S.

1976 yilinda istanbul’da kurulan sirket, 2006 yilinda TSKB Menkul Degerler A.S. ile birlesmistir. Sirket'in amaci ana sézlesmesinde belirtilen sermaye
piyasasi faaliyetlerinde bulunmaktir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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"AKTIF KALEMLER

2.1

211
212
213
214
22

221
222
223
224
1.

41
4.2
43

51
52
53
VI
6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.2
6.3
VII.
Vil
8.1
82

9.1
92
921
922

10.1
10.2
XI.
1.1
1m2
121
122
XIl.
121
12.2
123
124
Xl
131
132
133
XIV.
XV.
15.1
15.2
XVI.
XVII.
171
172
XVl

18.1
18.2
XIX.

"NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI

" AKTIF TOPLAMI

GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net)
Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

Devlet Borglanma Senetleri

Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler

Alim Satim Amagl Tirev Finansal Varliklar

Diger Menkul Degerler

Gerge@e Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV
Devlet Borglanma Senetleri

Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler
Krediler

Diger Menkul Degerler

BANKALAR

PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR
Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar

IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar

Ters Repo iglemlerinden Alacaklar

SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net)
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler

Devlet Borglanma Senetleri

Diger Menkul Degerler

KREDILER VE ALACAKLAR

Krediler Ve Alacaklar

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler
Devlet Borglanma Senetleri

Diger

Takipteki Krediler

Ozel Karsiliklar (-)

FAKTORING ALACAKLARI

VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net)
Devlet Borclanma Senetleri

Diger Menkul Degerler

iSTIRAKLER (Net)

Ozkaynak Yéntemine Gére Muhasebelestirilenler
Konsolide Edilmeyenler

Mali stirakler

Mali Olmayan istirakler

BAGLI ORTAKLIKLAR (Net)

Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar

Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar
BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (iS ORTAKLIKLARI) (Net)
Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler
Konsolide Edilmeyenler

Mali Ortakliklar

Mali Olmayan Ortakliklar

KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR

Finansal Kiralama Alacaklari

Faaliyet Kiralamasi Alacaklari

Diger

Kazanilmamis Gelirler (-)

RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR
Gerce@e Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar

Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglilar
MADDI DURAN VARLIKLAR (Net)

MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net)
Serefiye

Diger

YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net)

VERGI VARLIGI

Cari Vergi Varligi

Ertelenmis Vergi Varligi

SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net)

Satig Amagl
Durdurulan Faaliyetlere iligkin
DIGER AKTIFLER

V-I-1
V-I-2

V-I-3

V-I-5

V-I-6

V-I-7

V-I-8

(VAET

VT

D2
D13

V4
CV5

(VRS

V7

.TP...

" '5.070.089 ¢
1.436.801
1.436.801 :

964.169 :
153,621
40.368
278.643 :

o O O O o

602.461
128.472
o

120,520 :
7952
22.218.908 |
67.930 ;
21.987.623 |
163.355 |
60.393.116
60.393.116 :
124.842 ¢

3
60.268.274 |
1.986.423 |
1.986.423 |
401.882
13.693.624 |
13.686.705 :
6919
776.804 :
74.405
702399 :

3

702399 |
3.202.087 |
0.
3.202.087

o O o o o

224.1572
268.745
2278

3
46.866
o
2.083.637 |
119.841 |
29.590 |
90.251 |
1.037.294
651.686 :
18.822
632.864 :

60.256 :
60.256 :

3
5.404.327 |

117.505.442

CARi DONEM

(31/12/2011)

YP

" 8.816.488
981.320 ;
981320 :

12.024 ;
o
921.321
47.975 |

o O O O O

4.145.4452
43.141 ¢
43141

o

o
11.338.158
2957 ;
8.457.768 |
2.877.433 ¢
38.635.006

38.635.006
577.347

3

38.057.659
122,996
122,996 |
2771
13.808 |
13.808 :

147
147

0.
147

o O O O O o o o

1.152.233 |
1.330.620
3

3

178.387

1.213.912

66.430.388 :

BiN TURK LIRASI

. Toplam
13.886.577
2.418.121
2.418.121
976.193 :
153.621
961.689 :
326.618
o

o O O o

4.747.906
171613
43141 ;
120.520
7.952
33.557.066 |
70.887
30.445.391
3.040.788 |
99.028.122 ;
99.028.122
702189 :
3
98.325.933 |
2109.419
2.109.419
404.653
13.707.432
13.686.705 :
20.727 ;
776.951
74.405 ;
702,546
3
702.546
3.202.087 |
0.
3.202.087

o O O o o

1376390 |
1.599.365 |
2278

3
225253
o

o

o

o
2.166.852 |
120.352 |
29.590
90.762 ;
1.037.294 |
655.919
20135
635.784 :

60.256 :
60.256 :

3
6.618.239 |

183.935.830 ;

.TP. L

o

o O o o

2.630.341 |
10.194

o

1.247
8947
25.462.410 |
69.250 :
25.318.770 ;
74.390 :
45.265.560 :
45.265.560 :
101.156

3
45.164.404 |
2.367.012
2.367.012'
312.189
14.058.600
14.052.833 :
5.767
794.592
64.563 :
730029 :
3150 ]
726879
2.746.829 |
0.
2.746.829

o O o o

o
175.518 |
212.900 |

968

1.963.574 |
55.330 ;
7170
48.160 ;
1.242.157
836.031
15.295
820.736 :

54.233
54.233

3
4.706.338 |

105.808.579 :

3.996.122
1.498.561
1.498.561
1.005.232 ¢
245927 :
22,695 :
224.707

ONCEKi DONEM
(31/12/2010)

YP

46.90!

359.12

" 4599.784
338.549
338.549 :

T
261.920 ¢
39.719
o

o o o o

3.745.457

10.718.797
2957
6.965.024 |
3.750.816 ;
23.812.244 ;
23.812.244

0:
23.453.119 |
96.585
96.585
19.131
12.029
12029

O O 0O O O o o o o

0
787.747 |
913.700 |

o

3
125,953 ¢

36.059 :
784 ]

784

2!
26

931.550

45.002.157 :

Toplam
8.595.906
1.837.110
1.837.110
1.052.141

245.928
274.615
264.426

o O O o o

6.375.798
10.194

0

1.247
8.947
36.181.207
72.207
32.283.794
3.825.206
69.077.804
69.077.804
460.281

0
68.617.523
2.463.597
2.463.597
331.320
14.070.629
14.052.833
17.796
794.592
64.563
730.029
3.150
726.879
2.746.829
0
2.746.829

o

o o o o

963.265
1.126.600
968

0

164.303

0

0

0

0
1.999.633
56.114
7170
48.944
1.242.157
836.057
156.321
820.736

54.233
54.233

0
5.637.888

150.810.736
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BiN TURK LIiRASI

e ) ; CARi DONEM ; ONCEKi DONEM

PASIF KALEMLER : Dipnot : (31/12/2011) : (31/12/2010)
o e TP YP | Toplam TP YP . Toplam
l. MEVDUAT i VA1 59.387.3450 39.444.651: 98.831.996: 58.510.364: 29.966.255: 88.476.619
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati H H 737617 : 1.395.545 2.183.162 1.014.078 1.273.548 2.287.626
12 Diger H i 58649.728: 38.049.106 : 96.698.834: 57.496.286: 28.692.707:  86.188.993
Il ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR : V-II-2 : 471.036 : 445.050 : 916.086 : 396.394 : 334.916 : 731.310
1. ALINAN KREDILER : V-I-3 : 542.151 : 18.237.124 : 18.779.275 : 908.138 : 13.374.727 : 14.282.865
IV. PARA PiYASALARINA BORGLAR : i 16.425.130 : 6.047.852: 22.472.982: 9.077.523 : 3.892.063 |  12.969.586
41 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 0 0 0 0 0 0
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar : : 1.975.830 : 0: 1.975.830 : 1.539.620 : 0: 1.5639.620 o
4.3 Repo Iglemlerinden Saglanan Fonlar : i 14.449.300 ; 6.047.852 1  20.497.152 7.537.903 : 3.892.063 :  11.429.966 fg
V. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) POV 2.822.425 943451 ; 3.765.876 : 195.954 0 195.954 @)
51 Bonolar : : 1.888.329 0: 1.888.329 195.954 0 195.954
52 Varliga Dayali Menkul Kiymetler : H 0 H 0 H 0 ; 0 ; 0 ; 0
53 Tahviller : : 934.096 : 943.451 1.877.547 : 0: 0: 0
VL. FONLAR H H 1.559 6.335; 7.894 ; 0: 0 0
6.1 Mustakriz Fonlari : : 1.559 6.335 ; 7.894 0: 0 0
6.2 Diger H H 0: 0: 0: 0: 0: 0
VIL. MUHTELIF BORGLAR H H 6.477.050 : 684.671 : 7.161.721 : 5.491.198 : 455.054 : 5.946.252
Vil DIGER YABANCI KAYNAKLAR V-II-5 958.493 1.483.989 2.442.482 547.057 634.810 1.181.867
IX. FAKTORING BORGLARI : 0: 0: 0: 0: 0: 0
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR © V-6 0: 0: 0: 0: 0: 0
101 Finansal Kiralama Borglari : 0: 0: 0: 2: 0: 2
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari 0: 0: 0: 0: 0: 0
10.3 Diger 0: 0: 0: 0: 0: 0
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) : 0: 0: 0: 2! 0: 2
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR §OVEIR7 0: 0: 0: 0: 0: 0
111 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar : 0: 0: 0: 0: 0: 0 5
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar : : 0: 0: 0: 0: 0: 0 §
1.3 Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaglilar : : 0 : 0 : 0 : 0 : 0 : 0 T
Xl KARSILIKLAR POV 8.186.512 527.356 8.713.868 : 7.196.113 364.393 7.560.506 &
121 Genel Karsiliklar H H 1.309.809 : 6.126: 1.316.935 744573 749 745.322
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi H H 0: 0: 0: 0: 0: 0
12.3 Calisan Haklar Karsiligi H H 285.879 1.577 287.456 243.996 : 665 : 244.661
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) ; ; 3.841.450 493.191 ! 4.334.641 3.445.067 : 346.996 3.792.063
12.5 Diger Karsiliklar : : 2.749.374 : 26.462 : 2.775.836 : 2.762.477 : 15.983 : 2.778.460
Xl VERGI BORCU : V-1I-9 : 432.460 : 5.621 : 438.081 : 397.477 : 3.698 : 401.175
1341 Cari Vergi Borcu : : 429.620 4.371 : 433.991 : 393.954 2.409 396.363
132 Ertelenmis Vergi Borcu : : 2.840 : 1.250 : 4.090 : 3.623 : 1.289 : 4.812
XIV.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE | : : : : : :

ILISKIN DURAN VARLIK BORGCLARI (Net) : VA0 0: 0: 0: 0: 0: 0
14.1 Satig Amagl : . 0 0 0 0 0 0
142 Durdurulan Faaliyetlere iligkin H H 0: 0: 0: 0: 0: 0
XV. SERMAYE BENZERIi KREDILER EOVHTT G 0: 95.000 : 95.000 : 0: 77.947 : 77.947
XVL. OZKAYNAKLAR ¢ VHI-12 ¢ 20.087.861 : 222.708: 20.310.569: 18.841.314: 145.341:  18.986.655 =
16.1 Odenmig Sermaye H H 4.500.000 : 0: 4.500.000 : 4.500.000 : 0: 4.500.000 -’é
16.2 Sermaye Yedekleri H H 2.669.140 : 139.462 : 2.808.602 : 2.820.554 : 69.621 : 2.890.175 2
16.2.1  Hisse Senedi ihrag Primleri : : 33.937 : 0 : 33.937 : 33.937 : 0 : 33.937 T(g
16.2.2  Hisse Senedi iptal Karlan : : 0: 0: 0: 0: 0: 0 %
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari H H 1.020.444 139.462 : 1.159.906 : 1.171.858 69.621 : 1.241.479 E
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari H H 0: 0: 0: 0: 0: 0
16.2.5  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari H H 0 0: 0: 0: 0: 0
16.2.6  Yatinm Amagl Gayrimenkuller Yeniden De@erleme Farklari ; ; 0: 0: 0: 0: 0: 0

istirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse H H H H H H
16.2.7  Senetleri -1.179 0 -1.179 -1.179 0 -1.179
16.2.8  Riskten Korunma Fonlar (Etkin kisim) : : 0: 0: 0: 0: 0: 0
16.29  Satig Amagl Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklarin H H H H H H

Birikmis Degerleme Farklar 0: 0: 0: 0 0 0
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri : : 1.615.938 0: 1.615.938 1.615.938 : 0: 1.615.938
16.3 Kar Yedekleri H H 8.288.613 63.389 8.352.002 5.866.230 : 51.890 : 5.918.120 €
16.3.1  Yasal Yedekler H H 1.838.830 : 0: 1.838.830 : 1.610.119 0: 1.610.119 D
16.3.2  Statu Yedekleri H H 39.586 : 0: 39.586 : 28.293 0: 28.293 =§_
16.3.3  Olaganustu Yedekler H H 6.363.703 -439 6.363.264 4.282.669 : 29.874 4.312.543 3
16.3.4  Diger Kér Yedekleri H H 46.494 63.828 110.322 ; -54.851 : 22,016 -32.835 %
16.4 Kér veya Zarar H H 2.165.106 : 14.409 2.179.515 3.018.323 : 10.274 3.028.597 c
16.4.1  Gegmis Yillar Kar/ Zarar H H -93.632 : 1.608 -92.024 : 89.568 : 127 89.441 %
16.4.2  Donem Net Kar/ Zarari H H 2.258.738 ; 12.801 : 2.271.539 2.928.755 : 10.401 : 2.939.156 m
16.5 Azinlik Paylari P8 2.465.002 : 5.448 | 2.470.450 2.636.207 : 13.556 : 2.649.763 s

e : &
PASIF TOPLAMI 115.792.022 68.143.808 : 183.935.830 : 101.561.532 49.249.204 : 150.810.736 S
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BiN TURK LIiRASI

l.
11
1141
112
113
12
1.21
122
1.3
1.31
132
14
1.5
151
152
16
17
1.8
19

21
211
212
213
21.4
215
216
217
218
219
2110
2111
2112
2113
22
221
222
1.

3.1
311
312
3.1.3
32
3.2.1
3211
3212
322
3221
3222
3223
3224
323
3.2.3.1
3232
3233
3234
3235
3236
324
3.2.4.1
3242
3256
3251
3252
3.2.6

GARANTI ve KEFALETLER

Teminat Mektuplari

Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler
Dig Ticaret iglemleri Dolayistyla Verilenler
Diger Teminat Mektuplari

Banka Kredileri

ithalat Kabul Kredileri

Diger Banka Kabulleri

Akreditifler

Belgeli Akreditifler

Diger Akreditifler

Garanti Verilen Prefinansmanlar

Cirolar

T.C. Merkez Bankasina Cirolar

Diger Cirolar

Menkul Kiy. ih. Satin Aima Garantilerimizden
Faktoring Garantilerinden

Diger Garantilerimizden

Diger Kefaletlerimizden

TAAHHUTLER

Cayillamaz Taahhtler

Vadeli Aktif Degerler Alm Satim Taahhtleri
Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhtleri
igtir. ve Bag. Ort. Ser. igt. Taahhtleri

Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhitleri

Men. Kiy. ihr. Aracilik Taahhutleri

Zorunlu Karsilik Odeme Taahhudii
Cekler igin Odeme Taahhutleri

ihracat Taahhitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikimlulukleri

Kredi Karti Harcama Limit Taahhdtleri

Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah.

Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhutlerinden Alacaklar
Aciga Menkul Kiymet Satig Taahhutlerinden Borglar
Diger Cayllamaz Taahhutler

Cayilabilir Taahhutler

Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhutleri

Diger Cayilabilir Taahhutler

TUREV FINANSAL ARAGLAR

Riskten Korunma Amagl Turev Finansal Araglar
Gergede Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli islemler
Nakit Akis Riskinden Korunma Amach i§lemler
Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli islemler
Alim Satim Amagli islemler

Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri

Vadeli Déviz Alim ilemleri

Vadeli Déviz Satim Islemleri

Para ve Faiz Swap Islemleri

Swap Para Alim islemleri

Swap Para Satim Islemleri

Swap Faiz Alim Islemleri

Swap Faiz Satim islemleri

Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari

Para Alim Opsiyonlar

Para Satim Opsiyonlari

Faiz Alim Opsiyonlari

Faiz Satim Opsiyonlari

Menkul Degerler Alim Opsiyonlari

Menkul Deg@erler Satim Opsiyonlari

Futures Para ilemleri

Futures Para Alim islemleri

Futures Para Satim islemleri

Futures Faiz Alim-Satim iglemleri

Futures Faiz Alim islemleri

Futures Faiz Satim islemleri

Diger

§Dipnot§ . TPV :
: "120.403.079
VAL § 10.240.267
©10.195.804 :
550.333 |

935.015 |

8.701.456 |

3628

0

3608

40.835 :

0
119.068.963 |
27.247.865 -
247677 -
0

25.408 ¢
5.075.187 |
0

0
4914758 |
10.283
13.172.835
60.325 |

o

6510 ;
3.734.882
91.821.098 :
91.621.008 |
3
20.093.849
0

o

3

0
20.003.849 |
5.697.408 :
4624783 ¢
1.072.625 :
12531280
2.686.329 |
3524.951
3.160.000 :
3.160.000 |
1812128
906.064 :
906.064 :
o

0

0

0

22504
8909 ;
18,595

30.529

o O O O O O o o o

CARi DONEM

@1/12/2011)

YP

82.684.666 |
16.967.964 |
9.728.469
2.315.888 |
1817.872
5.594.709 :
496.827 :
123,643 |
373.184 |
5.761.529 :
4.280.201
1472238 |
3

375.869 |
375.869 :
0

0

o

605.270
0
11.961.315 |
8.912.156 |
1.055.617
0

0
4.399.588 |

3.456.951
3.049.159 |
3.049.159 |
o
53.755.387
0

o

o

0
53.755.387 |
12279582
4.366.439 |
7.913.093 :
33.214.795 |
7574161 |
6.852.196 |
9.394.219
9.394.219 |
7.447.115
1.476.887 :
1473548 ;
2.248.340 |
2.248.340 ¢
0

0

24.251
14631
9.620 :

0

o

0

789.694

O O O 0o O 0o o o

Toplam _

232.087.745 |
27.208.231
19.924.273 |

2875.221
2.752.887 |
14.296.165
500.455 :
123,643 |
ar6.812
5.761.529 :
4.280.201
1472238 |
o
375.869 |
375.869 :
0

o

3
646.105 :
0

181.030.278 |

36.160.021 |

1.303.294
0

25.408
9.474.775 ¢
o

0
4914758 |
10.283
13.172.835
60.325 |

o

6510 ;
7.191.833 :
94.870.257 |
94.870.257 |
o
73.849.236
0

o

3

0
73.849.236 |
17.976.940 |
8991222
8.985.718
45.746.075 |
10.260.490
10877147
12554219
12564219
9.259.243 |
2.382.951 :
2379612
2.248.340 |
2248340 ¢
0

0

46.755
23540
23215

0

o

0

820223 |

™

44.807.698 |
6.893.492 |
6.856.759 :

379.412 |
609.497 |
5.867.850 :
3922

0

3922

32811

0
25.155.680 |
24.706.653 |
730.738
0

2.000 ¢
4.086.957 |
0

0
4323938
7007
12.877.554 |
45.971

0

4191
2.628.007 :
449.027 |
449.027 |
o
12.758.526 :
0

o

3

0
12.758.526 |
1.486.231 |
1116021
370.210 :
8.579.762 |
390173 |
4.569.589 |
1.810.000 :
1.810.000 ;
2574328 |
1824011
746.452 |
o

3

3.865

42818
38.785 |
4.033
1301
493
898 :
73.996

O O O 0O 0O O o o o

ONCEKi DONEM

(31/12/2010)
Ty T
48.147.483
9.536.523
5.608.145 :
127789 |
602.145 |
3.728.104 |
207616 :
97.562 |
110.054 ¢
3.380.888 |
2.493.328
887.560 |
o

30.582
30.582
0

o

o

309.292
0
5.941.450 |
5.369.931 :
1652412 ¢
0

o
998.996 |
.

0

o

o

551.392
0

o

0
2167131
571.528 |
571.528 |
o
32.669.501 '
0

o

o

.
32.669.501 |
4773150 |
2016.774
2.756.376 :
22166973 |
7.476.235 |
3223342
5.733.698 :
5.733.608 |
4.023.870 |
1.039.882
2103.579 |
438272 |
asg2r2’
o

3.865 |
43215
4024
39.191
1573170 ;
0
1573470
89.123

Topléfﬁ )
92.955.181
16.430.015
12.464.904
1.657.308
1.211.642
9.595.954
211,538
97.562
113.976
3.380.888
2.493.328
887.560
0
30.582
30.582
0
0
0
342103
0
31.097.139
30.076.584
2.383.150
0
2.000
5.085.953
0
0
4.323.938
7.297
13.428.946
45.971
0
4191
4795138
1.020.555
1.020.555
0
45.428.027
0
0
0
0
45.428.027
6.259.381
3.132.795
3.126.586
30.746.735
7.866.408
7.792.931
7.543.698
7.543.698
6.598.198
2.863.893
2.850.031
438.272
438.272
3.865
3.865
86.033
42,809
43.224
1.574.561
493
1.574.068
163.119
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BIN TURK LiRASI
CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2011) (31/12/2010)
" Dipnot ™ T T T eplam T TR TV T Toplam
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 495777214 104222552 299.099.766 . 136.302.658 .  64.809.780 . 201.112.438
IV, EMANET KIYMETLER 97.368.872 8.902.396 | 106.271.268:  63.025.758 6.706.654 :  69.732.412
41 Musteri Fon ve Portféy Meveutlar 19.928.397 803652  20.732.049 7.271.630 884.002 8.155.722
42 Emanete Alinan Menkul Degerler 62.962.021 ' 560.687 . 63522708  45.615.465 540782 46.165.247
43 Tahsile Alinan Cekler 10841853 2049397 12891250 5190771 1040282  6.231.053
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.674.125 2.891.371 4.565.496 2.582.207 2.438.951 5.021.158
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 3.481 35.624 39.105 4.924 14.353 19.277
46 ihracina Araci Olunan Kiymetler 2541 o 2541 | 68.166 | o 68.166
47 Diger Emanet Kiymetler 1204075 2561665 3765740 1251232 1779194  3.030.426
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 752.379 0 752.379 1.041.363 0 1.041.363
v. REHINLi KIYMETLER 97.444.612° 703157330 167.760.345 °  72.539.701 .  41.362.567 |  113.902.268
5.1 Menkul Kiymetler 1.901.677 1280865  3.184.542 1100.762 | 749,703 | 1.859.465
52 Teminat Senetleri 3727231 7241368 10968509 2983712 5700891  8.684.603
53 Emtia 23.101.518 1282.037 0 24383555  15.097.219 32.799° 15130018
54 Varant 0 0 0 0 0 0
55 Gayrimenkul 62569140 1 31000055  93798195: 50942482  16.467.868 .  67.410.350
56 Diger Rehinli Kiymetler 6145046 1 20222587  35367.633 . 2406526  18.355.668.  20.762.194
57 Rehinli Kiymet Alaniar 0 57.821 57.821 0 55.638 55.638
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 17.477.758

BiLANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B)

963.730 25.004.423

345.180.293 |  186.907.218 :

25.968.153 737.199 16.740.559

532.087.511 : 181.110.356 : 112.957.263 : 294.067.619

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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BIN TURK LiRASI

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.51
152
153
15.4
1.6
1.7

2.1
22
2.3
2.4
25
L8

4.1
411
412
4.2
4.21
422

VI
6.1
6.2
6.3
VIL.
VIIL.
IX.
X.
XI.
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.
16.1
16.2
XVII.

XVIII.

18.1
18.2
18.3
XIX.
191
19.2
19.3
XX.
XXI.
211
212
XXII.

XXIII.

23.1
232

~ GELIR VE GIDER KALEMLERI

FAiZ GELIRLERI

Kredilerden Alinan Faizler

Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler

Bankalardan Alinan Faizler

Para Piyasasl Islemlerinden Alinan Faizler

Menkul Degerlerden Alinan Faizler

Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan

Gergege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlardan

Finansal Kiralama Gelirleri

Diger Faiz Gelirleri

FAiZ GIDERLERI

Mevduata Verilen Faizler

Kullanilan Kredilere Verilen Faizler

Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler

ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler

Diger Faiz Giderleri

NET FAIiZ GELIRI/GIDERIi (I - II)

NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERi/GIDERLERI
Alinan Ucret ve Komisyonlar

Gayri Nakdi Kredilerden

Diger

Verilen Ucret ve Komisyonlar

Gayri Nakdi Kredilere

Diger

TEMETTU GELIRLERI

TICARi KAR / ZARAR (Net)

Sermaye Piyasasl Islemleri Kari/Zarari

Tirev Finansal Islemlerden Kan/Zarar

Kambiyo iglemleri Kar/Zarar

DIGER FAALIYET GELIRLERI

FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERi TOPLAMI (Il1+IV+V+VI+VII)
KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-)
DIGER FAALIYET GIDERLERI (-)

NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X)

BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI

OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR
NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI

SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%)

Cari Vergi Karsiligi

Ertelenmis Vergi Karsiligi

SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI)
DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER

Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri

istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlarn
Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri

DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIiDERLER (-)

Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri

istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari
Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri

DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX)
DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI ()

Cari Vergi Karsiligi

Ertelenmig Vergi Karsiligi

DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX=XXI)

NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII)

Grubun Kéari / Zarari

Azinlik Paylari Kari / Zarar (-)

Hisse Basina Kér / Zarar (*)

Dipnot.

V- 1V-1

V- IV-2

V- 1V-3
V- IV- 4

V- V-5

V- IV- 6
V- IV-7

V-1IV-8

V- IV-9

V-1V-10

V-1IV-8
V- 1V-9

V-1V-10
V- 1V- 11

CARi DONEM

..01/01-31/12/2011)
12.081.352

7.498.817
0

194.132
5176
4.220.638
63.911

0
2.392.929
1.763.798
102.550
60.039
6.664.356
4.931.769
373.450
1.109.917
209.706
39.514
5.416.996
1.102.726
1.788.674
141.504
1.647.170
685.948
6.359
679.589
171.477
446.913
132.031
314.865
17
4.060.685
11.198.797
1.494.935
6.615.795
3.088.067
0

9.842

0
3.097.909
708.541
395.096
313.445
2.389.368

O O O 0O 0O OO oo oo o o

2.389.368
2.271.539
117.829

0,020191054 :

ONCEKi DONEM

~ (01/01-31/12/2010)

10.850.750
6.180.827
0

347.848
7.954
4.178.647
76.977

0
2.411.536
1.690.134
84.080
51.394
5.440.180
4.174.618
625.306
623.945
5.722
10.589
5.410.570
997.891
1.509.200
123.430
1.385.770
511.309
5.232
506.077
45.785
292,912
656.230
-51.340
-311.978
4.026.561
10.773.719
1.185.911
5.671.987
3.915.821
0

4.806

0
3.920.627
688.933
897.266
-208.333
3.231.694

O OO 000000 o o o o

3.231.694
2.939.156
292.538
0,026125309

(*) Tam TL tutan ile gdsterilmigtir.
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Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine Iliskin Konsolide Tablo

BiN TURK LiRASI

i o o _ , CARi DONEM i ONCEKi DONEM
OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI (01/01-31/12/2011) i (01/01-31/12/2010)
MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL : :
I VARLIKLARDAN EKLENEN : -654.489 : 72.740
In. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0. 0
1Il. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0 ]
V. YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR GEVRIM FARKLARI : 143.157 -12.151
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKIN KAR/ :
ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) : 0: 0
VI YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL i @
VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) : 0: 0 =
MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ : @
ViI. ETKiSI : 0: 0
VIIL. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI 454.208 617.218
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI ; 118.708 -7.791
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+l+...+IX) 61.584 670.016
XI. DONEM KARI/ZARARI § 2.271.539 2.939.156
11 Menkul Degerlerin Gergcege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kér-Zarara Transfer) : 81.638 44.081
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir :
1.2 Tablosunda Gosterilen Kisim 0: 0
Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda : :
1.3 Gosterilen Kisim 0: 0
1.4 Diger 2.189.901 2.895.075
‘Xl DONEME iLiSKiN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X=XI) ; 2333123 3600172
&
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

Odenmis

: Sermaye Enf. :

. ) o H : Odenmis : Duzeltme : Hisse Senedi : Hisse Senedi ;| Yasal Yedek : Statli H
OZKAYNAK KALEMLERINDEKI DEGISIKLIKLER : Dipnot : Sermaye :  Farki : lhracPrimleri : IptalKarlan :  Akgeler  :  Yedekleri :
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV VIV : : : o
ONCEKi DONEM (31/12/2010) i i i i i i i
l. Dénem Basi Bakiyesi 3.079.639 1.977.491 31.008 1.404.488 20.362
I TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler H H H H H H H
2.1 Hatalarin Duzeltimesinin Etkisi
22 Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi i i i i i i i
. Yeni Bakiye (1+11) 3.079.639 1.977.491 31.008 1.404.488 20.362
Dénem igindeki Degisimler : : :
V. Birlesmeden Kaynaklanan Artig/Azalis (*) 2529 ¢ 6.515: 34
V. Menkul Deg@erler Degerleme Farklari : : :
VL. Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim)
6.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amach
6.2 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amagli
VII. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
VIl Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
IX. igtirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz HS
X. Kur Farklari
XI. Varliklarin Elden Cikarlmasindan Kaynaklanan Degisiklik
XIl. Varliklarin Yeniden Siniflandinimasindan Kaynaklanan Degisiklik
Xl Istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi i i i i
XIV. Sermaye Artirimi 1.420.361 : -361.553 !
141 Nakden
14.2 ic Kaynaklardan 1.420.361 : -361.553
XV. Hisse Senedi ihraci : : : :
XVI.  Hisse Senedi iptal Karlar
XVII.  Odenmig Sermaye Enflasyon Duizeltme Farki : :
XVIIl.  Diger (*) 400 : -2.686 -63
XIX. Dénem Net Kéri veya Zarari : :
XX. Kar Dagitimi 201.802 7.960 :
20.1 Dagitilan Temettu
20.2  Yedeklere Aktarilan Tutarlar 201.802 7.960 :
20.3 Diger H H
Donem Sonu Bakiyesi (I1+IV+V+ ... +XVII+XIX+XX) : 7 4500.000 0 1.615.938 ; '33.937 0 1610419 28203
....CARIDONEM (31/12/2011) [ S B I [
l. Onceki Donem Sonu Bakiyesi 4.500.000 ; 1.615.938 ! 33.937 : 1.610.119 ¢ 28.293 |
Dénem igindeki Degigimler
I Birlesmeden Kaynaklanan Artig/Azalis
. Menkul Deg@erler Degerleme Farklari
IV. Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim)
4.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacl
4.2 Yurtdigindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amacl
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
VI. Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
VIL. istirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(ig Ort.) Bedelsiz HS
VIIL. Kur Farklari
IX. Varliklarin Elden Cikarimasindan Kaynaklanan Degisiklik
X. Varliklarin Yeniden Siniflandinimasindan Kaynaklanan Degisiklik
XI. istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkayna@ina Etkisi
XIl. Sermaye Artirimi
1241 Nakden
122 g Kaynaklardan
Xl Hisse Senedi ihrag Primi
XIV. Hisse Senedi iptal Karlari
XV. Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki i
XVI. Diger (**) 14
XVII.  Dénem Net Kari veya Zarari i
XVIII. Kar Dagitimi 228.597 11.293
18.1 Dagitilan Temettu
18.2 Yedeklere Aktarilan Tutarlar 228.597 11293 ¢
18.3 Diger : :
Donem Sonu Bakiyesi (I+11+1l1+... +XVI+XVIEXVI) : {7 4500.000°  1.615.938 33.937 | 0 1838830 39586

(*) 23.01.2011 tarih, 27824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine

lligkin Tebligde Dedgisiklik Yapiimasina Dair Teblig” geregi cari dénem itibaryla konsolidasyona alinan finansal bagl ortakliklann etkisi

(**) Grup paylarinda meydana gelen degisim
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i Olaganuisti

;.. Yedek Akge

Diger
Yedekler

-32.835

Menkul

Deger.
Degerleme :
Farki i

Dénem Gegmis
NetKari/ : Doénem Kari/ :
(garan) | i (daran) G

2.567.798 | 576.050 ;

2567.793:  576.050

48313 :
682.167

: -3.088 | -16.738 |
2.939.156 ¢ :
2523607

672,373 ¢
1851234

2030156 89.441

i2atarel

Maddi ve
Maddi
Olmayan
Duran Varlk
YDF

| Ortakliklardan
Bedelsiz
Hisse
Senetleri

Riskten
Korunma
Fonlar

1.383 ;

1.383

1179

-1.383

-1.383

BIN TURK LiRASI

SatisA./ i
Durdurulan F. : Azinlik Paylan :
iliskin Dur. V. : Haric Toplam |

Bir. De§g. F. | Ozkaynak

Azinhk
Paylan ¢

Toplam

13.342.827 0  1.963.098 : 15.305.925

13.342.827 1 1.963.098 :  15.305.925

488.762
740.830

406.807 |
56.663

81.955
682,167

4.179 1179 0
12451 74 12225

18745
292,538 |

23510
2.939.166 ¢
6723731 -86.193 -758.566
6723731 -86.193 -758.566
0 : 0

-9.765
3.231.694

Ozkaynak

o

1479 0

 16.336.892 |

2649763

18.986.655

143.157 |

1103221

3028507

81573

: 106
2271539 |
-3.120.727 |

-830.652
-2.290.075 -

22715391 92024  1.159.906 |

Tioatare

16.336.892 |

81573

143157 |

756
2271639 |
-830.652 ©
-830.652
0!

17.840.119

2649763 1

100
211590 ¢

1518

-2.396
117.829
81738 |
81738 |

2470450 |

100
-293.163

141.639

-1.640
2.389.368
-912.390
-912.390
0

18.986.655

20.310.569

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Konsolide Nakit Akis Tablosu

BiN TURK LiRASI

1.1

111
112
113
114
115
116
117
1.1.8
1.1.9

1.2

121
122
123
124
125
126
127
128
129
1.2.10

21
22
23
24
25
2.6
27
2.8
29

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

VL.

VIL.

" BANKACILIK FAALIYETLERINE ILiSKIN NAKIT AKIMLARI

Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari

Alinan Faizler

Odenen Faizler

Alinan Temettuler

Alinan Ucret ve Komisyonlar

Elde Edilen Diger Kazanglar

Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar
Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler
Odenen Vergiler

Diger

Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim

Allm Satim Amagli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis

Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis
Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis

Kredilerdeki Net (Artis) Azalig

Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis

Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalig)

Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalig)

Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalig)

Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalig)

Diger Borglarda Net Artig (Azalig)

Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi
YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi

iktisap Edilen istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (i Ortakliklarr)
Elden Gikarilan istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr)
Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller

Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller

Elde Edilen Satiimaya Hazir Finansal Varliklar

Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Satin Alinan Yatinm Amacl Menkul Degerler

Satilan Yatinm Amagli Menkul Degerler

Diger

FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI

Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit

Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit

Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Gikigi

ihrag Edilen Sermaye Araglari

Temettt Odemeleri

Finansal Kiralamaya lligkin Odemeler

Diger

Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi

Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis

Doénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdegder Varliklar

Doénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar

Dipnot

V-Vi

CARi DONEM
(01/01-31/12/2011)

3.342.190

10.711.823
-6.377.928
46.458
1.788.674
3.131.354
977.960
-3.437.169
-486.683
-3.012.299

-10.607.950

65.217

0
-3.828.083
-24.881.919
-1.023.761
-563.132
5.961.556
2.829.517
0
10.832.655

-7.265.760

4.193.248

-68.457
61.946
-307.814
245.341
-17.699.919
21.253.406
-34.227
742972

0

2.540.196
5.543.230
-2.090.744
0

-912.390
0

100
528.431
-3.885

11.491.813

11.487.928

ONCEKi DONEM

:  (01/01-31/12/2010)

3.466.525

9.953.186
-5.557.260
17.124
1.5609.200
3.810.031
992.651
-2.957.898
-833.607
-3.466.902

-106.112

-393.166

0

748.836
-16.433.438
-1.663.917
761.011
15.634.602
-378.672

0

1.618.632

3.360.413

-6.136.092

-119.720
166.738
-5602.786
395.088
-34.663.267
29.114.141
-2.768.157
2.300.020
-58.149

-567.324
191.242

0

0

-758.566

0

0

-167.736
-3.510.739

15.002.552

11.491.813
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Kar Dagitim Tablosu

BiN TURK LiRASI

I. " DONEM KARININ DAGITIMI (1)

1.1 DONEM KARI

1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-)
1.21 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

122 Gelir Vergisi Kesintisi

123 Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler (2)

A. NET DONEM KARI (1.1-1.2)

1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-)
15 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)]

16 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2  imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

163 Katilma intifa Senetlerine

16.4  Kara igtirakli Tahvillere

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.7 PERSONELE TEMETTU (-)

1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.91 Hisse Senedi Sahiplerine

19.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3  Katima intifa Senetlerine

1.9.4  Karalstirakli Tahvillere

195 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
110 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-)
111 STATU YEDEKLERI (-)

112 OLAGANUSTU YEDEKLER

1.13  DIGER YEDEKLER

1.14 OZEL FONLAR

II. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1 DAGITILAN YEDEKLER

2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

23 ORTAKLARA PAY (-)

231 Hisse Senedi Sahiplerine

232 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

233  Katima intifa Senetlerine

23.4  Kara istirakli Tahvillere

2.35 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
2.4 PERSONELE PAY (-)

25 YONETIM KURULUNA PAY (-)

1. HISSE BASINA KAR

3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3)
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
34 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HiSSE BASINA TEMETTU

41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3)

42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3)
44 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

CARi DONEM
~ (31/12/2011)

3.298.280
630.793
291.692

4.371
334.730

2.667.487

o

2.667.487

[« elNeNeNeNeNeNe e Ne e NeNe o Ne e e NeNeoj

O OO OO O o o o o

0,0237
59

o O O O

ONCEKi DONEM
(31/12/2010)

3.552.852
570.642
779.915

2.950
-212.223

2.982.210

0
141.523
1.880.445

960.242

270.000
269.998
2

0

0

0
138.049
1.725
420.878
420.871

(el elNeNeNeNeNeNe NeNe)

0,0265

0,0061
15
0,0018
18

(1) Kar dagitimi Banka Genel Kurulu tarafindan kararlagtinimaktacir. Mali tablolarin dtizenlendigi tarih itibariyle Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamigtir.

(2) Diger Vergi ve Yasal Yukimidliklerde gosterilen tutar kar dagitimina konu edilmeyecek ertelenmis vergi geliridir.
(3) Tam TL tutar ile gdsterilmistir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibartyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
I. Sunum Esaslarina iligkin Agiklamalar

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlar, Turkiye Muhasebe Standartlarina (TMS), Turkiye Finansal
Raporlama Standartlarina (TFRS) ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige
ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir.

izlenen muhasebe politikalari ile konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan dederleme esaslan asagida detayll olarak sunulmustur.
Il. Finansal Araglarin Kullanim Stratejisi ve Yabanci Para Cinsinden iglemlere iligkin Aciklamalar
1. Grubun finansal araclara iligkin stratejileri:

Temel finansal faaliyetlerini bankacilik, sigortacilik ve reastirans hizmetleri, aracilik hizmetleri, gayrimenkul portféy yonetimi, finansal kiralama,
faktoring hizmetleri, portféy yonetimi gibi cok genis 6lcekli faaliyetlerin olusturdugu Grubun konsolide bilangcosunun pasifi, agirlikli faaliyet alani

olan bankacilik sisteminin genel pasif yapisina paralel olarak nispeten kisa vadeli mevduat agirlikli olup, mevduat disi pasiflerde orta ve uzun vadel
enstrimanlar vasitasiyla kaynak toplanmaktadir. Bu durumun yaratabilecedi likidite riski ise mevduatin strekliliginin yani sira yaygin muhabir ag,
piyasa yapiciligi (Ana Ortaklik Banka piyasa yapicisi bankalar arasindadir) ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) likidite imkanlarinin
kullanimi sayesinde rahatlikla kontrol altinda tutulabilmekte; Grubun ve bankacilik sisteminin likiditesi strekli izienmektedir. Diger taraftan, doviz cinsi
bazinda olusan likidite ihtiyaclar para piyasalari ve para swaplari vasitasiyla gideriimektedir.

Toplanan kaynaklar buytk oranda sabit faizli olup, sektoér gelismeleri yakindan izlenerek alternatif yatinm araglarinin getirilerine gére hem sabit
hem de degisken faizli plasmanlar yapiimaktadir. Yiksek getirili Eurobond ve devlet i¢ borclanma senetleri portfoyu faiz dalgalanmalari nedeniyle
olusacak riski azaltabilecek nitelik ve buyukltktedir.

Grubun plasmanlari uluslararasi ve ulusal ekonomik beklentiler, piyasa kosullari, mevcut ve potansiyel kredi misterilerinin beklentileri ve egilimleri,
faiz-likidite-kur vb. riskler goz énune alinarak yuksek getirili ve dusuk riskli varliklara yoneltiimekte, plasman calismalarinda emniyet ilkesi 6n planda
tutulmaktadir. Grubun uzun vadeli plasmanlarinda genel olarak ytksek getiriyi amaglayan fiyatlama politikasi uygulanmakta ve faiz digl gelir yaratma
imkanlarinin azami élctde kullaniimasina dikkat edilmektedir.

Bilango buyukltklerine iliskin temel hedefler butceleme calismalar sonrasinda olusturulan uzun vadeli planlarla ortaya konulmakta, para ve sermaye
piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda s6z konusu planlar ve piyasa kosullarinin seyrine gére pozisyon alinmaktadir.

Piyasalardaki kur, faiz ve fiyat hareketleri anlik olarak takip edilmekte, pozisyon alinirken yasal sinirlarin yaninda Ana Ortaklik Banka'nin kendine 6zgu
islem ve kontrol limitleri de etkin sekilde izlenmekte, limit asimlarina sebebiyet verilmemektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin aktif-pasif yonetimi, 6zkaynak imkanlar dahilinde likidite riski, faiz orani riski, kur riski ve kredi riskini belli sinirlar iginde tutmak
ve karliligr maksimize etmek amaciyla Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'nca belirlenen risk limitleri dahilinde yaratdlmektedir.

2. Yabanci para iglemlerle ilgili aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka'nin yurt disinda kurulu subeleri ile finansal kuruluslarinin finansal tablolar faaliyette bulunduklar temel ekonomik cevrede gegerli
olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile dizenlenmekte, konsolidasyon asamasinda ise Ana Ortaklik Banka'nin fonksiyonel para birimi ve
finansal tablolar igin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmektedir.

Bilangoda yer alan yabanci para parasal varlik ve borglar bilanco tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak TL'ye cgevrilir. Gergege uygun degerden
olgllen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler gergege uygun degerin belirlendigi tarihteki doviz kurlari kullanilarak gevrilir. Parasal
kalemlerin cevrimden veya tahsil ve tediyelerinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda yer almaktadir. Yurt diginda kurulu ortakliklardaki net
yatinmlar TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” uyarinca parasal olmayan kalem olarak degerlendirilip tarihi maliyet cinsinden o¢lgulerek islem tarihindeki
doviz kurlar ile Turk Parasina donustirdlmekte ve yine TMS 29 “Ylksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” geregince, islem tarihi ile
enflasyon muhasebesinin en son uygulandigi 31.12.2004 tarihleri arasinda gegerli enflasyon endeksleri kullanilarak endekslenmis degeri hesaplanip,
varsa kalici deger dusus karsiliklar ayrilarak muhasebelestirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil edilen bagl ortakliklardan Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. yabanci para islemlerinde kendi gise
kurlarini kullanirken, konsolidasyon kapsamindaki yurt ici yerlesik diger kuruluslar yabanci para islemleri icin TCMB kurlarini esas almaktadirlar.

Yurt disinda kurulu sube ve finansal kuruluslarin varlik ve yakumiulUklerinin TL'ye cevrilmesinde Banka’nin dénem sonu kapanis kurlari
kullaniimaktadir. Yurt disi subelerin gelir ve giderleri islem tarihindeki kurlar Gzerinden, yurt disi finansal kuruluslarin gelir ve giderleri ise dénem icinde
kurlarda énemli bir dalgalanma olmadidi stirece ortalama kurlar Gzerinden TL'ye gevrilmektedir. TL'ye dénusttirme islemlerinden dogan tim kur
farklari 6zkaynaklar altinda “Diger Kar Yedekleri” hesabinda izlenmektedir.
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IIl. Konsolide Edilen Ortakliklara iliskin Bilgilerin Sunumu
1. Uygulanan konsolidasyon esaslari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, 08.11.2006 tarih ve 26340 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Konsolide Finansal
Tablolarinin Dizenlenmesine lligkin Teblig'de belirtilen usul, esas ve yontemlere uygun hareket edilmektedir.

a. Bagli ortakliklarin konsolidasyon esaslari:
Bagli ortakliklar; Ana ortakligin kontrolu altinda faaliyet gosteren ortakliklardir.

Kontrol; Ana Ortaklik Banka'nin bir tiizel kisiligin sermayesinin, asgari ylzde ellibirine sahip olma sarti aranmaksizin, cogunluguna dogrudan veya
dolayli olarak sahip olmasi veya bu gogunluga sahip olmamakla birlikte imtiyazli hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlagmalara istinaden oy hakkinin gogunlugu tzerinde tasarrufta bulunmasi suretiyle veya herhangi bir suretle yonetim kurulu Gyelerinin karara esas
cogunlugunu atayabilme ya da gorevden alma glctni elinde bulundurmasidir.

08.11.2006 tarih ve 26340 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig”

geregi Banka'nin cari doénem itibariyla konsolidasyon kapsamina dahil ediimeyen kredi kurulusu veya finansal kurulus niteliginde bagl ortakligi
bulunmamaktadir. 2011 yili icerisinde faaliyete gecen Efes Varlik Yénetim A.S. ve Is Investment Gulf Ltd. ile hisse devri tamamlanan CJSC isbank cari
dénemde konsolidasyon kapsamina dahil edilmistir. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin aciklayici bilgilere Besinci Bolim 1.8.b. no.lu dipnotta
yer veriimigtir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagl ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango disi kalemlerinin tamami Ana Ortaklik Banka'nin akif,

pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmistir. Grubun konsolidasyona dahil edilen her bir bagli ortaklikta yer alan yatinmlarinin defter
degeri ile ilgili bagh ortakligin sermayesindeki gruba ait olan kisim karsilikli olarak netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamina alinan bagli ortakliklarin
birbirleriyle yaptiklar her turlt islem ve bu igslemlere iliskin bakiyeler karsilikli olarak silinmistir. Konsolide edilmis bagl ortakliklarin net gelirleri ve
Ozkaynaklari igerisindeki azinlik haklari, grubun net gelirinden ve 6zkaynagindan ayri olarak hesaplanmis ve konsolide gelir tablosu ile konsolide
bilancoda, ayri bir kalem olarak gosterime tabi tutulmustur.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, bagl ortaklikga kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka’nin muhasebe politikalarindan
farkli olmasi durumunda, sz konusu farkliliklar giderici duzeltmeler ve uyumlu hale getirme calismalari yapiimis olup bu cergevede farkl muhasebe
politikalari uygulanan kalem bulunmamaktadir.

TFRS 3 “isletme Birlesmeleri” Standardi 31.03.2004 tarihinden sonraki satin almalardan kaynaklanan serefiyeler igin amortisman muhasebesi

uygulanmamasini, pozitif serefiyenin bir aktif olarak kabul ediimesini ve bilango dénemleri itibariyla deger dustkligu analizine tabi tutulmasini

ongoérmektedir. Yine ayni standartta, s6z konusu tarihten sonra gergeklesen satin almalara iliskin iktisap edilen tanimlanabilir varlik ve borglarin
gercege uygun degerinde Grubun payinin iktisap maliyetini asmasi durumunda ortaya gikan tutari ifade eden negatif serefiyenin ise, olustugu

dénemde gelire yansitiimasi geregine isaret ediimektedir.

Grubun bagl ortakliklarina yapmis oldugu yatrmlardan dolayi ortaya gikan pozitif serefiyenin yatinm bazinda detayr asagidaki gibidir:

YatnmnAdt i Pozitif Konsolidasyon Serefiyesi Tutari

is Finansal Kiralama A.S. 611
Turkiye Sinai Kalkinma BankasI A.S. 4.792
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 1.767
CcJsCispank E 22420
Toplam : 29.590

(*) Alim sirasinda olusan serefiyenin hesaplamasinda, CJSC Bank Sofia’nin varlik ve y(ikimldiliklerinin iktisap tarihinden hemen énce gegerli olan Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’na uygun olarak dtizenlenen finansal tablolardaki kayitl degerleri kullanimistir. TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” uyaninca gegici degerler tzerinden yapilan hesaplamalarin, iglem
tarihini takip eden 12 ay icerisinde dizeltimesi gerekmektedir. Bu nedenle, satin alinan tanimlanabilir varliklar ile devralinan yukdmldiliklerin kayith gercege uygun degerlerinde ve buna
bagli olarak serefiyenin kayitl tutarinda dizeltmeler olmasi ihtimal dahilindedr.

b. istiraklerin konsolidasyon esaslari:

istirakler; Ana Ortaklik Banka'nin sermayesine katildigyi, tizerinde kontrolii bulunmamakla birlikte &nemli etkinlige sahip oldudu, yurt iginde veya yurt
disinda kurulu bulunan ortakliklardir.

Onemli etkinlik; istirak edilen ortakligin finansal ve idari politikalarinin olusturulmasina katima giiciin ifade eder. Ana Ortaklik Banka, istirak edilen
ortaklikta nitelikli paya sahipse, aksi ispat ediimedigi strece, ana ortaklik bankanin o istirakte énemli etkinlige sahip oldugu kabul edilir. Bagka bir
yatinmcinin énemli oranda veya ¢ogunluk mulkiyetini elinde bulundurmasi, ana ortaklik bankanin o istirakte énemli etkinlige sahip olmasina engel
olusturmaz.
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Nitelikli pay; bir ortakligin sermayesinin veya oy haklarinin dogrudan veya dolayli olarak ylizde on veya daha fazlasini teskil eden paylar ile bu oranin
altinda olsa dahi yonetim kurullarina Uye belirleme imtiyazi veren paylardir.

Ozsermaye yontemi; bir istirakteki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin ézsermayesinde dénem iginde ortaya gikan degisiklik
tutarindan, istirak edene dlsen pay kadar artirilip azaltiimasini ve istirak edilen ortakliktan alinan kar paylarinin, istirak tutarinin bu sekilde degistiriimis
degerinden dusulmesini 6ngéren muhasebelestirme yontemini ifade etmektedir.

Ozsermaye yontemine gére konsolide edilen tek istirak olan Arap-Tiirk Bankasi A.S.'nin kullandigi muhasebe politikalar Ana Ortaklik Banka'nin
muhasebe politikalarindan farkli degildir. Bu kapsamda herhangi bir dizeltme ve uyumlu hale getirme galismasi yapilmasi s6z konusu olmamistir.

Turkiye Muhasebe Standartlan Yorum 12 “Konsolidasyon - Ozel Amagli isletmeler” geredi Banka’nin kullandigy sekiritizasyon kredileri kapsaminda
kurulmus olan 6zel amacli sirketler konsolide finansal tablolara dahil ediimektedir.

c. Birlikte kontrol edilen ortakliklarin konsolide edilme esaslarr:
Banka’nin konsolidasyona dahil edilecek birlikte kontrol edilen bir ortakligi bulunmamaktadir.
¢. Devir, birlesme ve hisse edinimi islemlerinde uygulanan ilkeler: Bulunmamaktadir.

2. Konsolidasyon kapsami digindaki istirakler, bagli ortakliklar ve satilmaya hazir menkul degerler arasinda izlenen hisse senetlerinin
konsolide finansal tablolarda gosterilmesi:

Konsolide finansal tablolarda istirakler, bagl ortakliklar ve satiimaya hazir menkul degerler arasinda izlenen hisse senetleri, TMS 39 “Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme” gergevesinde muhasebelestiriimektedir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem géren bagl ortakliklar, séz
konusu piyasadaki (borsadaki) kayitli fiyatlar dikkate alinarak gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitimaktadir. Hisse senetleri aktif

bir piyasada (borsada) islem gormeyen bagli ortakliklar ile istirakler ise elde etme maliyetleri Uzerinden izlenmekte, bu varliklar varsa deger azalis
karsiliklari dusuldukten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda gosteriimektedir.

IV. Vadeli islem ve Opsiyon Sézlesmeleri ile Tiirev Uriinlere iligkin Agiklamalar

Grubun turev islemlerini agirlikl olarak para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim iglemleri ile para ve faiz opsiyonlari olusturmaktadir. Grubun ana
sozlesmeden ayristiriimak suretiyle olusturulan turev trlnleri bulunmamaktadir.

Turev igslemler, sézlesme tarihindeki gercege uygun degerleri ile kayit altina alinmakta, ayrica bu islemlerde dogan alacak ve borclar nazim
hesaplarda izlenmektedir. Ttrev islemler kayda alinmalarindan sonraki raporlama dénemlerinde gercede uygun degerleri ile degerlenmekte ve
deg@erleme farkinin pozitif ya da negatif olmasina gére s6z konusu farklar “Alim Satim Amacli Tdrev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amagli
Turev Finansal Borglar” hesaplarinda gosteriimektedir. Bazi tdrev islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten
korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak tanimlanmasi igin tim gereken kosullar yerine getirilmedigi icin TMS 39 “Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme” kapsaminda alim satim amagh olarak muhasebelestiriimektedir. Tirev islemlerin dederlemesi sonucunda ortaya gikan
degerleme farklari gelir tablosu ile iligkilendirilmektedir.

Ote yandan, Nazim Hesaplar Tablosunda, Gruba varlik olusturan opsiyon islemleri “alim”, yikimiuliik olusturanlar ise “satim” satirlarinda
gosterilmektedir.

V. Faiz Gelir ve Giderlerine iliskin Aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri, TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” gergevesinde etkin faiz (finansal varligin ya da yakimllugin
gelecekteki nakit akimlarini buglnku net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirimektedir.

Donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal ediimekte ve séz konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz
gelirleri disinda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine iliskin Agiklamalar

Ucret ve komisyon gelir/giderleri islemin niteligi dogrultusunda tahakkuk esasina ya da etkin faiz orani yéntemine gére muhasebelestiriimektedir.
Sozlesmeler yoluyla ya da Gglncl bir gergek veya tizel kisi icin varlik alimi veya varlik satimi gibi islemler dolayisiyla verilen hizmetler karsiliginda
saglanan gelirler, tahsil edildikleri ddnemde gelir hesaplarina aktariimaktadir.

VII. Finansal Varliklara iliskin Agiklamalar

Finansal varliklar, nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsl taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal
araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, ilgili varliklarin Banka yonetimi tarafindan elde
tutulma amaglar dikkate alinarak, “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Satiimaya Hazir Finansal Varliklar”, “Vadeye
Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar” ve “Krediler ve Alacaklar” olarak doért grupta siniflandiriimaktadir.
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1. Nakit Degerler ve Bankalar:

Nakit degerler, kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler ve kiymetli madenlerden olugsmaktadir. Yabanci para nakit degerler ve yabanci
para bankalar hesabi bilancgo tarihinde gecerli olan kurlara gore TL'ye cevrilmis tutarlari Uzerinden bilangoya yansitiimaktadir. Gerek nakit degerlerin
gerekse bankalar hesabinin bilangoda kayitl degerleri, bu varliklarin tahmini gercege uygun degerleridir.

2. Menkul Degerler:
a. Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklara iliskin Agiklamalar:
a.1. Alm Satim Amagcli Finansal Varliklar:

Alim Satim Amagli Finansal Varliklar, piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedeninden badimsiz olarak kisa dénemde kar saglamaya yoénelik bir portfdylin pargasi olan menkul degerlerdir.

Alim Satim Amacli Finansal Varliklar, bilangoya gercege uygun degerleri ile yansitiimakta ve kayda alinmalarini miteakiben gercege uygun
degerleri Uzerinden degerlemeye tabi tutulmaktadir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde
gerceklesmemesi durumunda gercede uygun degerin givenilir bir sekilde belirlenmedidi kabul edilmekte ve ic verim orani kullanilarak “iskonto
Edilmis Deger” gergege uygun deder olarak dikkate alinmaktadir.

Alim satim amagli finansal varliklarin degerlemesi sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kar/zarar hesaplarina yansitiimaktadir. Tek Dizen Hesap
Plani (THP) agiklamalari dogrultusunda, finansal varligin elde etme maliyeti ile iskonto edilmis degeri arasindaki olumlu fark “Faiz Gelirlerinde”,
varligin gergege uygun degerinin iskonto edilmis degerin Uzerinde olmasi halinde ise aradaki olumlu fark “Sermaye Piyasasi i§lemleri Karlan”
hesabinda, gercege uygun degerin iskonto edilmis degerin altinda olmasi halinde ise iskonto edilmis deger ile gercege uygun deger arasindaki
olumsuz fark “Sermaye Piyasasi islemleri Zararlar” hesabina kaydedilmektedir. Finansal varligin vadesinden énce elden cikariimasi durumunda ise,
olusan kazang veya kayiplar ayni esaslar gercevesinde muhasebelestirimektedir.

a.2. Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varliklar:

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varliklar, alim satim amacli olarak edinilmeyen, ancak ilk
muhasebelestirme sirasinda gergede uygun deger farki kér/zarara yansitilacak sekilde siniflandirilan finansal varliklari ifade etmektedir. Séz konusu
varliklarin gergege uygun deger farklarinin muhasebelestiriimesi alim satim amacli finansal varliklar ile ayni sekilde gerceklestiriimektedir.

b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklara ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlara iligkin Aciklamalar:
b.1. Satlmaya Hazir Finansal Varliklara iliskin Aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklar, banka kaynakli krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacaklar ve gercege uygun deger farki kér veya
zarara yansitilan finansal varlik olarak siniflandirilanlar disinda kalan tirev olmayan finansal varliklari ifade etmektedir. Satimaya hazir finansal
varliklarin islem maliyetleri dahil olmak Uzere ilk muhasebelestirimesi ve miteakip degerlemesi gercege uygun deger esasina gore yapiimakta
olup, i¢ verim orani kullanilarak iskonto edilen deg@er ile maliyet arasindaki fark kar/zarara yansitimaktadir. Gergege uygun degere esas teskil
eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gergeklesmemesi durumunda gercege uygun degerin guvenilir bir sekilde belirlenmedigi
kabul edilmekte ve i¢ verim yontemi ile hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Satiimaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kér ve zararlar, ilgili finansal varliga karsilik gelen
degerin tahsili, varligin satiimasi, elden c¢ikariimasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna
yansitimamakta ve 6zkaynaklar igindeki “Menkul Degerler Dederleme Farklan” hesabinda izlenmektedir. ilgili varligin degerinin tahsil edilmesi
veya elden cikarimasi durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan gergege uygun deger farklar gelir
tablosuna yansitimaktadir.

b.2. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlara iligkin Aciklamalar:

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tzere vade sonuna kadar
elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan, ik muhasebelestirme sirasinda
gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varlik olarak siniflandirilanlar ile satiimaya hazir olarak tanimlanan ve banka kaynakli krediler
ve alacaklar disinda kalan tiirev olmayan finansal varliklar ifade etmektedir. ilk kayitlar islem maliyetleri de dahil olmak tizere gergege uygun
degerleri Uzerinden yapilan vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar, varsa deger azaligl icin ayrilan karsihidin distlmesinden sonra, i¢ verim yontemi
kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin kazaniimis olan “Faiz Gelirleri”, gelir
tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestiriimektedir.

Grubun 6nceden vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varligi bulunmamaktadir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim

£
=
[0}
=
O
=
X
1]
o
[0}
>
o
o
=)
=
©
192
o
©
=
L



1 8 8 is Bankasi
Faaliyet Raporu 2011

Tiirkiye Is Bankasi A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibartyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

3. Krediler ve Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, borcluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir
piyasada islem gérmeyen finansal varliklardir.

Krediler ve alacaklarin ilk kayitlar elde etme maliyeti Gzerinden yapilmakta ve muteakiben i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve ticari krediler igeriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (THP) ve izahnamesinde belirtilen hesaplarda
orijinal vadeleri ile muhasebelestirimektedir.

Dévize endeksli krediler, acilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi’na gevrilerek Turk Parasi (TP) hesaplarda izlenmekte, muteakip dénemlerde ise ilgili
dénem kurlarinin baslangic kurlarinin tizerinde veya altinda olmasi durumuna goére kredinin anapara tutarinda meydana gelen artis ya da azaliglar
gelir-gider hesaplarina kaydedilmektedir. Geri 6demeler, geri ddeme tarihindeki kur tizerinden hesaplanmakta, olusan kur farklar “Kambiyo islemleri
Kari/Zarar” hesaplarina yansitiimaktadir.

VIII. Finansal Varliklarda Deger Diisiikliigiine iliskin Agiklamalar

Grup firmalarinca her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligune ugradigina iliskin ortada tarafsiz
gbstergelerin bulunup bulunmadigr hususu degerlendirilir. Anilan tirden bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda ilgili deger disukligu tutar tespit
edilir.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca ilgili varligin ilk muhasebelestirimesinden sonra bir veya birden fazla olayin (zarar/kayip olayi)
meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal varligin veya varlik grubunun gtvenilir bir bicimde tahmin edilebilen
gelecekteki nakit akislar Uzerindeki etkisi sonucunda deger dusuklugine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger
dustklugine ugrar ve deger disuklugi zaran olusur. lleride meydana gelecek olaylar sonucunda olusmasi muhtemel kayiplar, olasiligin yiksekligine
bakilmaksizin muhasebelestirimez.

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlara iliskin deger dusuklugu zarar meydana gelmesi durumunda, ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini

nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani Gizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugunki degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak
Olcllmekte, stz konusu fark tutarinin zarar olarak muhasebelestiriimesi yoluyla da varligin defter degeri azaltimaktadir. Miteakip dénemlerde, deger
distklaga tutarinin azalmasi durumunda, daha énce muhasebelestirilmis bulunan deger disUklugu zarar iptal edilmektedir.

Gergege uygun deger Uzerinden muhasebelestirilen ve deger artis veya azalislari 6zkaynaklarda izlenen satiimaya hazir finansal varliklarin deger
disuklugune ugramasi durumunda, birikmis kar veya zarar kayitlar 6zkaynak kalemlerinden gikarilarak dénem net kar/zararinda gosterilmektedir.
Zarar kaydi yapilan dénemi izleyen hesap dénemlerinde, varligin gergege uygun degerinde bir artis gerceklesmesi durumunda, varlia iligkin olarak
kaydedilen zarar kaydi iptal edilmektedir.

Krediler, 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar icin Ayrlacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”te yer alan esaslar gergevesinde siniflandirimakta ve izlenmektedir.
Anilan yonetmelikte belirtilen asgari oranlarla sinirli kalinmaksizin, sorunlu hale geldigi kabul edilen kredi ve diger alacaklarin tamamu igin 6zel
karsilik ayrimakta, ayrilan 6zel karsiliklar gelir tablosuna yansitimaktadir. Ayni yil icinde serbest kalan karsiliklar, “Karsilik Giderleri” hesabina
alacak kaydedilmek suretiyle, gecmis yillarda ayrilan karsiliklarin serbest kalan bolimu ise “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina aktarilarak
muhasebelestirimektedir.

Ozel karsiliklarin disinda, Ana Ortaklik Banka ve Gruba bagl finansal kuruluslar kredi ve diger alacaklari igin genel kredi karsiligi da ayirmaktadir.
IX. Finansal Araglarin Netlestiriimesine iligkin Agiklamalar

Finansal varliklar ve yukimlultkler, yasal olarak netlestirme hakkinin var olmasi, net olarak 6denmesi veya tahsilinin mimkun olmasi ya da varligin
elde edilmesi ile yikimlUligun yerine getirilmesinin es zamanli olarak gerceklesebilmesi halinde, bilancoda net degerleri ile gosterilir.
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X. Satis ve Geri Alis Anlasmalar ve Menkul Degerlerin Odiing Verilmesi islemlerine iliskin Aciklamalar

Repoya konu olan menkul kiymetler Grup portféyinde tutulug amaglarina gére “Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal
Varliklar”, “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” veya “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar” portfdylerinde siniflandinimakta ve ait olduklarr portféytn
esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadirlar.

Repo sdzlesmeleri karsiliginda elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” hesaplarinda izlenmekte, repo anlagmalari ile
belirlenen satim ve geri alim fiyatlar arasindaki farkin déneme isabet eden kismi igin i¢ verim yontemine gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Ters repo islemleri, “Ters Repo islemlerinden Alacaklar” hesabinda muhasebelestiriimektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim
fiyatlar arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin i¢ verim yontemine gore gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

XI. Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar ile Bu Varliklara iliskin Borglar Hakkinda Agiklamalar

Satis amagli elde tutulan varlik olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler dustlmus
gercege uygun degerlerinden dusuk olani ile 6lgulir. S6z konusu varliklar Uzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda
ayr olarak sunulur. Bir varligin satis amagl elde tutulan varlik olarak siniflandirilabilmesi icin ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu
tar varliklarin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisinda sikga rastlanan ve aligiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi
ve satis olasiliginin yuksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi igin uygun bir yénetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubunun) satigina iligkin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmalidir. Ayrica,
varlik (veya elden cikarilacak varlik grubu) gercede uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Cesitli olay veya kosullar
satis isleminin tamamlanma sUresini bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z konusu gecikmenin isletmenin kontroli disindaki olaylar veya kosullar nedeniyle
gerceklesmis ve isletmenin ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satigina yénelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli
kanit bulunmasi durumunda s6z konusu varliklar satis amacli elde tutulan varlik olarak siniflandirimaya devam edilir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka'nin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirlan bir bélimudur. Durdurulan faaliyetlere iliskin
sonugclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Ana Ortaklik Banka'nin ya da konsolide edilen kuruluglarinin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

XIl. Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklara iligkin Aciklamalar
Grubun maddi olmayan duran varliklari konsolidasyon serefiyesi ve yaziim programlarindan olusmaktadir.

Bagli ortaklik veya mUsterek olarak kontrol edilen isletme alimi sonucu ortaya ¢ikmis olan serefiye, satin alim bedelinin, bagl ortakligin veya musterek
olarak kontrol edilen isletmenin satin alinma tarihindeki kayitl tanimlanabilir varliklarinin, yaktmlultklerinin ve sarta bagl borglarinin gergege uygun
degerinin Uzerindeki kismini temsil eder. Serefiye maliyet degeri ile bir varlik olarak kayda alinir ve daha sonra maliyetten birikmis deger dusuklukleri
clkartilarak hesaplanir. Deger disuklugu testinde serefiye, Grubun birlesmenin sinerjilerinden yararlanacak olan her bir nakit Greten birimine tahsis
edilir. Serefiyenin tahsis edilmis oldugu nakit treten birimlerde deger disuklugunin olup olmadigini kontrol etmek amaciyla her yil, ya da deger
dusuklugu belirtileri oldugu durumlarda daha siklikta deger dusuklugu testi uygulanir. Nakit Greten birimin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden
az oldugu durumlarda, deger disukligu ilk olarak nakit treten birime tahsis edilen serefiyenin defter degerini daha sonra da bir oran dahilinde diger
varliklarin defter degerini azaltmada kullanilir. Serefiye icin ayrilmis deger disUs karsiligi sonraki dénemlerde ters gevrilmez. Bir bagh ortaklik veya
musterek yonetime tabi bir isletmenin elden cikariimasi durumunda ilgili serefiye tutari, elden gikarmaya iliskin olarak hesaplanan kéar/zarara dahil
edilir. Grubun bagl ortakliklarina yapmis oldugu yatinmlardan dolayi ortaya cikan pozitif serefiye, konsolide bilanconun aktifinde Maddi Olmayan
Duran Varliklar kalemi icinde gésterilmistir. Konsolidasyon serefiyesine iliskin agiklamalara Ugtincii Bslim 111.1.a. no.lu dipnotta yer verilmistir.

Diger maddi olmayan duran varliklarin maliyetlerinde ise; satin alinan kalemler satin alim maliyet degerlerinden birikmis itfa ve tikenme paylari ile
kalici deger dusus karsiliklari ayrimis olarak finansal tablolarda gosterilir. Deger dusuklugtne dair bir belirtinin mevcudiyeti halinde, ilgili maddi
olmayan duran varligin geri kazanilabilir tutart TMS 36 “Varliklarda Deger DusUkIGgu” cergevesinde tahmin edilir ve geri kazanilabilir tutarin defter
degerinin altinda olmasi durumunda deger dusuklugu karsihigr ayrilir.

S6z konusu varliklar dogrusal amortisman yontemine gore beklenen faydali &murleri dikkate alinarak 1-15 yil arasinda amortismana tabi
tutulmaktadir. Amortisman yéntemi ve dénemi her yilin sonunda periyodik olarak gézden gecirilmektedir.
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XIIl. Maddi Duran Varliklara iliskin Aciklamalar

01.01.2005 tarihinden 6nce satin alinan maddi duran varliklar 31.12.2004 tarihi itibariyla enflasyonun etkilerine gére duzeltiimis maliyet degerlerinden,
izleyen dénemlerde satin alinanlar ise satin alim maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve kalici deger dusus karsiliklarr ayrilarak finansal
tablolara yansitilir. Deger dusuklugune dair bir belirtinin mevcudiyeti halinde, ilgili maddi duran varligin geri kazanilabilir tutari TMS 36 “Varliklarda
Deger Dusukligu” cercevesinde tahmin edilir ve geri kazanilabilir tutarin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger disuklugu karsihgr ayrilr.

Kiralama veya idari amagli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, kullanima hazir
olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yaplimakta olan yatinmlar disindaki maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali 6murlerine gére dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali dmdr, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya gikan degisikliklerin olasi
etkileri icin her yil gdzden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye donik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali émru ile kiralama stresinden kisa olani Gzerinden belirlenen stre boyunca amortismana tabi
tutulur.

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri faydalanma suresi dikkate alinarak esit tutarlarla itfa edilir. Ancak her durumda faydalanma suresi kiralama
suresini gecemez. Kira suresinin belli olmamasi veya 5 yildan uzun olmasi durumunda itfa stresi 5 yil olarak kabul edilir.

Maddi duran varliklarin elden cikartiimasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan satis hasilati ile varligin defter degeri
arasindaki fark gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmin edilen faydali émurleri asagidaki gibidir:

i Tahmini Ekonomik Omdr (Yal) o Amortisman Orani
Binalar 4-50 %2-25
Kasalar 2-50 %2-50
Diger Menkuller 1-50 %2-100
Finansal Kiralama Yoluyla Alinan Menkuller 1 4-5 1 %20-25

XIV. Yatinm Amagh Gayrimenkullere iligkin Agiklamalar

Yatinm amagl gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan varliklardan olusmaktadir. S6z konusu gayrimenkuller
ekli konsolide finansal tablolarda, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve varsa kalici deger dlgUs karsiliklan ayrilarak gosterilmektedir. Maddi
Duran Varliklara lliskin Agiklamalar bolimunde yer verilen muhasebe politikalari yatinm amagl gayrimenkuller igin de gegerlidir.

XV. Kiralama islemlerine iliskin Agiklamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege uygun degerleri ile kira ddemelerinin iskonto edilmis degerlerinin, disuk olani tzerinden
aktiflestirimekte, kira bedelleri toplami pasifte yukimltluk olarak kaydedilirken igerdikleri faiz tutarlan ertelenmis faiz gideri olarak
muhasebelestirimektedir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukimiluligundeki azalisi saglayan anapara 6demesi
olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi Gzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansal giderler, Grubun
genel borglanma politikasi kapsaminda gelir tablosuna kaydedilir. Kiralama konusu varliklar “Maddi Duran Varliklar” hesabinin altinda izlenmekte ve
dogrusal amortisman yéntemine gére amortismana tabi tutulmaktadir.

Gruba bagl olarak, miinhasiran finansal kiralama islemi yapan 1 adet sirket (is Finansal Kiralama A.S.) ile 5411 Bankacilik Kanunu’'nun 4. maddesi
uyarinca finansal kiralama faaliyetinde bulunan 1 adet banka (TUrkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.) bulunmakta olup finansal kiralama faaliyetleri
3226 sayil Finansal Kiralama Kanunu cergevesinde gerceklestirimektedir.

Grubun, “kiralayan” oldugu hallerde, finansal kiralama alacaklari, ilk kayit tarihinde gergege uygun degerleri ile muhasebelestirimekte olup ilk

kayit tarininden sonraki raporlama dénemlerinde etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gzerinden gosterilmektedir. Finansal
kiralamadan elde edilen faiz gelirleri ise finansal kiralama konusu net yatirmlardan sabit dénemsel bir getiri yansitmasi icin muhasebe dénemlerine
bolusturtlimektedir.

Faaliyet kiralamasina iliskin islemler ilgili s6zlesme hikumleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir.
XVI. Sigorta Teknik Gelir ve Giderlerine iliskin Aciklamalar
Sigorta sirketlerinde prim gelirleri tanzim edilen police gelirlerinden reasurorlere devredilen hisse indirildikten sonra olusmaktadir.

Hasarlar rapor edilip 6dendikce gider kaydedilmekte, ddnem sonunda rapor edilip hentz 6denmemis hasarlar ile gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasarlar icin muallak hasarlar karsiligr ayriimaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reastrér paylari bu karsiliklar icerisinde
netlestiriimektedir.
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XVII. Sigorta Teknik Karsiliklarina iliskin Agiklamalar

Sigorta sirketleri, 01.01.2005 tarihi itibariyla TFRS 4 “Sigorta Sézlesmeleri” standardi huktumlerine tabidirler. TFRS 4, sigorta sézlesmelerinin
muhasebelestirimesine iliskin projenin 1. asamasini ifade etmekte olup, sigorta s6zlesmelerinin muhasebelestirimesi ve dlgimune yonelik tam
kapsamli bir standart olusturulmasina kadar gegen sure icerisinde kullanilacak bir gecis standardi olarak degerlendirilmektedir. TFRS 4, sigorta
sirketleri tarafindan diizenlenen tim sozlesmelerin sigorta sézlesmesi ya da yatinm sézlesmesi olarak siniflandinimasi gerekliligini belirtir. Onemli
derecede sigorta riski taslyan s6zlesmeler, sigorta sézlesmesi olarak nitelendirilmektedir. Sigorta riski, bir sigorta sézlesmesini elinde bulunduran
(sigortalanan) tarafin sigortalayan tarafa, finansal risk disinda, devrettigi riskler olarak tanimlanir. TFRS 4, bir isletmenin daha ¢nce kullandigi
muhasebe politikalarini sigorta s6zlesmelerine iliskin muhasebelestirme ve lgim kriterleri gergevesinde uygulamasina izin vermekle birlikte,
finansal tablolarin sunumunda daha guvenilir rakamlara ulasiimasinin muhtemel oldugu durumlarda, muhasebe politikasinda degisiklik dngérulebilir.
Onemli derecede sigorta riski tasimayan sézlesmeler ise yatinm sézlesmeleri olarak siniflandinlir. Yatinm sézlesmeleri, TMS 39 “Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme” cercevesinde muhasebelestirilir.

Yururltkteki sigorta mevzuati gergevesinde sigorta sirketlerince ayrilmis olan kazanilmamis primler karsihidi, devam eden riskler karsihgr, muallak
tazminat karsilig ve hayat matematik karsiligi konsolide finansal tablolarda yer almaktadir.

Kazaniimamis primler karsiligi, yUrdrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapiimaksizin brut olarak gun esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.

Devam eden riskler karsiligi, beklenen hasar prim oraninin %95'in Uzerinde olmasi halinde, Hazine Mustesarligi'nca belirlenen branslar igin
ayrimaktadir. Her bir brans icin %95’i asan oranin net kazanilimamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, o bransin kazanimamig
primler karsiligina ilave edilir.

Muallak tazminat karsiligl, tahakkuk etmis ve hesaben tespit ediimis ancak daha ¢nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen
o6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin
ayriimaktadir.

Matematik karsilik, bir yildan uzun sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri igin polige sahipleri ile lehdarlara olan yukumlultklerin
karsilanmasini teminen aktleryal esaslara gore ayrilmaktadir.

Diger taraftan gecmiste gerceklesmis hasar verilerine gore cari ddnemde ayriimasi gereken karsilik tutarinin tahmin edilmesi igin aktleryal zincirleme
merdiven metodu kullaniimaktadir. Yontem sonucu bulunan Karsilik tutar muallak tazminat karsiligi tutarindan fazla ise aradaki fark kadar ek karsilik
ayriimasi gerekmektedir.

Reasurans sirketleri, sirketler tarafindan bildiriimis, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis fiili tazminat bedelleri Uzerinden kendi katiim hisselerine
gore karsilik ayirmaktadirlar.

Gruba bagli sigorta sirketleri, 6ngérulen risklerden kaynaklanan zararlarini azaltmak amaciyla prim ve risklerini operasyonlarinin bir pargasi olarak
devretmektedir. Onemli sigorta risklerini devreden s6zlesmelere iliskin reastroérlere devredilen sigorta primleri, glivence altina alinan muhtemel
risklerden kaynaklanan sigorta prim gelirlerinin tahakkukuna paralel bir bigimde ilgili policelerin stresine yayilarak giderlestiriimektedir.

Aracilik, komisyon, konsorsiyum giderleri ve diger elde etme maliyetleri gibi sigorta ve reasurans sdzlesmeleri ile dogrudan iliskilendirilen ve
degisken olan maliyetler, sézlesme sUresince prim kazancinin muhasebelestiriimesine paralel bir bicimde itfa edilir.

XVIII. Karsiliklar ve Kosullu Yakimliliiklere iliskin Aciklamalar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlaligun bulunmasi, yakdmltligun yerine getiriimesi icin ekonomik fayda iceren kaynak gikisinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu yukimltlik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsllik olarak ayrilan tutar, yakumltlGge iliskin risk ve belirsizlikler gz éniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yukimlalugun yerine getirilmesi
icin yapilacak harcamanin Ana Ortaklik Banka ve diger Grup sirketleri yonetimi tarafindan yapilan en glvenilir sekilde tahmin ediimesi yoluyla
hesaplanir.

Karsiligin, mevecut yakimlultgin karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarinin kullanilarak élgtlmesi durumunda sz konusu karsiligin defter
degeri, ilgili nakit akimlarinin bugunkd degerine esittir.

YUukumlulagun yerine getiriimesi icin kaynak cikisi ihtimalinin bulunmadigr ve yukimlulik tutarninin yeterince guvenilir bir sekilde olgtlemedigi
durumlarda yukumlultk “Kosullu Yukimiultk” olarak kabul ediimekte ve bu konuda dipnotlarda bilgi verilmektedir.

XIX. Kosullu varliklara iliskin aciklamalar

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin Ana Ortaklik Banka'ya giris olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan
olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosteriimeleri, hicbir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu
dogurabileceginden, s6zU edilen varliklara finansal tablolarda yer verilmemekte, 6te yandan bu varliklarin ekonomik faydalarinin Ana Ortaklik
Banka'ya girisleri olasl ise, finansal tablo dipnotlarinda bu konuda agiklama yapilmaktadir. Bununla birlikte, kosullu varliklarla ilgili gelismeler strekli
olarak degerlendirmeye tabi tutularak, ekonomik faydanin Ana Ortaklik Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitimaktadir.
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XX. Galisanlarin Haklariyla ilgili Yakiimliliiklere iliskin Aciklamalar
1. Kidem Tazminati ve izin Haklar:

Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil finansal kuruluslar (yurt dist bagli ortakliklar harig), ilgili mevzuat ve toplu is s6zlesmeleri uyarinca,
emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde is iliskisine son verilen personel ile evlenmelerini
muteakip bir yil icinde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan galisanlara kidem tazminati ¢demekle yikimltudur. Bu gergevede, TMS 19 “Calisanlara
Saglanan Faydalar” hikimleri cercevesinde kidem tazminatina iliskin gelecekteki muhtemel yikimlaligin buglnki degerinin tahmin ediimesi
suretiyle karsilik kayd gerceklestirimektedir. Yurt disinda yerlesik olan bagli ortakliklarimizin faaliyet gosterdikleri Ulkelerdeki yasal mevzuatlar kidem
tazminati zorunlulugu getirmediginden ilgili sirketler igin karsilik yukimlligu olugsmamaktadir. Kidem tazminati yukimlligu yaninda, kullaniimamis
izinler i¢in de karsilik ayriimaktadir.

2. Emeklilik Haklari:

Ana Ortaklik Banka galisanlarinin Gyesi bulundugu Turkiye is Bankasi A.S. Mensuplari Emekli Sandigi Vakfi, 506 sayill Sosyal Sigortalar Kanunu’nun
gecici 20. maddesine gore kurulmustur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsaminda kurulmus olan banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’'nun gecici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen U¢ yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu’na devredilmesi 6ngérdlmus, bu kapsamda
30.11.2006 tarih ve 2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iligkin ilgili kanun
maddesi, Cumhurbaskani tarafindan 02.11.2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 31.03.2007 tarih ve 26479 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 22.03.2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili karari ile iptal edilmis ve yurdrligu kararin yayim tarihinden itibaren
durdurulmustur.

Bankacilik Kanunu’nun gegici 23. maddesinin iptaline iliskin gerekceli kararin Anayasa Mahkemesi tarafindan 15.12.2007 tarih ve 26731 sayill Resmi
Gazete'de agiklanmasini takiben Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) yeni yasal diizenlemelerin tesisi yoninde galismaya baslamis ve TBMM Genel
Kurulu'nda kabul ediimesinin ardindan, 08.05.2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazete'de 5754 sayill “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” yayimlanarak yarirlige girmistir. Yeni kanun ile
banka sandiklarinin igtirakgileri ve aylik veya gelir baglanmig olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin
yayim tarihinden itibaren U¢ yil iginde Sosyal Glvenlik Kurumu'na devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, U¢ yillik devir stresinin Bakanlar
Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilece@i hikim altina alinmistir. Bahsi gegen ¢ yillik devir stresi 09.04.2011 tarih ve 27900 sayill Resmi
Gazete'de yayinlanan 14.03.2011 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile iki yil uzatiimistir.

Diger yandan, 19.06.2008 tarihinde kanunun devir hikimlerini iceren gegici 20. maddesinin birinci fikrasinin da arasinda yer aldigi bazi maddelerinin
iptali ve yUrurligun durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan yapilan basvuru, adi gegen mahkemenin
30.03.2011 tarihli toplantisinda alinan karar dogrultusunda reddedilmistir.

S6z konusu kanunda;

*  Sosyal Guvenlik Kurumu, Maliye Bakanlidi, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati MUstesarligl, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu,
her sandik icin ayri ayri olmak Uzere hesabi yapilan sandidi temsilen bir ve sandik istirakgilerini istihdam eden kurulusu temsilen bir Gyenin
katiimiyla olusturulacak komisyon tarafindan, devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki
sigorta kollar bazinda gelir ve giderleri dikkate alinarak yukumlultklerinin pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin degerin aktleryal hesabinda
kullanilacak teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacag,

»  Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumu’'na devrinden sonra bu kisilerin
tabi olduklar vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini
istihdam eden kuruluglarca karsilanmaya devam edilecegi

hususlarina yer verilmistir.

Ana Ortaklik Banka, yeni kanuna uygun olarak 31.12.2011 tarihi itibariyla anilan sandik igin aktUeryal degerleme yaptirmis olup, 16.01.2012 tarihli
aktler raporunda yer alan fiili ve teknik agik tutari ile cari ddneme kadar finansal tablolarda ayrilmis bulunan karsilik tutar arasindaki fark kadar ilave
karsilik ayirmistir. Bahse konu aktuer raporunda kullanilan aktteryal varsayimlara Besinci Bolum 11.8 no.lu dipnotta yer verilmistir. Banka’nin yani sira
Grup sirketlerinden Milli Reastrans TA.S. de 31.12.2011 tarihi itibariyla sandik icin aktUeryal degerleme yaptirmis olup bu rapora gére hesaplanarak
yil sonu finansal tablolarina yansitilmis olan fiili ve teknik agik tutari cari déneme iliskin konsolide finansal tablolarda muhafaza edilmistir.

Ana Ortaklik Banka galisanlarinin Medeni Kanun hiikiimleri uyarinca kurdugu ve emeklilik sonrasi hak saglayan Tirkiye is Bankasi A.S. Mensuplar
Munzam Sosyal Guvenlik ve Yardimlagsma Sandigi Vakfi'nin ise, bugiine kadar herhangi bir agigr olusmamis ve Banka tarafindan bu amagla bir
6demede bulunulmamustir. Bu vakfin sahip oldugu aktifler, vakfin toplam yukimlilUklerini karsilayacak duzeyde olup, Banka'ya ilave bir yukimlluk
getirmeyecegi dustntlmektedir. Gruba dahil diger finansal kuruluslardan Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi, Milli Reastirans TA.S. ve Turkiye Sinai
Kalkinma Bankasi A.S. galisanlarina ait munzam sandiklari igin de ayni hususlar gegerlidir.
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XXI. Vergi Uygulamalarina iliskin Aciklamalar
1. Kurumlar Vergisi:

Turk Vergi Mevzuati, ana ortakligin bagli ortakligi ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolar Gzerinden vergi beyannamesi hazirlamasina izin
vermemektedir. Bu nedenle, ekli konsolide finansal tablolardaki vergi karsiligr konsolidasyon kapsamindaki her bir kurulus igin ayri ayri hesaplanarak
tespit edilmigtir.

5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 32. maddesi uyarinca, kurumlar vergisinin hesaplanmasinda %20 orani dikkate alinmaktadir. ilgili kanun
geregi Ucer aylik donemler itibariyla Gelir Vergisi Kanunu’'nda belirtilen esaslara gore ve kurumlar vergisi oraninda gecici vergi hesaplanmakta
ve 6denmektedir. S6z konusu gegici vergi ddemeleri cari vergilendirme déneminin kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Cari vergilendirme
déneminin kurumlar vergisine mahsup edilmek tzere, 2011 yil sonuna iligkin gegici vergi, 2012 yili Subat ayinda 6denecektir.

Vergi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur. Cari déneme iliskin vergi yukumlalugu, donem karinin vergiye tabi olan
kismi Uzerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger donemlerde vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen
veya indirilemeyen kalemleri haric tuttugundan gelir tablosunda belirtilen kardan farklilik gésterir. Odenecek cari vergi tutarlar pesin denen vergi
tutarlaryla netlestirilerek finansal tablolarda gosteriimektedir.

5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanunu hikumleri gergevesinde, asgari 2 tam yil sureyle aktifte tutulan istirak hisseleri ile tasinmazlarin satisindan
dogan kazanglarin %75'i, Kanun'da 6ngorildigu sekilde sermayeye eklenmeleri veya 5 yil streyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmalari sartiyla
vergiden mustesna tutulmaktadir.

2. Ertelenmis Vergi:

Ertelenen vergi varligr veya yukimlulugu, varliklarin ve yakamlilUklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlar arasinda ortaya ¢ikan gegici farkliliklarin bilango yontemine gére vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlar dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yakumlultkleri vergilendirilebilir gecici farklarin tima igin hesaplanirken, indirilebilir gegici
farklardan olusan ertelenen vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bankaca serbest karsilik seklinde ileride dogmasi muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar vergi matrahina
dahil edilmekte, ertelenmis vergi hesaplamasina ise konu edilmemektedir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya yukumlultklerin ilk
defa finansal tablolara alinmasindan dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gegici zamanlama farklari igin ertelenen
vergi yukimluligu veya varligi hesaplanmamaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibariyla gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya tamaminin
sag@layacag faydanin elde edilmesine imkan verecek dlizeyde mali kér elde etmenin muhtemel olmadidi dlctide, ertelenen vergi varliginin kayitl
degeri azaltilr.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya ytkumlulUklerin yerine getirildigi ddnemde gegerli olan vergi oranlari Gzerinden hesaplanir ve gelir
tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkli bir ddnemde dogrudan ¢zkaynak ile iliskilendirilen
varliklarla ilgili ise dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilir.

Banka ve sirketlerin finansal tablolarinda ertelenmis vergi varlik ve yukimitltkleri netlestirimek suretiyle gosterilmektedir. Konsolide finansal
tablolarda ise sirketlerden netlestirilerek gelen ertelenmis vergi varlik ve yukimiultkleri aktif ve pasifte ayri olarak gosterilmistir.
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3. Yurt disi Subeler ve Finansal Kuruluslarin Faaliyette Bulunduklar Ulkelerdeki Vergi Uygulamalari:
Kuzey Kibnis Ttirk Cumhuriyeti (KKTC)

KKTC vergi mevzuati geregince kurum kazanglari ayri ayr olmak Uzere %10 oraninda kurumlar vergisi ve %15 oraninda gelir vergisine tabidir.
Kurumlarin vergi matrahlari, KKTC mevzuati gercevesinde indirimi mimkdn olmayan giderlerin ticari kazanca ilavesi, istisna ve indirimlerin ise
digtlmesi suretiyle tespit edilmektedir. Gelir vergisi Haziran ayinda, kurumlar vergisi ise Mayis ve Ekim aylarinda olmak tzere iki taksit halinde
o6denmektedir. Ote yandan, kurumlarin KKTC'deki faiz vb. gelirleri Uzerinden stopaj ¢demesi gergeklestirimektedir. S6z konusu stopaj 6demeleri
o6denecek kurumlar vergisinden mahsup edilmekte, stopaj tutarinin ddenecek kurumlar vergisinden blyuk olmasi halinde ise aradaki fark ¢denecek
gelir vergisinden dustlmektedir.

Ingiltere

ingiltere’de kurum kazanclari %26 oraninda kurumlar vergisine tabidir. S6z konusu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ile istisna ve indirimlerin uygulanmasi neticesinde bulunacak vergi matrahina uygulanmaktadir. Diger
yandan, ilgili yila ait vergi matrahi, mevzuatta belirtilen 1,5 milyon GBP’nin Banka'nin %75 veya fazlasina sahip oldugu istiraklerinin sayisinin bir
fazlasina bolumuyle ulasilacak rakamin Uzerinde kalir ise kurumlar vergisi ilgili yiin Temmuz, Ekim ve takip eden yilin Ocak ve Nisan aylarinda gegici
vergi olarak 4 taksit halinde 6denmekte, s6z konusu gegici vergiler, ilgili yili izleyen ikinci yilin Ocak ay1 sonuna kadar kesinlesen kurumlar vergisine
mahsup edilmektedir. Diger taraftan, vergi matrahi bahsedilen hesaplama sonucunda yukarida belirtilen esik tutarin altinda kalir ise kurumlar vergisi
karin elde edildigi yili izleyen ikinci yilin Ocak ayi sonuna kadar 6denmektedir.

Bahreyn
Bahreyn'de faaliyet gosteren bankalar bu tlke mevzuatina gore vergiye tabi degildir.
Irak Cumhuiriyeti (Irak)

Irak’ta kurum kazanclar %15 oraninda gelir vergisine tabidir. Gelir vergisi yilsonunda tahakkuk ettirilerek en geg izleyen yilin Haziran ayi sonuna kadar
ilgili vergisi dairesine 6denmektedir.

Almanya

Almanya’da mevzuat geredi kurum kazanclar %15 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Ayrica kurumlar vergisi Uzerinden %5,5 oraninda dayanisma
vergisi hesaplanmaktadir. Kurumlar vergisi matrahi vergi dénemine iligkin faiz, komisyon ve diger faaliyet gelirlerinden olusan kurum kazancina
yerel mevzuat geregince indirimi kabul ediimeyen giderlerin ilave edilmesi ve istisna ve indirimlerin uygulanmasi neticesinde hesaplanmaktadir. Yil
icerisinde 4 taksit halinde gegici vergi ddemesi yapilmakta, yil sonunda nihai vergi hesaplamasi sonucu yil icerisinde pesin 6denen vergiler dikkate
alinarak mahsup islemi gergeklestiriimektedir.

Rusya

Rusya mevzuati geregi kurum kazanclar %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Kurumlar vergisine esas tutar tahakkuk esasina gore belirlenmekte
ve dénem igerisinde olusan kurum kazancina kanunen kabul edilmeyen giderlerin eklenmesi suretiyle hesaplanmaktadir. Rusya’da kurumlar her

ay bir 6nceki ceyrege iliskin vergi yukimlaluganun Gcte biri tutarinda pesin vergi 6demesi yapmakta, Gger aylik dénemler itibaryla beyanname
dizenlemekte ve dénem iginde pesin 6denen tutarlar mahsup ederek gegici vergi ddemesinde bulunmaktadir. Kurumlar vergisi icin nihai
vergilendirme dénemi bir yil olup, yil igerisinde 6denen gegici vergiler dikkate alinarak izleyen yilin Mart ayi sonunda ¢denmektedir. Gegmis vergi
dénemlerinde olusan zararlar, geriye dogru 10 yil ile sinirli olmak Uzere, cari dénemin vergi matrahindan indirilebilmektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri

Dubai’nin serbest bolgelerinde faaliyet gosteren sirketler bu Ulke mevzuatina gore vergiye tabi degildir.
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4. Transfer Fiyatlandirmasi:

Transfer fiyatlandirmasi konusu Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtdlt kazang dagitimi” baglikli 13. maddesi ile
duzenleme altina alinmis, konu hakkinda uygulamaya yonelik ayrintil agiklamalara ise “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortult Kazang Dagitimi

=

Hakkinda Genel Teblig"de yer verilmistir.

S6z konusu duzenlemeler uyarinca, iliskili kisilerle/kuruluslarla emsallere uygunluk ilkesine aykir olarak tespit edilen bedel Uzerinden mal veya hizmet
alimi ya da satimi yapiimasi durumunda, kazang transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rttli olarak dagitiimis sayilmakta ve bu nitelikteki kazang dagitimlari
kurumlar vergisi agisindan indirime tabi tutulmamaktadir.

XXII. Borglanmalara iliskin ilave Agiklamalar

Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil edilen Grup sirketleri, gerektiginde sendikasyon, sekuritizasyon, teminatli borglanma ve bono, tahvil
ihraci gibi borclanma araclarina basvurmak suretiyle yurt ici ve yurt disinda yerlesik kisi ve kuruluslardan kaynak temini yoluna gitmektedir. S6z
konusu iglemler ilk olarak elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakta, takip eden dénemlerde ise i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis
bedelleri Uzerinden degerlenmektedir.

XXIII. Hisse Senetleri ve ihracina iliskin Aciklamalar
Hisse senedi ihraci ile ilgili islem maliyetleri gider olarak muhasebelestirimektedir.
Hisse senetleriyle ilgili kar paylar Ana Ortaklik Banka'nin Genel Kurulu tarafindan tespit edilmektedir.

Hisse basina kazang hesabinda hisse senedi sayisinin agirlikli ortalamasi dikkate alinmaktadir. Hisse senedi sayisinin, i¢ kaynaklardan yapilan
sermaye artinmlari sonucunda gerceklesen bedelsiz ihraclar yoluyla artmasi durumunda, hisse basina kazang hesaplamalari, karsilastirma dénemleri
itibarlyla daha 6nce hesaplanan agirlikli ortalama hisse senedi sayisi dizeltilerek yapiimaktadir. Diizeltme, hesaplamada kullanilan hisse senedi
sayisinin, bedelsiz ihrag isleminin karsilastirma dénemi basinda gerceklestiriimis gibi dikkate alinmasini ifade etmektedir. Hisse senedi sayisindaki

bu gibi degisikliklerin bilanco tarihinden sonra, ancak finansal tablolarin yayimlanmak (izere onaylanmasindan 6nce ortaya gikmasi durumunda da
hisse basina kazanc hesaplamalari yeni hisse senedi sayisina dayandirimaktadir. Banka’'nin konsolide gelir tablosunda yer alan hisse basina kazang
hesaplamasi asagidaki tabloda gosterilmistir.

. Cari Dénem P ~Onceki Dénem 7
Hisse sahiplerine dagitilabilir kar ‘ 2271539 2.939.156
Hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedi (Bin) 112.502.250 112.502.250
Hisse Basina Kazang (Tam TL) 3 0,020191054 : 0,026125309

XXIV. Aval ve Kabullere iliskin Agiklamalar

Aval ve kabuller musterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gerceklestirimekte, olasi borg ve taahhutler olarak bilango disi yikumltlUkler arasinda
gosterilmektedir.

XXV. Devlet Tegviklerine iligkin Agiklamalar

Bulunmamaktadir.

XXVI. Raporlamanin Bélimlemeye Goére Yapilmasina ili§kin Aciklamalar
Faaliyet bolumu, bir isletmenin:

- hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de dahil olmak Uzere)
isletme faaliyetlerinde bulunan,

-faaliyet sonuclarnin, bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélumun performansinin degerlendiriimesi amaciyla isletmenin
faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtzenli olarak gézden gecirildigi ve

- hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Grubun faaliyet bolimlemesiyle ilgili bilgilere ve bolimlere iligkin rapora Dérdinct Bolum, Xl no.lu dipnotta yer verilmistir.
XXVII. Diger Hususlara iIi§kin Aciklamalar

Bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM: GRUBUN MALI BUNYESINE iLiSKIN BILGILER
. Konsolide Sermaye Yeterliligi Standart Oranina iliskin Aciklamalar

Grubun ve Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yeterliligi standart oranlar sirasiyla %14,11 ve %14,07’dir. Konsolide ve konsolide olmayan bazda
sermaye yeterliligi standart oran, risk agirlikli varliklar ile gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuatta belirtilen oranlara gore risk agirigina tabi tutulmasi
ve Standart Metot kullanilarak hesaplanan Piyasa Riskine Esas Tutar ile Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanan Operasyonel Riske Esas
Tutar'in risk agirlikli varliklara ilavesi suretiyle hesaplanmaktadir.

Konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oranina iligkin bilgiler:

77777777 ~ Risk Agirliklan
. . o AnaOrtakik Banka
%0 %10 %20 %50 | %100 | %150 %200

Kredi Riskine Esas Tutar : :
Bilanco Kalemleri (Net) 31.139.072 2.874.638 17.454.001 75.411.974 1.340.825 2.905.123

Nakit Degerler - 1231348 16 ‘ ‘ ‘

Vadesi Gelmis Menkul Degerler : ‘ ‘

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi - 5689128 : : :

Iﬂuétrég'z I:réﬂféif”Ka'ar* vurt dig 2.010.947 j 242952

Para Piyasalarindan Alacaklar : 43127 : : :

Ters Repo Islemlerinden Alacaklar : :

Zorunlu Karsiliklar 6.816.313j ! ! ! ! !

Krediler . 3270203 . 442100 17.081.852  65.183.980  1.340.825  2.905.123

Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kiralama Iglemlerinden Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirmlar ~  11.752.085 ’ ’ ’ 20322

Aktiflerimizin Vadeli Satigindan Alacaklar 55

Muhtelif Alacaklar 1.119.947

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlarl 1.735.986 23,012 372.149 799.774

Eion Onakiklar (s Onakikian) (Ney) | | | - eamso7

Maddi Duran Varliklar 1.735.806

Diger Aktifler ‘ 600.882 ‘ 398.463 ‘ 34121
Nazim Kalemler . 128.008 . 2447221 781943  22.011.235

Gayrinakdi Krediler ve Taahhutler 128.098 . 1.388.564: 781943 21.684.253

Turev Finansal Araglar - 1.058657: 326.982

Risk Agirhgi Verilmemis Hesaplar o B .
Toplam Risk Agirhkh Varlklar : 31.267.170'

5.321.859 18.235.944  97.423.209 1.340.825.  2.905.123
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Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

_Risk Agirliklari
e ODISOlIDR e
%0 P %10 %20 ‘ %50 ‘ %100 %150 | %200
Kredi Riskine Esas Tutar A
Bilanco Kalemleri (Net) i 33.850.452: i 6.382.662: 18.878.374: 86.157.715: 1.340.833: 2.905.132
Nakit Degerler . 1.260.258 ’ 116 7 7 7
Vadesi Gelmis Menkul Degerler : :
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 5.696.981 : :
?\(A“e”rlgz zgréﬁ's'elifnka'a“ vurt dig 133.188 4319050 j 284.949 g
Para Piyasalarindan Alacaklar 43.127 : : : : .
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 7.949
Zorunlu Karsiliklar 6.929.222 : : : : :
Krediler 3.317.629 1.269.131 18.287.871 70.555.803 1.340.833 2.905.132
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) ‘
Kiralama islemlerinden Alacaklar 2519 5.609 107.462 1.240.810
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (1) 1.768.150 44753
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar - 11948996 20.322
Aktiflerimizin Vadeli Satigindan Alacaklar ‘ ‘ ‘ ‘ 293
Muhtelif Alacaklar 7 7 301765 . 5601.704
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlan ~~ 1.931.251 43775 483041 1.057.693
Istirak, Bagli Ortak. ve Birlikte Kontrol :
E%il?eny o?tgm%; (is grtakmtfan)o (htlgt) 3.904.693 |
Maddi Duran Varlikiar 7 7 7 7 . 3076518 5
Diger Aktifler 7 811.182 . 398463 7 414.990 g
Nazim Kalemler . 149.950 . 5364312, 844787  23.083.205 8
Gayrinakdi Krediler ve Taahhitler : 149.950 4232807 844787  22.733.364
Turev Finansal Araglar ’ ’ 1131505 ’ 349.841
Risk Agirhigi Verilmemis Hesaplar : : : : : :
Toplam Risk Agirlikli Varliklar . 34.000402 | 11.746.974 19.723.161  109.240.920  1.340.833  2.905.132
(1) Satilmaya Hazir Finansal Variiklar'in tamami Grup sirketlerinden Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’nin sigortalilar adina bloke ettigi menkul kiymetlerden olusmaktadir.
Konsolide olmayan ve konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:
‘ Ana Ortaklik Banka I Konsolide
o Cari Dénem . OncekiDénem - Cari Dénem . Onceki Dénem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 115.427.036 80.616.131 129.273.410 89.837.922
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 5773788 5525375 8.217.200 7.608.263
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 11.275.425 10.715.692 12.726.641 12.813.313 c
Ozkaynak i 18.643.083 16.995.505 21.199.045 19.350.844 g
Ozkaynak/(KRET+PRET +ORET) *100 f 14,07 17,55 1411 17,55 >_§
~
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Konsolide 6zkaynak kalemlerine iligkin bilgiler:

ANA SERMAYE
Odenmig Sermaye
Nominal Sermaye
Sermaye Taahhtleri (-)
Odenmig Sermaye Enflasyon Duizeltme Farki
Hisse Senedi ihrag Primleri
Hisse Senedi iptal Karlari
Yasal Yedekler
. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1)
II. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2)
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge
Statu Yedekleri
Diger Kar Yedekleri
Olaganustu Yedekler
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akge
Dagitiimamis Karlar
Birikmig Zararlar
Yabanci Para Sermaye Kur Farki
Yasal Yedek, Statl Yedekleri ve Olaganustt Yedeklerin Enflasyona Gére Duzeltme Farki
Kar

Net Dénem Kari (1)
Gecmis Yillar Kari
Muhtemel Riskler igin A. Serb. Kargiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi
istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satig Kazanglari
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15'ine Kadar Olan Kismi
Azinlik Paylari
Zararin Yedek Akgelerle Karsilanamayan Kismi (-)
Net Dénem Zarar
Gegmis Yillar Zarar
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-)
Pesin Odenmis Giderler (-) (2)
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-)
Ana Sermayenin %10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-)
Kanunun 56 nci maddesinin Ugtincil Fikrasindaki Agim Tutar (-)
Konsolidasyon Serefiyesi (Net) (-)
Ana Sermaye Toplami
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45'i
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artist Tutarinin %45'i
istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar)) Bedelsiz Hisseleri
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi
ikincil Sermaye Benzeri Borglar
Menkul Degerler De@er Artis Fonu Tutarinin %45'i (3)
istirakler ve Bagll Ortakliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gegmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gére Duzeltme Farklari (Yasal Yedek, Statti Yedekleri ve
Olaganustl Yedeklerin Enflasyona Gére Duizeltme Farki harig)

Azinlik Paylar

Katki Sermaye Toplami

UCUNCU KUSAK SERMAYE

SERMAYE

SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER

Konsolidasyon DisI Birakilmis Bankalar ve Finansal Kuruluslardaki Ortaklik Paylari

Bankalara, Finansal Kuruluglara (Yurt ici, Yurt digi) Veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirlan ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz
Krediler lle Bunlardan Satin Alinan Birincil Veya Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borglanma Araglari

Ozsermaye Yontemi Uygulanmig Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemig Bankalar ve Finansal Kuruluglara iligkin Ortaklik Paylari
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hukimlerine Aykiri Olarak Kullandirlan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayi Edinmek
Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden Cikarimasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden Itibaren
Bes Yil Gegmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri

Diger (4)

TOPLAM OZKAYNAK

Cari Dénem

4,500,000 ¢
4,500,000 ¢

1615.938
33.937

1.838.830 ©

1.497.181

341648 |

1

30.586
110.322

6.186.784

5.753.686 -
433.008 |

2179515
227153 |

-92.024

950000 |
176.480

2451829

121.560 |
90.762 :
29.500 ¢

19.841.319 |

1.315.935

4179

75.400

304.177

637.384 |
-333.207

3.667
1.698.000 |

21539319 -
340,274 |

74.406
326

66.334 :

. 199.209
21.199.045

Onceki Dénem

4.500.000
4.500.000

1.615.938
33.937

1.610.119
1.337.990
272128

1

28.293
-32.835
4.312.543
3.858.274
454.269

3.028.5697
2.939.156
89.441
950.000

2.419.652

116.201
311.696
48.944

7170

17.982.133

745.322

-1.179

77.500
558.666
413.285
145.381

104.243
1.484.552

19.466.685

115.841
3.150

64.563

48.128

19.350.844

(1) Efektif ve direkt pay sahipligi oranlari arasindaki fark cari dénemde 46.812 TL olarak gergeklesmistir (31.12.2010: 32.256 TL).

(2) 10.03.2011 tarih ve 27870 sayil Resmi Gazete de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklanna lliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik "ile “Pesin Odenmis Giderler”

kalemi ana sermayeden indirilen kalemler arasindan gikartilmigtir.

(3) Katki sermaye hesabinda, ilgili mevzuat geregince menkul degerler deger artis fonuna konu kalemlerin negatif bakiye vermesi halinde bu bakiyenin tamami, pozitif bakiye vermesi

halinde ise bakiyenin %45'i dikkate alinir.

(4) Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’'nun 18.12.2010 tarih ve 27789 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 16.12.2010/3980 tarih ve sayill karar geregince sermayeden indirilen

tutarlari igermektedir.
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Il. Kredi Riskine iliskin Aciklamalar

1. Kredi riski, islemin karsi tarafinin Grup ile yaptigi s6zlesmenin gereklerine uymayarak, yakimluluguna kismen ya da tamamen zamaninda yerine
getirmemesinden ya da getirememesinden dolayr Grubun zarara ugrama ihtimali olarak tanimlanir.

Gruba bagli bankalar ve finansal kuruluglar plasman caligmalarini faaliyet gésterdikleri Ulkelerin yasal dizenlemeleri ile tanimlanan kredi
sinirflamalarina uygun olarak yurdtmektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin yururlikteki mevzuat tarafindan tanimlanmis kredi riski sinirlamalari karsisindaki durumu Yoénetim Kurulunca izlenir. Bu

cercevede, Risk Gruplarina ve Bankanin da yer aldigi Banka Risk Grubuna kullandirilan krediler, blytk krediler ve ortaklik paylarina iliskin sinirlamalar,

solo ve konsolide bazda hesaplanan ¢zkaynak buytkligune bagli olarak belirlenmis bulunan sinirlara gore izlenmektedir.

Kredi musterilerinin risk limitleri, yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla, Subeler, Bélge Mudurltkleri, Krediler Bolumleri, Kredilerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeilar, Genel Mudur, Kredi Komitesi ve Yonetim Kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi musterilerinin finansal
durumlarina ve kredi ihtiyaclarina gore tahsis edilmekte, gerekli gordlmesi durumunda s6z konusu limitler degistirilebilmektedir. Ayrica, borglular
lehine tahsis edilmis tim ticari nitelikli kredi limitleri bir yil asmayacak periyotlarla revize edilmektedir. Buna ilave olarak, karsilasilabilecek kredi
riskini asgari diizeye indirebilmek amaciyla toplam plasmanin oransal olarak énemli bir kismini olusturan borglu ve borglu gruplarn 6zel temerktz
uygulamasi kapsaminda risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir.

Kredi musterilerinin cografi dagilimi, tlkemiz sinai ve ticari faaliyetlerinin yogunlagsmasina paralel cografi dagilima uygundur.

Kredi musterilerinin sektorel dagiimi dénemsel olarak izlenmekte olup, sektérel anlamda bir risk yogunlagsmasini énlemeye yonelik olarak sektorel
risk limitleri olusturulmustur.

Kredi musterilerinin kredi degerlilikleri duzenli araliklarla izlenmekte, bu amaca yoénelik olarak gelistiriimis derecelendirme ve skorlama modelleri
kullaniimakta, alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta deginilen sekilde denetlenmis olmasi saglanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka ve finansal kuruluslarinca kredilerin teminata baglanmasina 6zen gosteriimektedir. Kredilerin buytk bir bolimua gayrimenkul ve
menkul rehni, ticari isletme rehni, kambiyo senedi ve diger likit kiymetlerin teminata alinmasi, banka teminat mektuplari ve diger kisi ve kuruluslarin
kefaletinin kabul edilmesi suretiyle teminatlandirimistir.

2. Vadeli islem s6zlesmeleri Uzerinde karsi taraflar bazinda belirli risk kontrol limitleri bulunmakta olup, tirev araglar igin Gstlenilen kredi riski piyasa
hareketlerinden kaynaklanan diger potansiyel risklerle birlikte degerlendirilmektedir.

3. Musteri gereksinimlerinin duzeyi ve yurt ici tirev islemler piyasalarindaki olgunlasma, tlrev islemlere gerek riski azaltma, gerekse ticari amagli
olarak basvurulmasina yol agmaktadir.

Onemli hacme sahip olan tiirev islemler gereksinim halinde likide edilebilecekleri géz ardi edilmeyecek bigimde izlenmektedir.
4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Ana Ortaklik Banka tarafindan uygulanmakta olan derecelendirme ve skorlama sistemleri detayli firma ve kredi analizi igermekte ve kredi degerlilikleri
agisindan bir kisitlama olmaksizin batln firma ve kredilerin derecelendirimesine olanak saglamaktadir. Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan
krediler ve firmalar da bu sistem kapsaminda derecelendirilmektedir. ihtisas kredileri karsi tarafin kredi degerliligi ile birlikte oncelikli olarak tstlenilen
projenin veya finansmani yapilan varligin yaratacagi nakit akimlarinin fizibilite ve risklilik analizini temel alan ¢zel bir derecelendirme sistemi
kullanilarak degerlendirimektedir.

5. Yurt disinda yurutulen kredilendirme islemlerinde mevcut derecelendirme modeli kapsaminda ilgili Ulkelerin Ulke limitleri saptanarak, piyasa
kosullar, ilgili Ulke riskleri ve bu konudaki yasal sinirlamalar da gozetilmektedir. Ayrica, yurt disinda yerlesik banka ve diger finansal kuruluslarin kredi
degerlilikleri gelistirilen derecelendirme modeli cercevesinde incelenerek s6z konusu banka ve finans kuruluslarina limit tahsis edilmektedir.

6. i) Grubun ilk buytk 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi kredi portfoyu icindeki payr %24'tur. (31.12.2010: %26)
i) Grubun ilk buytk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi kredi portfoyu icindeki payi %48'dir. (31.12.2010 %44)

iii) Grubun ilk buyuk 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin, aktif ve gayrinakdi kredi toplami igindeki payi %14 t(r.
(31.12.2010: %13)

Nakdi, gayrinakdi ve toplam risklere gore en buyUk ilk 100 kredi musterisi arasinda yer alan kuruluslar faaliyet gosterdikleri sektérlerin dnde gelen
kuruluglart olup kullandiklari krediler sinai ve ticari faaliyet hacimleri ile orantilidir. Kredilerin énemli bir bolimu proje bazinda kullandirimis, geri
6deme kaynaklar bankacilik ilkeleri cercevesinde analiz edilmis ve tatmin edici bulunmus, olasi riskler tespit edilerek gerekli gorulenler teminat altina
alinmistir.

7. Grubun Ustlendigi kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutar 1.315.935 TL'dir.

8. Ana Ortaklik Banka nakdi ticari/kurumsal krediler, bireysel krediler ve kredi kartlari igin ayr derecelendirme/skorlama modelleri uygulayarak kredi
portféyinun kalitesini 6lgmektedir. Derecelendirme/skorlama sonuglarinin temerrUt karakteristikleri dikkate alinarak “Guclu”, “Standart” ve “Standart
Alti” seklinde siniflandinlan dagiimi asagida gosterilmistir. Grubun kredi kullandiran diger kuruluslari da kendi igsel derecelendirme sistemlerine
sahiptir.

Borclularin yukumldluklerini yerine getirme kapasitelerinin genellikle ok iyi oldugu krediler “Guglt”, borglularin yakdmlultklerini zamaninda yerine
getirme kapasitelerinin makul oldugu krediler “Standart”, borglularin yukimlultklerini zamaninda yerine getirme kapasitelerinin dustk oldugu krediler
“Standart Alti” olarak tanimlanmistir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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Guglu

Standart

Standart Alti
Derecelendirme/Skorlama Yapilmayan

CariDénem | Onceki Dénem
%34,26 %29,13
%55,06 %55,96
%8,74 : %10,29
%194 %4,62

Tablo verileri bagvuru derecelendirme/skorlama sonuglarini icermekte olup, davranis derecelendirme/skorlama sonuglarinin dikkate alinmasi halinde cari dénem icin gicli %40,39,

standart %49,68, standart alti %4,82, derecelendirme/skorlama yapilmayan ise %5,11 olmaktadir.

9. Grubun yakin izlemedeki kredilerinin teminatlarinin net degerine, teminat tird ve risk eslemesi ayrminda asagidaki tablolarda yer verilmistir.

B ~ Cari Dénem
Teminatin Net
Teminatin Tiru Degeri i Kredi Bakiyesi
Gayrimenkul ipotedi (1) 583.715 583.715
Tasit Rehni 80.584 | 80.584 |
Maddi Teminat (Nakit karsilik, menkul kiymet rehni vb) 11.216 11.216
Maas Rehni 72823 72823
Gek/Senet 18.299 18.299
Diger (Kefalet, ticari igletme rehni, inracat vesaiki vb) 86.077 86.077
Teminatsiz ‘ 629.600
Toplam 852.714 5 1.482.314 5

~ Onceki Dénem
Teminatin Net

Degeri  :  Kredi Bakiyesi
707.471 707.471
103.281 103.281

6.269 6.269
46.991 46.991
17.486 17.486
85.805 85.805

~560.395
967.303 1.527.698

(1) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayic degerlerinden, varsa (gtncu kisilere ait 6ncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlarn dtistlmek suretiyle ulasilan net degerler, ipotek tutar ve kredi

bakiyesi ile karsilastinimis, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiigtik deder net teminat degeri olarak dikkate alinmigtir.

10. Gruba ait takipteki kredilerin teminatlarinin net degerine, teminat tird ve risk eslemesi ayrminda asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari D6nem :
""""""""" " Teminatin Net . Kredi Bakiye =
Teminatin TarG Degeri Toplami
Gayrimenkul ipotegi () ' - 471l143: - 471 143 -
Nakit Karsilik 551 551
Tasit Rehni 91.382 91.382
Diger (Kefalet, ticari isletme rehni, kiymetli evrak vb.) 74.476 5 74.4765

‘Onceki Donem

Teminatin Net Kredi Bakiye
Degeri Toplami
- 512014 512.014
54 54
137.220 137.220
63.980 63.980

(1) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayic degerlerinden, varsa (igtincu kisilere ait 6ncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlarn distlmek suretiyle ulagilan net degerler, ipotek tutar ve kredi

bakiyesi ile karsilastinimis, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiigtik deger net teminat degeri olarak dikkate alinmigtir.

11. Finansal varlik siniflari itibaryla, vadesi gecmis ancak deger disukligine ugramamis kredilerin yaslandirma analizi asagidaki gibidir:

Cari D6nem 31-60 Gun

Verilen Krediler: (1) 1643100
Kurumsal/Ticari Krediler (2) 19.851
Tuketici Kredileri (2) 22548
Kredi Kartlar 121.911 :

Kiralama Islemlerinden Alacaklar (3) 1.746 :

Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar o 12,625 3

Toplam 178.681 !

61-90 Giin. : Toplam

111.586 - 275.896

16.308 35.159

10710 33.258

85.568 207.479

1341 3.087

- 4.095° - 16.720

117.022 ; 295.703

(1) Vadesi gecmemis veya 31 gtinden az gecmis olmakla birlikte yakin izlemede siniflanan kredi bakiyesi 789.596 TL'dir.

(2) ligili kalemler ierisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup séz konusu kredilerin 6deme vadesi

gelmemis anapara tutarlari sirasiyla 229.459 TL ve 210.091 TL'dir. Faktoring alacaklar dahil bakiyelerdir.

(3) S6z konusu rakam faturalanmis alacaklardan muaccel hale gelmis tutarlar icermekte olup, faturalanmis alacaklar icin vadesi gelmemis tutar 160.540 TL'dir.
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Onceki Dénem

Verilen Krediler: (1)

Kurumsal/Ticari Krediler (2)

Tuketici Kredileri (2)
Kredi Kartlari

Kiralama islemlerinden Alacaklar (3)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

3160 G

179.849
94942
26.038
58.869
11312
42573

' 233.734

61-90Gin Toplam
88.044 267.893
31142 126,084
13,633 39.671
43269 102138
905 12,217
. 3386 45.959.
92.335 326.069

(1) Vadesi gecmemis veya 31 gtinden az gecmis olmakla birlikte yakin izlemede siniflanan kredi bakiyesi 824.561 TL'dlr.
(2) ligili kalemler igerisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli ttiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup séz konusu kredilerin 6deme vadesi
gelmemis anapara tutarlar sirasilyla 274.745 TL ve 185.211 TL'dir. Faktoring alacaklar dahil bakiyelerdir.
(3) Séz konusu rakam faturalanmis alacaklardan muaccel hale gelmis tutarlar igermekte olup, faturalanmis alacaklar igin vadesi gelmemis tutar 180.829 TL'dir.

12. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bélgelere gére dagilimi tablosu:

Kullanicilara géré kredi
dagilimi

Ozel Sektor

Kamu Sektoru

Bankalar

Bireysel Musteriler

Sermayede Payi Temsil Eden
MD

Cografi bélgeler itibariyla
bilgiler

Yurt igi

Avrupa Birligi Ulkeleri
OECD Ulkeleri (3)

Kiyr Bankaciligi Bolgeleri
ABD, Kanada

Diger Ulkeler

Toplam

Kisi ve Kurulusglara
Kullandinlan Krediler

Bankalar ve Diger Mali
Kurulusglara Kullandirilan

Krediler
Cari Onceki | . " Onceki Cari Onceki ' . ‘
Dénem Dénem Cari Donem Dénem Dénem Dénem ~ CariDonem -
67.869.961 44.384.911 1.877.718 1.814.428 644.601 488.322 46.252.431
2.051.990 1.5651.512 45.108.289 48.439.647 231.091
1.386.173 1.426.959 : 2.743.532 2.568.227 39.830.239
25.842.280 19.899.994 15.942.519
224.508 318.135 3.979.037
93.444.369 64.838.414 3.095.433 2.872.166 : 46.020.459 48.252.332 70.661.980
1.330.275 404.173 24.491 335.824 . 2.501.207 3.469.887 32.805.808
9.885 8.680 232 4.261 1.513.985
22.982 42.540 376 147.470 50.761 114
11.721 157 2.092 15.194 13.981 478.837
944.999 542.453 141.875 32.789 36.600 23.109 774.593
95.764.231 65.836.417 3.263.891 3.241.387 : 48.720.930 51.814.331: 106.235.317

Menkul Degerler (1)

Diger Krediler (2)

Onceki
Donem

27.093.054

140.384
28.793.156
156.760.930

3.541.421

50.847.605
22.558.303
951.303
116.490
132.258
722986
75.328.945

(1) Gergege Uygun Deder Farki Kéar/Zarara Yansitilan, Satiimaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri igermektedir.
(2) Bankalar, para piyasast islemleri, gayrinakdi krediler, kredi niteligindeki taahhitler, istirak ve badli ortakliklar, finansal kiralama alacaklar, faktoring alacaklari ile tiirev islemleri

icermektedir.

(3) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD (ilkeleri.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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13. Cografi bélgeler itibaryla bilgiler:

Gayrinakdi Sabit Sermaye
: Varliklar (1) :Yakamlualikler (2) : Krediler © Yatimlan (1) | Net Kar
CariDénem I A - -
Yurtigih 171936752 129.864717 25617017 67930  2.086.284
Avrupa Birligi Ulkeleri 5.449.666 25.180.209 1.098.853 3.104 (3) 19.855
OECD Ulkeleri (4) 504.033 : 521.521 98.567 : 224
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 170.746 45.640 ’ 141.927
ABD, Kanada 272,011 5.346.079 26.766
Diger Ulkeler 1.552.697 2.667.095 367.028 . 23.249
Iétrltraag;kl?;g(li|§0(;trzta:£:fk\(zaerl)8|rI|kte Kontrol Edilen 3.978.891 |
Dagitiimamig Varliklar/YGkamltltkler R I B B
Toplam 179.885.905 : 163.625.261 : 27.208.231 : 4.049.925: 2.271.539
Onceki Dénem S N N SN S,
Yurt igi 138.826.900 107.292.661 15.154.854 69.250  3.083.163
Avrupa Birligi Ulkeleri 6.501.105 19.441.327 712,725 2.957 (3) 13.179
OECD Ulkeleri (4) 656.183 373.406 89.942 ‘ 6.888
Kyl Bankacilig Bolgeleri 134.726 53.187 -197.152
ABD, Kanada 99.306 2.671.887 31.868
Diger Ulkeler 978.888 1.991.613: 440.626 : 33.078
Igtrltr;z;k?;g(ligocgtr?;&:?k\(:n?lr“kte Kontrol Edilen 3.541.421
Dagitiimamis Varliklar/Yikimgiiikler e P L B
Toplam 147.197.108 : 131.824.081 : 16.430.015 : 3.613.628: 2.939.156
(1) Varliklar toplami ile sabit sermaye yatinmiari toplami bilanconun aktif toplamini ifade etmektedir.
(2) Yikdmldildkler arasinda dzkaynak kalemleri dikkate alinmamigtir.
(3) S6z konusu bakiye Avrupa Birligi tilkelerinde yerlesik bagl ortakliklari ve diger sermaye yatinmiarini ifade etmektedir.
(4) AB tilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD dilkeleri.
14. Sektorlere gore nakdi kredi dagihmi:
‘ 7 Cari Dénem o Onceki Dénem -
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 886.682. 147 39471 010 642584 142 32251 0,14
Ciftilik ve Hayvancilik 731791 121 32735 0,08: 526.154 1,16 14.718 0,06
Ormancilik 111.275 0,18 354 : 84.497 0,19 9.568 0,04
Balikgilik 43616 0,08 6.382° 0,02: 31.933 0,07 7.965 0,04
Sanayi 10.540.162 17,45 17.573.645. 4549 7.868.228 17,381 11.060.907: 46,45
Madencilik ve Tasocakgiligi 273.509 045 397.897 1,03 210.553 0,47 202.688 0,85
imalat Sanayi 9.325.341 15,44 11.312.766: 29,28 6.982.853 15,43 7601737 3192
Elektrik, Gaz, Su 941.312: 1,56 5.862.982 15,18 674.822 1,48 3.256.482 13,68
insaat 2.988.477 495 2.175.630 563" 2.052.451 4,53 1.293.853 5,43
Hizmetler 20276530 33,57 16.257.317! 42,08 14.838562! 32,78!  9.612109: 4037
Toptan ve Perakende Ticaret 10.641.213 17,62 3233678 8,37 7.466.200 16,49 2.106.047 8,84
Otel ve Lokanta Hizmetleri 656.071 1,08 1.664.015 4,02 522.347 1,15 590.653 ¢ 2,48
Ulagtirma ve Haberlegsme 3.727.139 617! 4641859 1201 2493539 551: 2835700: 1191
Mali Kuruluslar 2.325.654 3,85 2.644.231 6,84 1.891.803 418 2.372.923 9,97
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 1334915 221 2739172 7,09 1218806 269  1.098218 461
Serbest Meslek Hizmetleri 875178 145 1078287 279 686.831 152 277278 1,16
Egitim Hizmetleri 245307 041 218554 057 190410, 042 206677 087
Saglik ve Sosyal Hizmetler 472.053 0,78 147.521 0,39 368.626 082 124613 0,53
Diger 25701.265: 4256  2.588.943° 6,70: 19.863.735: 4389 1813124 7,61
Toplam 60.393.116: 100,00: 38.635.006: 100,00: 45.265.560: 100,00: 23.812.244: 100,00
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Ill. Piyasa Riskine iliskin Agiklamalar

Grubun maruz kaldigr piyasa riski, uluslararasi uygulamalara paralel olarak olusturulmusg tlke mevzuatinda yer alan, Standart Metot ve Riske Maruz
Deger (RMD) olarak bilinen iki farkli yontem kullanilarak élgtlmekte ve izlenmektedir. Bu kapsamda faiz orani riski, piyasa riskini olusturan en énemli
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadrr.

Standart Metot kullanilarak yapilan konsolide piyasa riski hesaplamalari U¢ aylik bazda gergeklestirilmekte, elde edilen dlcim sonuglari sermaye
yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi sirasinda dikkate alinmaktadir.

Ana Ortaklik Banka’'nin maruz kaldigi piyasa riskini ¢lcme ve izlemede, Standart Yonteme alternatif olarak RMD Yontemi kullanilmakta ve maruz
kalinan piyasa riski, faiz, kur ve hisse senedi pozisyon riski ayrminda guinlik olarak dlgiilmekte ve Banka ici raporlamaya konu edilmektedir. izleyen
glindn olabilecek en buytk kayip tutarini tahmin etmeye dayali olan RMD yonteminin igerdigi tahminlerin saghgini test etmeye yonelik Geriye Donuk
Testler de gunluk olarak yerine getiriimektedir.

(24
Olagan piyasa kosullarr altinda Ana Ortaklik Banka portfoyunun piyasa degerinde meydana gelebilecek deger kaybini dlcmekte olan RMD yontemini §
destekleyici mahiyette senaryo analizleri gergeklestirimekte, gelecege iliskin dngéruler ve gegmiste yasanan kriz kosullan dogrultusunda gelistirilen @
senaryolarn Ana Ortaklik Banka'nin portfdy degeri Gzerindeki olasi etkileri belirlenerek ulagilan sonuglar Ust Dlzey Yonetime raporlanmaktadir,
Banka tarafindan belirlenen gercevede Gruba dahil finansal kuruluglar tarafindan da RMD hesaplamalari yapiimakta ve sonuglar Banka Ust Dizey
Yonetimine raporlanmaktadir.
Ana Ortaklik Banka aktif-pasif yonetimi riski politikasi cercevesinde piyasa riskinin yonetimine iliskin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan
izlenmekte ve piyasa kosullar dogrultusunda gdézden gecirilmektedir.
Asagidaki tabloda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olculmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda “Standart Metot ile Piyasa
Riski Olctim Yontemi”ne goére 31.12.2011 tarihi itibariyla piyasa riski hesaplamasinin ayrintilari yer almaktadir.
a. Piyasa riskine iligkin bilgiler:
() Genel Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yukumliligu- Standart Metot 279.204
(Ily Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligu - Standart Metot 94.622
(Ill) Kur Riski igin Hesaplanan Sermaye Yukimlilugi - Standart Metot 280.160
(IV) Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukumlliigu - Standart Metot 3.312 ko
(V) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukumluligu - Standart Metot %
(Vl) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yukumluligu - Standart Metot 78 &
(VIl) Risk Olgtim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimlaligu ‘
(VIll) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkumlaliagu (141141114 1V-+V-+VI) : 657.376
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIIl) ya da (12,5 x VII) ; 8.217.200
b. Donem igerisinde U¢ ayda bir hesaplanan piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu:
- _CariDnem = OncekiDénem -
. Ortalama ' EnYiksek : EnDislik : Ortalama : EnYiksek @ En Digiik
Faiz Orani Riski 298.194 296.975 279.700 335.129 297.327 364.647
Hisse Senedi Riski 79.977 92.301 78.564 53.224 79.461 40.569
Kur Riski 266.999 ¢ 276.255 237.701" 183.344 190.081 147.072
Emtia Riski ‘ 6.206 17.456 2.643 9.303 35.398 247
Takas Riski 7 7 7 7 7 7 £
Opsiyon Riski 8381 11487 10617 2236 6394 457 S
Toplam Riske Maruz Deger 1 8.246.960 : 8.680.925: 7.615.313: 7.290.438 : 7.608.263:  6.912.400 ‘_é’
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IV. Operasyonel Riske iliskin Agiklamalar

Operasyonel risk, genel anlamiyla “yetersiz ya da islemeyen ic stregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya cikabilecek kayip riski’
olarak tanimlanrr.

Ana Ortaklik Banka tarafindan faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek operasyonel risklerin siniflandinimasi “Banka Risk Katalogu” dizenlenerek izlenir.
Banka Risk Katalogu, karsllasilabilecek tim risklerin tanimlanmasi ve siniflandinimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup degisen kosullar
paralelinde guncellenir.

Operasyonel riskin belirlenmesi, tanimlanmasi, degerlendiriimesi, dlgllmesi, izlienmesi, kontrol edilmesi ve raporlanmasina iliskin esaslara ve
operasyonel risk yonetimine iligskin sorumluluklara “Operasyonel Risk Politikasi’nda yer verilir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu yontem, yurttilen faaliyetlere iliskin risklerin isi
yapan personelin katiimiyla ortaya konulmasint igerir. Operasyonel riskin élgtimesi ve degerlendiriimesinde niteliksel ve niceliksel yontemler bir
arada kullanilir. Olgumlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi” ve “Kayip Olay Veri Analizi’nden elde edilen bilgilerden yararlanimaktadir.

Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tim operasyonel riskler, faaliyet ve/veya yeni gelistirilen Griin/hizmetin risklilik seviyesi ve Ana Ortaklik
Banka’'da meydana gelen operasyonel risk kaynakli kayiplar Banka Risk Yonetimi BolimU tarafindan dizenli araliklarla izlenir, gerektiginde risklilik
seviyesi guncellenir ve periyodik olarak Risk Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Grubun maruz kaldigi operasyonel risk, Ulke mevzuatindaki uygulamaya paralel olarak son ¢ yil itibariyla gerceklesen yil sonu brit gelir tutarlarinin
yUzde onbesinin ortalamasinin onikibuguk ile carpilmasi suretiyle Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Cari donem itibariyla
kullanilan operasyonel riske esas tutar 12.726.641 TL'dir (31.12.2010: 12.813.313 TL).

V. Kur Riskine iligkin Aciklamalar

Grubun maruz kaldigi kur riski, yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ile yabanci para cinsinden yukimidlikleri arasindaki
farka bagl olarak sekillenmektedir. Ote yandan, farkli déviz cinslerinin birbirlerine kiyasla gosterdikleri deger degisimi de kur riskinin bir diger boyutu
olarak ortaya cikmaktadir.

Ana Ortaklik Banka nezdinde kur riski, Banka risk politikalarinin bir parcasi olarak olusturulan dahili kur riski limitleri dikkate alinarak yonetilmektedir.
Yasal yiikimldltkler arasinda yer alan YP Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Rasyosu’'nun cizdigi temel sinirlar ve Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen
dahili kur riski limitleri cercevesinde, periyodik olarak toplanan Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi ve Aktif-Pasif Birimi tarafindan kur ve parite riskinden
korunmaya yonelik kararlar alinmakta ve alinan kararlar titizlikle uygulanmaktadir.

Grubun maruz kaldigi kur riskinin 6lcimunde, yasal raporlamada kullanilan Standart Metot ile Riske Maruz Deger Yontemi (RMD) kullaniimaktadir.

Ana Ortaklik Banka icin Standart Metot kapsaminda yapilan dlctimler aylik bazda gergeklestiriimekte ve kur riskinden kaynaklanan sermaye
gereksiniminin belirlenmesine dayanak teskil etmektedir.

Tarihsel ve Monte Carlo simulasyon yontemleri kullanilarak, RMD hesaplamalan kapsaminda yapilan kur riski 6lgumleri ise gunlik bazda yerine
getirilmektedir. Ote yandan, RMD kapsaminda yapilan hesaplamalari destekleyici mahiyette senaryo analizleri gergeklestiriimektedir.

Kur riskine yoénelik olarak yapilan élciim sonuglari Banka Ust Diizey Yénetimine raporlanmakta, piyasa gelismeleri ve ekonomik durum géz éniine
alinarak maruz kalinan kur riski strekli olarak izlenmektedir.

Finansal Tablo Tarihindeki ve S6z Konusu Tarihten Onceki Son 5 is Giini itibariyla Ana Ortaklik Bankaca ilan Edilen Gise Déviz Alis Kurlari:

Tarih | UsD | EURO | YEN
31.12.2011 : 18800 : 2,4327 T 10,0244
30.12.2011 1,8800 2,4327 0,0244
29.12.2011 ; 1,9100 ; 2,4670 ; 0,0246
28.12.2011 ; 1,9000 ; 2,4618 ; 0,0244
27.12.2011 ; 1,8930 ; 2,4740 ; 0,0243
26.12.2011 | 1,8850 | 2,4629 | 0,0242

Ana Ortaklik Banka’nin cari déviz alig kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunliik basit aritmetik ortalama degeri:
USD: 1,8414 TL EURO: 2,4226 TL YEN: 0,0237 TL

Kur riskine duyarhhk:

Grubun, doviz kurlarindaki olasi bir degisime olan duyarliigi analiz edilmistir. Bu gercevede USD, EURO ve GBP kurlarinda %10’luk bir degisim
ongorulmus olup, s6z konusu degisimin yaratabilecegi etkilere asagidaki tabloda yer verilmistir. %10’luk oran Ana Ortaklik Banka’nin kendi ic
raporlamalarinda kullandigr orandir.

Kar/Zarar Uzerindeki Etki (1
Déviz Kurundaki % Degisim r/zarar Uzerl : | Etki (1)

- o - - . 7 ~ Cari Dénem 7 o ‘Onceki Dénem
Usb %10 artis 236.031 224.241
i %10 azalis -236.031 -224.241
EURO %10 artis -92.892 -10.908
%10 azalig 92.892 10.908
GBP %10 artis : 105.205 8.588
‘%10 azalis 1 -105.295 : -8.588

(1) Vergi etkisi distilmeden dnceki degerleri ifade etmektedir.
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Kur riskine iliskin bilgiler:

EURO usSD i Yen : DigerYP : Toplam
Cari Dénem ‘ ‘ ‘ ‘
Varliklar : e 7 o 7 -
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 7120.303 509.429 1303 1 485.363 8.816.488

Satin Alinan Gekler) ve TCMB : : : : :
Bankalar 1.297.853 2.060.294 7.558 779.740 4.145.445
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan

Finansal Varkiar (1) | 133572 | 588.479 | | | 722.051
Para Piyasalarindan Alacaklar 24333 18.808 43.141 ”
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 794.618 10.525.124 18.416 11.338.158 E
Krediler (2) i 14910053 27.812.177 78.956 560.040  43.361.226 @
istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar : ‘ ‘ ‘ ‘
(is Ortakiklan) ; 147 ; ; ; 1
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmiar 2.000 6.220° 5588 13.808
Riskten Korunma Amagli Turev Finansal Varliklar
Maddi Duran Varliklar (1) 41765 345 38.207 80.317
Maddi Olmayan Duran Varliklar (1)
Diger Varliklar (1) i 910475 1337160 2686 94989 2345310
Toplam Varliklar . 25235119  42.558.036 90593  2.982.343  70.866.091
Youkamldlikler . . R S
Bankalar Mevduati i 525.148 658.934 35 340012 1.524.129
Déviz Tevdiat Hesabi (3) ‘ 15.436.066 18.491.295 21655  3.971.506  37.920.522
Para Piyasalarina Borclar ’ 252.339 5795216 ’ 297 6.047.852 ~
Diger Mali Kuruluglar. Sagdl. Fonlar 7.727.081 10.603.867 1176 18.332.124 3
ihrag Edilen Menkul Degerler 943.451° 943.451 g
Muhtelif Borclar i 325996 342577 903 15.195 684.671 -
Riskten Korunma Amagli Turev Finansal Borglar
Diger Yakamldlikler (1)(4) i 617.141 1588811 587 22250 2228789
Toplam Yikamlalikler . 24883771  38.424.151 23180  4.350.436  67.681.538
Net Bilango Pozisyonu 351.348  4.133.885 67.413  -1.368.093  3.184.553
Net Nazim Hesap Pozisyonu ‘ -1.379.556 -2.501.096 -69.532  2.008.634  -1.941.550
Turev Finansal Araclardan Alacaklar (5) : 3.938.413 7.695.358 19.169  2.969.169  14.622.109
Turev Finansal Araglardan Borglar (5) ’ 5317.969.  10.196.454 88.701 960535  16.563.659
Gayrinakdi Krediler 4795124 11462513  536.469 173858  16.967.964
Onceki Dénem . . S N R £
Toplam Varliklar ‘ 17.568.911 29.665.507 955890 1.039.589  48.369.596 5
Toplam Ydkamitlukler : 19.463969  27.877.636 18.487 1642336 49.002.428 s
Net Bilango Pozisyonu . -1.895.058 1.787.871 77102 -602.747 -632.832 3
Net Nazim Hesap Pozisyonu 1.667.765 -191.231 -434.439 726.090 1.768.185 é
Turev Finansal Araglardan Alacaklar ‘ 3.338.772 6.534.570 159.432 867.892 10.900.666
Turev Finansal Araglardan Borglar : 1.671.007 6.725.801 593.871 141802 9.132.481
Gayrinakdi Krediler 5 2.872.054 6.350.712 " 206.254 78503 9.536.523

(1)"Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik” hikamleri
geregince; aktifte Turev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari (259.269 TL), Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (2.898 TL), Pesin Odenmis Giderler (25.068 TL), Maddi Olmayan
Duran Varliklar (511TL); pasifte ise Genel Karsiliklar (6.126 TL), Ttirev Finansal Araglar Kur Gider Reeskontlar (233.436 TL) ile Ozkaynaklar (222.708 TL) kur riski hesaplamasinda dikkate
alinmarmistir.

(2) S6z konusu tutarlara TP hesaplarda takip edilen dévize endeksli krediler de dahil edilmekte olup, aktifte toplam 4.723.449 TL tutarindaki s6z konusu kredilerin 2.241.966 TL'si USD'ye,
2.387.355 TL'si EURO'ya, 19.006 TL'si ise CHFye, 1.783 TL'si GBP'ye, 73.329 TL'si JPY'ye, 10 TL'si CAD’a, endekslidir. Faktoring alacaklar dahil bakiyelerdir.

(3) S6z konusu kaleme 2.479.052 TL tutarindaki kiymetli maden depo hesaplar dahildir.

(4) Mdistakriz fonlar, “Diger Y(ikimidlikler” satinnda ilgili déviz cinsleri bazinda yer almaktadir.

(5) Yukanida belirtilen Yénetmelik'te yer alan vadeli déviz alim ve vadeli ddviz satim taahhditleri tanimlari kapsamindaki tirev islemler dikkate alinmistir.
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VI. Faiz Orani Riskine iliskin Aciklamalar

“Faiz orani riski”, faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin, faize duyarl varlik, yakdmlUlik ve bilanco disi islemleri Uzerinde meydana
getirebilecegi deger dususu olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz riskinin ¢lcimunde yeniden fiyatlama dénemlerine
gore ortalama vade acigi yontemi kullanilirken, alim-satim hesaplarinda izlenen faize duyarli finansal enstrimanlara iliskin faiz riski ise piyasa riski
kapsaminda degerlendiriimektedir.

Faiz orani riskinin Ana Ortaklik Banka'nin varlik ve yukimlultkleri Gzerindeki olasi etkileri, piyasa gelismeleri, genel ekonomik durum ve beklentiler
paralelinde Aktif-Pasif Komitesi'nde ele alinmakta, gerektiginde riskin azaltiimasina yonelik énlemler alinmaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin piyasa riskine maruz varlik ve yukumlultkleri disinda kalan bilanco ici ve disl faize duyarli hesaplari, Yonetim Kurulu tarafindan
aktif-pasif yonetimi riski politikasi cercevesinde belirlenmis bulunan yeniden fiyatlama dénemlerine goére ortalama vade aciklari tzerindeki limitler

ile izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Ayrica s6z konusu riskin yonetiimesinde tarihsel veriler ve beklentiler dogrultusunda olusturulan senaryo
analizlerinden de yararlaniimaktadir.

Faiz orani duyarliigi:

Bu bolimde Grubun varlik ve yukimlultklerinin faiz oranlarindaki olasi degisim karsisindaki duyarliigi analize konu edilmistir. S6z konusu analiz yil
sonundaki bakiyelerin tim yil boyunca ayni kaldigi varsayimi altinda yapilmistir.

Grubun faiz orani duyarliiginin hesaplanmasi sirasinda, piyasa degeri ile degerlenen aktif ve pasif kalemlerin kar/zarari; cari portfdy degeri ile faiz
soku uygulanmis iskonto egrileri kullanilarak hesaplanan portfdy degeri arasindaki farka ilgili portféytn yeniden fiyatlanmasi nedeniyle 1 senelik stre
zarfinda ilave olarak elde edilecek/mahrum kalinacak faiz gelirinin eklenmesi/distlmesi suretiyle belirlenmektedir.

Diger taraftan, cari piyasa fiyati ile degerlenmeyen varlik ve yikumltltklere iligkin kér/zarar hesaplamasi yapilirken sabit faizli varlik ve yukimlultklerin
vadelerinin sonunda, degisken faizli varlik ve yukumlultklerin ise yeniden fiyatlama dénemleri sonunda faiz soku sonrasinda olusan piyasa faiz
oranlarindan yenilenecegi varsayilmistir.

Bu kapsamda, raporlama tarihinde TP ve YP faiz oranlarinda 1 puan artma/azalma olmasi ve diger tum degiskenlerin sabit tutulmasi durumunda
Grubun karinda ve 6zkaynaginda meydana gelecek degisime asagida yer verilmistir.

Faiz Oranindaki Degisim (1) : Kar/Zarar Uzerindeki Etki (2) : Ozkaynak Uzerindeki Etki (3)
™ ......YP@  CaiDénem  OncekiDénem .  CariDénem  OncekiDénem
1 puan artig -1 puan artig -8.704 -335.903 -432.635 -123.967
1 puan azalis -1 puan azalis 1 54.620 : 186.788 : 468.226 130.193

(1) Yukarida belirtilen kar/zarar ve ézkaynak (zerindeki etkiler vergi etkisi dtistilmeden énceki degerleri ile ifade edilmistir.

(2) Kar/Zarar (izerindeki etki 6nemli 6lgtide Grubun sabit faizli yikimildiliklerinin ortalama vadesinin sabit faizli varliklarinin ortalama vadesinden kisa olmasindan kaynaklanmaktadir.

(3) Ozkaynak tizerindeki etki Grubun Satilmaya Hazir Finansal Varliklar kaleminde izlenmekte olan menkul kiymetlerinin gercede uygun degerindeki degisimden kaynaklanmaktadir.

(4) Her iki ddbnemde de Libor oranlarinin distik seviyelerde seyretmesi nedeniyle, bazi vade dilimlerinde YP faiz oranlarina uygulanan negatif yonlti sok belirtilen oranlarin altinda kalmigtir.
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Varliklarin, yikimliltklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sureler itibariyla):

Cari D6nem Sonu i 1TAyaKadar : 1-3Ay : 3-12Ay : 15YI :5Yilve U;eri ; Faizsiz i  Toplam

13.886.577 13.886.577

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler) ve TCMB : : : : : : :
Bankalar : 3.540.575 ¢ 396.686 : 177.969 : : 632.676 4.747.906
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara

360.682 632.102 612.954 466.464 18.691 327.228 2.418.121

Yansitilan Finansal Varliklar
Para Piyasalarindan Alacaklar 168.514 3.099 171.613
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 8.318.479 4.353.562 7.185.650 7.992.592 5.526.846 179.937 33.557.066
Verilen Krediler (1) 29.213.471: 12910.7561 22.689.655: 28.343.345 6.268.035 7.518 99.432.775
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 165.778 5.219.581 5.663.780 2.658.293 13.707.432 @
77777 Diger Varlklar ~680.281 80.184 276.417 819.772 - 124,799 14.032.887:  16.014.340 (%
Toplam Varliklar 42.447.780 i 23.595.965: 36.606.425: 40.280.466 11.938.371 29.066.823 183.935.830
Yikdmlalokler - - o
Bankalar Mevduati 1.317.405 605.107 168.195 28.222 258.798 2.377.727
Diger Mevduat 56.249.754 ©  15.065.039 5.904.309 443.646 27.793 18.763.728 96.454.269
Para Piyasalarina Borglar 19.3190.645 743.194 2.234.978 175.265 22.472.982
Munhtelif Borglar 431.558 934 2.330 6.726.899 7.161.721
ihrag Edilen Menkul Degerler 596.323 690.313 1.546.676 932.564 3.765.876
Diger Mali Kuruluglar. Sagl. Fonlar 8.5687.216 6.293.359 3.634.995 117.978 240.727 18.874.275
77777 Diger Yukumltlukler (2)(3) - 218812 743.576 1.117.686 85.160 8486 30.655.260 :  32.828.980
Toplam Yukamlalikler 86.720.613 | 24.141.522: 14.606.839 1.785.165 277.006 56.404.685 183.935.830
Bilangodaki Uzun Pozisyon 21.999.586 : 38.495.301 11.661.365 72.156.252
Bilangodaki Kisa Pozisyon -44.272.833 -545.557 -27.337.862 -72.156.252
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 2.701.724 5.670.393 8.372.117
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon S -428.889 i -7.320.355 - -70.399: - -7.819.643 =
Toplam Pozisyon -41.571.109 5.124.836 : 21.570.697 | 31.174.946 11.590.966 ;| -27.337.862 552.474 %
(1) Faktoring alacaklar dahil bakiyelerdir. %
(2) Ozkaynaklar toplami faizsiz stitununda gésterilmistir. e
(3) Mistakriz fonlar “Diger Y(ikimltiltikler” satinnda ilgili vade ayrimlarinda gdsterilmigtir.
Varlklarin, yakiumliliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarlihg: (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sureler itibariyla):
(")ncekir Dénem Sonu :1AyaKadar: 1-3Ay : 312Ay : 1-5YIl :5Yilve Uzeri i Faizsiz Toplam
Varliklar [ N O S S S
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Sgatln A\(man Cekler) ve TpCMB : 10255 : : : : : 8.585.651 : 8.595.906
Bankalar i 5.639.291 ¢ 388.156 220.954 103 ¢ : 127.294 ¢ 6.375.798
saer:gﬁl?:n%{S:r?sgle\?:ﬁlzzrrk' Kar veya Zarara 174.849 326.835 509.869 385.480 18.103 421.974 1.837.110
Para Piyasalarindan Alacaklar 8.008 2.186 10.194
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 6.922.760 4.763.255 9.228.853 1 11.254.240 3.870.235 141.864 36.181.207
Verilen Krediler (1) 22.537.114 8.685.280: 13.354.530: 20.469.885 4.345.039 17.276 69.409.124
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar 181.921 4.964.737 4.673.668 4.250.303 14.070.629 c
Diger Varlklar - o 473183:  89.612:  210.023:  543000:  39.021: 12.975.929 14.330.768 5
Toplam Varlklar 35.947.381 19.220.061 | 28.197.897 : 36.903.011 8.272.398 22.269.988 150.810.736 =>g_
3
Yikamlalokler R T e D g
Bankalar Mevduati 1.906.272 442.449 101.842 276.588 2.727.151 E
Diger Mevduat 57.571.663 14.267.579 4.044.346 232.361 26.500 9.607.019 85.749.468
Para Piyasalarina Borglar 8.785.566 1.928.115 2.117.259 138.646 12.969.586
Muhtelif Borglar 312.937 100.246 615 1.359 5.531.095 5.946.252
ihrag Edilen Menkul Degerler 150.089 45.865 195.954
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 4.303.961 5.562.894 4.390.579 59.292 19.730 24.356 14.360.812
Diger YUkamldlikler 2) 91526:  418.047: 735626 ~ 18756: 80: 27.597.478 28.861.513
Toplam Yikumlulikler 72.971.925 0 22.869.419: 11.436.132 450.414 46.310 43.036.536 150.810.736
Bilangodaki Uzun Pozisyon 16.761.765 :  36.452.597 8.226.088 61.440.450
Bilangodaki Kisa Pozisyon -37.024.544 -3.649.358 -20.766.548 -61.440.450
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 588.112 4.205.725 465.999 5.259.836
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon R v -bBA3BBE: -108792F -6.752.378
Toplam Pozisyon -36.436.432 556.367 : 17.227.764: 29.809.011 8.117.296 -20.766.548 -1.492.542

(1) Faktoring alacaklar dahil bakiyelerdir.
(2) Ozkaynaklar toplami faizsiz stitununda gésterilmistir.
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Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari:

Cari Dénem Sonu i  EURO usb ~Yen T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % . T O . S R

Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve TCMB

Bankalar 362 318 11,29
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan

Finansal Varliklar 410 .70 : 1097
Para Piyasalarindan Alacaklar : 4,38 : 3,88 : : 11,11
Satiimaya Hazir Finansal Varliklar : 4,41 : 4,27: : 8,66
Verilen Krediler 512 450 286 13,99
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 075" 7,42 13,13
Yukimlilikler i i i i
Bankalar Mevduat 1,65 304 7,91
Diger Mevduat 2,78 341 0,04 8,45
Para Piyasalarina Borglar 1,71 223 9,38
Muhtelif Borglar
ihrag Edilen Menkul Degerler 530 9,29
Fonlar ‘ 1,00 1,00 ‘ 6,50
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 5 1,55 5 1,37 5 5 10,71
(")ncekirl;)rdnemwsronu - EURO ¢ usb Yen ¢ CTL
‘ % ‘ % ‘ % ‘ %
Varllklaf 7777777777777 7 T 7 7 - 7 7 i 7

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Gekler) ve TCMB

Bankalar 126 034 0,02 8,73
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan

Finansal Varliklar : 6,10 : 6,23 : : 8,71
Para Piyasalarindan Alacaklar 2,96
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 232" 439 8,43
Verilen Krediler 4,42 3,70 4,26 12,89
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1,00 7,53 12,70
Yikamlaltikler
Bankalar Mevduati 111 2,16 6,96
Diger Mevduat 2,10 2,26 0,01 7,13
Para Piyasalarina Borglar ‘ 2,52 1,60 ‘ 6,78
Muhtelif Borglar : : : :
ihrag Edilen Menkul Degerler : : : : 8,34
Fonlar : : : :

Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 5 1,81 5 1,44 5 5 7,20
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VII. Likidite Riskine iliskin Agiklamalar

Likidite riski, uzun vadeli varliklarin kisa vadeli kaynaklarla fonlanmasinin bir sonucu olarak ortaya gikabilmektedir. Mevcut piyasa kosullarinda varlik
ve yukumltltkler arasindaki vade uyumunun tesis ediimesine yonelik azami 6zen gosteriimekte, 6zellikle daha uzun vadeli kaynak temin edilmesi
yonunde stratejiler uygulanmaktadir.

Banka'nin mevcut fon kaynagini mevduat olugturmaktadir. Piyasa kosullari geregi ortalama mevduat vadesinin varliklara kiyasla daha kisa olmasina
karsin, Banka'nin genis sube agi ve istikrarli gekirdek mevduat tabani kaynak temininde en énemli glivencelerinden birini teskil etmektedir. Ote
yandan, orta ve uzun vadeli kaynak teminine yonelik olarak yurt disi kuruluslardan kredi temin ediimesi de s6z konusu olmaktadir.

Piyasa dalgalanmalari neticesinde ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza
edilmesine 6zen gosteriimekte, bu kapsamdaki calismalar TP ve YP nakit akim projeksiyonlari ile desteklenmektedir. TP ve YP mevduatin vade
yapisl, maliyeti ve toplam tutarindaki gelismeler gunltk olarak takip ediimekte, s6z konusu galismalar sirasinda gegmis donemlerde yasanan
gelismeler ve gelecege yonelik beklentiler dikkate alinmaktadir. Yapilan nakit akim projeksiyonlarindan hareketle cesitli vadelerdeki fiyatlamalarin
farklilastinimasi suretiyle likidite ihtiyacinin gideriimesine yonelik tedbirler alinmakta, ayrica olagantsti durumlarda ihtiyag duyulabilecek likidite
tahmin edilerek kullanilabilecek alternatif likidite kaynaklari belirlenmektedir.

Ayrica, haftalik bazda yasal raporlamaya konu edilen ve raporlama tarihini izleyen 7 gtin ve 31 gun icin ayr ayri hesaplanan yabanci para ve toplam
likidite yeterlilik rasyolari ile Bankanin dahili olarak kurguladigi stres senaryolarina bagl olarak hesaplanan likidite yeterlilik oranlar, likidite riskinin
yonetilmesinde etkin olarak kullaniimaktadir.

Aktif-pasif yonetimi riski politikasi cergevesinde degerlendirilen, likidite riskinin yénetimine iligkin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan
izlenmekte, olumsuz piyasa kosullar gere@i hizli hareket edilmesini gerektiren olagantstt durumlarda likidite riskine iliskin acil durum aksiyon ve
fonlama plani uygulanmaktadir.

“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olctiimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” geregince 7 ve 31 giinlik vadeler itibarlyla hesaplanan
yabanci para ve toplam likidite yeterlilik oranlarinin sirasiyla %80 ve %100’den az olmamasi gerekmektedir. Yabanci para likidite yeterlilik oran,
yabanci para varliklarin yabanci para yukumlultklere, toplam likidite yeterlilik orani da toplam varliklarin toplam ytkumlultklere oranini ifade
etmektedir. Ana Ortaklik Banka'nin 2011 yilinda gergeklesen en ylksek, en disUk ve ortalama likidite yeterlilik oranlarina énceki dénem ile
karsllastirmali olarak asagida yer verilmistir.

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) : ikinci Vade Dilimi (Aylik)

CariDonem . o YP o YPERTP YR YP+TP
Ortalama (%) ‘ 153,51 ‘ 179,24 ‘ 97,51 ‘ 130,64
En Yiksek (%) 213,52 271,05 116,48 170,87
En DasUk (%) : 115,11 : 122,44 : 82,60 : 107,70

: ) Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ) o 3 ) ikin(;i Vade Dilimi (Aylk)
Onceki Dénem 7 i 7 YP 7  YP+TP Sy YP + TP
Ortalama (%) 207,03 272,95 121,08 165,93
En Yiksek (%) 325,24 394,48 145,69 219,33
En DUsuk (%) 1 157,78 1 209,63 1 100,40 1 142,41

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi:

‘ ‘ ‘ : : . i Dagilamayan
Vadgsjz i1 Aya Kadrarrr i 1-3 Ay” P32 Ay i 15 le| . 577Y|I ve U;gri L ”(1) B e Toplgm 7

Garionem o
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif i i i i i i i i
Deposu, Yoldaki Paralar, Satin -~ ©  6.957.355 : 6.896.233 : ‘ ‘ 32.989 : ‘ ©13.886.577
Alinan Gekler) ve TCMB : : : : : : : :
Bankalar . 762500  3.458.237 349.200 165.863 12.106 : . 4.747.906
Gergege Uygun Deger Farki Kér i i i i i i i
veya Zarara Yansitilan Finansal 327.228 : 319.324 : 372.673 : 405.370 : 848.557 : 144.969 : : 2.418.121
Varliklar
Para Piyasalarindan Alacaklar 171.613 171.613
\S/::;I'E?aarya Hazir Finansal 179937 2073613 746976 4040293 12550.007  13.966.240 . 33.557.066
Verilen Krediler (2) . 0680446  12.347.813  7.177476 23253529 36955930  10.008.572 90432775
X:S:nyjafadar Flde Tutulacak : : 2083131 981113 10.622.359 20.829 . 13.707.432
Diger Varliklar : 70997 1.236.680 101653 286991 942272 124799 13250.948 16.014.340
Toplam Varliklar 17.987.463 . 26.503.513 10.831.109: 29.133.150  61.964.229° 24.265.409:  13.250.948 : 183.935.830
Yikamldlikler . . . . . . . .
Bankalar Mevduati . 270076 1.306.127 605.107 168.195 28202 : 2377727
Digier Mevduat | 18784355  56.223747. 15063175  5910.652  444.547 27.793 . 96.454.269
E(')%‘f;r'\"a" Kurululardan Sag. 736103 1352236  7.494821 5374570  3916.545 . 18.874.275
Para Piyasalarina Borglar . 18329.793 434810 2626234 338.419 743.726 | 22472082
ihrag Edilen Menkul Degerler : 596.323 540313 1.546.676  1.082.564 : . 3.765.876
Muhtelif Borclar | 3687466  3.346.749 37.610° 42476 47.420 : AT
Diger Yukimiulikler 3) 1202163 888026 1120245  87.535 8568 29502443  32.828.980
Toplam Yukamldiltkler 22741.897 81.761.005: 18.921.277  18.909.209: 7.403.277 4.696.632 29.502.443 : 183.935.830
Likidite Acig | .4754.434 -55.257.492 -8.090.168  10.223.860  54.560.952  19.568.777 . -16.251.495 |
OncekiDénem S S R N ST S S T S S
Toplam Atifler | 17.067.943 22.306.845  7.431.896. 24.046.825 57.250.014 14.643.770 8.063.443  150.810.736
Toplam Yikimigliokler  18.969.766 . 66.180.031  17.984.537 12179.507  4.773.627  3.569.264 27.144.914 . 150.810.736
Likidite Acig -1.901.823 | -43.882.186 -10.552.641  11.867.228 % 52.476.387 . 11.074.506 -19.081.471

(1) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin
surddirtilmesi igin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dontisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar ile bilangoyu olusturan pasif hesaplardan bor¢ niteligi tasimayan
karsiliklar gibi diger pasif hesaplar ve 6zkaynak toplami “Dagitilamayan” stitununda gésterilir.

(2) Faktoring alacaklar dahil bakiyelerdir.

(3) Mtistakriz fonlar, “Diger Y(ikimldlikler” satinnda ilgili vade ayrimlarnnda gésterilmistir.

Asagidaki tabloda Grubun turev niteliginde olmayan baslica finansal varlik ve yukimlultklerinin TFRS 7 “Finansal Araclar: Agiklamalar” hikdmleri
dogrultusunda hazirlanan vade dagilimi yer almaktadir. Dagilim, Grubun varlik ve yukimlulUkleri iskonto edilmeden, tahsil edilmesi ve 6denmesi
gereken en erken tarihler esas alinarak hazirlanmistir. S6z konusu varlik ve yakumlulikler Gzerinden alinacak ve 6denecek faizler tabloya dahil
edilmistir. Dizeltmeler stitunu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. ligili varlik ve yukamlaliklerin
bilangoda kayitl degerleri bu tutarlari icermemektedir.

i 1Aya ] ] : L ] i Bilango
Cari Donem Sonu Vadesiz : Kadar : 1-3Ay : 3-12Ay : 1-5YIl :5YiveUzeri: Toplam . Dizeltmeler:  Degeri
Varliklar : : : : : : : : :
Aim Satm Amagh Fin. V. 327.228°  16.843 15045  277.414  904.952 150580 1.692.062 235630 1.456.432
Bankalar . 762500 3460439  356.337 173277 12301 4773854 25948 4.747.906
Satimaya Hazr Finansal V. 179.937  2.379.266  978.394 5376744 16.222.837 17.743.173  42.880.351 9323285  33.557.066
Verilen Krediler (1) | 0.689.446 12799562 7.897.704 26.708.391 44318922 11536130 112950155  13517.380  99.432.775
Vadeye Kadar Elde Tut. Yat. 15505 2474547 1.624.774 12515847 22033 16652706 2945274  13.707.432
Yukimltlikler : : : : : : : : :
Mevduat | 19.054.431 57.746.825 15.809.760 6.189.466  564.186 42012 99.496.680 664.684  98.831.996
E(')%‘f;r"/'a" Kuruluglar. Sagl. 637.534 1399450 7706408 5901884 4385668  20.030.944  1.156.669  18.874.275
Para Piyasalarna Borglar | 18349.820 442431 2606244  427.397 779.808  22.695.709 202727 22472.982
'(:":5 Edilen Menkul Kiym. 599.830 555541 1.667.435  1.228.291 4051106 285230  3.765.876

(1) Faktoring alacaklan dahil bakiyelerdir.
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Onceki Dénem Sonu Vadesiz | 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil | 5Yil ve Uzeri Toplam | Diizeltmeler : IIBDILagnegr(i)
Varliklar I T mmmm—m——— : e
Alm Satim Amagl Fin. V. 421966 55150 55603 210981  737.011 204.842 1.685.553 123.058°  1.562.495
Bankalar 35202041 5185475 371228 493926 103 . 6.402.956 27.158° 6.375.798
Satimaya Hazr Finansal V. . 141865 3534694 1705266 7510844 10665607 8083452 40641818  4.460.611 36.181.207
Verilen Krediler | 6.768.623° 9902289 5.386.360 18.604.721 29570369  7.490.685 77.723.056 8.313.932 69.409.124
Vadeye Kadar Elde Tut. Yat. : 31337 1.027.732. 1.100915. 16528073 160.110 18.848.167  4.777.538 14.070.629
Yikamliilikler : ‘ : : : : : : :
Mevduat 14688803 54810017 14881681 4238691 258231 30.715 88.927.128 450500 88.476.619
Eé%?;rMa” Kurduslar Sadl- 54356 083722 793644 5318308 4721035 3106286 14947351 586539 14360812 é’"
Para Piyasalarina Borglar . 8626157 1675486 1872587 300.997 698.021 13.173.248 203662 12.960.586 @
'(r,llr:g Edilen Menkul Kiym. . 151649 48336 ‘ . 199.985 4031 195954
Asagidaki tablo, Grubun gayrinakdi kredilerinin kalan vadelerine gére dagilimini gostermektedir.
Cari D6nem Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YIl  : 5YilveUzeri |  Toplam
Akreditfler 2892153 273372, 478597 191002  1579.786 346619 5761529
Cirolar : 38.320 118.474 : 219.075 " : 375.869
Teminat Mektuplari 11.139.061 381.913 1.5627.234 2.537.056 4.008.941 330.068 19.924.273
Kabul Kredileri 15.700 56.871 50.000 36.982 340.902 500.455
Diger 41256 3678 1767 81.717 50.861° 466.826:  646.105
Toplam 14.088.170 754154 2.176.072 2.846.757 6.199.565 1143513  27.208.231
aneki Dénem ~Vadesiz i 1AyaKadar | 1-3Ay | 3-12Ay 1-5YIl : 5Yilve UZ,er,i, Toplam
Akreditifler 1.219.515 166.407 462.236 295.183 1.097.785 139.762 3.380.888 IS
Cirolar i i 24.433 i 6.149 i 30.582 g
Teminat Mektuplari 7.179.501 : 297.703 : 792.935 1.166.606 : 2.831.130: 197.029 : 12.464.904 ,_%
Kabul Kredileri 10.698° 17141 64.861 8752 110.086 211.538
~ Diger 7 4050 18657 14390  106.906 37500  160.600  342.103
Toplam 8.413.764 : 499.908 : 1.358.855 1.577.447° 4.082.650 497.391°  16.430.015
Asagidaki tablo, Grubun turev niteliginde olan finansal varlik ve yikimluliklerinin kalan vadelerine gére dagilimini géstermektedir.
Cari Dbnem i 1AyaKadar | 1-3 Ay i 812Ay 1-5YIl ¢ 5Yilve Uzeri Toplam
Forward Sézlesmeleri Aim 2.018.832 2107575 4.477.234 387.581 8.991.222
Forward Sozlesmeleri Satim 2.0562.739 2.098.489 4447195 387.295 : 8.985.718
Swap Sozlesmeleri Alim 5.918.351 964.866 1.5655.830 11.902.459 2.473.203 22.814.709
Swap Sozlesmeleri Satim 6.177.476 1.185.799 1.606.300: 11.488.587: 2.473.204 22.931.366
Futures iglemleri Alim : 23.540 : : : 23.540
Futures Islemleri Satim : 23.215 : : : 23.215 %
Opsiyonlar Alim 1197127 417918 1.566.333 870.795 579.118 4.631.291 >%_
Opsiyonlar Satim 1.193.790 417.916 1.566.333 870.795 579.118 4.627.952 S
Diger 286923 238106 287.863 783 820223 g
Toplam 18.845.238:  7.477.424:  15507.088° 25914.843' 6.104.643 : 73.849.236 =
Onceki Dénem M AyaKadar = 1-8Ay . 3-12Ay . 1-5Vil - 5YilveUzeri  Toplam
Forward Sézlesmeleri Aim 772,043 547.652 1.651.152 161.948 3.132.795
Forward Sozlesmeleri Satim 768.176 546.368 | 1.650.159 161.883 : 3.126.586
Swap Sozlesmeleri Alm 3.481.670 ‘ 1.269.793 8.841.237 1.817.406 15.410.106
Swap Sozlesmeleri Satim 3452388 : 1.284.664 8782171 1.817.406 15.336.629
Futures islemleri Alim 2.039 34.958 6.305 ! ‘ ‘ 43.302
Futures islemleri Satim 2434 35278 504.616  1.074964 1.617.292
Opsiyonlar Alim 971.780 871.695 847.587 614968 3.306.030
Opsiyonlar Satim 978.874 861.711 836615 614968 . 3.292.168
Diger 3103 36708  40768. 82540 163119
Toplam 10.432.507:  2.934.370 8.091.659: 20.252.139 : 3.717.352 45.428.027
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VIII. Diger Fiyat Risklerine iliskin Agiklamalar

Grup, IMKB'de islem géren sirketlere yatinmlardan kaynaklanan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir. Hisse senetleri daha ziyade yatirnm
amaclyla edinilmektedir.

Raporlama tarihi itibariyla Grubun hisse senedi fiyat riskine kargi duyarliiginin élgtimesine yonelik bir analiz galismasi yapiimistir. Yapilan analizde,
tum diger degiskenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin (hisse senedi fiyatlar)) %10 oraninda fazla/az oldugu varsayimindan hareket
edilmistir. Bu varsayim dogrultusunda 6zkaynaklardaki menkul de@erler degerleme farklar hesabinda 253.571 TL (31.12.2010: 214.404 TL) tutarinda
artig/azalis olabilecegi 6ngorilmektedir. Bu durum esasen, halka agik istirak ve bagl ortakliklarin gercege uygun degerindeki artig/azalistan
kaynaklanmaktadir.

IX. Finansal Varlik ve Yiikiimlaliiklerin Gergege Uygun Degeri ile Gosterilmesine iliskin Aciklamalar

1. Finansal varlik ve yukumluliklerin gercege uygun degerlerine iligkin bilgiler

7777777 Defter Degeri o ~ Gercege Uygun Deger
77777777777777 CariDénem : OncekiDénem @  CariDénem : Onceki Dénem
Finansal Varliklar I N N S
Para Piyasalarindan Alacaklar : 171.613 10.194 171.613 10.194
Bankalar : 4.747.906 6.375.798 4.753.110: 6.389.530
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar : 33.557.066 : 36.181.207 33.557.066 : 36.181.207
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar : 13.707.432' 14.070.629 14.394.632 15.725.579
Verilen Krediler : 99.432.775 69.077.804 99.113.476 70.141.732
Finansal Borglar . T - ~ e : . O SO
Bankalar Mevduati : 2.377.727 2727151 2.373.595 2.730.589
Diger Mevduat : 96.454.269 85.749.468 | 96.385.596 85.683.318
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar : 18.874.275 14.360.812 18.733.054 14.238.481
ihrag Edilen Menkul Degerler : 3.765.876 195.954 3.724.657 195.954
Mustakriz Fonlar : 7.894 : 7.894
Mubhtelif Borglar : 7.161.721 5.946.252 : 7.161.721 5.946.252

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ile ihrac edilen menkul kiymetlerin gercege uygun degeri gercege uygun degeri, piyasa fiyatlar veya bu fiyatin
tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler igin kote edilmis piyasa
fiyatlar baz alinarak saptanmaktadir.

Satilmaya hazir menkul deg@erlerin gergege uygun degerlerinin tespitinde piyasada olusan fiyatlar dikkate alinmakta, fiyat olusumlarinin aktif piyasa
kosullari igerisinde gergeklesmemesi durumunda gercege uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim yontemi ile
hesaplanan iskonto edilmis deger gergege uygun deger olarak kabul edilmektedir.

Bankalar, verilen krediler, mevduat ve diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gergcege uygun degeri, yeniden fiyatlama dénemlerine gore
olusturulan vade dilimlerindeki tutarlarin cari piyasa kosullarina dayanan iskonto egrilerinde ilgili vade dilimine tekabul eden oran UGizerinden iskonto
edilmesi suretiyle hesaplanmaktadir.

2. Finansal tablolarda muhasebelestirilen gercege uygun deger dlciimlerine iliskin bilgiler

TFRS 7 “Finansal Aracglar: Aciklamalar”, bilangoda gergege uygun degerleri Uzerinden kayitl kalemlerin dipnotlarda bir sira dahilinde siniflandirilarak
gosterilmesini ongérmektedir. Buna gore s6z konusu finansal araglar, gergcege uygun deger dlgcumleri sirasinda kullanilan verilerin dnemini
yansitacak sekilde, (ig seviyede siniflandinimakiadir. ilk seviyede gercede uygun degerleri zdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalarda kayitl
fiyatlara, ikinci seviyede gercege uygun degerleri dogrudan ya da dolayli olarak goézlemlenebilir piyasa verilerine, Uclncu seviyede ise gercege
uygun degerleri gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan verilere gore belirlenen finansal araglar yer almaktadir. Konsolide finansal tablolarda
gercege uygun degerlerinden kayitl finansal araglar, s6z konusu siniflandirma esaslarina gére asagidaki gibi seviyelendirilerek gosterilmistir.

Cari DOnem .1 Seviye . 2. Seviye(1) 3. Seviye

Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yan. Fin. Var. ! ) ) ) - ) ) e
Borglanma Senetleri : 1.093.632: 35.103: 473
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Kiymetler : 1563.621 : :
Alim Satim Amagli Tdrev Finansal Varliklar : : 961.689
Diger 8.818 164.785

Satimaya Hazrr Finansal Varlklar : ) ) ) o ) ) o
Borglanma Senetleri : 20.088.839 6.702.227 : 6.586.064
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Kiymetler(2) : 30.732 :
Diger : : 109.049

istirakler ve Bagli Ortakliklar(3) : 2.535.707 :

Turev Finansal Borglar ‘ ‘ 916.086 :

(1) Ikinci seviyede gésterilen borglanma senetleri, gercege uygun dederleri dogrudan ya da dolayll piyasa verileri dikkate alinarak belirlenen eurobond cinsinden kiymetleri icermektedir.

(2) Satilmaya hazir finansal variiklar kalemi altindaki sermayede payi temsil eden menkul kiymetler (40.155 TL) aktif bir piyasada islem gérmemeleri nedeniyle finansal tablolara elde etme
maliyeti lizerinden yansitiimig olup, séz konusu kiymetler bu tabloda gdésterilimemigtir.

(3) Halka agik olmayan igtirak ve bagl ortakliklar TMS 39 gercevesinde elde etme maliyeti tizerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer verilmemistir.
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Onceki DONem Mo Sevive o ...2Sevye . . . .3Seviye

Gercege Uygun Deger Farki Kéar/Zarara Yan. Fin. Var. i S
Borglanma Senetleri ‘ 1.052.141
Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Kiymetler : 245928
Alim Satim Amagl Turev Finansal Varliklar : 11.485 263.130
Diger : 264.426 :

Satimaya Hazrr Finansal varhklar ) I
Borglanma Senetleri ‘ 27.224.847 ‘ 8.699.890
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Kiymetler® 40.938j
Diger i 118.608 65.655

istirakler ve Bagli Ortakliklar® 2.144.041

Tirev Finansal Borglar 5 5 731.310

(1) Satilmaya hazir finansal varliklar kalemi altindaki sermayede pay temsil eden menkul kiymetler (31.269 TL) aktif bir piyasada islem gdrmemeleri nedeniyle finansal tablolara elde etme
maliyeti (izerinden yansitilmis olup, séz konusu kiymetler bu tabloda gdésterilmemistir.

(2) Halka agik olmayan istirak ve badll ortakliklar TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti lizerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer verilmemigtir.
Doénem icinde 1. seviye ile 2. seviye arasinda herhangi bir gecis olmamistir.

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

: CariDénem o Onceki Dénem
Dénem Basi Bakiye ‘ 8.699.890 : 10.944.610
Aliglar 2.044.034 9.611.772
itfa veya Satis ‘ -3.573.710 : -10.506.305
Degerleme Farki 1.339.541 119.038
Transferler e -1.923218. -1.469.225
Dénem Sonu Bakiye 5 6.586.537 8.699.890

X. Bagkalari Nam ve Hesabina Yapilan islemler, inanca Dayali iglemlere iliskin Agiklamalar

1. Gerek ulusal gerek uluslararasi sermaye piyasasi islemlerine yonelik olarak baskalar nam ve hesabina alim, satim, saklama hizmeti veriimekte,
portfdy yonetimi ve yatinm danismanligi hizmetleri sunulmaktadir.

2. Grup tarafindan inanca dayali islem yapiimamaktadir.
XI. Faaliyet Bolimlemesine iliskin Agiklamalar

Grubun faaliyetleri, kurumsal, ticari, bireysel ve 6zel bankacilik ile hazine/yatinm bankaciligi basliklari altinda gruplandinilmistir. Ticari ve kurumsal
faaliyetler Ana Ortaklik Banka ile finansal kuruluslarinin her birinin kendi 6lcutlerine gore ayristirilirken, diger faaliyetlerin tasnifinde Grup bazinda ayni
yontemler izlenmistir.

Kurumsal ve ticari bankacilik faaliyeti kapsaminda buyik élgekli kurumsal sirketlere, KOBI'lere ve diger ticari firmalara gesitli finansal araclar yoluyla
bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Proje finansmani, isletme ve yatinm kredileri, mevduat ve nakit yonetimi, kredi karti, cek-senet, dis ticaret
islemleri ve finansmani, teminat mektubu, akreditif, forfaiting, déviz alim-satimi, fatura tahsilati, maas 6demesi, yatinm hesabl, vergi tahsilati ve diger
bankacilik trtnleri ile s6z konusu musteri grubuna hizmet verilmektedir.

Bireysel bankacilik bagligr altinda, bireylerin ihtiyaglar, mevduat, tuketici kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi karti, fatura tahsilati, havale, déviz
alim-satimi, kiralik kasa, sigorta, vergi tahsilati, yatirm hesabi ve diger bankacilik hizmetleriyle karsilanmaktadir. Ozel bankacilik kategorisinde ise
yUksek gelir grubu igerisinde yer alan bireylere her turlt finansman ve nakit yonetimi hizmeti verilmektedir.

Hazine islemleri kapsaminda, menkul kiymet alim-satimi, para piyasasl islemleri, spot ve vadeli TL ve déviz alim-satimi, forward, swap, futures ve
opsiyon gibi turev islemler, sendikasyon, sekuritizasyon vb. araglarla orta-uzun vadeli kaynak temini gerceklestiriimektedir.

Grubun konsolidasyon kapsami disinda yer alan istirak ve bagl ortaklik yatinmlari yatinm bankaciligr kapsaminda degerlendirilmistir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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Grubun faaliyet bolimlerine iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

Cari Dénem
FAALIYET GELIRLER/GIDERLERI
Faiz Gelirleri
Kredilerden Alinan Faizler
Bankalardan Alinan Faizler
Para Piyasasl islemlerinden All. Faizler
Menkul Kiymetlerden Alinan Faizler
Finansal Kiralama Gelirleri
Diger Faiz Gelirleri
Faiz Giderleri
Mevduata Verilen Faizler
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler
Para Piyasasl Islemlerine Ver. Faizler
ihrag Edilen Menkul Degerlere Ver. Faizler
Diger Faiz Giderleri
Net Faiz Geliri
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri
Alinan Ucret ve Komisyonlar
Verilen Ucret ve Komisyonlar
Temettt Gelirleri
Ticari Kar/Zarar (Net)
Diger Gelirler
Kredi ve Diger Alacaklar Deger DusUs Karsiligi
Diger Giderler
Vergi Oncesi Kar
Vergi Karsiligi
Net Donem Kari
Grubun Kar/Zarari
Azinlik Paylari Kar/Zarari
BOLUM VARLIKLARI
Gercege Uygun Deger Farki K/Z Yansitilan F V
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar
Para Piyasalarindan Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Krediler
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar
istirakler ve Bagl Ortakliklar
Kiralama islemlerinden Alacaklar
Diger

BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat
Alim Satim Amaglh Turev Finansal Borglar

Alinan Krediler

Para Piyasasina Borglar
ihrag Edilen Menkul Degerler
Diger Yakumlultkler (2)
Karsiliklar

Ozkaynaklar

Kurumsal

1.831.293

38.658

1.036.710
144.067

1567.078
197.796

881.702
52.172
1.158.205

39.041.767

589.828
347.506

20.752.480

851.784

37.784

Ticari (1)

3.256.346

63.892
32.061

676.576

387.749
1.603

1.078.717
455.254
1.481.810

35.680.743

784.284
404.653

16.978.330

: Bireysel (1) :

2.180.070

1.285.359

526.556

1.5621.386
201.205
2.621.065

21.186.496

32.627.973

~ Ozel

59.886

1.838.853

42.407

212
122
138.511

646.719

26.724.791

Hazine/

Yatinm

194.132
5.176
4.220.638

229.383
1.109.917
209.706
3

124.273

56.180
171.477
446.913
126.400

21.730
300.158

0418121

4.747.906
171.613
33.557.066

13.707.432
3.979.038
2.278
1.037.294

916.086
18.022.491
22.472.982

3.765.876
69.080

i Dagitilamayan :

171.222

27.978

94.271

39.511

550.611
430.369

462.110
764.452
916.046

2.472.397

23.160.689

1.748.422

9.943.314

8.713.868
20.310.569

Toplam

12.081.352
7.498.817
194.132
5176
4.220.638
102.550
60.039
6.664.356
4.931.769
373.450
1.100.917
209.706
39.514
5.416.996
1.102.726
1.788.674
685.948
171.477
446.913
4.070.527
1.494.935
6.615.795
3.097.909
708.541
2.389.368
2271539
117.829

2418121
4.747.906
171,613
33.557.066
99.028.122
13.707.432
3.979.038
1.376.390
24.950.142
183.935.830

98.831.996
916.086
18.874.275
22.472.982
3.765.876
10.050.178
8.713.868
20.310.569
183.935.830

(1) Onceki dénemlerde bireysel segment altinda siniflanan gercek kisi tacirler ile kurumsal ve ticari nitelik tasimayan kurum ve kuruluslar cari dénemden itibaren ticari segmentte

izlenmeye baslanmigtir.

(2) Mistakriz fonlar, “Diger Yikdmldllikler” satinnda gosterilmistir.
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Hazine

Onceki Dénem i Kurumsal : Ticari : Bireysel Ozel { Yatlrlm/ { Dagitilamayan :  Toplam

FAALIYET GELIRLERI GIDERLER| S M W S——

Faiz Gelirleri 10.850.750
Kredilerden Alinan Faizler 1.310.210 2.124.306 2.286.625 49.947 409.739 6.180.827
Bankalardan Alinan Faizler 347.848 347.848
Para Piyasas! Islemlerinden All. Faizler 7.954 7.954
Menkul Kiymetlerden Alinan Faizler 4.178.647 4.178.647
Finansal Kiralama Gelirleri 29.634 54.446 84.080
Diger Faiz Gelirleri 10 18.673 32.711 51.394

Faiz Giderleri 5.440.180 g
Mevduata Verilen Faizler 898.026 255.887 1.441.812 1.578.893 4.174.618 @
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 84.833 1.588 538.885 625.306
Para Piyasas! Islemlerine Ver. Faizler 623.945 623.945
ihrag Edilen Menkul Degerlere Ver. Faizler 10.589 10.589
Diger Faiz Giderleri 5.722 5.722

Net Faiz Geliri 5.410.570

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 997.891
Alinan Ucret ve Komisyonlar 132.170 380.332 536.516 52.791 86.900 320.491 1.509.200
Verilen Ucret ve Komisyonlar 176.624 1.900 18.631 314.154 511.309

Temettu Gelirleri 45,785 45.785

Ticari Kar/Zarar (Net) 292.912 292.912

Diger Gelirler 798.184 985.868 952.140 500.354 207.772 587.049 4.031.367

Kredi ve Diger Alacaklar Deger DusUs Karsiligi 12.604 351.953 465.050 564 100 355.640 1.185.911

Diger Giderler 863.399: 1.088.618 2.095.385 483.126 159.274 982.185 5.671.987

Vergi Oncesi Kar 3.920.627 3

Vergi Karsiligi 688.933 %’

Net Dénem Kari 3.231.694 &

Grubun Kari/Zarari 2.939.156
Azinlik Paylan Kari/Zarari 292.538

BOLUM VARLIKLARI R N T

Gercege Uygun Deger Farki K/Z Yansitilan F V 1.837.110 1.837.110

Bankalar ve Diger Mali Kuruluslar 6.375.798 6.375.798

Para Piyasalarindan Alacaklar 10.194 10.194

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 36.181.207 36.181.207

Krediler 26.355.764 : 21.427.397 : 18.818.025 610.448 1.866.170 69.077.804

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 14.070.629 14.070.629

istirakler ve Bagl Ortakliklar 3.541.421 3.541.421

Kiralama Islemlerinden Alacaklar 413.084 549.213 968 963.265

Diger 293.434 1.573.475 16.886.399 18.753.308 £

150.810.736 ;%_’

BOLUM YUKUMLULUKLERI I - L El

Mevduat 19.600.577 : 10.116.335: 32.121.512: 25.718.143 920.052 88.476.619 g

Alim Satim Amagl Turev Finansal Borglar 731.310 731.310 E

Alinan Krediler 563.332 139.301 13.658.179 14.360.812

Para Piyasasina Borglar 12.969.586 12.969.586

ihrag Edilen Menkul Degerler 195.954 195.954

Diger Yukumltltkler 39.870 52.797 7.436.627 7.529.294

Karsiliklar 7.560.506 7.560.506

Ozkaynaklar 18.986.655 18.986.655

150.810.736
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BESINCi BOLUM: KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN AGIKLAMA VE DiPNOTLAR
I. Konsolide Aktif Kalemlere iliskin Aciklama ve Dipnotlar

1. Nakit degerler ve TCMB hesabi:

a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler:

Cari Dénem 3 Onceki Dénem
™ yy TP yp

Kasa/Efekif 797.049 352306 671079 261744
TCMB ‘ 4.273.040 8.353.163 : 3.325.043 4.008.099
Diger 1019 320041
Toplam 5 5.070.089: 8.816.488 : 3.996.122' 4.599.784
b. TCMB hesabina iliskin bilgiler

Cari Dénem 3 Onceki Dénem

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ™ oY TP Y

Vadesiz Serbest Hesap 4.273.040 1.423.941 " 3.325.043 1.081.280
Vadeli Serbest Hesap ‘ ‘ ‘ ‘
Vadeli Serbest Olmayan Hesap
Diger (1) 892222 . 2026819
Toplam 3 4.273.040: 8.353.163 : 3.325.043 4.008.099

(1) Yabanci para yikumldiliiklere iliskin olarak TCMB nezdinde blokede tutulan zorunlu karsilik tutaridir.
c. Zorunlu karsilik uygulamasina iliskin aciklamalar:

TCMB’nin 2005/1 sayili Zorunlu Karslliklar Hakkinda Tebligi geregince, bankalar anilan tebligde belirtilen TP ve YP yuktmitlikleri icin TCMB
nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler. Zorunlu karsilik oranlari yikimldlUklerin vade yapisina gore degisiklik gostermekte olup, TP mevduat
icin %5 - %11, TP diger yukumldkler igin %5 - %11 araliginda, YP mevduat igin %9 - %11 ve YP diger yukumlultkler igin ise %6 - %11araliginda
uygulanmaktadir. Zorunlu karsiliklar, iki haftada bir Cuma giinleri itibariyla hesaplanarak 14 giinlik dilimler halinde tesis edilmektedir. ilgili teblig
uyarinca zorunlu karsiliklara faiz 6denmemektedir.

2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iligkin bilgiler:
a. Teminata verilen/bloke edilen gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

31.12.2011 tarihi itibariyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 15.311 TL'dir
(31.12.2010: 8.540 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen gercede uygun deger farki kér/zarara yansitilan finansal varliklar:

31.12.2011 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklarin tutar 553.242 TL'dir
(31.12.2010: 487.909 TL).

c. Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem 3 Onceki Donem
0y TR YR
Vadeli iglemler 29265 13338 778 61822
Swap slemleri 1 10.308 740.063 13615 173.687
Futures Islemleri i 504 - 479 224
Opsiyonlar 1 262 44.595 974 16.411
Diger - 29 2856 - 124

Toplam f 40.368° 921.321: 22695 251920
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3. Bankalara iliskin bilgiler:

a. Bankalara iliskin bilgiler:

,,,,,,, CariDonem . ... OncekiDénem
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TP i Y TP Yp
Bankalar : : :
Yurt igi 509.585 2.239.658 2.329.622 1.080.675
Yurt disl 92.876 1.905.787 300.719 2.664.782
Yurt digt Merkez ve Subeler L B
Toplam 5 602.461 : 4.145.445 2.630.341 : 3.745.457
(24
b. Yurt digi bankalar hesabina iliskin bilgiler: UC%
77777777777777777777 ~ serbestTutar Serbest Olmayan Tutar
77777777777777777777 . CariDénem . OncekiDénem : CariDénem : Onceki Dénem
AB Ulkeleri 921.248 1.863.092
ABD, Kanada : 232981 85.001 " 94 77
OECD Ulkeleri (1) : 488.192 616.458 :
Kyl Bankaciligi Bolgeleri 14 116.490 :
biger . 290.795 - 2729.783771 65.239 B 54456
Toplam 5 1.933.330: 2.910.968 : 65.333 : 54.533
(1) AB lkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD dilkeleri.
4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:
a. Teminata verilen/bloke edilen satimaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:
31.12.2011 tarihi itibariyla satiimaya hazir finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar 3.513.217 TL'dir (31.12.2010: 2.758.380 TL).
b. Repo islemlerine konu edilen satiimaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler: %
>
31.12.2011 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan satiimaya hazir finansal varliklarin tutar 17.642.045 TL'dir (31.12.2010: 9.301.139 TL). |§
c. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CariDénem . Onceki Dénem
Borglanma Senetleri 33.601.630 35.917.223
Borsada islem Goren : 20.794.676 27.217.333
Borsada islem Gormeyen (1) 12.806.954 8.699.890
Hisse Senetleri 86.861 81.836
Borsada islem Géren 37.916 34.914
Borsada islem Gormeyen 48.945 46.922
Deger Azalma Karsiligi (-) 240474 12.928
Diger 17079.0497: ~195.076
Toplam 5 33.557.066 : 36.181.207 E
(1) Borsaya kote olmayan ve Borsaya kote olduklar halde ilgili dénem sonlarinda Borsada islem gérmeyen borglanma senetlerini ifade etmektedir. @
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5. Kredilere iligkin aciklamalar:

a. Grubun ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

Nekdi Gayinakdi  Nakdi Gayrinakd
Grup Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler ‘ ‘

Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler

Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Grup Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler ! ! !
Grup Mensuplarina Verilen Krediler 458740 130 3996859 81
Toplam 5 458.740 : 130 399.659 : 81

b. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilanlar ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin
bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar : Yakin Izlemedeki K

: Yeniden Yapilandirilan ya ! ¢ Yeniden Yapilandirilan ya
Krediler ve Diger | da Yeni Bir Itfa Planina : Krediler ve Diger : da Yeni Bir ltfa Planina
o Alacaklar . Baglananlar ~Aacaklar Baglananlar

intisas Digi Krediler 96.708.273 837.535 1.001.994 480.320
iskonto ve lstira Senetleri 146.494 |
ihracat Kredileri 6.015.313 16.118 105.370 9.854
ithalat Kredileri : 630 ‘ ‘

Mali Kesime Verilen Krediler 2.890.886 : :

Yurt digi Krediler 1.948.439 39.692 3.107: 90

Tuketici Kredileri 17.943.278 685.241 363.707 59.866

Kredi Kartlari 6.831.617 137.429 104.976

Kiymetli Maden Kredisi 29.860 564

Diger ‘ 60.901.756 95.920 392.381 305.534
intisas Kredileri : : : :

Diger Alacaklar I S

Toplam 3 96.708.273 : 837.535: 1.001.994 : 480.320

c. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:
Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar : Yakin izlemedgki Krediler ve Diger Alacaklar
¢ Yeniden Yapilandirlan ya | ¢ Yeniden Yapilandirilan ya
Krediler ve Diger : da Yeni Bir ltfa Planina Krediler ve Diger | da Yeni Bir Itfa Planina

Alacaklar ! Baglananlar ! _Alacaklar . Baglananlar

Kisa Vadeli Krediler ve Diger ‘ ‘ ‘ ‘

Alacaklar 1 31.992.555 75.600 358.799 . 33.588
ihtisas Disi Krediler ‘ 31.992.555 75.600 358.799 33.588
ihtisas Kredileri : : : :

Diger Alacaklar

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve ‘ ‘ ‘ ‘

Diger Alacaklar : 64.715.718 761.935: 643.195: 446.732
intisas Digi Krediler 64.715.718 761.935 643195 446.732

ihtisas Kredileri
Diger Alacaklar
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¢. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve

o Kisa Vadeli - Qrta ve Uzun Vadeli . Reeskontlarn N ~ Toplam )

Tuketici Kredileri-TP ‘ 487.230 17.627.847 152.653 18.267.730
Konut Kredisi 16.375 7612135 85015 7.712.525
Tagit Kredisi ; 39.816 1,091,200 6.262 1.137.287
intiyag Kredisi : 280.203 6.587.670 45.435 6.913.308
Diger ‘ 151.836 2.336.833 15.941 2.504.610

Tuketici Kredileri-Dovize Endeksli 82158 60.165 142.323
Konut Kredisi i i 81.206 59.942 141.238 "
Tagit Kredisi i i 862 223 1.085 52)
Ihtiyag Kredisi
Diger . . . .

Tketici Kredileri-YP i 2532 12505 28 15.065
Konut Kredisi 2.053: 2.053
Tagsit Kredisi 87" 165 252
intiyag Kredisi i 2.445 10287 28 12.760
Diger : : : :

Bireysel Kredi Kartlar-TP ‘ 6.157.570 321.667 43.183' 6.522.420
Taksitl 2476072 321.667 2.797.739
Taksitsiz 3681498 ‘ 43.183 3.724.681

Bireysel Kredi Kartlar-YP : : : :

Taksitli
Taksitsiz ! ! ! !

Personel Kredileri-TP ; 16788 324.813 3.765 345.366 5
Konut Kredisi ; 200 85.944 1.462 87.606 S
Tagit Kredisi ‘ 266 10.030 73 10.369 g
intiyag Kredisi ’ 11.840 177.372. 1.699 190.911
Diger ’ 4.482 51.467 531 56.480

Personel Kredileri-Dévize Endeksli 914 587 1,501
Konut Kredisi 914 587 1.501
Tasit Kredisi ‘ ‘ ‘ ‘
intiyac Kredisi
Diger

Personel Kredileri-YP 68 210 278
Konut Kredisi ‘ ‘ 83 ‘ 83
Tasit Kredisi
intiyag Kredisi 68 127 195 .
Diger ‘ ‘ ‘ ‘ 5

Personel Kredi Kartlar-TP 100.489 1,061 101.550 S
Taksitl ; 39.250 ; ; 39.250 ‘_g“
Taksitsiz ; 61.239 ; 1.061 62.300 E

Personel Kredi Kartlari-YP ‘ 12 8 ‘ 20 =
Taksitl : 12 8 : 20
Taksitsiz : : : :

Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gergek Kisi) 271.088 7 8539 279.627

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gergek Kisi) 200 2 ’ 202

Toplam 1 703s977.  18370124.  269.981.  25676.082
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d. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler:

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve

~KisaVadeli : OrtaveUzunVadeli @ Reeskontlari ! Toplam

Taksitli Ticari Krediler-TP 890.275 11.376.306 101.162' 12.367.743
Isyeri Krediler 6.102 482.276 3.285 491.663
Tasit Kredileri 96.867 2.795.548 15,982 2.908.397
intiyag Kredileri 779.584 7.839.748 77173 8.696.505
Diger 7722 258734 4722 271.178

Taksitli Ticari Krediler -Dévize Endeksli 37.796 1.259.712 193163 1.490.671
Isyeri Kredileri 73122 16.956 90078
Tasit Kredileri 4.147" 586.346 | 74543 665.036
intiyag Kredileri 33.649 583.627 97.799 715.075
Diger : 16.617 3.865 20.482

Taksitli Ticari Krediler-YP 9.234 " 247.070 1.759 258.063
isyeri Kredileri 2.020° 1.845 3.865
Tagsit Kredileri 98 534 2! 634
ihtiyag Kredileri 6.990 23.673° 1.218° 31.881
Diger 126 221.018 539 221.683

Kurumsal Kredi Kartlari-TP 448.415 1.428 ' 189 450.032
Taksitli 63.262 1428 64.690
Taksitsiz 385.153 ‘ 189 385.342

Kurumsal Kredi Kartlari-YP : :

Taksitli
Taksitsiz ! !

Kredili Mevduat HesablI-TP (Tuzel Kisi) 576.769 : 18.079 594.848

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tuzel Kisi) 142" 142" 284

Toplam 1.962.631 12.884.516. 314.494°  15.161.641

e. Kredilerin kullanicilara gére dagiimi:
7777777777777777777777777777 CariDénem Onceki Dénem

Kamu 2.165.841 1.866.916

Ozel 96.862.281: 67.210.888

Toplam 99.028.122: 69.077.804

f. Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagilimi:
7777777777777777777777777777 CariDénem  ©  Onceki Dénem

Yurt ici Krediler 96.539.802 67.710.580

Yurt digl Krediter -~ 727.488.3270; 77777777 1.367.224

Toplam 99.028.122: 69.077.804

g. Bagl ortaklik ve istiraklere verilen krediler:
7777777777777777777777777777 CariDénem  ©  Onceki Dénem

Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 62.352 59.731

Bagl Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayl Krediler ) 77777777

Toplam 62.352 59.731

h. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:

OzelKargihklar CariDénem  Onceki Dénem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 213.7901 161.287
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 209.079 303.735
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar jgin Ayrlanlar 1.686.550 77777777 1.998.575

Toplam 2.109.419': 2.463.597
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i. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

i.1. Donuk alacaklardan, Grup tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler:

NI Grup

" Tahsil imkani Sinirli

Krediler ve Diger

Tahsili Supheli Krediler

o V-Grup
Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

77777777777777777777777 Alacaklar ve Diger Alacaklar _Alacaklar
CariDopem N )
(Ozel Karsiliklardan Onceki Brit Tutarlar) 3.747 10.499 22178

Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar :

Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 3.747: 10.499 22178
Onceki Dénem R -
(Ozel Karsiliklardan Onceki Brut Tutarlar) 9.312: 9.259 67.211

Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar :

Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 9.312: 9.259 67.211

i.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:
lll. Grup IV. Grup V. Grup

ve Diger Alacaklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi :
Kurumsal ve Ticari Krediler 95199
Bireysel Krediler 31.555
Kredi Kartlari 34.533
Diger :
Dénem iginde intikal (+) 846.122

Kurumsal ve Ticari Krediler 600.788
Bireysel Krediler 100172
Kredi Kartlari 145162
Diger
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+)
Kurumsal ve Ticari Krediler
Bireysel Krediler
Kredi Kartlari
Diger :
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 422.388
Kurumsal ve Ticari Krediler 236.420 |
Bireysel Krediler 75.846
Kredi Kartlari 110122
Diger :
Dénem icinde Tahsilat (-) (*) 370.846
Kurumsal ve Ticari Krediler 306.671 :
Bireysel Krediler 26.776
Kredi Kartlari 37399
Diger : :
Aktiften Silinen (-) : 385
Kurumsal ve Ticari Krediler : 54
Bireysel Krediler : 287
Kredi Kartlari : 44
Diger :
Dénem Sonu Bakiyesi 213.790 ¢
Kurumsal ve Ticari Krediler 152.842 ¢
Bireysel Krediler 28.818
Kredi Kartlari 32130
Diger :
Ozel Karsilik (-) 213.790 :
Kurumsal ve Ticari Krediler 152.842 ¢
Bireysel Krediler 28.818
Kredi Kartlari 32130
Diger : :
Bilangodaki Net Bakiyesi 3 0

| Tahsil imkani Sinirli Krediler

161.287 |

Tahsili Supheli Krediler
ve Diger Alacaklar

303.735
128216
56.301
75.589
43629
37.420
16.207
11.458
6.499
3.166
422388
236.420
75.846
110,122

416.750
229.742.

76.993
110015

136.348
65.365
31348
38139

1.496

1.366
203
264
538
271

200.079
85533
35.000
43518
45.028

200.079
85533
35.000
43518
45.028

0:

Zarar Niteligindeki Kredi
ve Diger Alacaklar

1.998.575
1.218.204
345.624
434.747

104.521
75.634
20.533

8.354

416.750
229.742

76.993
110.015

581.928
304.086
156.358
121.484

251.368
68.311
49.904

133.1563

1.686.550
1.151.183
236.888
298.479

1.686.550
1.151.183
236.888
298.479

0

(*) Cari yil iginde takipteki krediler portfytintin, 569 TL'si evvelce aktiften silinen alacaklardan olugan 88.464 TL'lik bélimdi pesin bedelle 13.905 TL karsiliginda Standard Varlik Yonetim

A.S.ye temlik edilmistir.

Sunus

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim
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i.3. Grubun yabanci para olarak kullandirdigi kredilerden kaynaklanan donuk alacaklarina iliskin bilgiler:

lll. Grup 3 IV. Grup V. Grup
© Tahsil imkani Sinirli Krediler ve | Tahsili Sipheli Krediler ve . Zarar Niteligindeki Krediler ve
Diger Alacaklar ‘ Diger Alacaklar Diger Alacaklar

Cari Dénem” | e e
Doénem Sonu Bakiyesi 39.326 10.303 73.367

Ozel Karsilik (-) ‘ 39.326 10.303 73.367
Bilangodaki Net Bakiyesi 7 7 7
Onceki Donem . . .
Donem Sonu Bakiyesi 41.409 55.176

Ozel Karsilik (-) 41.409 55176
Bilangodaki Net Bakiyesi : s :

i.4. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére brit ve net tutarlarinin gésterimi:

. Grup 3 IV. Grup 3 V. Grup
Tahsil imkani Sinirl Krediler : Tahsili Stipheli Krediler  Zarar Niteligindeki Krediler
ve Diger Alacaklar i ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar
CariDénem (Nety o -
Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandirlan Krediler (Brut) : 178.702 164.051 1.681.207
Ozel Karsilik Tutar (-) 178.702 164.051 1.681.207
Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandinlan Krediler (Net) ‘
Bankalar (Brut) 82
Ozel Karsilik Tutan (-) 82!
Bankalar (Net) :
Diger Kredi ve Alacaklar (Brut) 35.006 | 45.028 5.343
Ozel Karsilk Tutar (-) 35.006 | 45.028 5.343
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) ‘ ‘ ‘
Onceki Dénem (Net) : : :
Gergek ve Tuzel Kisilere Kullandinlan Krediler (Briit) 130687 260.106 - 1.993.232
Ozel Karsilik Tutan (-) 130687 260.106 - 1.993.232
Gergek ve Tlzel Kisilere Kullandinlan Krediler (Net) ‘
Bankalar (Brdit) 69
Ozel Karsilik Tutar (-) 69
Bankalar (Net) ‘ ‘
Diger Kredi ve Alacaklar (Brilt) 30,531 43629 5343

Ozel Karsilik Tutar (-) 30.531! 43.629 5.343
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) ‘ 1 :

j. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Sorunlu alacaklarin tasfiyesinin temini amaciyla mevzuat gergevesinde mumkun olan tum alternatifler azami tahsilati saglayacak sekilde
degerlendirimektedir. Oncelikle borglular nezdinde bulunulan idari girisimlerle bir anlasma ortami saglanmaya calisiimakta, gérismeler yoluyla
tahsilat, tasfiye veya yapilandirma imkani bulunmayan alacaklarla ilgili olarak ise yasal takip yolu ile tahsilat saglanmasi yontemine bagvurulmaktadir.

k. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar:

Yasal takip kapsaminda borclularin tim malvarliklarinin paraya cevriimesine karsilik bakiye bir alacagin kalmasi veya borgclularin paraya cevrilebilir
malvarliginin bulunmamasi nedeniyle yasal takipten sonuc alinamamasi durumunda, borglular hakkinda kanaat verici vesika temin edilerek alacagin
bire indirilmesi yoluna gidilmektedir. Kanaat verici vesika temin edilemeyen, tahsil imkani tamamen kaybolmus alacaklar ise imha iglemiyle aktiften
cikarlimaktadir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar:

a. Teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar:

31.12.2011 tarihi itibanyla vadeye kadar elde tutulacak yatinmlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar 2.014.400 TL'dir (31.12.2010: 2.079.105 TL).
b. Repo islemlerine konu edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar:

31.12.2011 tarihi itibaryla repo islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak varliklarin tutar 4.616.246 TL'dir (31.12.2010: 2.630.105 TL).
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c. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iligkin bilgiler:

7777777777777777777777777777777777 CariDénem  :  Onceki Dénem
Devlet Tahvili 13.686.705 14.052.833
Hazine Bonosu :
Diger Kamu Borglanma Senetleri -
Toplam 13.686.705 : 14.052.833
¢. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlara iligkin bilgiler:
CariDénem Onceki Dénem
Borglanma Senetleri 13.707.432 14.070.629
Borsada islem Gérenler 13.686.705 14.039.747
Borsada islem Gérmeyenler 20.727 30.882
Deger Azalma Karsilig (-) 7
Toplam 113.707.432 14.070.629
d. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin yil icindeki hareketleri:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Cari Donem ...Onceki Dénem
Doénem Basindaki Deger 14.070.629 13.347.307
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklar 2.415 -120.880
Yil igindeki Alimlar 34.228 2.768.157
Transferler :
Satis ve itfa Yoluyla Elden Cikarilanlar -742.972 : -2.300.020
Deger Azalis Karsiligi (-)
Degerleme Etkisi 343132 376.065
Dénem Sonu Toplami 13.707.432 5 14.070.629

7. istiraklere iligkin bilgiler (Net):
a.1. Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin bilgiler:
Bulunmamaktadir.

b.1. Konsolide edilen istiraklere iliskin bilgiler:

Bankanin Pay Orani-Farkliysa Oy ;|  Diger Ortaklarin Pay
: Orani (%) : Orani (%)

Adres (Sehir/Ulke)

istanbul/Turkiye 20,58 ; 79,42

Unvani

Arap Turk Bankasi A.S.

Yukaridaki siraya gore konsolide edilen istiraklere iliskin finansal tablo bilgileri:

Cari D6nem Onceki Dénem Gergege
Kér/Zarari :  Kar/Zarari  : Uygun Deger
47.834 23.358

Sabit Varlik Faiz Gelirleri Menkul Deger
~Toplami (1) _ Gelirleri

Aktif Toplami :  Ozkaynak i §
29.733 92.432 75

3.090.556 361.615

(1) Menkul deger faiz gelirlerini de icermektedir.

b.2. Konsolide edilen istiraklere iliskin hareket tablosu:

~ Cari Dénem . Onceki Dénem
85.295 85.295

Donem Basi Degeri
Dénem igi Hareketler
Aliglar
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri
Cari Yil Payindan Alinan Kar
Satiglar
Yeniden Degerleme Artisi
Deger Azalma Karsiliklari
Doénem Sonu Degeri
Sermaye Taahhttleri
Doénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

85.295 85.295
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b.3. Konsolide edilen istiraklere iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayith tutarlar:

77777777 . Cari Dénem . OncekiDénem
Bankalar 85.295 85.295
Sigorta Sirketleri ‘ ‘
Faktoring Sirketleri
Leasing Sirketleri
Finansman Sirketleri
Diger Mali istirakler

Toplam ? 85.295 ' " 85.295

b.4. Borsaya kote konsolide edilen istirakler: Bulunmamaktadir.

b.5. Cari dénem iginde elden ¢ikarilan konsolidasyon kapsamindaki istirakler: Bulunmamaktadir.
b.6. Cari dénem iginde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki istirakler: Bulunmamaktadir.
b.7. Istiraklere iligkin diger hususlar:

Libya’'daki olaylar nedeniyle Birlegsmis Milletler GUvenlik Konseyi'nin (BMGK) Libya huktumeti ile baglantili olan gergek ve tizel kisiler ile ilgili muhtelif
yaptirmlarin uygulanmasina yonelik aldigi kararlarin Glkemizde de yerine getirilmesi amaciyla, Bakanlar Kurulu’nun aldigi 21.06.2011 tarih ve
2011/2001 sayili karara istinaden, BDDK tarafindan Arap Turk Bankasi A.S.'nin hakim ortagi olan Libya’'da mukim Libyan Foreign Bank'in (LFB) adi
gecen bankadaki %62,37 oranindaki hissesinin temettt haric ortaklik haklarinin, ilgili kararlarin LFB agisindan uygulanmasina son verilinceye kadar
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan kullaniimasina karar verilmistir. Bu dogrultuda, Arap Turk Bankasi A.S. Yénetim Kurulu'nda Libyan
Foreign Bank'i temsilen gérev yapan tim Yonetim Kurulu Uyeleri gérevden alinarak yerlerine TMSF tarafindan belirlenen kisiler atanmistir.

Yukarida bahsi gecen, Libya htukimeti ile baglantil olan gergek ve tizel kisiler icin muhtelif yaptinmlarin uygulanmasina yonelik BMGK kararlari,

yine BMGK’nin 27.10.2011 tarih ve 2016 sayili yeni karari ile iptal edilmistir. Bu gelisme gergevesinde, Bakanlar Kurulu’'nun 21.06.2011 tarih ve
2011/2001 sayili Banka'nin hakim hissedari LFB’ye iliskin yaptinm kararlari, 01.02.2012 tarih ve 2012/2727 sayili Bakanlar Kurulu karariyla yrarltkten
kaldiriimuistir.

Cari dénem igerisinde Banka’nin konsolidasyona dahil kuruluslarindan:

TSKB, izmir merkezli olarak 8.000 TL sermaye ile kurulacak olan Ege Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk A.S.'ye %10 hisse ile ve 800 TL sermayeyle
istirak edilmesine karar vermis; %21,71 hisse orani ile azinlik payina sahip oldugu ve net defter degeri 392 TL olan GozIUk Sanayi A.S.’deki payinin
tamamini diger gercek kisi ortaklara 231 TL'ye satmis ve satis bedelini pesin tahsil etmistir.

is Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligi A.S. cari dénem icerisinde, %20 oraninda istirak ettigi Dr. Frik ilag San. ve Tic. A.S.’deki payinin tamamin
54.409 TL (30,5 milyon USD) ve %10 oraninda istirak ettigi Probil Bilgi Islem Destek Danismanlik San. ve Tic. A.S.’deki payinin tamamini 7.306 TL
karsiliginda satmistir.

is Gayrimenkul Yatinm Ortakhidi A.S., 7 Temmuz 2011 tarihinde Kayi ingaat San. ve Tic. A.S. ile %50 ortak olarak Hollanda merkezli Nest in Globe B.V.
sirketini kurmustur. Sirketin amaci yurt disinda olusabilecek yatirnm projelerini degerlendirmekir.

TSKB Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S., Mayis ayi igerisinde Bilici Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S. firmasi ile her iki firmanin da %50 paya sahip oldugdu,
20 TL sermayeli, Adana Otel Projesi Adi Ortakligi'ni kurmustur. S6z konusu adi ortakligin ana faaliyet konusu Adana’da Palmira Turizm Ticaret A.S.
tarafindan igletilecek olan otelin yapimidir.
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8. Bagh ortakliklara iliskin bilgiler (Net):
a. Konsolide ediimeyen bagl ortakliklara iligkin bilgiler:
Bulunmamaktadir.

b.1. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:

Adres Banka’nin Pay Orani- Diger Ortaklarin Pay
e unvai (Sehir/Ulke) . Farkliysa Oy Orani (%) (1) Orani (%)
1-© Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi istanbul/Tiirkiye : 43,92 56,08
2. Anadolu Hayat Emekiiik A.S. Istanbul/Tarkiye 7155 28,45
3-. Camis Menkul Degerler A.S. Istanbul/Turkiye 67,60 32,40
4-+ CJSC igbank Moskova/Rusya - 100,00 0,00
5- 1 Efes Varlk Yonetim A.S. Istanbul/Tiirkiye | 63,96 36,04
6- Is Investment Gulf Ltd. Dubai/BAE 67,62 32,38
7-+ Is Factoring Finansman Hizmetleri A.S. Istanbul/Tiirkiye | 40,73 59,27
8- s Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Turkiye | 40,10 59,90
9-. s Gayrimenkul Yatinm Ortakiigi A.S. Istanbul/Turkiye : 50,42 49,58
10- is Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligi A.S. istanbul/Ttrkiye 33,48 66,52
11- . Ig Portféy Yonetimi A.S. Istanbul/Turkiye : 65,84 34,16
12- Ig Yatinm Menkul Degerler A.S. Istanbul/Turkiye | 67,62 32,38
13- g Yatinm Ortakligi A.S. Istanbul/Turkiye | 21,57 78,43
14- isbank GmbH Frankfurt/Aimanya 100,00 0,00
16- Maxis Securities Ltd. Londra/ingiltere 67,62 32,38
16-1  Milli Reastrans TA.S. istanbul/Tiirkiye : 76,64 23,36
17- TSKB Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S. istanbul/Tirkiye : 25,93 74,07
18- : TSKB Yatinm Ortakhigr A.S. istanbul/Ttrkiye : 17,10 82,90
19- : Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. istanbul/Ttrkiye : 43,01 56,99
20—5 Yatinm Finansman Menkul Degerler A.S. istanbulfﬁjrkiyeg 41,74 58,26
(1) Ana Ortaklik Banka'nin pay orani olarak, Grubun dolayli paylar dikkate alinmistir.
Yukaridaki siraya gore konsolide edilen bagl ortakliklara iliskin finansal tablo bilgileri:
Menkul Onceki Gercege
} Sabit Varlik Faiz Gelirleri Deger Cari Donem Kar/ : Dénem Kar/ : Uygun
i Aktif Toplami :  Ozkaynak Toplami : (1) : Gelirleri Zarari Zaran (2) . Degeri
1—: 1.998.851 637.966: 49.381 51 .1461 24.614: -2.288 6.605 3) (4
2-: 5.651.031 435.720 23.023 198.130 20178 49.205 58617 (3)(4)
3- 26.672 4.622° 959 2193 17 -318. 356 (3) (4)
4- 311.944 44.993 41.611° 18.133 3! 321 79
5 49.507 7.838 731 452 i 2162 ‘
6 1.501 1.501 357 i i -388° .
7 432.413 52973 672 35.299 2.034 8.236 5.361
8 2.242.053 520.018 2515 155.531 3.980 54.266 64.869
9 1.161.022 1.034.472 1.025.715 5.199 669 66.954 60918
10- 176.411 172.441 240 3.147. 975 37.995 10522 (3)(4)
- 61.489 59.630 1213 5.380 1842 9.941 10.986
12- 3.647.176 678.366 : 9.391 : 98.207 45817 70.889 73822 (3) (4)
13- 225.200 223.778 38 5.402 1781 -2.636 31707
14- 2.259.173' 259.744 42.390 92178 351 13.969 10.086 °
15- 34.490 2220 367 2871 7 1.029 464
16- 1504.802 447.270 46.842 42789 44166 144,737 64.091
17- 324370 201.466 293.657 1.238 : -19.467 6.339°  (3)(4)
18- 38.736 38.650 : 1.047 471" -3.527 5.633
19- 9.821.491 1.486.861 235.859 394.011 11772 170.649 182.805.  (3) (4)
20-: 642.295 : 64.918 1.405 18.527 20.983 5973 7.661 (3) (4)

(1) Menkul deger faiz gelirlerini de icermektedir.
(2) 31.12.2010 degeridir.

(3) 30.09.2011 tarihli degerlere yer verilmigtir.

(4) Onceki dénem kér/zaran 30.09.2010 degeridir.
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b.2. Konsolide edilen bagl ortakliklara iliskin hareket tablosu:

S CariDénem = Onceki Dénem
Dénem Basi Degeri 2.792.347 2.343.739
Doénem igi Hareketler :
Aliglar (1) : 417.877 213.187
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri : : 26.692
Cari Yil Payindan Alinan Kar
Satiglar ‘ ‘ -239.511
Yeniden Degerleme Artigt (2) ’ -840.761 | 448.240
Deger Azalma Karsiliklari
Donem Sonu Degeri 2.369.463 2.792.347

Sermaye Taahhdtleri
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(1) Cari dénemdeki 417.877 TL tutarindaki bakiyenin 57.456 TL'lik kismi Closed Joint Stock Company Isbank’in satin alimindan, 62.910 TL'lik kismi Isbank GmbH’nin gerceklestirdigi
nakdi sermaye artinmina istirak edilmesinden, geri kalani ise bagli ortakliklarin gergeklestirmis oldugu kar kaynakli sermaye artinmiarina iliskin edinimlerden kaynaklanmaktadir.

(2) S6z konusu tutarlar ilgili dénemler itibaryla borsaya kote bagl ortakliklarin borsa degerlerinde meydana gelen artis ve azalislan géstermektedir.

b.3. Konsolide edilen bagl ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitl tutarlar:

777777777777777777777777777 : Cari Dénem . Onceki Dénem -
Bankalar 793.824 790.240
Sigorta Sirketleri 968.185 1.209.520
Faktoring Sirketleri ‘ ‘

Leasing Sirketleri : 107.413 : 114.790
Finansman Sirketleri : :

Diger Mali Bagh Ortakliklar 7 500.041 677.797
Toplam 5 2.369.463 2.792.347
b.4. Borsaya kote konsolide edilen bagl ortakliklar:

- - - - ¢ caribénem  :  OncekiDénem
Yurt ici Borsalara Kote Edilenler 1.716.327 2.370.596

Yurt disI Borsalara Kote Edilenler

b.5. Cari dénem iginde elden gikarilan konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklar: Bulunmamaktadir.
b.6. Cari donem iginde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar:

Banka'nin mali bagl ortakliklarindan is Yatinm Menkul Degerler A.S.'nin %74 istirakiyle kurulan ve 20.000 TL sermayeye sahip olan Efes Varlik
Yonetim A.S. ile %100 istirakiyle kurulan 1 milyon USD sermayeye sahip Is Investment Gulf Ltd. cari dénem itibariyla konsolidasyon kapsamina dahil
edilmistir.

Banka Yénetim Kurulu’nun 25.10.2010 tarihli karari uyarinca, Rusya’'da faaliyet géstermekte olan Closed Joint Stock Company isbank’in %100
hissesinin satin alinmasina yonelik imzalanan Hisse Alim Sozlesmesi gergevesinde, toplam 40 milyon USD tutarindaki hisse bedelinin 36 milyon
USD'lik kismi 27.04.2011 tarihinde 6denmis ve hisse devri tamamlanmistir. Bakiye 4 milyon USD ise Hisse Alim Sozlesmesi kapsaminda bir yil sonra
ddenecektir. Closed Joint Stock Company igbank cari dénem itibaryla konsolidasyon kapsamina dahil edilmistir.

b.7. Bagli ortakliklara iliskin diger hususlar:

is Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligi A.S. cari dénem igerisinde, lojistik sektorinde faaliyet gésteren Aras Kargo Tagimacilik A.S.’nin sermayesinin
%20'sine, nakden 17.500 TL karsiliginda istirak etmistir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iligkin bilgiler (Net):
Ana Ortaklik Banka'nin birlikte kontrol edilen ortakligi (is ortaklig) bulunmamaktadir.
10. Kiralama iglemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (Net):

a.1. Finansal kiralamaya yapilan yatirmlarin kalan vadelerine gére gosterimi:

Cari Dénem : Onceki Dénem
[ s e S e —
1 Yildan Az : 494.985 403.078 409.423 339.933
1- 4 Vi Arasi 882,020 765.864 616.374 529.691
4 Yildan Fazla . - 222360 205170 100803 92673

Toplam 5 1.599.365 : 1.374.112 1.126.600 : 962.297
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a.2. Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iliskin bilgiler:

¢ caribénem  :  Onceki Dénem
Brit Finansal Kiralama Yatirimi ‘ 1.599.365 1.126.600
Finansal Kiralamadan Kazanilmamis Finansal Gelirler (-) : 225.253 : 164.303
Net Finansal Kiralama Yatinmi 1374112 962297

b. Faaliyet kiralamasina yapilan yatirnmlarin kalan vadelerine gore gosterimi:

CariDénem = ~ OncekiDénem
e Brat e Net G Brit e Net
1Yildan Az i 2278 2278 968 968 o
1- 4 Yil Arasl ‘ ‘ ‘ ‘ UC%
4Yidan Fazla o e I
Toplam : 2,278 2.278' 968 : 968
11. Riskten korunma amagl turev finansal varliklara iliskin aciklamalar:
Grubun riskten korunma amagli turev finansal varligr bulunmamaktadir.
12. Maddi duran varliklara iligkin bilgiler (Net):
insa Halindeki
7777777 Cari Dénem . Gayrimenkuller = Binalar  :  Araclar = DigerMDV :  Toplam
Maliyet
Doénem Basgl Degeri 3.716.907 11.566 | 20.018° 1.259.693 5.008.184
Dénem ici Hareketler
iktisap Edilenler (1) i 45.745. 7103 1149 270125 324,122
Elden Cikarilanlar -84.819 -113. -968 -54.680 -140.580
Deger Dustist (2) i 5.030 i i 19 5.049 s
Transfer : 50.100 -9.897 472" 61.079 101.754 =
Kur Farks 7.608 29 3.762 11.399 &
gf{;iﬂ?;fgg;ﬁs?ah” Edilen Bagh | 32481 1o, o1 3264 36.766
Dénem Sonu Degeri i 3.773.052 8.769 21.611 1.543.262 5.346.694
Birikmig Amortisman ! ! ! ! !
Dénem Basi Degeri ‘ -2.183.844 ‘ -13.332 -811.375 -3.008.551
Dénem igi Hareketler : : : : :
Amortisman Bedeli -54.262 -3.055 -133.640 -190.957
Elden Cikarilanlar 20.479 798 18.542 39.819
Deger DisUsu
Transfer -13.465 76 3.065 -10.324 c
Kur Farki . -2.080 . 25 -3.207 -5.312 3
. . . = 0
St s I
Dénem Sonu Deger i -2.235.018 i -16.096 -928.728 -3.179.842 5
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri ‘ 1633.063: 11566 6686  448318.  1999.633 <
Doénem Sonu Net Defter Degeri 3 1.538.034 : 8.769: 5.515': 614.534 : 2.166.852

(1) Bilango tarihi itibariyla dénem iginde alacaklardan dolay: edinilen maddi duran varliklarin defter degeri 45.174 TL'dlir.
(2) Yenilenen ekspertizleri dogrultusunda rayic degeri artmis olan gayrimenkullere iliskin ¢éztilen deger azalis karsiliklaridir.
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- ~ Onceki Dénem

Maliyet
Doénem Bagl Degeri
Dénem igi Hareketler

iktisap Edilenler (1)

Elden Cikarilanlar

Deger DusUsuU

Transfer

Konsolidasyona Dahil Edilen Bagl
Ortakliklarin Etkisi

Dénem Sonu Degeri

Birikmis Amortisman

Doénem Bagl Degeri

Dénem ici Hareketler
Amortisman Bedeli
Elden Cikarilanlar
Deger DusUsU
Transfer

Konsolidasyona Dahil Edilen Bagli
Ortakliklarin Etkisi

Dénem Sonu Degeri
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri
Dénem Sonu Net Defter Degeri

Gayrimenkuller

3.749.608

104.124
216.387
43265
36.297

3.716.907

-2.197.302
51410
63.712

1156
-2.183.844

1.552.306
1.533.063 |

insa Halindeki

Binalar _Araclar
61540 18.699
21528 1322
-25.370° 621
46,132 .
: 618
11.566 20.018
9.976
-3.506
467
317
: -13.332
61.540 8723
11.566 6.686 -

Diger MDV _Toplam
1177.775 5.007.622
204.979 331.953
-130.704 -373.082
304 43.569
7.274 -17.109
14.613' 15.231
1.259.693 5.008.184
-760.071 -2.967.349
-111.489 -166.405
67.427 131.606
4805 5.961
-12.047 -12.364
-811.375 -3.008.551
 #417.704 2.040.273
448.318 1.999.633

(1) Bilango tarihi itibariyla dénem iginde alacaklardan dolay! edinilen maddi duran varliklarin defter degeri ise 89.936 TL'dir.
(2) Yenilenen ekspertizleri dogrultusunda rayic degeri artmis olan gayrimenkullere iliskin ¢oztlen deder azalis karsiliklaridir.

13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler:

Maddi olmayan duran varliklar igerisinde gésterilen konsolidasyon serefiyesi hakkindaki agiklamalara Ugtinct Bolim'de “XII. Serefiye ve Diger
Maddi Olmayan Duran Varliklara lliskin Aciklamalar” bashdr altinda yer verilmistir. Diger maddi olmayan duran varliklara iliskin hareketleri iceren tablo

asagida gosterilmistir.

Dénem Basi Degeri
Doénem igi Hareketler
iktisap Edilenler
Elden Cikarllanlar (-)
Deger DusUsU
Transfer
Kur Farki

Konsolidasyona Dahil Edilen Bagl Ortakliklarin Etkisi

Doénem Sonu Degeri

Birikmig Amortisman
Doénem Bagl Degeri
Dénem igi Hareketler
Amortisman Bedeli (-)
Elden Cikarilanlar
Deger Dususu
Transfer
Kur Farki

Konsolidasyona Dahil Edilen Bagl Ortakliklarin Etkisi

Dénem Sonu Degeri
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri

Doénem Sonu Net Defter Degeri

Cari Dénem

217.209

96.988
2614

10.800
2,896

325.369

-168.355

-53.468
270

-10.242
2812

-234.607
48.944
90.762

Onceki Dénem
149.000

58.149

8.110
2.040
217.299
-110.923

-51.375

-5.491

-566
-168.355
138.077
48.944
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14. Yatinm amacli gayrimenkullere iligkin aciklamalar:

Yatinm amagli gayrimenkuller Grubun kira kazanci elde etmek amaciyla elde tuttugu gayrimenkullerdir. Bu konudaki agiklamalara Ugtincii Bolim, XIV

no.lu dipnotta yer verilmistir.

Maliyet
Dénem Basi Degeri
Dénem igi Hareketler
iktisap Edilenler
Elden Cikarilanlar (-)
Deger DusUsU
Transfer
Konsolidasyona Dahil Edilen Bagli Ortaklarin Etkisi
Doénem Sonu Degeri

Birikmis Amortisman
Donem Basi Degeri
Dénem igi Hareketler
Amortisman Bedeli (-)
Elden Cikarilanlar
Deger Dususu
Transfer
Doénem Sonu Degeri
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri
Dénem Sonu Net Defter Déééri

_ CariDénem  ©  Onceki Dénem
1.454.485 999.210
28291 164.950
486 2136
-103.007 12.725
-100.049 760
i 278.976
1270234 1.454.485
212.328 -188.428
-31.693 -23.900
207
10874
232,940 -212.328
1292957 o 810.782
1,037.294 1.242.157

15. Ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil edilen Grup sirketlerinin 31.12.2011 itibariyla 635.784 TL ertelenmis vergi varligi bulunmaktadir. S6z
konusu ertelenmis vergi varligl, kayitlarda defter degeri ile takip edilen varlik ve yUkumldlUklerle, bunlarin vergi mevzuati geregi hesaplanan vergiye
esas degerlerinin olusturdugu gegici farklar Uzerinden hesaplanmistir. Gegici farklari olusturan kalemlerin 6zkaynak unsurlar arasinda izlenmesi
durumunda s6z konusu gegici farklar Gizerinden hesaplanan ertelenmis vergi varligi/yaktmlulagu ilgili 6zkaynak kalemleri ile iliskilendirilmistir.

Maddi Duran Varliklar Matrah Farklari

Karsiliklar (1)

Finansal Kiralama Duzeltmesi

Finansal Varliklarin Degerlemesi

Digerey
Net Ertelenmis Vergi Aktifi

CariDénem = Onceki Dénem
25.851 25,572
-470.292 -414.750
4.072 3.416
-93.929 -370.615
A Q1.48§: ~ -64.359
-635.784 : -820.736

(1) Galisan haklari yikdimldlikleri, emekli sandigi fiili ve teknik agidi, sigorta teknik karsiliklar, kredi karti puan karsiliklar ve diger karsiliklardan olusmaktadir.

(2) Yatinm indirimi uygulamasi 01.01.2006 tarihinden gegerli olmak tzere ydrdirlikten kaldirimig olup sirketlerin 31.12.2005 tarihi itibariyla yararlanamadigi yatinm indirimi tutarlarinin

2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanglarindan indirilmesine imkan taninmig ve 2008 yil kurum kazancindan indirilemeyen yatinm indirimi tutarinin sonraki dénemlere devri mdmkdn
olmadigi belirtilmistir. Buna karsilik, Anayasa Mahkemesi, 15.10.2009 tarihli toplantisinda, kazanilmig haklar ortadan kaldiran bu yasal diizenlemeyi, Anayasaya aykir bularak iptal etmis
ve boylece yatinm indirimiyle ilgili scire sinirlamasi da raporlama tarihi itibariyla ortadan kalkmistir. S6z konusu karar 08.01.2010 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmigtir. Bu kapsamda
konsolidasyona dahil sirketlerden Is Finansal Kiralama A.S.’nin kullanilimamis 470.837 TL tutarinda yatinm indirimi istisnasi bulunmakta olup yukaridaki tablodaki “Diger” rakaminin 62.775
TL'si (31.12.2010: 74.552 TL) s6z konusu yatinm indirimi tizerinden hesaplanmis ertelenmig vergi aktifinden olusmaktadir.

Ertelenmis vergi varliginin hareketi asagidaki gibidir:

Cari Dénem : Onceki Dénem
Doénem Basi De(jé'ri """""" - ' 815924 """" 616.132
Ertelenmis Vergi Geliri/(Gideri) (Net) -313.445 208.333
Ozkaynaklar Altinda Muhasebelestirilen Ertelenmis Vergi 127.028 : -9.253
Kur Farki -205
Konsolidasyona Dahil Edilen Bagl Ortaklarin Etkisi 2.392 5 712
Ertelenmis Vergi Aktifi (*) 631.694 815.924

(*)Cari dénemde konsolide finansal tablolarda 635.784 TL ertelenmis vergi aktifi, 4.090 TL ertelenmisi vergi pasifi bulunmakta olup hareket tablosu net bakiye (izerinden verilmigtir.

Ertelenmis vergi pasifine iliskin aciklamalara Besinci Bolim 11.9.b no’lu dipnotta yer verilmistir.
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16. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar:

S . caribénem Onceki Dénem

Doénem Basi Net Defter Degeri 54233 28.801

Girigler ‘ 66.563 54.690

Transferler (Net) 6.187 7.769

Elden Cikarilanlar (-)(Net) -63.976 -36.457

Deger Distist (-) ‘ ‘

Amortismen ) B ) B -2.751 77777777777 -570
Dénem Sonu Net Defter Degeri 5 60.256 : 54.233

Grubun durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Grubun satis amagli elde tutulan duran varlik olarak siniflandirdigi varliklar gayrimenkullerden
olusmaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin satisa konu edilen s6z konusu gayrimenkulleri, Banka’'nin web sitesinde ilan edilmektedir. Ayrica, gazete ilani ve
benzeri araclarin kullaniimasi suretiyle de satisa cikarilan gayrimenkullerle ilgili duyurular yapiimaktadir.

17. Grubun diger aktiflerine iligkin bilgiler:

Diger aktifler kalemi, bilango toplaminin %10’unu agsmamaktadir.
Il. Konsolide Pasif Kalemlere iliskin Aciklama ve Dipnotlar

1. Mevduata iligkin bilgiler:

a.1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler (Cari Donem):

7 Gun 1Yilve Birikimli
3 3 3 i Vadesiz  Ihbarli : 1 Aya Kadar : 1-3Ay = 36Ay 6Ay-1Yl - Ustd : Mevduat : Toplam
Tasarruf Mevduat  5.005.140 4200439 28040187 2412466 503674  501.736 ~ 40.663.642
Doviz Tevdiat Hesabl ~ 6.296.721 . 5781985 16412530 2077.563 892481 3.980.190 ~ 36.441.470
Yurtiginde Yer. K.~ 5.611.233 . 5313900 15681.856 1753633  401.050 1.695.488 . 30.457.160
Yurt diginda Yer. K. 685.488 ; 468.085 730674 323930 491431 2284702 . 4984310
Resmi Kur. Mevduati 208.535 ‘ 419.186 398.015 5.457 168 678 . 1.032.039
Tic. Kur. Mevduati . 4521788 1444240 4445532 166144 22173 132616 . 10.732.493
Di§. Kur. Mevduat ‘ 273.119 ‘ 607.730 2949255  664.662 1.609.254 1553 6105573
KymetiMadenDH ~ 2.479.052 . 2479052
Bankalar Mevduati i 270.076 i 550609 865146  197.758 148420 345718 2377727
TCMB : 83.478 : : : : : : : 83.478
Yurt igi Bankalar 11135 i 48,085 291269 97408 i 2067 i 449.964
Yurt digi Bankalar 172.094 : 502.524 573877 100350 148420  343.651 - 1.840.916

Katilim Bankalar 3369 3.369
.. Diger . S : S ‘ ‘ ‘ A
Toplam © 19.054.431: © 13.004.189: 53.110.665: 5.524.050: 3.176.170: 4.962.491 : { 98.831.996
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a.2. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler (Onceki Dénem):

7 Gun 1 Aya 1 Yilve Birikimli
3 3 ) 3 . Vadesiz @ Ihbarl : Kadar : 1-3Ay : 3-6Ay :6Ay-1Yl: @ Usti : Mevduat : Toplam
Tasarruf Mevduat . 4518478 20032697 11.969.945: 1.101.909  274201. 376.989° .~ 388.274.219
Déviz Tevdiat Hesabl | 4.987.099 - 10297599 8.155.433 1.665.021  951.447 . 2.380.522° . 28.437.121
Yurt icinde Yer. K. 4.529.212: 9.609.051 7.881884: 1.331 .544: 500.184: 1.400.308 25.252.183
Yurt diginda Yer. K. 457.887 688.548 273.549 333477  451.263! 980.214 . 3.184.938
Resmi Kur. Mevduati 336.578 . 145950 66.418 3.184 : 6.887 : 559.017
Tic. Kur. Mevduat ‘ 4.008.693 ¢ 2914169 3.880.812° 156.563' 23.840' 2.863 ©10.986.940
Dig. Kur. Mevduati 222342 . 1358093 4350227 1.214.386 1,002 782 7155922 "
Kiymetli Maden DH : 336.249 : : : : : : : 336.249 :i)
Bankalar Mevduati . 279.454 779482 1335075  99.020 55247  178.873 . 2.727.151
TCMB i 74276 i i i i i i i 74276
Yurt igi Bankalar 18.065 276.579 641.487 3.155: 939.286
Yurt digi Bankalar 185.542 502.903 693.588 99.020 55247 175718 1.712.018
Katiim Bankalar 1.571 1.571
SN S N S W S N N S— S_—
Toplam © 14.688.893 : 35.527.990: 29.766.910: 4.240.083: 1.305.827 : 2.946.916: . 88.476.619
b.1. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini agan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:
Mevduat Sigortasi Kapsaminda Bulunan Mevduat Sigortasi Limitini Asan
Tarsréthf Mevduat . CariDénem Onceki Dénem ~ CariDénem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduat 16.344.278 16.526.269 24.004.306 21.470.358
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 7.242.877 5.936.695 15.250.682 11.306.743
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. H. ‘ 5
©
Iﬂuerﬁgl's'ﬂﬁﬁg'ﬂgzE;'}Ja”bﬁ‘”HzaszzT:r' 2207.773 1578275 49636 65.303 §
N B St
b.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduat::
77777777777777777777777777777777 CariDénem | Onceki Dénem
Yurt digi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 277.962 279.628
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger
Hesaplar !
Yonetim veya MUdUrIQr Kurulu Bagkap ve Uyeler,l Gerjial Muadur ve Yardimeilari ile Bunlarin Ana, Baba, 8957 8.689
Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar !
26/09/2004 Tarihli ve 5237 Sayill TCK’nin 282 nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan Mal Varligi
Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar
Turkiye'de Minhasiran Kiyl Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda %
Bulunan Mevduat >g_
E
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2. Alim satim amagl turev finansal borg¢lara iliskin bilgiler:

Alim satim amagl turev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP P TP P

Vadeli i§lemler 103.796 124.384 8.068 58.897
Swap Ilernleri 363.765 233.635 387.262 232.207
Futures Iglemleri 873" 339 161

Opsiyonlar 269 43.930° 808 43.812
Diger 238 42762 -
Toplam 471.036 445.050 396.394 : 334.916
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar:
a. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

_ Cari Dénem _Onceki Dénem
LI B oW

T.C. Merkez Bankas! Kredileri :

Yurt ici Banka ve Kuruluglardan 501.011 766.941 873.131: 483.658
Yurt digi Banka, Kurulug ve Fonlardan 41,140 17.470.183 35.007 12.891.069
Toplam - - - 542.151 | 18.237.124 '908.138 13.374.727
b. Alinan kredilerin vade yapisi:

~ cariDénem ~ Onceki Dénem
777777777777777777 P YP . P YP

Kisa Vadeli 491.721 6.539.309 905.269 4.883.754
Orta ve Uzun Vadeli 50.430 11.697.815 2.869 : 8.490.973
Toplam 542.151 18.237.124 '908.138 13.374.727

c. Alinan kredilere iliskin bilgiler:

Alinan krediler igerisinde énemli yer tutan sendikasyon kredilerine ve sekuritizasyon iglemleri yoluyla saglanan kaynaklara iliskin bilgilere asagida yer

verilmigtir.

Sendikasyon kredileri:

) _Kullanim Tarihi
Eylal 2010
Mayis 2011
Haziran 2011
Eylul 2011

7777777 Alinan Kredi :
45.000.000 USD + 115.000.000 EURO
290.000.000 USD + 626.000.000 EURO

5.000.000 USD + 95.000.000 EURO

359.000.000 USD + 603.000.000 EURO

77777777777 Vade
2yl
1 yil (1 yil uzatma opsiyonlu)
1yl

1 yil (1 yil uzatma opsiyonlu)
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Sekuritizasyon iglemleri:

Ana Ortaklik Banka, yurt disinda kurulu 6zel amacl kuruluslar (SPV) olan; TIB Diversified Payment Rights Finance Company araciligyla USD, EURO
ve GBP cinsinden havale akimlarina, TIB Card Receivables Funding Company Limited araciligiyla da yabanci para cinsinden banka karti ve kredi
karti akimlarina iliskin tum hak ve alacaklarini sekdritizasyon islemlerine konu etmek suretiyle kaynak temin etmistir.

Sekdritizasyon yoluyla saglanan kaynaklara iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

31.12.2011 itibariyle Kalan

Tarih E Ozel Amach Kurulus (SRV) o Tutar _Nihai Vade Borg Tutari

Kasim 2004  TIB Diversified Payment Rights Finance 600.000.000 USD 710yl 89.600.000 USD
- Company ‘ :

Mayis 2005  TIB Diversified Payment Rights Finance 700.000.000 USD | 58yl 118.750.000 USD
. Company ! !

Aralik 2005 : [:Eﬂggd Receivables Funding Company 350.000.000 USD 8yl 127.561.065 USD

Haziran 2006  TIB Diversified Payment Rights Finance 800.000.000 USD 58yl 344.000.000 USD
. Company ! !

Mart 2007  TIB Diversified Payment Rights Finance 550.000.000 USD | 7.8yl 430.000.000 USD
. Company ! !

Ekim 2011 - TIB Diversified Payment Rights Finance 75.000.000 USD 5yl 75.000.000 USD
: Company : :

Ekim 2011  TIB Diversified Payment Rights Finance 160.000.000 EURO 57yl 160.000.000 EURO
- Company : :

4. ihrag Edilen Menkul Kiymetler (Net):

_CariDénem Onceki Dénem
o ™ : YP ) T YR

Bono ; 1.888.329 : 195.954

L 934.096 ....943451

Toplam f 2.822.425 943.451 - 195.954

Grubun yukumlultklerine iliskin yogunlagma:

Grubun yukimlultklerinin %54'0 mevduattan, %11’i repo islemlerinden saglanan fonlardan, %12’si de alinan kredilerden ve ¢ikarilan menkul
kiymetlerden olusmaktadir. Mevduat, farkli 6zellikleri haiz genis bir musteri tabanina yayilmis bulunmaktadir. Alinan krediler ise sendikasyon,
sekuritizasyon, post-finansman ve para piyasalari yoluyla muhtelif finansal kuruluslardan temin edilen fonlardan olusmaktadir. Grubun
yukumlultklerine iliskin herhangi bir risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.
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5. Diger yabanci kaynaklar:

Diger yabanci kaynaklar bilango toplaminin %10’unu agsmamaktadir.
6. Kiralama iglemlerinden borgclara iligkin bilgiler (Net):

Grubun kiralama islemlerinden borcu bulunmamaktadir.

7. Riskten korunma amagl turev finansal borglara iligkin bilgiler:
Grubun riskten korunma amagli tirev finansal borcu bulunmamaktadir.
8. Karsiliklara iliskin bilgiler:

a. Genel karsiliklara iligkin bilgiler:

. CariDénem

Genel Karsiliklar 1.315.935 "
I. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar 1.103.000

II. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar (1) 39.143:
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 119.374
Diger 1 54,418

Onceki Dénem
745.322
570.518
31.547
78.496

64.761

(1) Il. Grupta izlenen gayrinakdi kredilere iligskin genel karsiliklar da icermektedir.

28.05.2011 tarih, 27947 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar iGin
Ayrilacak Karsiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” gercevesinde, 6deme vadesi 1 yila kadar
uzatilan 32.658 (I. grup 7.914/Il. grup 24.744), 1 yildan daha fazla uzatilan 49.227 (I. grup 37.145/Il. grup 12.082) adet kredi igin ilave 67.336 TL genel

karsilik ayrimistir.
b. Calisan haklar karsiligi:

Banka, ilgili mevzuat ve toplu is s6zlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen
sekilde is iligkisine son verilen personeli ile evienmelerini mateakip bir yil icinde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina kidem tazminati
6demekle yukumludur. Kidem tazminat, ilgili mevzuat uyarinca her hizmet yili igin kidem tazminatina esas tavan maas tutari olan 2.731,85 TL'yi
(81.12.2011 itibaryla tam TL tutardir) agsmayacak sekilde bir aylik maas tutandir. Kidem tazminati karsiligi, galisanlarin emekliligi halinde 6denmesi
gerekecek muhtemel tutarlarin bugtinkd degeri hesaplanarak ayriimaktadir. Grup bazinda 31.12.2011 tarihi itibaryla 260.666 TL tutarinda karsilik

ayrilarak finansal tablolara yansitiimistir (31.12.2010: 222.643 TL).

Kidem tazminati yukumluligunin hesaplanmasinda kullanilan baslica aktteryal varsayimlar asagidaki gibidir:

emeklilik yasi, bireylerin en erken emekli olabilecegdi yas olarak dikkate alinmistir.
kadin ve erkeklere iliskin 61Um olasiliklarr igin CSO 1980 tablosu kullanilmistir.

Kidem tazminati yukumlultguine iliskin hareketleri iceren tabloya asagida yer veriimistir.

hesaplamada yillara gére degisen iskonto ve enflasyon oranlari kullaniimis olup, reel maas artis orani ise %2 olarak dikkate alinmistir.
hesaplamada 31.12.2011 itibariyla gegerli olan 2.731,85 TL (tam TL tutardir) diizeyindeki tavan maas tutari esas alinmistir.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Cari Donem | .
Yukumlaltklerin dénem basindaki pesin degeri 222.643
Cari hizmet maliyeti ‘ 20.596
Faiz maliyeti : 19.926
Odenen tazminatlar -21.491
Odeme/Faydalarin Kisimasi/isten Cikarma Dolayisiyla Olusan Kayip/(Kazang) 729
Aktteryal kayip/(kazang) ‘ 18.263
Konsolidasyona Dahil Edilen Sirket Etkisi P L
Yukumlaliklerin dénem sonundaki pesin degeri 1 260.666 :

Onceki Dénem
166.068
14.643
16.487
-14.475
343
37.929
1648
222.643

Kidem tazminati ylkumluliga yaninda, Banka ve konsolidasyona dahil Grup sirketleri kullaniimamis izinler igin de karsilik ayirmaktadir. 31.12.2011

tarihi itibaryla kullaniimamis izin karsiligr tutarr 26.790 TL'dir (31.12.2010: 22.018 TL).
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c. Dovize endeksli krediler anapara kur azalis karsiliklarr:

Dovize endeksli krediler acilis tarihinde baz alinan kurlar tzerinden izlendiginden agilis tarihine gére kurlarin azalis géstermesi halinde zarar, artis
gostermesi halinde ise kar olusmaktadir 31.12.2011 tarihi itibariyla dévize endeksli krediler anapara kur azalig karsiligi 4.188 TL olup, s6z konusu

tutar finansal tablolarda dovize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

¢. Tazmin edilmemis ve nakde déntsmemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar:

Tasfiye olunacak alacaklar hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde donismemis gayrinakdi kredileri icin 85.392 TL karsilik ayrilmistir

(31.12.2010: 151.906 TL).
d. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

d.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar:

Ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilik prensibi dahilinde, tamami dnceki dénemlerde

olmak Uzere 950.000 TL tutarinda serbest karslilik ayriimistir.
d.2. Emeklilik haklarindan dogan yukumlultkler:

e SSK'yaistinaden kurulan sandiklar icin yakimlultkler:

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20. maddesine gére kurulmus olan Banka galisanlarninin tiyesi bulundugu Tiirkiye is Bankasi A.S.
Mensuplan Emekli Sandii Vakfi igin, Ugtinct Bslim XVII no.lu dipnotta agiklandig tizere, 31.12.2011 itibariyla gerceklestirilen aktiier degerlemesi
sonucunda fiili ve teknik acik tutarr 1.338.159 TL olarak belirlenmistir. Banka'nin s6z konusu sandik icin cari ddneme kadar ayirdigi 1.318.245 TL
tutarindaki karsilik tutari ile yeni belirlenen acik tutari arasindaki 19.914 TL'lik fark Uzerinden ilave karsilik ayriimistir. Ana Ortaklik Banka’'nin yani sira
Milli Reastrans TA.S tarafindan da 31.12.2011 tarihi itibariyla yaptinimis olan aktter degerlemesi sonucunda fiili ve teknik agik tutari 25.170 TL olarak
belirlenmistir. Firmanin s6z konusu sandik icin cari ddneme kadar ayirdigi 20.773 TL tutarindaki karsilik tutari ile yeni belirlenen acik tutarl arasindaki

4.397 TL'lik fark Gzerinden ilave karsilik ayriimistir.

ilgili kanundaki esaslara uygun olarak gerceklestiriimis olan yukarida belirtilen aktier denetlemesi, 31.12.2011 itibarlyla yukimltligin pesin degerini,
diger bir ifadeyle Banka tarafindan SGK'ya yapilacak tahmini 6deme tutarini 6lgmektedir. Aktleryal hesaplamada, CSO 1980 mortalite tablosu, %9,8
teknik faiz orani ve %33,5 prim orani dikkate alinmistir. Asagidaki tabloda, 31.12.2011 itibariyla SSK hadleri cergevesinde saglik giderleri de dikkate

alinarak prim ve maas 6demelerinin pesin degerleri gosterilmistir.

777777777777777777777777777 . cariDénem Onceki Dénem
Saglik Digi Yukumlultkler Toplaminin Pesin Degeri —3.666.0141 -3.401.547
Uzun Vadeli Sigorta Kollari Primlerinin Pesin Degeri 1.562.3381 1.437.212
Net Saglk Disi Yakumldliklerin Pesin Degeri -2.103.6761 -1.964.335
Saglik YUkumluligunin Pesin Degeri -482.099j -438.786
Saglik Primlerinin Pesin Degeri 929.964 855.484
Net Saglk Yukimluliginiin Pesin Degeri 447.865 416.698
Vakif Varligr 317.652 229.392
Fiili ve Teknik Acik Tutari : -1.338.159 : -1.318.245
Vakfin varliklart asagidaki kalemlerden olusmaktadir:
S Cari Dénem . Onceki Dénem
Nakit Degerler : 196.541 164.851
Menkul Kiymetler 94.007 52.569
Diger 27.104 11.972
Toplam 3 317.652 229.392

Ote yandan, halen 6denmekte olan saglik yardimlar, devirle birlikte Sosyal Guvenlik Kurumu mevzuati ve ilgili diizenlemeler gergevesinde

belirlenecektir.
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9. Vergi borcuna iligkin aciklamalar:
a. Cari vergi borcuna iligkin agiklamalar:

a.1. Vergi karsiligina iliskin bilgiler:

Vergi uygulamalarina ve hesaplamalarina iliskin agiklamalara Ugtincii Bslim XXI no.lu dipnotta yer verilmis olup 31.12.2011 itibariyla, Ana Ortaklik
Banka ve konsolidasyona dahil sirketlerin kurumlar vergisi yukimltligu ile 6denen gegici vergilerin netlestirimesi sonucunda toplam kurumlar vergisi

borcu 205.315 TL'dir.

a.2. Odenecek vergilere iligkin bilgiler:

Cari Dénem . OncekiDénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 205.315 235.575
Menkul Sermaye Iradi Vergisi 117.197 78.353
Gayrimenkul Sermaye Irad Vergisi 1.893 1.603
BSMV 66.255 46.159
Kambiyo Muameleleri Vergisi 28 22
Odenecek Katma Deger Vergisi 1.344 1.501
Diger 32.419 28.198
Toplam 424451 391.411

a.3. Primlere iligkin bilgiler:

CariDénem  :  Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 1.314 723
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 1.515 770
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel ‘

Banka Sosyal Yardim Sandidi Primleri-isveren !

Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel 1.153 1.005
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklar-isveren 30 31
issizlik Sigortasi-Personel 1.807 728
issizlik Sigortasi-isveren 3.459 1.372
Diger 262 323
Toplam 9.540 : 4.952

b. Ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil edilen Grup sirketlerinin 31.12.2011 itibariyla 4.090 TL ertelenmis vergi pasifi bulunmaktadir. S6z konusu
ertelenmis vergi borcu, kayitlarda defter degeri ile takip edilen varlik ve yukumltlUklerle, bunlarin vergi mevzuati geregi hesaplanan vergiye esas

degerlerinin olusturdugu gegici farklar Gzerinden hesaplanmistir.

Ertelenmis Vergi Pasifi:
Maddi Duran Varliklar Matrah Farklan
Karsiliklar (1)
Finansal Varliklarin Degerlemesi
Diger
Net Ertelenmis Vergi Pasifi

Cari Dénem

2197
251
1844
300
4.090

Onceki Dénem
1351
-2.101
4.740
7~
4.812

(1) Calisan haklar ydkimldilikleri igin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.
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10. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglar hakkinda bilgiler:
Grubun satis amagl elde tutulan veya durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borcu bulunmamaktadir.

11. Sermaye benzeri kredilere iligkin agiklamalar:

Cari Dnem . Onceki Donem
7777777777777777777777 mw yr mw YP
Yurt ici Bankalardan ‘
Yurt ici Diger Kuruluslardan
Yurt disi Bankalardan ! ! ! !
Yurt digi Diger Kuruluglardan =~ S L 95.000: - T77.947
Toplam : : 95.000 : : 77.947

Banka'nin konsolidasyona dahil kuruluglarindan TSKB tarafindan International Finance Corporation’dan dogrudan borglanma yolu ile 05.11.2004
tarihinde 50 milyon USD sermaye benzeri kredi temin edilmistir. Faiz orani Libor + 2,25 ve ilk 5 yili geri ¢demesiz olan kredinin vadesi 15.10.2016
tarihinde dolmaktadir.

12. Konsolide 6zkaynaklara iligkin bilgiler:

a. Odenmis sermaye:

777777777777777777777777777777777 : ~CariDénem  ©  OncekiDénem
Hisse Senedi Karsliligi 4.499.970 4.499.970
imtiyazii Hisse SenediKargiigr o B 30 a0
Toplam 5 4.500.000 : 4.500.000
b. Kayitl sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi ve kayith sermaye tavan:
~Sermaye Sistemi B : (5denmi§ Sermaye S Tavan
Kayitl Sermaye Sistemi 3 4.500.000 3 7.000.000

c. Cari dénem iginde yapilan sermaye artirmi: Bulunmamaktadir.
¢. Cari dénem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisim: Bulunmamaktadir.

d. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhitleri, bu taahhdtlerin genel amaci ve bu taahhitler igin gerekli
tahmini kaynaklar: Sermaye taahhtdi bulunmamaktadir,

e. Gelirler, karliik ve likiditeye iliskin gegcmis dénem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak éngérilerin Grubun
Ozkaynaklar tzerindeki tahmini etkileri: Ana Ortaklik Banka ve Gruba dahil sirket bilangolari, faiz, kur ve kredi risklerinden minimum duizeyde
etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetimekte olup bu durum Grubun karlilik performansina olumiu katkida bulunmaktadir.

f. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar:
Her biri 1 Kr nominal degerde olan A Grubu paylar;

—  Olaganustu yedek akgelerden veya yasalara gore yapilacak degerlendirmelerden olusacak kaynaklardan verilecek bedelsiz pay aliminda 20 kat
pay alimi (Ana Sézlesme Md.18)

- Ruchan hakki kullaniminda 20 kat hak kullanimi (Ana Sézlesme Md.19)

— Oy hakkinda ise 20 oy (Ana S6zlesme Md.49)

imtiyazlarina sahip durumdadir. Her biri 1 Kr nominal degerde B Grubu paylar ise, daha dustk nominal degere sahip olmalarina ragmen, yukarida
siralanan hususlarda her biri 4 Kr nominal degerde C Grubu paylar ile ayni haklara sahiptir. Ayrica, Ana S6zlesme’nin 58. maddesi cercevesinde, her
biri 1 Kr nominal degerde A ve B Grubu paylarin kéar dagitiminda da imtiyazlari bulunmaktadrr.
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g. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e
l(gtrgztgé?gag“ Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan (Is 1.416.400 962.201 |

Degerleme Farki 1.416.409 962.201
Kur Farki !

Satimaya Hazir Finansal Varliklardan -395.965 139.462 209.657 69.621
Degerleme Farki 462711 139.462 261.609 69.631
Ertelenmig Vergi Etkisi 66.746 ’ 51952 -10

7777777 Kur Fark 3 ) ) o ) 3 -
Toplam 1.020.444 : 139.462 : 1.171.858 69.621
13. Azinlik Paylarina iligkin Agiklamalar:

777777777777777777777777 Cari Dénem Onceki Dénem
Odenmis Sermaye 1.654.237 . 1.466.719
Hisse Senedi ihrag Primleri 5.409 : 5.409
Menkul Degerler Deger Artis Fonu 17.442 229.032
i§tirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar Bedelsiz 1179 1.179
Yasal Yedekler 145.320 120.688
Statl Yedekleri 31.584 25.986
Olaganustu Yedekler 341.143" 287.785
Diger Kér Yedekleri 70 1.588
Gegmis Yillar Kar ve Zararlari 109.425 186.583
Dénem Net Kér ve Zarani (*) 164.641 1 324.794
Doénem Sonu Bakiye 2.470.450 : 2.649.763

(*) Efektif ve direkt pay sahipligi oranlar arasindaki fark cari dénemde 46.812 TL olarak gergeklesmigtir (31.12.2010: 32.256 TL).
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1. Konsolide Nazim Hesaplara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yukumluliklere iliskin agiklamalar:
a. Gayri kabili ricu nitelikteki kredi taahhutlerinin tart ve miktari:

Kredi kartlarina iliskin harcama limiti taahhtidi 13.172.835 TL, gek yapraklari igin 6deme taahhidl 4.914.758 TL'dir. Vadeli aktif deger alim taahhidu
650.405 TL, satim taahhtdu ise 652.889 TL'dir.

b. Asagidakiler dahil nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhutlerin yapisi ve tutar:

Bilanco disi kalemlerden kaynaklanan muhtemel zarar bulunmamaktadir. Taahhutlere iliskin bilgiler “Bilanco Disi YukumiulUkler Tablosu”nda
gosterilmistir.

b.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

7777777777777777777777777777777777777 : Cari Dénem . Onceki Dénem
Kabul Kredileri 500.455 211.538
Akreditif Kredileri ‘ 5.761.529 3.380.888
Diger Garantiler 1021974 372685
Toplam : 7.283.958 : 3.965.111
b.2. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:
Cari Dénem : Onceki Dénem
Gegici Teminat Mektuplan 1201212 531378
Kesin Teminat Mektuplari 13.702.059 9.066.160
Avans Teminat Mektuplari 3.005.909 ¢ 2.110.965
Gumriklere Hitaben Verilen Teminat Mektuplari 906.572 523.800
Diger Temninat Mektuplari | 1100521 . 232601
Toplam : 19.924.273 12.464.904
c.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:
777777777777777777777777777 ~ CariDénem  :  Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler : 348.352 178.890
Bir Yil veya Daha Az Sureli Asil Vadeli i 37.774 . 65.655
Bir Yildan Daha Uzun Sdreli Asil Vadeli i 310.578 i 113.235
Diger Gayrinakdi Krediler : 26.859.879 : 16.251.125
Toplam 3 27.208.231 16.430.015
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c. 2. Gayrinakdi kredilerin sektorel risk yogunlagsmasi:

... (GaiDénem ... OncekiDénem ,

e YR e TP e YR e

Tarim: 114202 1,12 40.730 024 85.956 1,25 32.436 034
Ciftcilik ve Hayvancilik ; 56.855 0,56 34.295 020 41,670 060 32.436 034
Ormancilik ‘ 56.233 055 6.088 004 42.884 062 i 0,00
Balikgilik 1114 0,01 347 0,00 1.402 0,03 : 0,00
Sanayi 3245018 31,69 10.169.300 50,93  2.208.189 32,03  4.881.637 51,19
Madencilik ve Tasocakgigr 100.355 ¢ 0,98 120.057 ¢ 0,71 69.393 101! 72.721" 0,76
imalat Sanayi 2386390 2330  7.744.255 4564  1.614.669 2342 3352725 35,16
Elektrik, Gaz, Su . 758273 741 2304988 1358 524127 760 1456191 1527
insaat 1964191 1918 2022130 192 783.491 1137 1055496 11,07
Hizmetler 4802627 4690  3.096.006 1825 3751501 5442 2288342 24,00
Toptan ve Perakende Ticaret = 2.971.252° 29,02 1.625.621 958! 2410990 3497 1.394.454: 14,62
Otel ve Lokanta Hizmetleri ~ 100.326 098 19.355 011 85.046 1,23 13536 014
Ulagtirma ve Haberlesme 261.961 256 846.567 | 499 231.230 335! 360.130 378
Mali Kuruluslar 947143 9,25 281647 166 667.212. 968 268349 281
Hizg?yr'me”k”' ve Kiralama 248.303 242 188.061 | 1,11 163.692 237 174.487 1,83
Serbest Meslek Hizmetleri  205.340° 201 118.123 070 140.048 2,03 57522 0,60
Egitim Hizmetleri 16.043 016 6.926 0,04 12,706 018 10116 011
Saglik ve Sosyal Hizmetler 52.259 0,50 9.706 0,06 40577 061! 9.748 0,11
Diger 114229 111 1639798 966 64355 093 1278612 13,40
Toplam - . 10.240.267° 100,00 16.967.964: 100,00 6.893.492: 100,00 9.536.523 100,00 :

c. 3. | ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler:

~ 1.Grup S ~ I.Grup
o L ) YP ) L VVVVV YP

Gayrinakdi Krediler 10.180.154: 16.793.343: 60.113: 174.621
Teminat Mektuplari 10.135.691 9.577.343 60.113" 151.126
Aval ve Kabul Kredileri 3628 494.552 2.275
Akreditifler i i 5.745.509 i 16.020
Cirolar 375.869 ‘

Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma Garantilerimizden ‘ ‘ ‘

Faktoring Garantilerinden . : . :

Diger Garanti ve Kefaletler : 40.835 600.070 : : 5.200

2. Turev finansal araglara iliskin bilgiler:

Grubun turev iglemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, vadeli doviz alim-satim islemleri, para ve faiz opsiyonlari olusturmaktadir.

Baz turev islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak
tanimlanmasi igin gereken kosullarin tamami yerine getiriimedigi igin TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” kapsaminda alim satim
amagcli olarak muhasebelestirimektedir.



is Bankasi
Faaliyet Raporu 2011 241

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

3. Kosullu borglar ve varliklara iliskin aciklamalar:

Grubun kendi ic isleri nedeniyle cesitli muesseselere hitaben vermis oldugu teminat mektuplari, garanti ve taahhutlerin, Banka lehine Gglncu

kisilere hitaben diger kuruluslar tarafindan verilen garantilerin ve tamamlanmamis konut projeleri kapsaminda kullandirilan konut kredileri nedeniyle
dogan taahhttlerin izlendigi “Diger Cayllamaz Taahhutler” hesabinin bakiyesi 7.191.833 TL'dir. MUsterilere verilen ¢eklerden dolayi ilgili mevzuat
geregi olusan 4.914.758 TL tutarindaki 6deme yukumlulugu, taahhut hesaplarinda kayit altina alinmistir. Lehdarlarina 6édenmek tzere ibraz edilen
ceklerin karsiliksiz kalmasi durumunda Kkarsiliksiz kalan kisim igin, 03.02.2012 tarihli Resmi Gazete’'de yayimlanarak yarurluge giren 6273 sayili “Cek
Kanunu’nda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” gergevesinde 3167 sayili “Gekle Odemelerin Diizenlenmesi ve Gek Hamillerinin Korunmasi Hakkinda
Kanun”a tabi gekler icin 600 TL'ye (tam rakam), 5941 sayili “Cek Kanunu”na tabi ¢ekler igin ise 1.000 TL'ye (tam rakam) kadar Banka tarafindan
6deme yukumluligu dogacaktir. S6z konusu tutarlarin musterilerden tahsili yoluna gidilecek, tahsili mimkun olmayan tutarlar ise “Tazmin Edilen
Gayrinakdi Kredi Bedelleri” hesaplarinda izlenecektir.

4. Bagkalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:
Bu konuda Dérduncu Bolum'’de yer alan X no.lu dipnotta agiklama yapilmistir.
IV. Konsolide Gelir Tablosuna iligkin Aciklama ve Dipnotlar

1.a. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:

~ CariDénem ~ Onceki Dénem
TP i YP i JP e YR
Kredilerden Alinan Faizler (1) :
Kisa Vadeli Kredilerden 2.412.409 250.411 2.130.056 150.768
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden ‘ 3.362.099 1.202.446 2.974.892 678.617
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler : 266.741 : 4711 246.435 : 59
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Primler B B ) B
Toplam : 6.041.249: 1.457.568 : 5.351.383 : 829.444
(1) Nakdi kredilere iligkin (icret ve komisyon gelirlerini de igermektedir.
1.b. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
~ CariDénem : ~ Onceki Dénem
S TP : Yp : TP YR
T.C. Merkez Bankasindan 104.324
Yurt igi Bankalardan 99.912° 76.607 182532 14.416
Yurt digi Bankalardan 5722 11.891: 12.458 34.118
Yurt dist Merkez ve Subelerden o 7 B
Toplam : 105.634 : 88.498 ! 299.314 : 48.534
1.c. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem o Onceki Dénem
TP “YP TP Yyr
Alim Satim Amagcli Finansal Varliklardan 63.131 780 75112 1.865
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal : : :
Varliklardan : : : :
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.960.394 | 432,535 1.931.456 480.080
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar . 1763316 482 1.687.078 3.056
Toplam : 3.786.841 : 433.797 : 3.693.646 : 485.001
1.¢. Istirak ve bagl ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
o Cari Dénem Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 5 3.764 4.333
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2.a. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP P TR YR
Bankalara 53.548 204.591 403.615 138.039
T.C. Merkez Bankasina 421 72j
Yurt ici Bankalara 31.604 16.283 50.301 12.831
Yurt disi Bankalara 21.523 188.308 353.242 125.208
Yurt digi Merkez ve Subelere ‘ ‘
Diger Kuruluglara o 116311 83652
Toplam (1) 53.548 319.902 403.615 221.691
(1) Nakdi kredilere iligkin licret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2.b. lstirak ve bagdl ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
- S CariDénem Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 19.354 9.523
2.c. Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:
777777777777777777 _ CariDénem ~ Onceki Dénem
,,,,,,,,,,,,,,,,,, oY TP YR
ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 167.914 41.792 5722
2.¢. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gére gosterimi:
: ) ‘ Vadeli Mevduat
vadesiz - : : TeAya | ivia 1Yidan | Birikimii
Mevduat : {1 Aya Kadar ;| 3 Aya Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam
Tirk Parasi : : : -
Bankalar Mevduat 3! 8589 32,879 6.043" 2.244 3.060 52.818
Tasarruf Mevduati 8 724.326 1.917.244 166.770 34.497 34.021 2.876.866
Resmi Mevduat 18 7.495 13.466 825 2 483 22.289
Ticari Mevduat 118 142.974 356.772  63.214 6.764 3984 573.826
Diger Mevduat ‘ 72,943 206.982:  183.437  104.802° 58 568.222
7 Gun ihbarli Mevduat :
Toplam 147 956.327:  2527.343 420289  148.309 41.606 4.094.021
Yabanci Para
DTH 1.023 183.234 407.435 89.033 23321 107.894 811.940
Bankalar Mevduati 34 4.065: 10.539 5.901: 1.686 3503 25.808
7 Gun ihbarli Mevduat ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Kiymetli Maden D.Hs.
Toplam 1057 187.280.  417.974 94934 25007 111487 837.748
Genel Toplam 1.204 1.143.616 2.945317: 515.223: 173.316: 153.093 4.931.769
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3. Temettl gelirlerine iliskin aciklamalar:

77777777777777777777777777777777 Cari Dénem . Onceki Dénem
Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan 3819 6.624
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan
Satiimaya Hazir Finansal Varliklardan 4.267 2.556
Diger 777777777 163.3911” ) B 36.605
Toplam 5 171.477 45.785
4. Ticari kar/zarara iligskin acgiklamalar (Net):
Cari Dénem 3 Onceki Dénem .
U S o N o N o - o o o o 3
Kar ! 85.788.921 56.767.408 U%)
Sermaye Piyasasl islemleri Kari 258.036 1.771.305
Turev Finansal islemlerden Kar 4.460.110 2.937.723
Kambiyo islemlerinden Kar 81.070.775 52.058.380
Zarar (-) 85.342.008 56.474.496
Sermaye Piyasasl i§lemleri Zarari 126.005 1.115.075
Turev Finansal islemlerden Zarar 4.145.245 2.989.063
Kambiyo Islemlerinden Zarar S . Bto7o7s8 ~ 52.370.358
Ticari Kar/Zarar (Net) 5 446.913 292.912
Tirev islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan Kar tutari 3.364.318 TL, zarar tutari 584.517 TL olup, net kar tutar 2.779.801 TL'dir (31.12.2010 Kar: 2.423.977 TL, zarar
1.749.034 TL'dlr).
5. Diger faaliyet gelirlerine iligkin bilgiler:
Diger faaliyet gelirlerinin 2.565.661 TL tutarindaki bolumu sigorta ve reasurans sirketlerinin faaliyetleriyle ilgili gelirlerinin bu kalem icerisinde
siniflanmasi nedeniyle ilgili sektor sirketlerinden kaynaklanmakta olup bu tutarin %92’si alinan sigorta primlerinden meydana gelmistir. Diger faaliyet
gelirlerinin kalan kismi esas itibariyla dnceki yillarda, basta takipteki krediler ile ilgili olmak tzere muhtelif nedenlerle ayrilan karsilik tutarlarindan &
yapilan tahsilat ya da iptallerden kaynaklanmaktadir. S6z konusu gelirlerin geri kalan kismi ise, istirak ve bagl ortaklik satis karlari, maddi duran varlik I
satis karlari ve gesitli bankacilik hizmetleri karsiiginda musterilerden elde edilen Ucret gelirlerinden olusmaktadir. Banka’'nin satimaya hazir menkul §
degerler portfdylnde izledigi Visa ve Mastercard hisselerinin satigindan elde edilen 62.478 TL'lik satis kari da diger faaliyet gelirlerinin icinde yer =
almaktadir.
Onceki donemde ise diger faaliyet gelirleri igerisindeki sigorta ve reastrans sirketlerinin faaliyetleriyle ilgili gelir 2.313.627 TL olup, bu tutarin %93'G
alinan sigorta primlerinden meydana gelmistir.
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6. Kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisus karsiliklari:

~Cari Dénem . OncekiDénem

Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 638.965 793.747
lIIl. Grup Kredi ve Alacaklardan 474.730j 592.672
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 15.692 33.590
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 148.543 : 167.485

Genel Karsilik Giderleri 566.126 246.169

Muhtemel Riskler igin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri

Menkul Degerler Deger Disme Giderleri 31.650 3.513
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 26.365 104
Satimaya Hazir Finansal Varliklar 5.285 3.409

istirakler, Bagh Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diists Giderleri 21177
istirakler
Bagl Ortakliklar 21177
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) ‘

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar !
Diger 237.017 142.482
Toplam 1.494.935 1.185.911
7. Diger faaliyet giderlerine iligskin bilgiler:
~Cari Dénem : Onceki Dénem

Personel Giderleri 2.1565.047 1.911.565

Kidem Tazminati Karsiligi 38.038 54.927

Banka Sosyal Yardm Sandigi Varlik Agiklar Karsilig 24.311 23.617

Maddi Duran Varlik Deger Dusts Giderleri 36.433

Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 217.779 183.680

Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Dusts Giderleri ‘

Serefiye Deger Dusus Gideri !

Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 53.468 51.375

Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diists Gideri ‘

Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Dusus Giderleri 1.197 : 1.079

Elden Cikarllacak Kiymetler Amortisman Giderleri 7.622. 7.195

Satis Amacl Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin Duran Varliklar Deger Distis '

Giderleri :

Diger Isletme Giderleri 1.286.879 1.046.851
Faaliyet Kiralama Giderleri 149.377 : 117.610
Bakim ve Onarim Giderleri 28.471 22.668
Reklam ve ilan Giderleri 182.027 165.397
Diger Giderler 927.004 741176

Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 2.073 21.288

Diger 2.829.381 2.333.977

Toplam 6.615.795 : 5.671.987

Yukaridaki tabloda “Diger” grubu igerisinde yer alan diger faaliyet giderlerinin 2.304.799 TL'lik kismi sigorta ve reasurans sirketlerinin faaliyetleri ile
ilgili giderlerinden kaynaklanmakta olup, bu tutarin %13’ ayrilan teknik karsiliklar, %87’si ise 6denen tazminat giderlerinden olusmaktadir.

Onceki ddnemde ise diger faaliyet giderlerinin 1.977.806 TL'lik kismi sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili giderlerinden

kaynaklanmakta olup, bu tutarin %14°G ayrilan teknik karsiliklar, %86'’sI ise 6denen tazminat giderleri sebebiyle olusmustur.
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8. Surdurilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iligkin agiklamalar:

Grubun vergi 6ncesi kari strdurulen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Vergi éncesi karin, 5.416.996 TL'si net faiz gelirlerinden, 1.102.726 TL’si net
lcret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami 6.615.795 TL'dir.

9. Surdurulen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

Grubun 31.12.2011 tarihi itibaryla toplam 708.541 TL tutarindaki vergi karsihginin 395.096 TL tutarindaki kismi cari vergi giderinden, 313.445 TL
tutarindaki kismi ise ertelenmis vergi giderinden olusmaktadir.

10. Surdurilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler ddnem net kér/zararina iliskin agiklamalar:
Grubun surdurulen faaliyetlerinden elde ettigi net kar 2.389.368 TL'dir.
11. Net donem kar ve zararina iligkin aciklama:

a. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve giderler: Grubun 01.01.2011-31.12.2011 dénemindeki performansinin anlasiimasi igin ¢zel
aciklama yapilmasini gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

b. Muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin cari ve gelecek donem kar/zararlarina etkisi: Aciklama yapilmasini gerektirecek herhangi bir husus
bulunmamaktadir.

c. Gelir Tablosundaki “Alinan Ucret ve Komisyonlar” altinda yer alan “Diger” kalemi, kredi karti islemleri ile sermaye piyasasi islemleri basta olmak
Uzere muhtelif bankacilik islemlerinden alinan Ucret ve komisyonlardan olusmaktadir.

¢. Diger kalemler gelir tablosu toplaminin %10’unu agsmamaktadir.

d. Azinlik paylarina ait kar/zarar:

Cari Dénem . Onceki Dénem

Azinlik Paylarina Ait Kar/Zarar 5 117.829 292.538

V. Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosuna iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Yasal kayitlardaki 6denmis nominal sermaye tutar 4.500.000 TL olup, bilanco tarihi itibariyla yasal yedek akceler bakiyesi 1.838.830 TL, olaganustu
yedek akgeler bakiyesi 6.363.264 TL'dir.

Cari donemde diger yedekler hesabinda olusan degisimin tamami yurt disi sube ve finansal kuruluglarin gevrim farki karindan kaynaklanmaktadir.

Menkul degerler deger artis fonu hesabinin detayr Besinci Bolim 11.12.g no.lu dipnotta verilmis olup bu tutarin 66.746 TL'lik kismi satiimaya hazir
menkul degerlere ait ertelenmis vergi etkisinden olusmaktadir (31.12.2010: -51.962 TL).

VI. Konsolide Nakit Akis Tablosuna iliskin Agiklama ve Dipnotlar

Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi konsolide faaliyet karina iliskin 3.342.190 TL tutarindaki gelirin, 10.711.823 TL'si
agirlikli olarak kredilerden ve menkul kiymetlerden alinan faizlerden, 6.377.928 TL'si agirlikli olarak mevduat basta olmak Uzere para piyasasi
islemlerine ve kullanilan kredilere verilen faizlerden olusmaktadir. 3.131.354 TL tutarindaki elde edilen diger kazanclarin 6nemili bir kismini sigorta
sirketlerinin prim tahsilatlarn olusturmaktadir. 3.012.299 TL tutarinda fon ¢ikisina sebep olan kalemlerin 6Gnemli bir kismini ise sigorta sirketlerinin
komisyon ve tazminat giderleri olusturmakta olup, verilen Ucret ve komisyonlar, reklam ve kira giderleri gibi giderler de bu grupta yer almaktadir.

Déviz kurundaki deg@isimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi 31.12.2011 tarihi itibariyla yaklagik 528.431 TL olarak tespit edilmistir
(31.12.2010: -167.736 TL).

Kasa, efektif deposu, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, yoldaki paralar, satin alinan banka cekleri, para piyasasi islemleri ile vadesiz ve 3 aya
kadar vadeli bankalar mevduati nakit ve nakde esdeger varlik olarak tanimlanmaktadir.
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Doénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

: 131122010 .
Nakit i 5.663.780
Kasa ve Efektif Deposu ‘ 932.823
T.C. Merkez Bankasi ve Diger 4.730.957
Nakde Esdeger Varliklar ‘ 5.828.033
Para Piyasalarindan Alacaklar 10.193
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar ‘ 5.817.840
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 5 11.491.813

- 31.12.2009
6.979.667
786.502
6.193.165

8.022.885

8.022.885

15.002.552

Onceki dénemde gerceklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar toplamini verir.

Dénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iligkin bilgiler:

311222010
Nakit i 6.957.355
Kasa ve Efektif Deposu 1.149.355
T.C. Merkez Bankasi ve Diger 5.808.000
Nakde Esdeger Varliklar 4.530.573
Para Piyasalarindan Alacaklar 171596
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar o - o I 4.358.977

Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik f  11.487.928

31.122010
5.663.780

932.823

4.730.957

5.828.033

10.193

5.817.840
11.491.813
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VII. Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu ile ilgili Agiklama ve Dipnotlar

1. Grubun dahil oldugu risk grubuna iligkin iglemlerin hacmi, dénem sonunda sonuglanmamis kredi ve mevduat islemleri, déneme iliskin

gelir ve giderler:

a. Cari Donem:

| istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar
. (is Ortakiiklar)

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu :

..Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar !
Donem Basi Bakiyesi 90.292
Doénem Sonu Bakiyesi 62.291
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 3.763

Grubun Dogrudan ve Dolayh

- ....Oraklan

. G:Nakdi Nakdl .. G.Nakdi
1.624.072 19
2.309.017 2 19
469 : :

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gergek ve Tuzel Kisiler

Nakdi _ G.Nakdi
369.989 100.856
639.896 149171

35.436 1.047

Onceki donem:

 istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar
. (is Ortakliklar)

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu :

..Nakdi_
Krediler ve Diger Alacaklar !
Doénem Basi Bakiyesi 48.578
Doénem Sonu Bakiyesi 90.292
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 4333

Grubun Dogrudan ve Dolayl

e OrtaKIRR
 GNakdi = Nakdi  G.Nakdi
1.498.801 10
1624072 g 19
229 : :

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gercek ve Tuzel Kigiler

Nakdi G.Nakdi
658.037 102.675
369.989 109.856

20.638 951

b. Grubun dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler:

| istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte '

Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ortra.kllklrarl) o
Cari Dénem  Onceki Dénem :

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu :

Mevduat !
Doénem Basl 250.067
Doénem Sonu 399.014
Mevduat Faiz Gideri 11.230 .

Grubun Dogrudan ve Dolayh
Ortaklari

:Cailfi D:t':me:m Onceki Dc")nerﬁ

349.909 840.520 237.295
250.067 549.679 840.520
9.523 63.241 37.588

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gergek ve Tuzel Kisiler

Cari Dénem Onceki Dénem
1.197.039 898.213
1.184.469 1.197.039

51.106 32.284

c. Grubun dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon ile benzeri diger s6zlesmelere iliskin bilgiler:

 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte :

Kontrol Edilen Ortakliklar

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu :

Gergege Uygun Deger Farki Kar
veya Zarara Yansitilan Islemler

Dénem Basi

Dénem Sonu ! !

Toplam Kér/Zarar 187
Riskten Korunma Amagli islemler :

Dénem Basi

Dénem Sonu

Toplam Kér/Zarar

Grubun Dogrudan ve Dolayh
,,,,, Ortaklan

Onceki
Donem

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

188.145
2477
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2. Grubun dabhil oldugu risk grubu ile ilgili olarak:

a. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Grubun dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Grubun kontrolindeki kuruluslarla
iligkileri:

S6z konusu kuruluslara Bankacilik Kanunu hikimleri cercevesinde her tirli bankacilik hizmeti veriimektedir.

b. iligkinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiir, tutari ve toplam islem hacmine olan orani, baslica kalemlerin tutar ve tim kalemlere olan orani,
fiyatlandirma politikasi ve diger unsurlar:

Yapilan iglemler agirlikli olarak kredi ve mevduat islemlerinden olusmaktadir. Risk grubu kapsamindaki kuruluslara kullandirlan nakdi kredilerin
toplam nakdi kredilere orani %0,71; toplam aktiflere orani %0,38; risk grubu kapsamindaki kuruluslarin mevduatinin toplam mevduata orani
%2,16; toplam pasiflere orani %1,16’dir. Risk grubuna dahil firmalara saglanan finansal hizmetler icin tctncu taraflarla ayni fiyatlandirma politikasi
uygulanmaktadir.

c. Gayrimenkul ve diger varliklarin alim satimi, hizmet alimi satimi, acente stzlesmeleri, finansal kiralama sézlesmeleri, arastirma ve gelistirme
sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlagmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile
yonetim sozlesmeleri:

Menkul alimlari, genel olarak Grup sirketlerinden is Finansal Kiralama A.S. araciliglyla leasing yoluyla yapiimaktadir. Ana Ortaklik Banka’'nin subeleri
Anadolu Anonim Trk Sigorta Sirketi ile Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’nin acentesi konumundadir. Ayrica Banka, subeleri araciligyla, is Yatinm
Menkul Degerler A.S.'nin acentelik faaliyetlerini yiritmektedir. Ana Ortaklik Banka'nin kurucusu oldugu 38 adet yatinm fonunun 26 adedinin yonetimi
is Portfdy Yonetimi A.S., 12 adedinin yénetimi ise Is Yatinm Menkul Degerler A.S tarafindan yapiimaktadir.

Risk grubu firmalarin nakdi ve gayrinakdi kredi ihtiyaclar, talepleri halinde Bankacilik Kanunu'ndaki sinirlamalar ve gecerli piyasa kosullari dikkate
alinarak karsilanmaktadrr.

3. Kilit yonetici personele saglanan faydalar:

Ana Ortaklik Banka'nin kilit yonetici personeline cari dénemde saglandigi faydalar 14.692 TL'dir (31.12.2010: 13.740 TL).

VIIl. Grubun Yurt ici, Yurt disi, Kiyi Bankaciligi Bolgelerindeki Sube veya i§tirakler ile Yurt disi Temsilciliklerine ili§kin Aciklamalar
Ana Ortaklik Banka - Turkiye is Bankasi A.S.

Sayi:  Calisan Sayisi

Yurt igi sube (*) ? 1184 24.667
: : : Bulundugu Ulke
Yurt digi temsilcilikler ’ 1 11 CinHalk Cumhuriyeti
? 1 1 Misir
777777 . P i AxtifToplami  :  Yasal Sermaye
Yurt digt sube 1 24! ingiltere : 6.016.844 291
14 176 KKTC.. 893.104 80.000
777777 . R I L T . Irak 29345 13327
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 1 1 8: Bahreyn : 18.735.932 :

(*) Tdrkiye'de bulunan Serbest Bélge subeleri yurt ici sube sayisina dahil edilmistir.
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isbank GmbH
I Sayi  :  Calisan Sayisi
Yurt ii sube (%) ‘ 12 174
,,,,,,,,,,,, ‘ ‘ Bulundugu Ulke
Yurt disi temsilcilikler
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ... Aktif Toplami_  Yasal Sermaye
Yurt digl sube 1 9: Hollanda | 894.057
1 9: Fransa 76.734
1 8 Isvigre : 28.241
,,,,,,,,,,,,, L S S Bulgaristan 1674,
Kiyl Bnk. Blg. Subeler ‘ ‘ 5
(*) Merkezi Almanya’'da olan Sirket'in Alimanya’'da olan subeleri yurt igi sube olarak gosterilmistir.
Turkiye Sinai Kalkinma BankasI A.S.
I Sayi | CalisanSayisi
Yurt ici sube : 2 348
777777777777 ‘ ‘ Bulundugu Ulke
Yurt disi temsilcilikler
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .. Axtif Toplami  ©  Yasal Sermaye
Yurt digl sube 1 2 Bahreyn 98.829

Kiyi Bnk. Blg. Subeler
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Milli Reasurans TA.S.

,,,,,,, Sayi . Caligan Sayisi

Yurt ici sube 5 1 207

Bulundugu Ulke

Kiyl Bnk. Blg. Subeler 5 1

éiﬁgapur 5

_Aktif Toplami

70917

Yasal Sermaye

28.333

CJSC igbank

7777777 : Sayi i Calisan Sayisi
Yurt ici sube (*) 5 6 335

Bulundugu Ulke

Kiyl Bnk. Blg. Subeler

_Aktif Toplami

Yasal Sermaye

(*) Merkezi Moskova'da olan Sirket'in Rusya'da olan subeleri yurt ici sube olarak gosterilmistir.

Yurt disinda sube ya da temsilciligi bulunmayan konsolidasyona dahil diger bagl ortakliklara iliskin galisan sayisina iliskin bilgiler:

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.

CAMIS MENKUL DEGERLER A.S.

EFES VARLIK YONETIM AS.

IS INVESTMENT GULF LTD.(1)

IS FACTORING FINANSMAN HIZMETLERI A S.
IS FINANSAL KIRALAMA A S.

IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

IS GIRISIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGI A S.
IS PORTFOY YONETIMI A.S.

IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A S.

IS YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

MAXIS SECURITIES LTD.(2)

TSKB GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A S.
TSKB YATIRIM ORTAKLIGI A S.

YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A.S.

~Calisan Sayisi
886
382
59
33
2
36
107
47
13
50
409

20
11

63

(1) Merkezi Dubai’de olan Sirket'in merkezi haricinde sube veya temsilciligi bulunmamaktadir.
(2) Merkezi Londra'da olan Sirket'in merkezi haricinde sube veya temsilciligi bulunmamaktadir.
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
31 Aralik 2011 Tarihi itibariyla Hazirlanan Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

IX. Bilango Sonrasi Hususlar

1. Banka Yonetim Kurulu'nun borglanma araci ihracina iliskin 30.11.2010 ve 23.12.2011 tarihli kararlar kapsaminda, 2012 yil Ocak ayinda 1.000.000
TL nominal degerli ve 175 gun vadeli banka bonosu ihraci gergeklestirilmistir. 18.07.2012 itfa tarihli s6z konusu bonolarin faiz orani %11,14 (yillik
basit faiz) duzeyinde olusmustur.

2. Banka Yonetim Kurulu 01.02.2012 tarihinde Banka'nin kayitl sermaye tavaninin 7.000.000 TL’den 10.000.000 TL'ye yukseltimesi ve Esas
S6zlegsmenin 5-18-19-49-58-62 ve Gegici 17. maddelerinin tadil edilmesi kararini almis olup, s6z konusu durum ayni tarihte 6zel durum agiklamasi ile
kamuya duyurulmustur.

3. Banka Yénetim Kurulu 13.02.2012 tarihinde bagl ortaklik portfdyiinde yer alan Closed Joint Stock Company Isbank’in édenmis sermayesinin
1.200 milyon Ruble (yaklasik 40,2 milyon USD) nakden artinimak suretiyle 523 milyon Ruble’'den 1.723 milyon Ruble'ye yUkseltiimesi ve s6z konusu
sermaye artirmindan dogacak 1.200 milyon Ruble’lik richan hakkinin kullaniimasina karar vermis olup, bu durum ayni tarihte 6zel durum aciklamasi
ile kamuya duyurulmustur.

4. Turkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi A.S.’nin 25.01.2012 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda Banka’nin Bahreyn Subesi’nin kapatimasina karar
verilimistir.

ALTINCI BOLUM: DIGER ACIKLAMALAR
I. Grubun Derecelendirme Kuruluslarindan Aldig Kredi Notlari ve Bunlara iliskin Aciklamalar:

Tirkiye is Bankasi A.S.

~Not  Goranim(*)  Aciklama
moobys B B B
Bankanin finansal glicinin mustakil olarak yeterli dizeyde oldugunu
Banka Finansal Guglulik Notu C- Duragan gosterir.
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Ba3 Pozitif Turkiye'ye verilen Ulke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu Baa2 Duragan Bankanin kredi degerliliginin yeterli diizeyde oldugunu gosterir.
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP - Tuarkiye'ye verilen Ulke notu ile aynidir.
Kisa Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu p-2 - Bankanin kredi degerliliginin yUksek olduguna isaret eder.

FITCH RATINGS B

Yatinm Yapllabilir s”erviyededir;Bankanln kredi degerrlirliginin “iyi;’rbldugunu

Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu BBB- Duragan gosterir. Ulke notunun bir barem tzerindedir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bankanin kredi degerliliginin “iyi” oldugunu
Uzun Vadeli Turk Parasi Kredi Notu BBB- Duragan gosterir. Ulke notunun bir barem Gzerindedir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme gucunun yeterli dizeyde
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu F3 - oldugunu gosterir.

Yatinm yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme gucunun yeterli dlizeyde
Kisa Vadeli Turk Parasi Kredi Notu F3 - oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA (tur) Duragan En yuksek kredi kalitesini (ulusal olarak) gosterir.

Bankanin kredi degerliliginin “iyi" oldugunu gosterir. Temel finansal
Finansal Kapasite Notu bbb- - gostergeler yeterli dizeydedir.
Destek Notu 3 - Dis destek ihtimali makul seviyededir.

STANDARD&POORS

Uzun Vadeli Kredi Notu ' BB ' Pozitif Turkiye'ye verilen YP Ulke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Mevduat Notu BB - Tuarkiye'ye verilen YP Ulke notu ile aynidir.

Finansal yukumlultklerini yerine getirme gliciine sahip oldugunu
Kisa Vadeli Kredi Notu B - gosterir.

Finansal yukumlultklerini yerine getirme guiciine sahip oldugunu
Kisa Vadeli Mevduat Notu B - gosterir.

Finansal yukumlulUklerini yerine getirme guicinin yiksek seviyede
Uzun Vadeli Ulusal Notu trAA - oldugunu gosterir.

Bu kategoride verilebilecek en yuksek not olup, bankanin kisa vadeli
borclarini 6deyebilme kapasitesinin Ulkedeki diger kurumlara goére
Kisa Vadeli Ulusal Notu trA-1 - yUksek oldugunu gosterir.

Banka’nin kredi notlarinin/gériiniimlerinin en son glincellendigi tarihlere asagida yer verilmistir:
Moody’s: 07.10.2010, Fitch Ratings: 28.11.2011, Standard & Poor’s: 22.02.2010
(*) Gérinum:

“Duragan” mevcut notun kisa vadede degismeyecegini, “pozitif” mevcut notun yukari gekilme ihtimalinin yiksek oldugunu, “negatif” ise mevcut
notun asagi cekilme ihtimalinin yiksek oldugunu gostermektedir.
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Faaliyetler
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Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

Banka Finansal Gucluluk Notu
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu

Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu
Uzun Vadeli Turk Parasi Kredi Notu
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu
Kisa Vadeli Turk Parasi Kredi Notu
Bireysel Derecelendirme Notu (*)
Destek Notu

Not - ~Gorinuim
D+ o "'Duragah”
BA1 Pozitif
NP
BB+ - ”Duragahw
BB+ Duragan
B -
B -
C/D -
3 -

TSKB’nin kredi notlarinin en son gilincellendigi tarihlere asagida yer verilmigtir:

Moody’s: 17.05.2011, Fitch Ratings: 28.11.2011

(*) Fitch Ratings 25.01.2012 tarihinde finansal kurumlara vermis oldugu “Bireysel Derecelendirme Notu” kategorisini kaldirmistir.

is Finansal Kiralama A.S.

Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu
Uzun Vadeli Turk Parasi Kredi Notu
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu
Kisa Vadeli Turk Parasi Kredi Notu
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu
Destek Notu

Not o ~Gorinim:
BBB- ' Duragan
BBB- Duragan

F3 -

F3 -
AAA(tur) Duragan

2 -

is Finansal Kiralama A.S.’nin kredi notunun en son giincellendigi tarihe asagida yer verilmistir:

Fitch Ratings: 01.12.2011
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YEDINCi BOLUM: BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKIiN ACIKLAMALAR
I. Bagimsiz Denetim Raporuna iligkin Agiklamalar

Ana Ortaklik Banka'nin ve finansal kuruluslarinin kamuya aciklanacak 31.12.2011 tarihli konsolide finansal tablolari ve dipnotlari Akis

Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity)
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve 14.02.2012 tarihli bagimsiz denetim raporunun dérdincl paragrafinda agiklanan hususun konsolide
finansal tablolar Uzerindeki etkileri haricinde, stz konusu finansal tablolarin Ana Ortaklik Banka'nin ve finansal kuruluglarin 31.12.2011 tarihi
itibarlyla konsolide mali durumunu ve faaliyet sonuglarini dogru bir bigimde yansittigr belirtiimistir.

Il. Bagimsiz Denetgi Tarafindan Hazirlanan Aciklama ve Dipnotlar

Grubun faaliyetiyle ilgili olan, ancak yukaridaki bolimlerde belirtimeyen énemli bir husus ve gerekli gérulen aciklama ve dipnotlar bulunmamaktadir.

Sunus
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Bes Yillik Déneme Iliskin

Ozet Finansal Bilgiler ve Gosterge Rasyolar

KONSOLIDE OLMAYAN

AKTIF KALEMLER (Bin TL) *

Nakit Degerler

Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1)
Menkul Degerler (Net)

Krediler (2)

i§1irakler ve Bagl Ortakliklar (Net)

Duran Varliklar (Net)

Diger Aktifler

Aktif Toplami N

PASIF KALEMLER (Bin TL) *

Mevduat

Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borglar (3)
Karsiliklar

Diger Pasifler

Ozkaynaklar

Pasif Toplam

GELIR VE GIDER KALEMLERI (4) (Bin TL)

Faiz Gelirleri

Faiz Giderleri

Net Faiz Geliri

Net Ticari Kéar/Zarar

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri
Temettt Gelirleri

Diger Faaliyet Gelirleri

Faaliyet Gelirleri Toplami

Faaliyet Giderleri

NET FAALIYET KARI/ZARARI

Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dugus Karsiligi
VERGI ONCESI KAR/ZARAR

Vergi Karsiligi

NET DONEM KARI/ZARARI

BRUT GELIR (5)

BRUTKAR (B)
GOSTEBGE RASYOLAR (%)
Faiz Getirili Aktifler (7) / Aktif Toplami
Faiz Getirili Aktifler (7) / Faiz Odenen Pasifler
Menkul Degerler / Aktif Toplami
Krediler / Aktif Toplami

Krediler / Mevduat

Bireysel Krediler / Toplam Krediler
Takipteki Krediler Orani

Ozel Karsilik Oran!

Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat
Ozkaynaklar / Toplam Pasifler
Sermaye Yeterliligi Standart Orani
Ortalama Aktif Karliigr (8)

Ortalama Ozkaynak Karlligi (8)
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri (9)
DIGER VERILER (Bin TL)

Yasal Ozkaynak

Ana Sermaye

Serbest Sermaye (10)

Vadesiz Mevduat

2007/12
502.828 -

13.542.273

24.326.340

33.979.841

4.816.760
1977708

1.035.167

80.180.917 -
12007/12
48533145
15.765.440 |
2.568.896
2709574
10.603.862

80.180.917

12007/12

9.134.079

6.173.858

2.960.221

426.164

1.074.511

503.063

910.969

5.874.928

2.154.043

3.720.885

1.617.804

2103.081 |
401.274
1.701.807
12148581
3.720.885

2007/12

895

11,7

303

42,4

700

34,7

42

100,0

165

13,2

205

2,2

17,0
367

2007/12

10.834.242
10.085.847
5.827.798
7.990.755

2008/12

593.329

18.031.640

24.981.018

47610332

3.095.507

1.952.820

1.287.276

97561922

2008/12;
63.530.185
18.039.793
3009532
3.424.401

9.449.011

97561922

2008/12

10596147

6.977.852

3618295

472.650

1.204.214

284.846

651.536

6.231.541

2819538
3.412.003

1.613.989

1.798.014
288.606
1.500.408
13.319.959
3.412.003

2008/12

928

11,0

256

48,8

749

30,6

44

100,0

138

9,7

152

1,7

151
452

2008/12

10638.323.

10.804.828
5.561.154
8.787.962

2009/12

884.514

16.308.023

39.289.717

48.334.786

5.031.079

1922019

1.453.166

113.223.304 -
2009/12
72177.063
20.727.737
3493802
3.331.174
13.493.528

113.223.304

2009/12

10.200.437

5.332.949

4.867.488

408.373

1.252.604

325,087

1.073.275

7.926.777

2.694.687

5.232.090

2.286.474

2.945.616
573.209
2372407
13.361.871
5.232.090

2009/12

917
118
34,7

42,7

67,0

312

54

100,0

156

1.9

183

2,3

207

34,0

2009/12°
13.963.036 -
12,932,571
8.972.745
11.258.761

201012

1.253.650

10.454.003 |

45.436.557

64.231.678

6.264.039

1.918.459

2.238.018

131.796.494 -
2010/12
88.260.157 |
18.201.332
3.631.589
4.689.612

17.013.804

131.796.494 -

2010/12

9.797.839

5.215.964

4581875

134.630

1236.425

369.210

1,569.284

7.891.424

3.203.123

4.688.301

1.135.449
3.552.852
570.642
2982210
13,222,542
4.688.301

2010/12

o11

12,8

345

48,7

728

30,6

36

100,0

164

12,9

175

2,4

19,6

40,6

201012
16.995.505
15.178.349
11.711.967
14.468.760

2011/12
1231.464
14.802.918
42.778.027
91.620.638
6.275.017
1.983.314
2.977.126

~ 161.668.504

2011/12
98.313.134
34.390.699

4.204.926
6.838.381
17.921.364

~ 161.668.504

2011/12
10.898.384
6.336.584
4.561.800
306.073
1428583
555.702
1.311.114
8.163.272
3.481.199
4.682.073
1.383.793
3.208.280
630.793
2.667.487
14.665.640
4.682.073
2011/12
92,2

1124

26,5

56,7

932

27,8

2,1

1000

18,9

11,1

14,1

18

15,3

426
2011/12
18.643.083
17.182.647
12.117.791
18.626.781

* Faiz ile iligkili bdttin kalemlere reeskont bakiyeleri dahil edilmistir.
(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsiliklar hesabi dahildir.

(2) Takipteki Krediler harictir.

(3) TL ve YP cinsinden tahvil ve bono ihraglarini kapsamaktadir.
(4) Nakdi Kredilerden Alinan Ucret ve Komisyonlar Faiz Gelirleri icinde, Nakdi Kredilere Verilen Ucret ve Komisyonlar Faiz Giderleri iginde gésterilmistir.
(5) Briit Gelir=Faiz Gelirleri+Net Ticari Kar/Zarar+Brt Ucret ve Komisyon Gelirleri+Temettd Gelirleri+Diger Faaliyet Gelirleri

(6) Briit Kar=Net Dénem Kari/Zarari+Vergi Karsiligi+Kredi ve Diger Alacaklar Deger DisUkItgl Karsiligi

(7) Faiz getirili aktifler TL ve YP zorunlu karsiliklar da icermektedir.

(8) Ortalamalar yil sonu bakiyeleri lizerinden hesaplanmugtir.

(9) Hesaplama Faaliyet Giderleri igindeki Dévize Endeksli Varliklarin Anapara Kur Farki Gideri netlegtirilerek yapilmistir.

(10) Serbest Sermaye = Ozkaynaklar - (Duran Varliklar+Mali Olmayan Istirakler ve Bagh Ortakliklar+Net Takipteki Krediler)
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KONSOLDE = ..

AKTIF KALEMLER (Bin TL) * 00712 2008/12 2009/12 201012 2011/12

Nakit Degerler 511.311 605.020 893.430 1.262.764 1.260.374

Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 14.388.777 19.320.482 18.348.043 13.719.134 17.545.722

Menkul Degerler (Net) 28.689.213 29.479.683 45.078.276 51.814.331 48.720.930

Krediler ve Faktoring Alacaklari (2) 36.800.215 51.689.972 52.760.440 69.409.124 99.432.775

istirakler ve Bagli Ortakliklar (Net) 3.058.096 2.265.925 2.996.044 3.541.421 3.979.038

Kiralama islemlerinden Alacaklar (Net) 921.614 1.095.478 931.016 963.265 1.376.390

Duran Varliklar (Net) 2.928.744 2.940.690 2.925.103 3.352.137 3.384.754

Diger Aktifler 2.780.352 3.810.781 4.984.124 6.748.560 8.235.847

Aktif Toplam~—~~ . 90078.322 111.208.031 128.916.476 150.810.736  183.935.830 G
PASIF KALEMLER (BinTL) * - 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12  2011/12 a
Mevduat 48.063.949 62.988.002 72.054.972 88.476.619 98.831.996

Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borglar (3) 20.875.569 24.784.827 28.346.924 27.526.352 45.121.027

Karsiliklar 5.250.533 6.267.455 7.112.309 7.560.506 8.713.868

Diger Pasifler 4.011.801 5.176.496 6.096.346 8.260.604 10.958.370
Ozkaynaklar 11.876.470 11.991.251 15.305.925 18.986.655 20.310.569

Pasif Toplar,pg . 90.078.322 111.208.031 128.916.476 150.810.736  183.935.830

GE',-,iR, VE VGiDER KALEMLERI (4) (Bin TL) 200712 2008/12 2009/12 2010/12 2011/12

Faiz Gelirleri 10.096.731 11.769.369 11.370.516 10.850.750 12.081.352

Faiz Giderleri 6.387.105 7.175.786 5.630.372 5.440.180 6.664.356

Net Faiz Geliri 3.709.626 4.593.583 5.740.144 5.410.570 5.416.996

Net Ticari Kar/Zarar 434.530 546.400 557.041 292912 446.913

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.090.624 1.165.780 976.898 997.891 1.102.726

Temettl Gelirleri 408.459 128.351 166.338 45.785 171.477

Diger Faaliyet Gelirleri 3.193.837 2.707.831 3.503.912 4.031.367 4.070.527

Faaliyet Gelirleri Toplami 8.837.076 9.141.945 10.944.333 10.778.525 11.208.639

Faaliyet Giderleri 4.671.405 5.217.181 5.213.259 5.671.987 6.615.795 =
NET FAALIYET KARI/ZARARI 4.165.671 3.924.764 5.731.074 5.106.538 4.592.844 %
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusus Karsiligi 1.650.772 1.709.042 2.363.565 1.185.911 1.494.935 %
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 2.514.899 2.215.722 3.367.509 3.920.627 3.097.909 &
Vergi Karsilidi 488.104 396.692 615.205 688.933 708.541

NET DONEM KARI/ZARARI 2.026.795 1.819.030 2.752.304 3.231.694 2.389.368

BRUT GELIR (5) 15.337.669 16.509.976 17.067.177 16.730.014 18.558.943

BRUT K,AR, e 4165671 3.924.764 5.731.074 5106538  4.592.844
GOSTERGE RASYOLAR (%) 200712 2008/12 2009/12 2010/12 2011/12

Faiz Getirili Aktifler (7) / Aktif Toplami 89,5 91,3 90,6 89,7 90,5

Faiz Getirili Aktifler (7) / Faiz Odenen Pasifler 116,9 115,6 116,4 116,7 115,7

Menkul Degerler / Aktif Toplami 31,8 26,5 35,0 34,4 26,5

Krediler ve Faktoring Alacaklari / Aktif Toplami 40,9 46,5 40,9 46,0 541

Krediler / Mevduat 76,6 82,1 73,2 78,1 100,2

Bireysel Krediler / Toplam Krediler 32,2 28,5 28,8 28,7 25,9

Takipteki Krediler Orani 4,0 4,2 51 3,4 2,1

Ozel Karsilik Orani 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 16,9 14,2 15,9 16,6 19,3 %
Ozkaynaklar / Toplam Pasifler 13,2 10,8 11,9 12,6 11,0 5
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 21,1 16,2 18,1 17,6 141 >—<;
Ortalama Aktif Karlligi (8) 23 1,8 23 23 1,4 g
Ortalama Ozkaynak Karlligi (8) 18,3 15,2 20,2 18,8 12,2 %
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri (9) I LA 43,3 353 410 48,4 <
DiGEB YERiLER (BinTL) 200712 2008/12 2009/12 2010112 2011/12

Yasal Ozkaynak 12.210.735 12.828.095 15.632.586 19.350.844 21.199.045

Ana Sermaye 11.829.029 12.994.127 15.127.364 17.982.133 19.841.319

Serbest Sermaye (10) 6.121.964 7.078.505 9.750.739 12.160.810 13.021.182

Vadesiz Mevduat 8.132.787 8.940.172 11.432.282 14.688.893 19.054.431

* Faiz ile iligkili buttin kalemlere reeskont bakiyeleri dahil edilmistir.

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsiliklar hesabi dahildir.

(2) Takipteki Krediler harigtir.

(3) TL ve YP cinsinden tahvil ve bono ihraglarini kapsamaktadir.

(4) Nakdi Krediilerden Alinan Ucret ve Komisyonlar Faiz Gelirleri icinde, Nakdi Kredilere Verilen Ucret ve Komisyonlar Faiz Giderleri iginde gésterilmistir.

(5) Briit Gelir=Faiz Gelirleri+Net Ticari Kar/Zarar+Brit Ucret ve Komisyon Gelirleri+ Temettii Gelirleri+Diger Faaliyet Gelirleri+Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortakiiklardan Kér/Zarar
(6) Briit Kar=Net Dénem Kari/Zarari+Vergi Karsiligi+Kredi ve Diger Alacaklar Deder DUsUKIGGU Karsiligi

(7) Faiz getirili aktifler TL ve YP zorunlu karsiliklar da icermektedir.

(8) Ortalamalar yil sonu bakiyeleri lizerinden hesaplanmistir.

(9) Hesaplama Faaliyet Giderleri igindeki Dovize Endeksli Varliklarin Anapara Kur Farki Gideri ile Faaliyet Gelir/Giderlerindeki Sigorta Teknik Gelir/Gider bakiyeleri netlestirilerek yapilmistir.
(10) Serbest Sermaye = Ozkaynaklar - (Duran Varliklar+Mali Olmayan Istirakler ve Bagl Ortakliklar+Net Takipteki Krediler)

£
=
[0}
=
O
=
X
1]
o
[0}
>
o
o
=)
=
©
192
o
©
=
L



2 5 6 is Bankasi
Faaliyet Raporu 2011

Hissedarlara Bilgi

Olagan Genel Kurul Toplantisi: .
Is Bankasi Yonetim Kurulu'nca alinan karar dogrultus_unda, Is Bankasi Olagan Genel Kurul Toplantisi 30 Mart 2012 Cuma gunu saat 15:00'da
Is Kuleleri Genel Mudurliik/Oditoryum 34330 Levent/Istanbul adresinde yapilacaktir.

Bagimsiz Denetgi:

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
Kavacik Ruzgarl Bahge Mah.

Kavak Sok. No: 3

Beykoz 34805 istanbul

Telefon: (0216) 681 90 00

Faks: (0216) 681 90 90

Sirket Haberleri ve Finansal Veriler:

is Bankasi'nin finansal tablolari, bagimsiz denetim raporlari, faaliyet raporlari, basin duyurulari ve 6zel durum agiklamalarina is Bankasi'nin kurumsal
internet sitesinde (www.isbank.com.tr) yer alan Yatinme! lliskileri sayfasindan Tirkge ve ingilizce olarak ulasilabilmektedir. Buna ek olarak asagida
irtibat adresi verilen Yatinmer iligkileri Bolimi'nden mektup veya e-posta ile talep edilerek bilgi temin edilebilmektedir.

Yatinmci iligkileri:

Stileyman H. Ozcan, Bolim Miduiri

is Kuleleri Kule:1

Kat: 15, 34330

Levent/istanbul

Telefon: (0212) 316 16 00

E-posta: investorrelations@isbank.com.tr

Temettiinin Dagitilmasi:

Sirket Ana Sozlesmesi'nin 58. maddesinde detayli olarak anlatiimakta olan is Bankasr’nin kar dagitim politikasi hakkindaki bilgiler faaliyet raporunda
yer almaktadir. S6z konusu bilgilere ayrica is Bankas'nin kurumsal internet sitesinde (www.isbank.com.tr) yer alan Yatinmai lligkileri sayfasindan
Turkce ve ingilizce olarak ulasilabilmektedir.

Hisse Bilgileri:

is Bankasi A Grubu, B Grubu ve C Grubu hisseleri IMKB Ulusal Pazar’'nda ISATR, ISBTR ve ISCTR sembolleri ile islem gérmektedir. is Bankasi C
grubu hisse senetleri karsiliginda ¢ikarilan depo sertifikalari, Londra Borsasi'nda “Regulation S” mevzuatina tabi olarak islem gérmekte; Amerika'da
ise “Rule 144A" mevzuatl kapsaminda tezgah Ustu piyasalarda nitelikli kurumsal yatirmcilar tarafindan alinip satiimaktadir.
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TURKIYE IS BANKASI A.S.

Genel Mudiirliik

[s Kuleleri 34330 Levent/istanbul
Telefon: (0212) 316 00 00

Faks: (0212) 316 09 00

Gagr1 Merkezi: 444 02 02
E-posta: 4440202@isbank.com.tr
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Bu rapor geri doniistiiriilmiis kagittan tiretilmistir.



