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A. GENEL BILGILER
1. Tiirkiye is Bankasi A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

26 Agustos 1924 tarihinde Biiyiikk Onder Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulan Tiirkiye is Bankasi A.S.
kurulusundan bugiine kadar gecen 87 yillik siirede lilkemizin sanayi ve ticaret basta olmak tizere bir¢ok alanda
gelismesinde cesitli roller iistlenmis ve énemli katkilarda bulunmustur. Ulkemizin en biiyiik 6zel bankas: olan
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.159 adet yurtici ve yurtdisi subesi, 4.267 adet ATM’den olusan Tiirkiye’nin en biiyiik
Bankamatik agi, internet bankaciligi, telefon bankacilii ve c¢agri merkezi ile miisterilerine en hizli sekilde
bankacilik hizmetlerine erisme ve ¢ok genis bir yelpazede hem Banka’nin hem de istiraklerinin sundugu finansal
tirtinlerden ihtiyaglarina uygun olanlari segme imkani saglamaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi
Banka’nin kayith sermaye tavani 7 milyar TL, 6denmis sermayesi 4,5 milyar TL’dir.

Merkezi Kayit Kurulusu verilerine gore 31.03.2011 tarihi itibariyla Banka hisse senetlerinin %39,29’una Tiirkiye
Is Bankas1 A.S. Mensuplar1 Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi, %28,09'una Cumhuriyet Halk
Partisi (Atatiirk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin %32,62'lik b6liimii halka agiktir.

3. Sube ve Personel Bilgileri

31.03.2011 itibariyle Banka'nin toplam sube sayis1 1.159, toplam personel sayisi ise 24.428'dir. 1.159 subenin
16’s1 yurtdisi, 1.143’ii ise yurtici subedir. Ote yandan, halen Almanya merkezli isbank GmbH'In agirhgim
olusturdugu yurtdis1 érgiitiinii de genisletme yéniinde adimlar atan Is Bankasi, Subat ay1 icerisinde Irak’in Erbil
kentinde Erbil/Irak Subesini faaliyete gecirmistir. Bunun yani sira, Banka'nin Cin ve Misir'da temsilcilikleri
bulunmaktadir.

4. Yonetim Kurulu Bagkani ve Uyeleri ile Yasal Denetgiler

Ismi Gorevi ve Sorumluluk Alani

H. Ersin Ozince*

Yonetim Kurulu Baskani

H. Fevzi Onat*

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Denetim Komitesi, KKTC i¢ Sistemler Komitesi ve
Risk Komitesi Baskani, Kredi Komitesi Uyesi

Adnan Bali

Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk Komitesi
Uyesi, icra Kurulu Baskani

Prof. Dr. Savas Tagkent*

Uye, Denetim Komitesi ve KKTC I¢ Sistemler Komitesi Uyesi

Flisun Tiimsavas*

Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Hasan Kochan*

Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Aynur Diilger Atakl Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi
M. Mete Basol Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi
Mustafa Kicalioglu Uye

Aysel Tacer Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi
Hiiseyin Yal¢in Uye

A. Taciser Bayer** Denetci

Kemal Aganoglu Denetgi

*31.03.2011 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul'da Ana Sozlesme hiikiimleri cercevesinde Yonetim Kurulu secimi yapilmis, bir onceki
dénemde Yénetim Kurulu'nda gérev yapan H. Ersin Ozince, H. Fevzi Onat, Prof. Dr. Savas Tagskent, Fiisun Tiimsavas ve Hasan Kochan yeniden
Yénetim Kurulu’na segilmistir.

*431.03.2011 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul’da Ana Sézlesme hiikiimleri ¢ercevesinde denetgi secimi yapilmigs, bir énceki donemde
denetgi olan A. Taciser Bayer yeniden denetgi olarak secilmistir.



5. Denetim Komitesi

Ismi Gorevi
H. Fevzi Onat Baskan
Prof. Dr. Savas Taskent Uye

6. Genel Miidiir ve Yardimcilar*

ismi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

Adnan Bali

Genel Miudir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk Komitesi
Uvyesi, Icra Kurulu Baskani

Ozcan Tiirkakin

Istirakler, Kurumsal iletisim Yénetimi, Risk Komitesi Uyesi**

Mahmut Magemizoglu

Finansal Yénetim, Yatirimar iliskileri, Yonetim Raporlamasi ve I¢ Muhasebe

Suat Ince

Kurumsal Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yénetimi, Ticari Bankacilik
Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi, Serbest Bolge Subeleri

Serdar Genger

Bankacilik Temel Operasyonlari, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari, Dis
Islemler ve Ticari Kredi Operasyonlari, ic Operasyonlar Yonetimi

Hakan Aran

Alternatif Dagitim Kanallar1 Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallar: Strateji,
Bilgi Teknolojileri C6ziim Gelistirme, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Giivenlik, Bilgi
Teknolojileri Sistem ve Isletimi, Bilgi Teknolojileri Uriin ve Hizmet Yonetimi

Aydin Siitha Onder

Hukuk Miisavirligi, Istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler ile
Perakende Krediler izleme ve Takip Yonetimi

Levent Korba

Destek Hizmetleri ve Satin Alma, insaat ve Gayrimenkul, Sube Ag1 Gelistirme

Ertugrul Bozgedik

Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri ve Ticari Krediler Tahsisi, Kredi Riski
Yonetimi ve Portfoy izleme, Risk Komitesi Uyesi

Yal¢in Sezen

Bireysel Krediler, Kartli Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis
ve Uriin, Ozel Bankacilik Pazarlama ve Satis Yonetimi

Riza [hsan Kutlusoy

Insan Kaynaklari, insan Kaynaklari Is Ortakhig1 ve Insan Kaynaklar1 Faaliyetleri
Destek, Kurumsal Mimari, Proje ve Degisim Yonetimi, Strateji ve Kurumsal
Performans ve Yetenek Yonetimi

A. Erdal Aral

Uluslararasi Bankacilik, Dis Subeler ve Dis Temsilcilikler, Sermaye Piyasalari

Senar Akkus

iktisadi Arastirmalar, Hazine Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi

*31.03.2011 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul'da Yénetim Kurulu iiyeligine secilen H. Ersin Ozince Genel Miidiirliik gérevinden ayrilmis
olup, Yénetim Kurulu’'nun 01.04.2011 tarihli toplantisinda yerine Adnan Bali atanmigstir. Yonetim Kurulu’nun 13.04.2011 tarihli toplantisinda
Aydin Siiha Onder, Levent Korba, Ertugrul Bozgedik, Yalcin Sezen, Riza [hsan Kutlusoy, A. Erdal Aral ve Senar Akkus Genel Miidiir Yardimciligina
atanmistir. Genel Miidiir Yardimcilarindan Hiilya Altay, Zafer Memisoglu ve Hakan Barut 30.04.2011 tarihinde emekli olmus, Genel Miidiir

Yardimcist A. Aykut Demiray’in ise gorevi sona ermistir.

**(zcan Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.
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Tiirkiye ekonomisinde bir 6nceki yilin son ¢eyregindeki giiclii bliylimenin bir miktar ivime kaybetmekle birlikte
2011 yilinin ilk ¢eyreginde de devam ettigi goriilmektedir. Yilin ilk ceyreginde i¢ talepteki artisin destegiyle
ekonomik biiylimenin % 7 civarinda gergeklestigi, yilin geri kalan déneminde ise TCMB’nin ekonomiyi sogutmak
amaciyla aldig1 onlemler paralelinde ekonomik aktivitedeki artisin yavaslayacagr tahmin edilmektedir. Bu

B. TURKIYE EKONOMISi ve BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

cercevede, 2011 yilinda biiytimenin % 5 civarinda gerceklesecegi dngoriilmektedir.

Yilin ilk ¢eyreginde, bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ithalat artisinin ihracatin oldukea tizerinde gergeklesmesi
sonucunda dis ticaret agigindaki genisleme devam etmistir. ithalattaki hizhi artista yurtici yatirnm ve tiiketim
harcamalarinin giiclii seyri etkili olmustur. Ote yandan, Avrupa Birligi iilkelerinde heniiz giiclii bir biiyiime
ivmesinin yakalanamamasinin yaninda Kuzey Afrika ve Orta Dogu’da devam eden belirsizlikler nedeniyle dis
talebin baski altinda kaldig1 gériilmektedir. Bu durum ihracat artisinin daha sinirli kalmasina neden olmustur.

Artan dis ticaret a¢ig1 paralelinde cari islemler agig1 yilin ilk iki aylik doneminde 6nceki yilin ayn1 donemine gore
énemli 6lciide genislemistir. I¢ talepteki muhtemel ivme kaybina karsilik dis talebe iliskin belirsizlikler ve enerji
fiyatlarindaki artiglar dikkate alindiginda cari agiktaki genislemenin dniimiizdeki donemde de devam ederek 2011
yilsonunda 65 milyar ABD Dolarini asmasi beklenmektedir. Cari a¢igin finansmaninda, borg¢ senetlerine yonelen
portfoy yatirimlarinin ve bankacilik sektori ile bankacilik disi sektoriin yurtdisindan sagladigi kredilerin etkili
oldugu, net dogrudan yatirimlarin ise zayif seyrini stirdiirdiigii gériilmektedir.

Yilin ilk ceyreginde, biitce gerceklesmeleri gecen yila kiyasla olumlu bir goriiniim sergilemistir. Bu dénemde, biitce
agiginin bir onceki yilin ayn1 dénemine goére % 64 daraldigl, faiz dis1 biitge fazlasinin ise % 169 biytudigi
gozlenmistir. I¢ talebin giiclii seyrine bagh olarak vergi gelirlerinin % 20 artmasina karsilik harcamalardaki artis
% 6,6 ile sinirh kalmistir.

Mart ay1 itibariyla yillik enflasyon TUFE'de % 3,99, UFE’de % 10,08 diizeyinde gerceklesmistir. TUFE’deki yilhik
artista yasanan gerilemede, 2010 yii Ocak ayinda yiirirliige giren vergi diizenlemelerinin olusturdugu baz
etkisinin ortadan kalkmasi ve islenmemis gida fiyatlarina iliskin gelismeler etkili olmustur. Petrol fiyat artislarinin
gecikmeli yansimalarinin ve giyim ithalatina yo6nelik vergi diizenlemelerinin yilin ikinci yarisindan itibaren
enflasyon tizerinde yukari yonde etkide bulunmasi ve 2011 yili sonunda enflasyonun % 7 civarinda gerceklesmesi
beklenmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (BDDK) yayimladigi Haftalik Biilten’e gore 1 Nisan 2011
itibariyla toplam mevduat hacmi, 2010 y1il1 sonuna gore % 1,3 artarak 653 milyar TL'ye ylikselmistir. Ayn1 donem
itibariyla, Tiirk Liras1 mevduat hacmi % 0,5 oraninda, yabanci para mevduat hacmi ise TL bazinda % 3,2, ABD
Dolar1 bazinda % 4,4 artmistir.

Yilin ilk ceyreginde kredi biiyiimesinde bir onceki ¢eyrege kiyasla yavaslama gozlenmistir. Yilin ilk ii¢ ayinda
bankalarin toplam kredi hacmi yilsonuna gore % 6,5 artarak 570 milyar TL’ye ulasmistir. Bu gelismede, biiyiik
montanl kredilerden olusan “diger krediler”in yanisira tiiketici kredileri ve taksitli ticari kredilerdeki hizli artislar
etkili olmustur. Zorunlu karsilik oranlarindaki artislar sonucu sistemin giderek yogunlasan TL likidite ihtiyaci ve
halihazirda diistik seyreden doviz likiditesi dikkate alindiginda 6niimiizdeki donemde kredi artis hizinin bir miktar
ivme kaybedebilecegi tahmin edilmektedir.

2011 yilinin ilk ti¢ ayinda, sektor genelinde yabanci para pozisyonu konusundaki ihtiyath tutumun devam ettigi
goriilmektedir. 1 Nisan 2011 itibariyla bankacilik sektdriiniin yabanci para net genel pozisyonu 1.262 milyon ABD
Dolari diizeyinde gerceklesmistir.

2011 yilimin geride biraktigimiz ilk ti¢ aylik doneminde giiclii bir seyir izleyen ekonomik aktivitenin TCMB’nin
ekonomiyi sogutmak amaciyla aldig1 énlemler paralelinde yilin geri kalan déneminde ivme kaybedecegi tahmin
edilmektedir. Ayrica, petrol ve emtia fiyatlarindaki artisin da etkisiyle ylikselen enflasyon beklentilerine karsi
TCMB’nin yilin ikinci yarisinda ek onlemler alabilecegi dusiiniilmektedir. Ekonomik aktivitedeki yavaslama ile
birlikte yilin ilk ¢ceyreginde dis ticaret agiginda kaydedilen belirgin artisin da hiz kaybetmesi beklenmektedir.



C. BANKA HAKKINDA DONEME iLiSKIN FINANSAL BiLGIiLER VE DEGERLENDiRMELER

1. Déneme iligkin Ozet Finansal Veriler

AKTIF KALEMLER (Bin TL) 2011/3 2010/12
Nakit Degerler 1.303.038 1.262.764
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 16.594.597 13.719.134
Menkul Degerler (Net) 47.788.896 51.814.331
Krediler ve Faktoring Alacaklari 76.765.512 69.409.124
Kiralama islemlerinden Alacaklar (Net) 1.104.071 963.265
Diger 14.937.501 13.642.118

Aktif Toplami 158.493.615 150.810.736

PASIF KALEMLER (Bin TL) 2011/3 2010/12
Mevduat 91.210.897 88.476.619
Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borg¢lar 28.841.394 27.330.398
Ozkaynaklar 19.088.971 18.986.655
Diger 19.352.353 16.017.064

Pasif Toplami 158.493.615 150.810.736

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Bin TL) 2011/3 2010/3
Faiz Gelirleri 2.697.581 2.682.979
Faiz Giderleri 1.386.812 1.215.316
Net Faiz Geliri 1.310.769 1.467.663
Ticari Kar/Zarar 129.109 146.067
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 235.071 255.433
Diger Gelirler 993.651 1.029.747
Faaliyet Gelirleri Toplami 2.668.600 2.898.910
Diger Faaliyet Giderleri 1.451.881 1.281.214
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistlis Karsilig 344.635 422918
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 872.084 1.194.778
Vergi Karsiligi 191.568 239.315
NET DONEM KARI/ZARARI 680.516 955.463

GOSTERGE RASYOLAR 2011/3 2010/12
Faiz Getirili Aktifler / Aktif Toplam1 89,5% 89,7%
Krediler ve Faktoring Alacaklar: / Aktif Toplami 48,4% 46,0%
Bireysel Krediler / Toplam Krediler 27,3% 28,7%
Takipteki Krediler Orani 3,1% 3,4%
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 16,1% 16,7%
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 16,7% 17,6%
Ortalama Aktif Karlilig1 (3) 2,5% 2,3%
Ortalama Ozkaynak Karlilig: (3) 20,1% 18,9%

2011/3 2010/3
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri (4) 44,4% 31,0%

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsilik hesaplarini da icermektedir.
(2) Briit Kar=Net Dénem Kari/Zarari+Vergi Karsiligi+Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistikltigti Karsiligt

(3) Ortalamalar cari dénem ve yilsonu bakiyeleri tizerinden hesaplanmistir.
(4) Hesaplamalar Faaliyet Gelir/Giderlerindeki Sigorta Teknik Gelir/Gider bakiyeleri netlestirilerek yapilmistir.
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Piyasalarda, 2008 kiiresel finans krizinden bu yana ekonomik iyilesme siirecinin yavas bir seyir izledigi, 6zellikle
gelismis ekonomilerde gerceklesen biiylime oranlarinin sorunlarin ¢éziimiine ivme kazandiracak dizeyde giigli
olmadig1 goriisii git gide daha fazla taraftar bulmaktadir. Nitekim, ABD’de ilk ¢eyrekte olusan diisiik biiyiime orani,
Avrupa’daki bor¢ krizinin etkilerinin Yunanistan ve Irlanda’dan sonra Portekiz’de de sarsici bir sekilde
hissedilmesi, bunlara ek olarak Japonya’da meydana gelen deprem ve sonrasindaki tsunami felaketinin yarattig
agir ekonomik tahribat da bu goriise giic kazandiran onemli gelismeler olmustur. Kiiresel ekonomik
dengesizliklerin daha da agirlasmasini engellemek ve diinya ekonomisi i¢in siirduriilebilir bir iyilesme siirecinin
olusturulabilmesi amaciyla, gelismekte olan tilkelerde sicak para ile artan asir1 1sinma ve enflasyon riskini
azaltacak, gelismis tilkelerde ise i¢ talebi giiclendirerek istihdami desteklemeyi hedefleyen politikalar 6n plana
cikmaktadir.

2. Yonetim Kurulu Bagkan1’'nin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Tiirkiye’'de ise ilk ¢ceyrekte ihracatta yasanan saglikl artisa karsin, ithalatin ve dolayisiyla dis ticaret agiginin tarihi
rekor kirmasi mevcut biiylime ¢izgisinin siirdiiriilebilirligi konusunda 6nemli soru isaretleri yaratmaya devam
etmektedir. Avrupa’da yasanan borg krizi ve Ortadogu’daki bazi yonetimlerin devrilmesi ile sonu¢lanan politik
istikrarsizlik ortaminin dis talepte kriz doneminden bugiine kadar gelen nispi durgunluga ek birer olumsuzluk
faktord haline gelmesi, iilkemiz ekonomisindeki stresin de hissedilir diizeyde artmasi sonucunu yaratmaktadir.
Ote yandan, ekonomimizde 2010 basindan itibaren siiren hizh biiyiime ve i¢ taleple olusan canlihga bagh olarak,
yilin ilk ceyreginde biitce gelirlerinin 6nemli bir seviyede artis kaydetmesi, biitce faiz 6demelerinin ise azalan faiz
yukii ile gerileme gostermesi, mali disiplin adina olumlu sayilabilecek gelismeler olarak 6ne ¢ikmistir. Bununla
birlikte, 6zellikle Merkez Bankasi'nin para politikas1 araclar1 ile bankacilik sistemi iizerinden ekonominin
sogutulmasi yolunda attig1 sinirlayict adimlarin iilkemiz ekonomisi tizerindeki etkilerinin yilin kalan boliimiinde
daha giiclii bir sekilde hissedilmesi beklenmektedir.

Is Bankasy, kiiresel finans krizinin ve Avrupa borg krizinin etkilerini de dikkate alarak, dénemsel ve kisa vadeli
kazanimlar pesinde kosmaksizin, uzun vadede siirdiriilebilir sonuglarin alinmasini hedefleyen bakis agisiyla ve
her zaman oldugu gibi ihtiyatlilik bilinciyle adimlarini atmaya devam etmektedir. Banka bu sayede krizlerin
yarattifl olumsuzluklarin basarili bir sekilde iistesinden gelirken saglikli biiyiime politikasin1 ve istikrarl
gelisimini yilin ilk ¢eyreginde de siirdiirmiis ve yilin bu dénemi icin 6ngoérdiigii sonuclara biiyiik 6l¢iide ulasmistir.

Kurumsal yapis1 ve kiiltiirii ile yarattig1 giiclii marka degerini uluslararasi piyasalara tasimay1 bagaran Is Bankasi,
yurtdisindaki orgiitiinii genisletme c¢alismalarina da hiz vermistir. Rusya’da faaliyet gosteren Bank Sofia, devir
islemlerinin tamamlanmasinin ardindan iginde bulundugumuz doénemde Is Bankasi kurulusu hiiviyetini
kazanmistir. Ayrica yine yilin ilk ¢eyregi icerisinde Erbil/Irak Subemizin agilis1 da gergeklestirilmis olup, bu
gelismeler hi¢ stiphesiz Bankamizin bélgemizdeki etkinligini artirma yolunda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Is Bankasy, istikrarli gelisimini siirdiirmeye déniik uzun vadeli stratejisi dogrultusunda, giiclii mali olanaklarini en
etkin ve dogru sekilde kullanarak sergiledigi performans ivmesini koruyabilmek ic¢in goésterdigi cabalarina,
ekonomik aktivite tizerindeki sinirlayici tedbirlerin etkilerinin daha fazla hissedilecegi dniimiizdeki donemde de
devam edecektir.

Saygilarimla,

H. Ersin Ozince
Yonetim Kurulu Baskani
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87. faaliyet yilinin ilk ti¢ aylik doneminde konsolide aktif biiyiikliigtinii % 5,1 artisla 158.494 milyon TL’ye ¢cikaran
Is Bankasi, yilin bu déneminde de Tiirkiye'nin en biiyiik 6zel bankasi olma unvanim korumustur. Karlihg
strdiirerek saglikli biiylime stratejisini kararlilikla uygulayan Banka'nin net konsolide dénem kar1 681 milyon TL
diizeyinde gerceklesmistir.

3. Genel Miidiir'iin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Konsolide kredi portféylindeki % 10,4'liikk biliylime ile 76.295 milyon TL tutarindaki konsolide kredi hacmine
ulagan [s Bankasi, ayn1 zamanda sektoriin en ¢ok kredi kullandiran bankas1 konumundadir. Kurulusundan bu yana
tilke ekonomisinin lokomotifi ve reel sektdriin en énemli destekgilerinden biri olan Bankamiz, bu dénemde de
yaygin bicimde mubhtelif sektorlere dnemli 6l¢iide kaynak saglamay siirdirmistir. Yilin ilk ¢eyreginde Banka'nin
konsolide ticari ve kurumsal kredilerindeki artis % 12,2 oraninda gerceklesmis, tiiketici kredileri ise % 6,0
oraninda artmistir. Kredi portféyiinii saghkli bicimde biiyiitmeyi hedefleyen is Bankasi ve Grubu'nun, kredi
biiylimesine ragmen tasfiye olunacak alacaklari, azalan intikaller ve nispeten artan tahsilatlar sonucunda % 2,6
oraninda gerilemis ve is Bankasi ve Grubu bu dénemde de takibe intikal eden kredilere % 100 karsihk ayirmaya
devam etmistir.

Is Bankasi, gii¢clii mali biinyesi ve kurumsal kimligi yaninda genis sube agi, kaliteli hizmet sunumu ve tasarruf
sahiplerinin giiven ve destegi sayesinde konsolide mevduat hacmini % 3,1’lik artis ile 91.211 milyon TL’ye
ulastirmis ve mevduatta 6zel bankalar arasindaki liderligini stirdiirmiistiir. Banka'nin bu dénemde % 4,1 oraninda
artis sagladigi konsolide Tiirk Parasi tasarruf mevduati 39.838 milyon TL’ye yiikselmistir.

Mevduat yaninda uygun maliyetli fon saglama calismalari cercevesinde pasif yapisini ¢esitlendirme yoluna giden Is
Bankasi, donem igerisinde yurtdisinda yerlesik kisi ve kuruluslara satilmak iizere 500 milyon ABD Dolari nominal
degerli tahvil ile yurticinde yerlesik kisi ve kuruluslara satilmak iizere 500 milyon TL nominal degerli bono ve 600
milyon TL nominal degerli tahvil ihra¢ etmistir. Banka’'nin tahvil ve bono ihraglarina hem yurtdisindan hem de
yurticinden ihrag tutarlarinin iizerinde talep olusmustur.

Bankacilik sisteminde kaynak maliyetlerinin artis egiliminde oldugu, kar marjlarinin ise hizla daraldigi bir
dénemde kredilerden elde ettigi konsolide faiz gelirini gegen yilin ayn1 dénemine goére % 7,5 oraninda artirmay!1
basaran Banka, toplam konsolide faiz gelirlerini yaklasik olarak 6nceki y1l seviyesinde tutmus, ancak konsolide faiz
giderlerindeki % 14,1’lik artisin etkisi ile 1.311 milyon TL konsolide net faiz geliri elde etmistir. Takibe intikal
eden kredilerdeki diisiis paralelinde konsolide karsilik giderlerinde goriilen % 18,5’lik azalis, ge¢mis yillarda
takibe intikal eden kredilerden dénem icerisinde yapilan tahsilatlar ve saglanan hizmet komisyonlari da dénem
karina katki saglamistir.

Ulkemize yakin cografyalarda biiyiime ve bélgesel bir giic olma yolunda attigi adimlar1 dénem icerisinde de
stirdiiren Is Bankasl, Irak’taki ilk subesini Erbil kentinde faaliyete gecirmistir. Ote yandan, yurticinde de potansiyel
tasiyan piyasalarda sube agmaya devam eden Banka'nmin yilsonunda 1.127 olan yurti¢i sube sayist 1.143’e
ylkselmistir.

Sektoriin gerek karlilk gerekse biiyiime acgisindan bir miktar ivme kaybedecegi bir doneme girilirken, Is Bankasi
19.089 milyon TL’lik gii¢lii konsolide 6zkaynagi, 158.494 milyon TL’lik konsolide aktif biyikligi ve 24.428
ozverili calisani ile lilke ekonomisine katkida bulunma ve miisterilerine en iyiyi sunma gayretlerini her zamanki
azim ve kararliligiyla siirdiirecektir.

Saygilarimla,

Adnan Bali
Genel Miidir
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Yilin ilk i¢ aylik déneminde biiytimesini stirdiiren Banka'nin konsolide aktif toplam1 % 5,1'lik gelismeyle 158.494
milyon TL’ye ulasmistir. Aktifin gelisiminde konsolide kredilerdeki % 10,4’liik artis etkili olmustur. S6z konusu
artis ile 76.295 milyon TLlik hacme ulasan konsolide kredilerin aktif icerisindeki pay1 % 45,8’den % 48,1’e
ylukselmistir. Konsolide olarak kredilerdeki artista ise ozellikle ticari kredilerdeki % 12,1’lik bilyiime etkili
olmustur.

4. Banka’min Finansal Durumu ve Performansina iliskin Degerlendirme

Sorunlu kredilerin yonetiminde elde edilen olumlu sonuclar c¢ercevesinde, takipteki krediler rakami yilsonuna
gore azalmis, gerek bu gelisme, gerekse kredi hacminin artmasi yilsonunda % 3,6 diizeyinde olan takipteki
krediler oraninin % 3,1 seviyesine gerilemesini saglamistir. Diger yandan, Banka bu dénemde de takibe intikal
eden kredilere % 100 karsilik ayirmistir.

Banka 91.211 milyon TL’ye ulasan konsolide mevduat hacmi ile bu dénemde de 6zel bankalar arasindaki lider
konumunu slirdiirmiistiir. Toplam konsolide mevduatta % 3,1 oraninda artis kaydeden Banka, Tirk Parasi
tasarruf mevduatini % 4,1’lik artisla 39.838 milyon TL'ye ¢ikarmistir.

Bu donemde de mevduat disindaki kaynaklardan istifade etme yoluna giden Banka, yurtdisinda yerlesik kisi ve
kuruluslara satilmak tizere 500 milyon ABD Dolar1 nominal degerli tahvil ile yurticinde yerlesik kisi ve kuruluslara
satilmak iizere 500 milyon TL nominal degerli bono ve 600 milyon TL nominal degerli tahvil ihra¢ etmistir.

Banka, konsolide bazda 1.615 milyon TL diizeyinde gerceklesen kredilerden alinan faiz gelirlerini gecen yilin ayni
dénemine goére % 7,5 oraninda artirmis, net faiz geliri ise 1.311 milyon TL diizeyinde gerceklesmistir. Banka’'nin
toplam konsolide faiz giderleri bir 6nceki yila gore % 14,1 oraninda artisla 1.387 milyon TL seviyesine ulasirken,
ilk ceyrek sonunda konsolide diger faaliyet giderleri ise 1.452 milyon TL diizeyindedir. Banka'nin dénem
karliligina, komisyon gelirleri ve dnceki donemlerde takibe intikal eden kredilerden yapilan tahsilatlar olumlu
yonde katki saglamis, takibe intikallerdeki azalma sonucunda gerileyen karsilik giderleri ise donem karini olumlu
etkileyen bir baska gelisme olmustur .

Banka'nin konsolide 6zkaynak buytikligi 19.089 milyon TL’ye ulasmis, konsolide sermaye yeterlilik orani ise %
16,7 oraninda gergeklesmistir.

D. YONETIM KURULU TOPLANTILARINA iLiSKIN BiLGILER

Yilin ilk ti¢ aylik ddneminde 4 kez yonetim kurulu toplantisi yapilmistir. S6z konusu toplantilarda, kredi tahsisi icin
156, kredi ile ilgili diger konular icin 41 adet olmak tizere toplam 197 adet dosya ile ilgili inceleme yapilarak 113
adet kredi karart, kredi dis1 konularla ilgili olarak da toplam 146 adet dosya incelenerek 146 adet karar alinmistir.
Yilin ilk Gi¢ aylik déonemindeki Yonetim Kurulu karar sayisi, toplantilarda alinan kararlar da dahil olmak tizere
toplam 310 adet olarak ger¢eklesmistir.

E. i¢ SISTEMLER KAPSAMINDAKI KOMITELERIN FAALIYETLERINE iLiSKiN BILGILER

1. Denetim Komitesi

2 liyeden olusan Denetim Komitesi'nde 31.03.2011 tarihine kadar Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbiger ve
Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent gérev yapmustir. 31.03.2011 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul sonrasinda Yonetim Kurulu tarafindan yapilan gérev dagilimi sonucunda Yénetim Kurulu Baskan Vekili H.
Fevzi Onat Denetim Komitesi Baskanligi'na, Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent ise Denetim Komitesi
tiyeligine secilmigtir. Ik ii¢ aylik dobnemde Denetim Komitesi 8 defa toplanarak 9 adet karar almistir.
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Banka’'nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin hazirlanmas;,
Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesi icin faaliyette bulunan Risk Komitesi'nin
tiyeleri 31.03.2011 tarihine kadar; Yénetim Kurulu Uyesi ve Risk Komitesi Baskam H. Fevzi Onat, Genel Miidiir ve
Kredi Komitesi Baskam H. Ersin Ozince, Genel Miidiir Yardimcis ve Aktif Pasif Komitesi Bagskani A. Aykut Demiray,
Genel Miidiir Yardimcisi Suat Ince ve Risk Yénetimi Béliimii Miidiirii Riza Ihsan Kutlusoy’dan olusmakta iken
Nisan 2011’de gerceklesen degisiklik ile Risk Komitesi'nin iiyeleri asagidaki gibi olusmustur.

2. Risk Komitesi

* Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Risk Komitesi Baskani: H. Fevzi Onat
¢ Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Baskani: Adnan Bali

» Genel Midir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Bagkani: Senar Akkus
¢ Genel Midir Yardimaisi: Ertugrul Bozgedik

e Risk Yonetimi Bolimii Miidiirii: Gamze Yalgin

Banka’'nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak sekilde, konsolide olarak da toplanarak grup risk
politikalarinin olusturulmasina katki saglayan Risk Komitesi’'nin konsolide bazda yapilan ¢alismalarina;

« Genel Miidiir Yardimaist: Ozcan Tiirkakin
« [stirakler Béliimii Miidiirii: Burhanettin Kantar
tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi yilin ilk ti¢ aylik doneminde 1 adedi konsolide bazda olmak iizere toplam 3 defa toplanmistir.
Toplantilarda, is Bankasi ve konsolide risk politikalar1 kapsaminda izlenmekte olan istiraklerin risk yonetimi
calismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komiteye sunulan 3 adet risk yonetimi raporu incelenmis ve risk
yonetimi sistem ve siirecleri ile ilgili 3 adet karar alinmstir.

3. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) i¢ Sistemler Komitesi

2 iyeden olusan Komite’de 31.03.2011 tarihine kadar Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbicer ve Yonetim
Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Tagkent gérev yapmigtir. 31.03.2011 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
sonrasinda Yonetim Kurulu tarafindan yapilan gérev dagilimi sonucunda Komite'nin Bagkanligina Yoénetim Kurulu
Baskan Vekili H. Fevzi Onat, iiyelige ise Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent secilmistir. Komite,
Banka’nin KKTC subelerinin faaliyetlerine yonelik olarak tesis ettigi i¢ sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve liretilen
bilgilerin butiinliigiinii gézetmek, bagimsiz denetim kuruluslar1 ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili
olarak hizmet alinan kuruluslarin yonetim kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak,
yonetim kurulu tarafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve
esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.

Yilin ilk ii¢ aylik déneminde KKTC i¢ Sistemler Komitesi 3 defa toplanarak 4 adet karar almistir.
F. KREDI KOMITESI FAALIYETLERINE ILISKIN BILGILER

Kredi Komitesi, daimi {iye ve Komite Bagkani olan Genel Miidiir ve 2 Yénetim Kurulu Uyesi olmak iizere 3 kisiden
olusmaktadir. 31.03.2011 tarihine kadar Komiteye H. Ersin Ozince baskanhk yapmis olup, komitenin diger iiyeleri
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ve Yonetim Kurulu Uyesi Fiisun Tiimsavas, yedek iiyeleri ise Yénetim
Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin ve Hasan Koghan’dan olugsmustur. 31.03.2011 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul sonrasinda Yonetim Kurulu tarafindan yapilan gorev dagilimi sonucunda Komite’nin Baskanligina Genel
Miidiir Adnan Bali, diger iiyeliklere Yénetim Kurulu Bagkan Vekili H. Fevzi Onat ve Yoénetim Kurulu Uyesi Fiisun
Tiimsavas, yedek iiyeliklere ise Yonetim Kurulu Uyeleri Hasan Kochan ve M. Mete Basol secilmistir. ilk ii¢ aylik
donemde Kredi Komitesi, yetkisindeki 44 adet dosyay1 incelemek suretiyle 39 adet karar almistir.
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Is Bankasi Risk Grubuna dahil firmalara yonelik her tiirlii finansal hizmet, ii¢iincii taraflara uygulanan ayni
prosediir ve politika cercevesinde saglanmaktadir. Risk Yonetimi Boliimi, Banka Risk Grubu biinyesindeki
firmalara tahsis edilen kredi ve 6diin¢ verme islemlerini analiz ederek bu islemlerin yasal limitler icerisinde kalip
kalmadigini izlemektedir.

G. BANKA’'NIN RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN BILGILER

2011 yilinin ilk ti¢ aylik doneminde grup firmalarina kullandirilan krediler, yasal risk limitleri igerisindedir. Grup
firmalari ile cogunlukla kredi ve mevduat islemleri gerceklestirilmistir. Risk grubuna tahsis edilen nakdi kredilerin
toplam nakdi kredilere orani % 1,44, risk grubuna ait mevduatin toplam mevduata oram ise % 3,59
seviyesindedir.

H. KAR DAGITIMINA iLiSKiN BILGILER

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantis1 31.03.2011 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisinda 2010
yil1 faaliyetlerinden elde edilen 2.982.210 bin TL tutarindaki net karin;

-ilgili mevzuat geregi dagitima konu olmayan istirak ve gayrimenkul satis kazan¢larindan olusan 151.759 bin
TL’sinin 6zel bir fon hesabinda tutulmak ve gerektiginde sermayeye ilave edilmek iizere yedeklere aktarilmasina,

2.830.451 bin TL’lik dagitilabilir karin;

-690.874 bin TL’sinin A, B ve C grubu paylara nakden,

-4 bin TL’sinin kurucu hisselere nakden,

-139.774 bin TL’sinin Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve personele nakit temettii olarak
dagitilmasina,

- 1.999.799 bin TL'sinin ise yasal ve olaganiisti yedek akce olarak ayrilmasina

karar verilmistir.

31.03.2011 tarihinde 1.999.799 bin TL'nin yedek akceler hesabina aktarimi gerceklestirilmis, 01.04.2011
tarihinden itibaren de nakit temettt dagitimina baslanmstir.

I. ISTIRAKLER PORTFOYUNE iLiSKIN GELISMELER

Banka Yonetim Kurulu'nun 25.10.2010 tarihli karar1 uyarinca, Rusya’da faaliyet gostermekte olan Closed Joint
Stock Company Bank Sofia’nin % 100 hissesinin satin alinmasina déniik olarak imzalanan Hisse Alim S6zlesmesi
cercevesinde, toplam 40 milyon ABD Dolar1 tutarindaki hisse bedelinin 36 milyon ABD Dolar’lik kism1 27.04.2011
tarihinde 6denmis ve hisse devri tamamlanmistir. Bakiye 4 milyon ABD Dolar1 ise Hisse Alim Sozlesmesi
kapsaminda bir yil sonra 6denecektir.

Banka Yonetim Kurulu 14.02.2011 tarihli karar ile Banka'ya ait %20,58 oraninda ve 49 milyon TL nominal
tutardaki Arap Tiirk Bankasi A.S. hissesinin, toplam 85 milyon TL bedelle Libyan Foreign Bank ve onun uygun
gordigi kisi ya da kuruluslara satilmasy, satisa iliskin hisse devir so6zlesmesi dahil her tiirlii belgenin imzalanmasi
ve islemin gerceklestirilmesi hususlarinda Genel Miudiirligi yetkili kilmistir. 14.02.2011 tarihinde kamuya
duyurulan konuyla ilgili olarak rapor tarihi itibariyla yeni bir gelisme bulunmamaktadir.

J. KONSOLIDASYON ESASLARINA iLiSKIiN BiLGIiLER

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, 8.11.2006 tarih ve 26340 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig diizenlemeleri ¢ercevesinde hareket
edilmektedir. Teblig geregi kredi kurulusu veya finansal kurulus niteligindeki tiim bagh ortaklik ve istirakler
konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu kapsamda, Ana Ortaklik Banka ile bagh ortakliklar niteligindeki; Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi,
Anadolu Hayat Emeklilik A.S, Camis Menkul Degerler A.S., Efes Varlik Yonetim A.S., Isbank GmbH, is Gayrimenkul
Yatirim Ortakhgi A.S., Is Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhigi A.S., Is Faktoring Hizmetleri A.S., Is Finansal Kiralama
AS., s Portfoy Yonetimi A.S., Is Yatirim Menkul Degerler A.S., Is Yatirim Ortaklig1 A.S., Maxis Securities Ltd., Milli
Reasiirans T.A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S., TSKB Gayrimenkul Yatirim Ortakligir A.S., TSKB Yatirim
Ortakligi A.S. ve Yatirnm Finansman Menkul Degerler A.S “tam konsolidasyon ydntemine” gore, istiraki
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niteligindeki; Arap-Tirk Bankasi A.S. ise “O6zsermaye ydntemine” gore konsolide finansal tablolara dahil
edilmislerdir.

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerle ilgili donem icinde meydana gelen diger gelismeler;

Cari donemde gerceklestirilen olagan genel kurul toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda, tamami 2010 yili
karlarindan karsilanmak tizere Grup sirketlerinden; Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 40 milyon TL, Anadolu Anonim
Tiirk Sigorta Sirketi 10 milyon TL Is Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 22,5 milyon TL, Is Portfdy Yénetimi A.S. 3
milyon TL, Is Yatiim Ortakhgi A.S. 21,5 milyon TL, Milli Reasiirans T.A.S. 35 milyon TL, TSKB A.S. 42 milyon TL ve
TSKB Yatirim Ortaklig1 A.S. 2 milyon TL ortaklarina nakit temettii dagitmistir.

Yatirim Finansman Menkul Degerler A.S. 23 Mart 2011 olagan genel kurul karariyla, tamami 2010 yili kar1 ve
yedeklerden karsilanmak tizere 8 milyon TL sermaye artirimi yapmistir.

K. DONEM iCINDE MEYDANA GELEN DiGER GELiSMELER

Banka Yonetim Kurulu'nun 25.03.2011 tarihinde aldigi, 700 milyon TL nominal degerli ve 176 giin vadeli banka
bonosu ihracinin halka arz yoluyla gergeklestirilmesi karar1 ¢ergevesinde, 13-14-15 Nisan 2011 tarihlerindeki
talep toplama siireci sonunda ihrac islemleri tamamlanmis ve 12.10.2011 itfa tarihli s6z konusu bonolarin getiri
oranit % 8,34 (yillik basit faiz) diizeyinde olusmustur.
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