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DenizBank’in Misyonu, Vizyonu

Misyon

Sektordeki pozisyonu, imaji ve
kurumsal nitelikleri ile calisanin,
musterisinin ve hissedarinin
memnuniyetini maksimize eden bir
banka olmaktir.

Vizyon

Strdirilebilir ve karli biyimeuyi
saglayarak Tirkiye'de ilk bes
banka arasinda yer alip uluslararasi
finansal ortamin bolgemizdeki en
qucly ortagl olmaktir. S6z konusu
bolge Orta Dogu, Kafkaslar,
Balkanlar ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu tlkeleridir.



Deniz’in Rotasi

1997

Swiss Hotel'de

Kurulus Acik Deniz internet
istanbul-Karakiig‘de Calismalari... Bankac|[|(j|m|z
bulunan ilk Genel hizmete girdi.
Mudurluk binamizda

hizmet vermeye basladik.

Thomson BankWatch
tarafindan “IC-B/C”
Notu ile
degerlendirdik.

ilk 13 subemizin
acilisini gergeklestirdik.

DenizYatirim, DenizFactering 5

DenizLeasing ve
DenizFaktoring

AR ilk sendikasyon kredimizi

aldik.

Denizleasing i

Web sitemiz

kullanimda... {letisim merkezimiz

devreye girdi.




2001

2002

2001 . 20 04 Satin Almalar ve Ortakliklarla Desteklenen Biyime...

DenizKiiltiir

TMSF’den 108 sube, 250 milyon
ABD Dolari mevduat ve 130.000
kredi karti satin aldik.

faaliyete gecti

Deniz Portfdy
faaliyete gecti

EuroDeniz

faaliyete gecti

Garanti Bankas!
ile Bonus Card

isbirligimiz
basladi.

2003

DenizBonk Moscow =

DenizBankMoscow
faaliyete gecti

DBeriin Turga 55

EkspresYatirim

faaliyete gecti

2002

DenizBank Finansal M“i:h“k‘*‘

Hizmetler kuruldu.

FINAMHEAL HITMETLER GRUBL

Miisteri Memnuniyeti
“444 0 801" faaliyete gecti.

DenizBank Bahreyn
Subesi acildi.

29 subeli Tarisbank
satin alindr.

DenizBank AG
faaliyete gecti

DenizTirev
faaliyete gecti

DenizYatirim
Ortakligi
faaliyete gecti

2003 2004

'V

F

Yilin En Basarili
Halka Arzi! Hisse
senetlerimiz
iIMKB’de islem

DenizBank gormeye baslad.

isletme

ve Tarim
Bankaciligi
segmenti

kuruldu.




The Banker DenizHayat (DenizEmeklilik ve
tarafindan “Diinya’nin Hayat A.S.) faaliyete gecti.
Ozkaynaklari En Hizli
Blyuyen 8. Bankas!”
secildik.

Dinya’nin ilk “Uretici
Kart”ini cikarttik.

Cep telefonu izerinden
MobilDeniz'le internet bankaciligr

h_ N hizmetlerimizi baslattik.

2005 2006 2007 2008

2006

Avrupa’'nin devlerinden Intertech Microsoft

biri olan Dexia ¢atisi isbirligi ile entegre

bankacilik platformu

altinda faaliyet gostermeye
basladik.

“Inter-Next'i hayata

gecirdik.

Capital dergisi arastirmasinda raiiBanh

Diinya’da bir ilke daha
Turkiye’nin en guiclt ve en degerli 30

imza atarak isletme
markasi listesine girdik.

Kart't KOBI'lerin
hizmetine sunduk.

2101 583

DT WLENE

Web sitemiz uluslararasi

“Mukemmellik Standardi” 6dilu ald!. Tarim Senligi Projesini hayata gecirdik




Hayat “Deniz”de giizel »
slogant ile Robinson ve THK Universitesi’nin kurulusuna
verdigimiz destekten dolayi T.C.
Cumhurbaskani Abdullah Giil
tarafindan plaket ile

odullendirildik.

Cuma kampanyalarimiz
basladi.

Inter-Next teknolojisiyle
“Genesys Msteri Diinya’da bir ilk olan

Yenilikleri Odiili"ne layik Taraftar Kartlarimizi tanittik.
qorilduk.

DenizEmeklilik'in
Deniz TV Tiirkiye Halkla iliskiler MetLife'a satisi
yayina baslad. derneginden Tarim Senligi tamamlandi.

projesiyle ilgili “Altin
Pusula Odiili” kazandik.

SBERBANK

2010 2012

€&

PTT ile gugbirligi

yaparak PTT Kart'i
cikardik.

B

istanbul 2010 Avrupa

Kiltiir Baskenti projesi Hisselerimiz %99.85'i Dexia’dan

Rusya’nin en biytk, Avrupa’nin Ggtinci
biiytk bankasi Sberbank’a devroldu.

kapsaminda Devlet Opera

ve Balesi ile isbirligi yaparak

“1. Uluslararast Istanbul

Opera Festivali’ni istanbul'a

DenizBank, Turkiye'nin

armagan ettik.
81 ilinde hizmet Facebook Bankacilig
. = vermeye baslad!. ve Twitter Kredisi -
Inter-Next” ile T l baslad
bilisim diingsimn arl.rn .e erberligi uygulamasi baslad.
projemizle “Altin
oskart sayilan Pusula Ol
Computerworld st DenizBank; EBRD, BrandonHall, Millward
P laytk goruldik. ) "
Onur Oduline Brown, BAI Finacle gibi prestijli kurumlar
layik gorilduk. tarafindan 6dllendirildi.
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DenizBank’in 15 Yillik Finansal Gostergeleri

Toplam Aktifler (milyon TL) Toplam Krediler” (milyon TL)

56.495
CAGR CAGR
%69 %81
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Toplam Mevduat™ (milyon TL) 34.985 Sube Sayisi 624
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%29

333
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*Faktoring ve finansal kiralama alacaklari dahildir.
*Bankalar mevduati haric tutulmustur.
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K3r Dagitim Politikasi

Kar Dagitim Politikasi

Banka’'nin genel masraflari ile muhtelif amortisman gibi, Bankaca 6denmesi ve ayrilmasi zaruri olan meblaglar ile Banka tiizel kisiligi tarafindan
6denmesi zorunlu vergiler hesap senesi sonunda tespit olunan gelirlerden distildukten sonra geriye kalan ve yillik bilancoda gorilen safi kar,
varsa ge¢mis yil zararlarinin dustilmesinden sonra sirasi ile asagida gosterilen sekilde dagtilir.

Birinci Tertip Kanuni Yedek Akge:
a) %5'i kanuni yedek akceye ayrilir,

Birinci K3r Pay:

b) Kalandan Sermaye Piyasasi Kurulu'nca saptanan oran ve miktarda birinci kar payr ayrilir.

Ikinci Kar Payi:
¢) Safi kardan (a) ve (b) bentlerinde belirtilen meblaglar diisiildikten sonra kalan kismi Genel Kurul kismen veya tamamen ikinci kar payi olarak
dagitmaya veya fevkalade yedek akge olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akce

d) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlastirilmis olen kisimdan 6denmis sermayenin %5'i oraninda kar pay
dusuldukten sonra bulunan tutarin %10’u Tirk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesinin 2. fikrasi ¢ bendi uyarinca genel kanuni yedek akceye eklenir.

Kanuni ve esas sozlesmede 6ngoriilen istege bagli yedek akgeler ayrilmadikea, pay sahipleri icin belirlenen k3r payi nakden ve/veya hisse senedi
biciminde dagitilmadikea; baska yedek akce ayrilmasina, ertesi yila kr aktarilmasina ve kar payr dagitiminda Yonetim Kurulu Uyeleri ile memur,
mistahdem ve iscilere, cesitli amaclarla kurulmus olan vakiflara ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara k3r payi dagitilmasina karar verilemez.

Senelik karin pay sahiplerine hangi tarihte ve ne sekilde verilecegi Sermaye Piyasasi Kurulu’nun konuyla ilgili dizenlemeleri cercevesinde
Yonetim Kurulu'nun teklifi Gizerine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir. Kar payt, hesap donemi itibariyla mevcut paylarin timiine bunlarin ihrag
ve ihtisap tarihleri dikkate alinmaksizin esit olarak dagitilir. Bu esas sozlesme hikimlerine uygun olarak dagtilan karlar geri alinmaz.

K3r Dagitim Onerisi

Yoénetim Kurulumuz 27 Subat 2013 tarih ve 2013/14 sayili toplantisinda;

Bankamizin 2012 yili konsolide olmayan bilancosuna gore tahakkuk eden net kar tutari 812.631.700,57 TL olup; genel kanuni yedek akce
toplaminin 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 519/1'inci maddesi uyarinca 8denmis sermayenin %20’sine ulasmis olmasi nedeniyle 2012 yili
karindan genel kanuni yedek akce ayrilmamasi,

-Tahakkuk eden 812.631.700,57 TL net karin ortaklarimiza dagitilmayarak tamaminin Olaganisti Yedek Akce olarak ayrilmast,
-Kurumlar Vergisi beyan tarihi itibariyla Kurumlar Vergisinde dogabilecek farkliliklarin olaganisty yedeklerden karsilanmasi

hususlarinin Genel Kurul'un onayina sunulmasi konusunda karar almistir.

Saygilarimizla,

DENIZBANK AS.

Yonetim Kurulu
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Dénem icinde Yapilan Esas Sézlesme Degisiklikleri

27 Aralik 2012 tarihinde gerceklestirilen Olaganustt Genel Kurul Toplantisrnda onaylanarak
Esas Sozlesme'nin 1, 2, 3, 4, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 24,

26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38. maddeleri tadil edilmis ve 25. madde
Szlesme’den cikarilmis olup; Esas Sozlesme’nin yeni hali 9 Ocak 2013 tarihinde istanbul
Ticaret Sicili Memurlugu'nca tescil edilmistir.

Ortaklik Yapisi, Sermaye ve Degisiklikler,
Yoneticilerin Sahip Olduklari Paylar

Ekim 2006’dan bu yana faaliyetlerini Dexia Grubu biinyesinde stirdiiren DenizBank’in
hisselerinin %99,85’i, 28 Eylul 2012 tarihi itibariyla Dexia Grubu'ndan Sberbank’a
devrolmustur. Bu tarih itibariyla, DenizBank’in hakim ortagr Sberbank olmustur. 31 Aralik
2012 itibaryla, DenizBank ortaklik yapisi ile gercek kisi nihai hdkim pay sahibi/sahiplerinin
pay! asagidaki tabloda gosterilmektedir. DenizBank’in ortaklik yapisinda karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Yoneticilerin Sahip Olduklari Paylar
DenizBank Genel Mudiri Hakan Ates 11,327 adet hisseyle %0,000002 paya sahiptir.

DenizBank A.S$. Ortaklik Yapisi - 31.12.2012

Pay Sahipleri Toplam Nominal Deger (TL) Pay Orani (%)
Sberbank of Russia 715.044.303 %99,85
Diger Hissedarlar 33,981 %0,000005
Halka Agik 1.055.663 %0,15

TOPLAM 716.100.000 %100
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Kisaca DenizBank

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu,
Tirkiye’de yaygin hizmet agina

sahiptir.

DenizBank, gelismekte olan Tirk denizcilik
sektoriine finansman saglama hedefi ile

bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak 1938
yilinda kurulmustur. Bir bankacilik lisansi
olarak Zorlu Holding tarafindan Ozellestirme
idaresi’nden 1997 yilinin basinda satin alinan
DenizBank, kisa stre icerisinde Turkiye’nin
sayili bankalarindan biri haline gelmistir.

Ekim 2006'da, Avrupa'nin lider finans
gruplarindan biri olan Dexia biinyesine
katilan ve altr yil boyunca Dexia’nin ana
hissedarliginda faaliyetlerini stirdiiren
DenizBank, 28 Eylil 2012 itibariyla Rusya’nin
en buyuk ve koklu bankasi Sberbank catisi
altinda hizmet vermeye baslamistir.

Hizli ve biiytik bir dontistim sireci
DenizBank’in 1997'de &zellestirilmesinin
ardindan, olusan yeni kurumsal kimligi
cercevesinde personel alimi ve sube
acilislarini iceren bir “hayata donis”
programinin uygulanmasina baslanmistir.
Tum bu calismalar, bes yillik stratejik

plan cergevesinde yurtilmis ve planda
6ngorilen tim hedeflere ulasilmistir.

Bu biiyime, TMSF’ye devrolan banka
subelerinin bir kisminin satin alinmasi ve
2002 sonunda Tarisbank’in Gruba dahil
edilmesiyle desteklenmistir. Bu donemde
DenizBank mevcut bankacilik triin ve
hizmetlerini tamamlamak tizere faktoring,
finansal kiralama, yatirim ve portféy yonetimi
sirketlerine ek olarak Avusturya ve Rusya'da
banka satin almistir.

DenizBank, giicli sermaye tabanindan ve
dengeli finansal yapisindan aldigi destekle

ve sektdrde yasanan hizli gelismelerin

de etkisiyle cok kisa bir stirede mevcut
konumunu gelistirmistir. 2003 yilinda

cesitli finansal hizmetleri ayni ¢atr altinda
sunan bir finans stipermarketi olusturmak
amaciyla DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
kurulmustur.

Bankacilikta “finansal sipermarket”
donemi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu'nda
DenizBank’in yani sira alti yerli ve ¢
uluslararasi finansal istirak, dort yerli finansal
olmayan istirak ve Bahreyn’de bir sube
bulunmaktadir. DenizYatirim, EkspresYatirim,
DenizYatirim Ortakligi, DenizPortfoy Yonetimi,
DenizLeasing, DenizFaktoring, Intertech,
DenizKdiltir, Bantas ve Pupa Grubun yerli;
EuroDeniz, DenizBank AG ve CJSC DenizBank
Moscow ise uluslararasi istirakleridir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun
6nde gelen musteri segmentleri perakende
musteriler, kiicik ve orta 6lcekli isletmeler,
ihracatcilar, kamu ve proje finansmani ile
ticari ve kurumsal miisterilerdir. Grubun
faaliyetlerinde oncelikli olarak belirledigi
pazarlar, tarim, enerji, turizm, egitim, saglik,
spor, altyapi ve denizciliktir.

Merkezi Viyana'da bulunan istiraki
DenizBank AG araciligi ile AB dlkelerinde

de faaliyet gosteren grup, CJSC DenizBank
Moscow araciligr ile Rusya ile ticaret yapan
mevcut misterilere yurt disinda hizmet
qgotirmekte ve cesitli finansal gereksinimlerini
karsilamaktadir.

Grup, operasyon, mali kontrol ve muhasebe
fonksiyonlarini merkezde toplayarak
DenizBank subelerini pazarlama merkezlerine
donustirmds; boylece bir yandan ¢alisan
sayisini optimum diizeyde tutarken ayni
zamanda isletme verimliligini artirmay
basarmistir.

Grup, Turkiye'de toplumun tim kesimlerine
ulasan bir hizmet agina sahiptir. Yurt icinde
ve Bahreyn’deki toplam 610 adet DenizBank
subesinin yani sira, DenizBank AG ve CJSC
DenizBank Moscow’un toplam 14 adet subesi
bulunmaktadir. Ayrica, DenizBank, Alternatif
Dagitim Kanallari sayesinde, gerek perakende
gerekse kurumsal misterilerine dinyanin

her kosesinden internet ortaminda finansal
islemler yapma olanagr saglamaktadir.
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Kisaca Sberbank

Sberbank, Rusya’nin en biyuk,
Avrupa’nin Uc¢lincU buyiik bankasidir.

Sberbank of Russia, Rusya ve Bagimsiz
Devletler Toplulugunun en biiytk bankasidir.
Bankanin kurucusu ve ana hissedart,
Bankanin kaytli sermayesinin %50’sine

ve 1 adet oy imtiyazli hisseye sahip olan
Rusya Merkez Bankasidir. Bankanin diger
hisseleri, uluslararasi ve yerel yatirmcilara
aittir. Bankanin adi ve imtiyazli hisseleri 1996
yilindan bu yana Rusya’da halka acik olarak
islem gormekte olup, American Depositary
Shares (ADS) hisseleri Londra Menkul
Kiymetler Borsasinda islem gormekte, Frankfurt
Menkul Kiymetler Borsasinda islem gormeleri
icin kabul edilmis bulunmakta ve Amerika'da
borsa disi piyasalarda islem gormektedir.

Sberbank, toplam aktif biytkligu bakimindan
Rusya bankacilik sektoriinde lider konumdadir.
Sberbank ulusal ekonominin ana kreditori ve
Rusya’da en fazla mevduat toplayan bankadir.
1 Ocak 2013 itibariyle, Sberbank toplam
bankacilik aktiflerinin %28,9’unu, perakende
mevduatin %45,7’sini, kurumsal kredilerin
%33,6’sini ve bireysel kredilerin %32,7’sini
elinde bulundurmaktadir. Sberbank’in
dzkaynagi 1,7 trilyon RUB (~55 milyar

ABD Dolart) olup Rus bankalarinin toplam
sermayesinin %27,4'Une karsilik gelmektedir.

1841’de kurulan Sberbank, cesitlendirilmis
faaliyetleri ile evrensel bir ticari banka

haline gelmistir. Sberbank, buyuk kurumsal
sirketler, kiicik ve orta dlcekli isletmeler,
iktisadi alt federal birimler ve belediyelerin de
dahil oldugu her turlt kurumsal musterilere
ve bireysel musterilere bankacilik hizmeti
vermektedir. BUtin misterileri ile karsilikli
fayda tizerine iliskiler kurmasi, Sberbank’in
basarisinda kilit rol oynamaktadir. Rusya
nifusunun %70’ine tekabGl eden 100
milyondan fazla bireysel musteri ve Rusya’daki
4.5 milyon tiizel isletme arasindan yaklasik

1 milyon isletme Sberbank ile calismaktadir.

Sberbank bireysel misterilerine mevduat,
tUketici, arac ve konut kredileri de dahil cesitli
krediler, banka kartlari, para transferi, banka
sigortaciligr ve aracilik hizmetlerini iceren
genis bir yelpazede bankacilik hizmetleri
saglamaktadir. Bitin bireysel kredileri, etkin
kredi riski degerlendirme ve kredi portféytinin
yuksek kalitede olmasini temin etmek amaciyla
tasarlanmis olan “Kredi Fabrikasi” araciligiyla
tahsis edilmektedir. Sberbank 2012 sonu
itibariyle sayisi 9 milyonu asan kredi karti

ve banka kartlari ile en fazla kart tahsis eden
bankadir. BNP Paribas ile ortak bir banka
araciligiyla, Sberbank “Cetelem” markasi
altinda “sorumlu kredi verme” konseptini
kullanarak POS-kreditori olarak calismaktadir.

Kurumsal segmentte Sberbank, Bankanin
kurumsal kredi portfdyiinin %20’sinden fazlasini
olusturan kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler ile
geri kalani biyuk kurumsal misterilere verilen
kredilerin olusturdugu portfoyiiyle pek ¢ok
turde isletmeye hizmet saglamaktadir. Banka
ayni zamanda mevduat, 6deme islemleri,

proje finansmani, ticaret ve ihracat finansmant,
nakit yonetimi ve diger temel bankacilik
hizmetlerinde de faaliyet gostermektedir. Daha
sonra adi Sberbank Corporate and Investment
Banking (CIB) olarak degistirilen Troika Dialog
ile gerceklestirdigi entegrasyon sayesinde
Sberbank, Ust seviyede finansal danismanlik
hizmetleri, yapilandirilmis Griinler, sermaye
piyasalari, birlesmeler ve satin almalar ve global
piyasalarda faaliyetler dahil olmak tizere yatirim
cozimleri sunmaya baslamistir.

Sberbank, Rusya'daki 83 alt federal biriminin
tamaminda bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
Halihazirda 17 Bolge Bankasi ve 18.400°tn
Uzerinde subeden olusan benzersiz bir

sube aguyla faaliyet gostermektedir. Ayni
zamanda Banka, sayssi yaklasik 68.000 olan
duinyanin en genis ATM ve self-servis terminal
aglarindan birini elinde bulundurarak alternatif

dagitim kanallarindan da hizmet sunmaktadir.
Ayrica Sberbank, Mobil Bankacilikta 9,4 Milyon
ve Sberbank Online’da ise 5,4 Milyon aktif
kullanicr tarafindan kullanilan uygulamalarini
da gelistirmektedir.

Son yillarda Sberbank uluslararasi
mevcudiyetini Bagimsiz Devletler Toplulugunun
— Kazakistan, Ukrayna ve Beyaz Rusya'nin —
otesinde Sberbank Europe AG (6nceki ismiyle
VBI) ile Orta ve Dogu Avrupa'daki dokuz
tlkeye ve DenizBank'in satin alinmasiyla da
Turkiye'ye kadar genisletmistir. DenizBank,
Eylil 2012'de satin alinmistir ve Sberbank’in
171 yilk tarihindeki en biiytk satin alma
islemidir. Sberbank’in ayni zamanda Almanya
ve Cin'de temsilcilikleri, Hindistan’da bir subesi
ve Sberbank Switzerland AG isimli bir istiraki
bulunmaktadir.

Sberbank her zaman Rusya’daki en iyi
markalardan biri ve istikrar ve guvenilirligi
temsil eden diinya ¢apinda bilinen bir isim
olmustur. Bununla beraber Sberbank son
yillarda, altyapist ile teknolojisinin yenilenmesine
ve modernizasyonuna odaklanmis ve insan
kaynagina yatirim yapmistir. Sonug olarak,
bircok alanda kayda deger bir donistm
gergeklestirilmistir. Tum bu yapilanlar, giincel
bankacilik siirecleri, yenilenmis subeler ve
msterilerle etkin iletisimin saglanmasiyla
birlikte deger katmayr hedeflemektedir. Yonetim
kadrosu Sberbank’t modern ve dinamik, gelisen
bir lider oyuncu haline getirmeyi basarmistir;
ancak bu nihai limit degildir: Bu ekip, kisiye ozel
cozimler sunmak ve verimliligi artirmak icin her
bir musterinin ihtiyaclarini analiz etmektedir.

Bu stratejik hedeflere ulasmanin, gelecekte
surdurilebilir karliigr giivence altina almasi
beklenmektedir.

Sberbank, Rusya Merkez Bankasi tarafindan verilen
1481 no'lu genel bankacilik lisansina sahiptir.
Resmi web sitesi : www.sberbank.ru.
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Finansal Gostergeler

Konsolide

Toplam Aktifler

(milyon TL)

56.495

44756

33.853

Ozkaynak

(milyon TL)

5.665

4.641

*Faktoring ve finansal kiralama alacaklari dahildir.
**Bankalar mevduati haric tutulmustur.

2012 yili sermaye yeterlilik rasyosu Basel II'ye gdre hesaplanmistir.

Krediler’

(milyon TL)

38.801

30.947
2011
Net Kar
(milyon TL)
1.061
201}

201

2012 0010 01l 5012

Mevduat™
(milyon TL)

34.985

26.499
19.713 -

Sermaye Yeterlilik
Rasyosu

%13,09

%14,72

%15,70



Konsolide Olmayan

Toplam Aktifler

(milyon TL)

44.198

35.983
27.660 -

2010 5011 2012

Ozkaynak
(milyon TL)
5.030
3.951
3.141

2010 701k 012

*Bankalar mevduati haric tutulmustur.

2012 yili sermaye yeterlilik rasyosu Basel I'ye gore hesaplanmistir.

Krediler

(milyon TL)

18.459

2010

Net Kar
(milyon TL)

28.191

22.422

201k 5012

o 813

2018 5012
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Mevduat’
(milyon TL) 25 . 807
18.896
15.272

2010 5011 5012

Sermaye Yeterlilik
Rasyosu

%14,62

%16,43 %15,65

2010 p0th 012
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2012 Kisa Kisa...

— Diinganin ilk Facebook
Banka Subesi acild.

—— Besinci yilinda da 6nciiligu devam eden
KOB'lere 6zel “isletme Kart”, tarim
treticilerine 6zel “Uretici ve Ciftci Kart”,
esnaf ve sanatkarlara 6zel “Akilli Kart”, ticari
ve kurumsal firmalara 6zel “Nakit Kart” ve
digerleriyle toplam 632 bin adet kart ile ticari
kartlar pazarindaki liderligini sirdirmektedir.

—— DenizBank, kartlarini Turkcell Cep-T Ciizdan’a
tasidi ve NFC (Near Field Communication-Yakin
Alan letisimi) teknolojisini kullanarak, cep
telefonlari ile temassiz 6deme imkani baslad.

—— KOBT'ler icin hazirlanan Cek Raporlama Sistemi
hizmete basladi.

— 81 ilimize
hizmet
gotiren

2 Ozel

bankadan
biri oldu.

— Teknoloji alanindaki
degisimi yakindan takip
eden ve sektdrdeki 6ncii
uyqulamalar ile adindan
soz ettiren DenizBank
Twitter Uzerinden
ilk kredi basvurusu
kabuluinu gerceklestirdi.

OCAK

SUBAT

MART

NiSAN

L POS terminallerinde AMEX kartlart

MAYIS

HAZIRAN

[ DenizBank, Yenilenebilir Enerji

'——  Proje Finansmani alaninda

kabul etmeye basladi. Garanti
Bankasi'yla yapmis oldugu anlasma
ile dort quiclt markay bir arada
kabul eden 2. banka oldu.

tecriibe,

birikim ve iddiasini her gecen gin artiran

DenizBank; Istanbul Deniz

Otobiisleri (IDO)

ozellestirme projesinin finansmaninda rol
alarak Euromoney/Project Finance Magazine
tarafindan verilen “2011 Deals of the Year”
ddillerinden “The European Transport Deal of

the Year”in sahibi oldu.

Projeleri Finansmanindaki
Performansi, cevresel konulara
qgosterdigi duyarli ve 6zenli
yaklasimi, yapilandirma tarafinda
uygulamis oldugu uluslararasi
standartlar ile EBRD (Avrupa
imar ve Kalkinma Bankas)
“Sirdiirtlebilirlik Odili"nd aldr.

Kurumsal markasina yaptigi
yatinmlarin basarili neticelerini
2012 yilinda da almaya devam
eden DenizBank, Millward
Brown'un “Turkiye'nin en degerli
25 markas!” arastirmasinda

11. sirada yer ald.



GVZ Voice
Verification
teknolojisi ile

Turk bankacilik
sektorinin ilk Sesli
imza uygulamasini
hayata gecirdi.

—Uluslararasi alanda
prestij sahibi bir
etkinlik olan 10.
Uluslararasi Bodrum
Bale Festivali'nin ana
sponsoru oldu.

TEMMUZ AGUSTOS

—— Uciincii ylinda da Opera Festivaline ana
sponsor oldu.

—— TAYK Trofesi DenizBank destegiyle start ald.

DENIZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012 16 - 17

&

SBERBANK

— Hisselerin Dexia’dan Sberbank’a devri siireci tamamlandi.

15 yilda G¢ basarili satis geciren ama degismeyen bir isim, biiytiyen bir marka olan DenizBank, Eylil 2012'den
itibaren, 171 yillik bir tarihe sahip olan, Rusya’nin en bidyik, Avrupa’nin ticlincti bilyik bankasi olan Sberbank’in
riizgariyla rotasinda ilerlemektedir.

— Forex islemlerine baslayan DenizYatirim, yeni
platformu DenizFX ile aracilik hizmetlerine
bir yenisini daha ekledi.

—— Reel sektoriin dis ticaret finansmaninda
kullanilmak tizere, 720 milyon ABD
Dolari sendikasyon kredisi saglandi.

— Kultur, sanat
ve yakin tarih
yayinlarina 6nemli
eserler ekleyen
DenizKultur;
yilin sonunda
sanatimizda iz
birakanlara bir
sayg!l durusu
olarak nitelenen
“Sanatimizin
Hatira Defteri”
projesini hayata
qgecirdi.

EYLOL EKiM KASIM ARALIK

—— Sektorde gerceklestirdigi ilkleri, farkli yaklasimi ve hizmet kalitesi ile DenizBank asagidaki

odullere layik goriildi:

Microsoft Country Partner Odiili-Entegre Bankacilik Platformu,

HP & Microsoft Frontline Partner Oduilii/“Virtualization & Management” kategorisi-

“Private Cloud” Sanallastirma Projesi,

Midas, Communicator Awards, Horizon Interactive Awards, Mediacat Felis Odiilleri, Altin Orimcek gibi
son derece prestijli uluslararasi web 6diillerinin de bulundugu sekiz &dil-Dijital platformdaki uygulamalar,
BAI - Finacle Global Bankacilik inovasyon Yarismasi Kanal inovasyonu Odiilii ve Digital Age Yaraticilik
Odiilleri En Yaratici Sosyal Medya Uygulamasi Odiilii - Facebook Bankacilig,

Brandon Hall Uluslararasi Miskemmellik Odiilleri/“En iyi Yayginlastirilmis Kurumsal Egitim Programi”
kategorisinde Guimiis Oduil-“Musterinin Kalbine Yolculuk/iliski Bankaciigi'nin Rotasi” Projesi.

Financial Times The Banker ve PWM dergileri/Global Ozel Bankacilik Odiilleri- “Tiirkiye'de En iyi Ozel
Bankacilik” kategorisinde “Yiksek Ovgiiye Layik Goriilen” Ozel Bankacilik Odilii.
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

DenizBank hizli biyime temposunu
daha da artiracaktir.

Degerli hissedarlarimiz, musterilerimiz ve is
ortaklarimiz,

Sberbank of Russia (Sberbank)'nin 2012
yilinda DenizBank’ satin almasi 2014 Gelisim
Stratejisi’nin en son ve kritik unsuru olarak
bir donim noktasi niteligindedir. Bu satin
alma ile Sberbank Tirkiye piyasasina girmek
icin de benzersiz bir firsat elde etmistir.

Buyuk ve dinamik bir ekonomiye sahip

olan Turkiye, kuresel tiketim kapasitesinde
gozlemlenen yavaslamaya ragmen,

ic dengelerini kontrol altinda tutmauy
basarmistir. Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas! ise uyumlu para politikast ile
ekonomiyi desteklemistir. Dis ticaret aciginda
gorilen ciddi azalma (Ocak-Kasim 2012
doneminde 6nceki yilin ayni dénemine gore
%36 disiis) sonucunda, Tirkiye'nin cari
acigl GSYIH'nin %7’sine inmistir (2011 yili
sonunda %10 diizeyindeydi). Enflasyon
2012 yilinda %6,2 seviyesinde tutulmustur.
Tum bunlarin sonucunda uluslararasi
derecelendirme kurulusu Fitch, 1994 yilindan
beri ilk kez olmak izere, Glkenin uzun vadeli
kredi notunu “yatirim yapilabilir” seviyeye
yukseltmistir.

Atlantik’in her iki yakasindaki girisimlere
ragmen dinyadaki ekonomik faaliyet dizeuyi
kisa sUre icerisinde kriz 6ncesi diizeyini
yakalayamayacak ve kiresel talep disik
seyredecek olsa da, Turkiye ekonomisinin
canliigini stirdirmesini bekliyoruz.

Ulkenin bankacilik sektsriiniin giiclii bir
biiytime potansiyeli tasidigina inaniyoruz

(toplam kredilerin GSYiH'nin %53'line

denk gelmesinin de gosterdigi gibi piyasa
penetrasyonu heniiz disiiktiir). Dolayisiyla
sektor 2013 yilinda Glke ekonomisi icin kilit
bir rol oynayacaktir.

DenizBank satin almasiyla Sberbank,
Banka’nin biylime potansiyelini artirmanin
ve gelisimini stirdirmenin yani sira, Turkiye
ve Rusya'y! yakinlastiracak kuvvetli baglar
6rmek ve iki tlkenin ekonomik gelisimine
katkida bulunmayr da planlamaktadir.

DenizBank’in Sberbank Grubu’na entegrasyon
strecinin 2013 yilinda biitiniyle
tamamlanmasi 6ngorilmektedir. Avrupa’nin
en biyuk tc bankasindan biri olan Grubun
parcasi haline gelen DenizBank hizli
biiytime temposunu daha da artiracaktir.
Sberbank’in destegi sayesinde DenizBank
kredi operasyonlarini enerji, insaat, altyapl,
turizm ve saglik gibi stratejik Gnem tasiyan
sektorlere dogru genisletme imkanina
kavusacaktir.

DenizBank yeni yol, kdprii ve hizli tren
projelerini degerlendirerek altyapi ve insaat
sanayilerinde daha blyuk bir oyuncu haline
gelmeuyi planlamaktadir. Benzer sekilde,
yenilenebilir enerji de DenizBank icin 6ncelikli
bir alandir. Banka, %99'u yenilenebilir enerji
yatinmlarindan olusan 1.300 MW’lik yeni
enerji girisimlerine finansman saglamistir.
DenizBank, 6nimiizdeki donemde basta enerji
dagitim 6zellestirmeleri olmak tzere pek cok
biyik projenin finansmaninda yer almay
planlamaktadir.

DenizBank, essiz rekabet giicti sayesinde
yuksek kaliteli, hizli blytyen ve karli bir
banka haline gelmistir. Banka, quclu bir
bilancoya, deneyimli bir yonetim kadrosuna
ve basarili bir finansal karneye sahiptir.
Yaygin bir sube agi ve genis musteri
potansiyeli bulunan DenizBank, KOBI
segmentinde uzmanlasmis hizmet sunmasinin
yani sira gelismis bilisim sistemleri platformu
kanaliyla tarim kredileri saglamaktadir.
DenizBank ayni zamanda, banka kartlarindan
Facebook Bankaciligi gibi ileri bankacilik
c6zimlerine uzanan zengin ve benzersiz
bireysel bankacilik Grin yelpazesine sahiptir.
Banka, yuksek biiyime performansini
surdirmek icin yatirimlarina devam etmeyi
amaclamaktadir. 2013 yilinda, daha fazla
profesyonele is imkani saglayarak ve gerek
Turkiye gerekse yurt disinda 40’tan fazla
yeni sube acarak marka prestijini daha da
yukarilara tasimayr planlamaktadir.

Sberbank ile birlikte DenizBank yeni ufuklara
yonelecek ve daha yiiksek hedeflere dogru
yol alacaktir.

Saygilarimla,
- -r-':.-:g-:,_
Herman GREF

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudir'in Mesaji

DenizBank’in 171 yilik kokli ve

biyiik Sber
sahitlik ediL

Cok degerli Deniz dostlari,

Kaptanin Seyir Defteri’ne altin harflerle
kaydettigimiz, kurumsal tarihcemize bir
dontim noktasi olarak not edilecek bir yil
daha geride biraktik. Yeni yili; 16 yasinda
geng bir Banka olmanin dinamizmi, bugiine
kadar biyuk bir 6zveriyle yazdigimiz
benzersiz basari Gykisiiniin 6zgiveni ve
artik bir par¢asi oldugumuz biiytk Sberbank
Ailesi’nin bizi gelecege tasiyacak qiicli
riizgdryla karsiliyoruz.

2012 yilinda yine pek cok basariya; yenilikgi
bir Banka olmanin 6n sarti olan “ilk”lere

ve “en”lere imza attik. Ancak bana gdre

bu basarilardan en 6nemlisi, simdiye kadar
sektorde pek de rastlanmayan bir bicimde,
satis strecinde olmamiza ragmen, her alanda
buytmemizi stirdirebilmemiz oldu.

Siyasi-ekonomik istikrari ve biiytime
rakamlart ile tim dinyanin g6zinU cevirdigi
tilkemiz, bankacilik sekt6rimiiziin uluslararasi
arenada edindigi itibarli konum ve DenizBank
olarak, bu cevresel faktorlerin yani sira, ana
hissedarimiz Sberbank ile yakaladigimiz
quclt ivmeyle, daha biytk hedeflere dogru
pupa yelken ilerliyoruz.

inaniyorum ki, 2013 yili bizim icin daha

da iddiali bir yil olacak. Oniimiizdeki yil,
Bankamizin Sberbank Grubu’na entegrasyonu
sirasinda yogun ve hizli bir strec
yasayacagiz. Basariyla sonuclandiracagimizi
dustindigum bu entegrasyon sirecinin
karsilikli bilgi, tecriibe transferi ve yaratilacak
sinerji sayesinde, ulusal ve uluslararasi bazda
ornek teskil edecegine yurekten inaniyorum.

Dilerseniz gelin hep birlikte, gectigimiz yil
Turkiye'de, bankacilik sektorimiizde ve

DenizBank'ta neler olmus sdyle bir goz atalim.

Yatirim yapilabilir tlke, Tirkiye

2011 yilinda yakaladigr yiksek biyime
oraninin ardindan, ekonomiyi sogutmaya
yonelik bir dizi uygulamayr giindemine

alan tlkemiz, kiresel piyasalarda yasanan
durgunlugun da etkisiyle 2012 yilinin ilk
dokuz ayinda %3'tin altinda bir biytime
kaydetti. Bununla birlikte, Merkez Bankasr'nin
Turkiye'nin 6zgiin makro-ekonomik kosullari
dogrultusunda hazirladigi para politikasi
sayesinde, cari acik ve enflasyon konularinda
Snemli iyilesmeler saglandi. Uluslararasi kredi
derecelendirme kurusu Fitch Ratings’in Kasim
2012’de Turkiye'nin kredi notunu artirarak
“yatirim yapilabilir Glke” kategorisinde
degerlendirmesi de, Glkemiz ekonomisinin
uluslararasi piyasalardaki itibarini Gnemli
6lctde artirdi. Boylece Turkiye, yerli ve
yabanci yatirmcilarin ilgiyle takip ettigi, sinirls
sayidaki tilkeden biri olma konumuna eristi.

Bankacilik sektorimiz karliigini

koruyor

2000'li yillarin basinda saglam bir hukuki
altyapi cercevesinde yeniden yapilandirilan
Turk bankacilik sektort, 2012 yilinda da reel
ekonomiye ydnelik guiclt destegini stirdirdy.

Ekonomideki genel yavaslamanin etkisiyle,
sektoriin aktif toplami bir onceki yila kiyasla
daha dustk bir oranla, %13 dizeyinde
artarak, 1.371 milyar TL seviyesine ulasti.

hank Ailesi’ne katilmasina
Oruz.

Sekt6riin toplam mevduat tutari 775 milyar TL
duzeyine cikarken; toplam krediler agirlikli
olarak kredi karti, ihtiyag ve kurumsalfticari
kredilerdeki yukselisin etkisiyle %16
dizeyinde artis gosterdi. Bankacilik sektori
donem net kari ise bir onceki yila kiyasla %19
artarak 23,6 milyar TL seviyesine ytkseldi.
Sektor karinin artisinda, faiz dist gelir gider
dengesindeki gerilemeye karsin, ytkselen net
faiz marji belirleyici oldu.

81 ilimize hizmet gétirebilen iki 6zel

bankadan biri: DenizBank

DenizBank, son iki yilda Turkiye'nin en ¢ok
sube agan ve en cok istihdam yaratan 6zel
bankast olarak, tilkemizin 81 iline hizmet
gotiren iki 6zel bankadan biri konumuna eristi.

istiraklerinin yurt disindaki subeleri ile
birlikte toplamda 624 subeye ve isinin ehli
11.618 kisilik calisan gtictine ulasan Finansal
Hizmetler Grubumuz; bankacilik sekt6riinde
fark yaratmaya, karli ve istikrarli bliyimesini
sUrdurmeye tUm hiziyla devam ediyor.

DenizBank’in ana ortagi Sberbank,

Avrupa’'nin en biyuk tictinci bankasi
Uluslararasi alanda 6rnek bir model olarak
qosterilen Turk bankacilik sektorine

ve Turkiye'ye karsi artan ilginin 6nemli

ve basarili drneklerinden biri olarak da
qosterilen DenizBank hisselerinin satisl,
kuskusuz Bankamiz agisindan 2012 yilinin en
6nemli gelismesi oldu.



DenizBank’in Rusya’'nin en biyik ve
Avrupa’'nin tclncl bytk bankasi
konumundaki Sberbank’a satis stireci Eylil
2012°de tamamlandi. Turkiye ekonomisinin ve
DenizBank’in uluslararasi piyasalardaki itibarli
konumunun gdstergesi olan 6,9 milyar TL'lik
bu satis isleminin ardindan, Sberbank ile
Bankamiz arasindaki entegrasyon sireci hizla
ve basariyla devam ediyor.

171 yiluk kokls bir gegmise sahip
Sberbank’tan aldigr giicle finansal ve
operasyonel hedeflerini biiyiten DenizBank,
6numizdeki donemde Turkiye ile Rusya
arasindaki ticari iliskileri de kapsayan genis
bir alanda, katma deger yaratacak yeni
projelere odaklanmay! planliyor.

Temel bankacilik g6stergelerinde yuksek
bir basari yakaladik

Kurulusundan bu yana strekli gelisim

ilkesi cercevesinde calismalarina yon veren
DenizBank, 2012 faaliyet doneminde de
finansal yapisini strdirilebilir kilacak karli is
streclerine imza atti.

Gelismis hizmet altyapisi ve yetkin insan
kaynagindan aldigi giicle Bankamiz, geride
biraktigimiz yil icerisinde reel sektdrle
kurdugu saglam baglar pekistirerek toplam
kredilerini, 6zkaynaklarini ve toplam
aktiflerini sektdr ortalamasinin izerinde
byitmeye devam etti. 2012 yilsonu finansal
tablolarimiza gore konsolide kredi hacmimiz
bir 6nceki yila kiyasla %25 artisla 38.801
milyon TL'ye, toplam konsolide aktifimiz
%26 artisla 56.495 milyon TL'ye, konsolide
6zkaynaklarimiz ise %22 artisla 5.665
milyon TL'ye yukseldi.

Turkiye’nin tim illerinde subesi bulunan
DenizBank, 2012 yilinda misteri mevduatini
konsolide bazda %32 oraninda artirarak,
sektoriin Uc katr bir biiyime ile, 34.985 milyon
TL seviyesine ¢ikardi. Topladigr kaynaklarla
katma deger odakli reel sektor projelerini
desteklemeyi ilke edinen Bankamiz, 2012
yilinda da %111'lik Kredi/Mevduat ve %69
diizeyindeki Kredi/Aktif oranlariyla sektdrdeki
6ncl konumunu stirdirdd. Bu dogrultuda,

yil icerisinde tim is kollarinda verimli is
sureclerine imza atarak, 2012 yilinda konsolide
bazda 720 milyon TL net kar elde etti.
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Basarimizi, “Finansal siipermarket”

anlayisiyla surduriilebilir kiliyoruz
Surekli degisen mUsteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda bir “finansal sUpermarket”
olarak hizmet veren DenizBank; farkli
segmentlerdeki, teknoloji destekli tirin ve
hizmetleriyle, bankacilik sektorinin yenilikgi
yizt olmaya 2012'de de devam etti. Bu
alandaki kararli adimlarimizin bir sonucu
olarak, 2012 yilsonu itibariyla Bankamizin
toplam musteri sayist 5,8 milyona ulasirken,
hizmet agimizda yer alan yurt ici ve yurt
disi sube sayimiz toplamda 624’e yikseldi.
istihdam yaratmayr kurumsal gelisimin
Gtesinde bir sosyal sorumluluk yaklasimi
olarak da goren DenizBank, 2012 yilinda
800’e yakin yeni calisani biinyesine katarak,
toplam ¢alisan sayisini 11.618% ulastirdi.

Sosyal medya Uzerinden sundugumuz
yenilikci Grtin ve hizmetlerle fark

yaratiyoruz

Msteri ihtiyac ve beklentilerini karsilama
y6niinde alternatif dagitim kanallarina biyik
bir 6nem veren DenizBank, 2012 yilinda
diinyada bir ilki gerceklestirerek, Facebook ve
Twitter Uzerinden bankacilik hizmeti vermeye
basladi ve hizmet kapsamini sosyal medyaya
da tasidi. Sektorde yeni bir trend baslatan

bu uygulamalar sayesinde musterilerimiz,
Facebook hesaplari iizerinden 7/24 para
transferi gerceklestirebiliyor; kredi karti,
mevduat ve kredi hesaplarini gorintileyerek,
quinlik ajandalarini yonetebiliyorlar. Twitter
kullanicilari ise, Direct Message (DM)
y6ntemiyle, DenizBank’a hizli ve kolay bicimde
kredi basvurusu yapma imkanina kavustular.

DenizBank, teknoloji alanindaki farklilastiric
yaklasimlari sayesinde 2012 yilinda;
“Facebook Bankaciligi” uygulamasi ile BAI -
Finacle Global Bankacilik inovasyon Yarismasi
Kanal inovasyonu Odiilii ve Digital Age
Yaraticilik Odulleri En Yaratici Sosyal Medya

.....

.....

kategorisinde, “Private Cloud” Sanallastirma
Projesi ile HP & Microsoft Frontline Partner
Odili'ne, Dijital platformdaki uygulamalari
ile Midas, Communicator Awards, Horizon
Interactive Awards, Mediacat Felis Odilleri

20 - 21

ve Altin Orimcek gibi aralarinda son derece
prestijli uluslararasi internet 6dullerinin de
bulundugu bircok 6dile layik gorildi.

Kredi karti pazarinda hizla biiytimeye

devam ediyoruz

DenizBank, farkli segmentler ve tercihlere
yonelik hazirladigr genis kredi karti triin
portfoying, PTT ile imzalanan isbirligi
kapsaminda gelistirdigi PTT Bonus kredi
karti, sayilari 12’ye ulasan Taraftar kartlari,
belediyeler ve tniversiteler ile hayata
gecirdigi on 6demeli kartlar ile 2012 yilinda
da genisletmeye devam etti. Bu dogrultuda,
2012 yilsonu itibariyla toplam kredi karti
sayimizi %11,4 artisla 2.191.590 adede
yukseltmeyi basardik.

isletme Kart ile KOBI'lere, Uretici Kart
ile ciftcilerimize tam destek vermeyi

suirdiriiyoruz

DenizBank olarak, 2012 yilinda da &zel
6nem atfettigimiz KOBI ve Tarim Bankaciligi
alaninda ¢ok sayida yeni Urin ve hizmeti
misterilerimizle bulusturduk. Esnafimizin
evrak ve formalite olmadan kredi
kullanmasina olanak saglayan isletme Kart,
2012 yilindaki besinci yildonimiinde 227
bin adede ulasti. Ozel bankalar arasinda
tarim sektdrine en fazla kredi kullandiran
banka olan DenizBank Cukobirlik, Taris,
Pankobirlik gibi sektorin 6nde gelen birlik ve
kooperatifleri ile yapilan isbirlikleri sayesinde
birlik ortaklarinin Uretim maliyetlerinin
dustrilmesi konusunda da firsatlar yaratti.

Diger yandan, projeli tarimsal yatirimlari
uzun vadeli ve uygun Gdeme kosullari ile
destekleyerek proje finansmani imkani
sagliyor; hibe kapsamindaki yatirimlara ve
“Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci
Kirsal Kalkinma Programi” (IPARD) projelerine
finansman imkani sunuyoruz.

Ciftcilere 6zel olarak tasarlanan Uretici

Kart ise halihazirda, mUsterilerimizin uygun
vadeli girdi teminindeki en onemli ¢6zim
ortagl konumunda. 2012 yilinda Uretici Kart
adedimiz 400 bini asarken, kartin gecerli
oldugu ye isyeri sayisinin da 11 binin
Uzerine cikmis olmasi, bizim icin biytk bir
qurur kaynag oldu.
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Genel Mudir’tin Mesaji

“Yuksek Ovgiiye Layik Goriilen” Ozel
Bankacilik Hizmetleri “Deniz’de...
Yurt ici ve yurt disinda pek cok ayricalik
sunan DenizBank'in en Ust segment karti
Deniz Private, Mayts ayi icinde 6zel

bankacilik misterilerinin kullanimina sunuldu.

“Butik hizmet anlayisi” ile her misteri icin
kisiye 6zel ve rekabetci yatirim Grinleri
gelistiren DenizBank Ozel Bankacilik,
diinyanin en prestijli yayin gruplarindan
Financial Times’in The Banker ve PWM
(Professional Wealth Management) dergileri
tarafindan ortaklasa verilen 2012 Global
Ozel Bankacilik Odiilleri'nin “Tiirkiye’de En
iyi Ozel Bankacilik” (Best Private Banking
in Turkey) kategorisinde, “Yiiksek Ovgiiye
Laytk Goriilen” (Highly Commended) Ozel
Bankacilk Odiili’niin de sahibi oldu.

Bono ve tahvillerimize yiiksek talep
DenizBank’in finansman olanaklarini
guclendirmek adina 2012 yilinda
gerceklestirdigi diger bir yenilik ise, cesitli
vadelerdeki ve toplam tutari 1,3 milyar
TL'ye yaklasan bono ve tahvil ihraci oldu.
Halka arzlarda gelen yuksek oranli talepler,
DenizBank’in yatirimcilar nezdindeki itibarli
konumunu bir kez daha tescil etti.

Turkiye ekonomisine deger katan uzun

vadeli fonlar saglamay stirdiirdiik
Guclu finansal performansi sayesinde
uluslararasi finans kuruluslari nezdinde
yuksek bir kredibiliteye sahip olan
DenizBank, 2011°de temin ettigi sendikasyon
kredisini 19 yeni bankanin katilimiyla ve
%121'lik bir oranla yenileyerek Kasim
2012’de uluslararasi piyasalardan toplam
720 milyon ABD Dolari tutarinda fonlama
sagladi. Bankamiz, finansman imkanlarini
cesitlendirmek ve reel sektorii uzun

vadeli ve uygun maliyetli kaynaklarla
desteklemek amaciyla, yatirim ve kalkinma
bankalarindan kredi teminini 2012 yilinda
da siirduirdi. Ayrica, yenilenebilir enerj
projeleri finansmanindaki performansi,
cevresel konulara gosterdigi duyarli ve
6zenli yaklasimi, yapilandirma tarafinda
uygqulamis oldugu uluslararasi standartlar
ve EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankast)

ekipleri ile olan yapici calismalari sonucunda
DenizBank, EBRD tarafindan yilda bir kez
verilen “Strduriilebilirlik Odili”niin bu yilki
sahibi oldu.

Enerji, insaat ve altyapi projelerine
uygun kurumsal finansman c6zimleri
Gerek uluslararasi fon kaynaklari nezdindeki
quclu isbirlikleri gerekse tim bankacilik

is kollarini kapsayan basarili faaliyetleri
neticesinde finansman imkanlarini Gnemli
6lctide giiclendiren DenizBank, 2012 yilinda
enerji sektorinde %99'u yenilenebilir
olmak tizere 1300 MW'lik enerji yatiriminin
finansmanini gerceklestirdi.

Oniimiizdeki dénemde, altyap! ve insaat
sektorlerindeki gUcld konumumuzu daha da
pekistirerek, toplam yatirim tutari

10 milyar ABD Dolari diizeyinde olan otoyol,
koprd, hizli tren gibi genis kapsamli projelere
finansman destegi saglamayr planliyoruz.

Toplumsal gelisimde kdiltir, sanat ve

eqitim onceliklerimizdir

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini asli
faaliyetlerinin ayrilmaz bir bileseni olarak
goren DenizBank, 2012 yilinda da toplumsal
gelisim odakli calismalarina devam etti.

Bankamiz, kilttr sanat alanindaki yuizi
DenizKiltir araciligiyla seckin eserleri
okuyucularla bulusturmanin yani sira Istanbul
Devlet Senfoni Orkestrasi'nin kurumsal
sponsorlugu ile Uluslararasi istanbul Opera
Festivali'nin ve Uluslararasi Bodrum Bale
Festivali'nin ana sponsorluklarini bu yil da
stirdirdd.

Diger yandan, bankacilik faaliyetlerimiz ile
birlikte sosyal sorumluluk calismalarinda da
tarim sektdrine 6zel bir 6nem atfetmeye
devam ettik. Bankamizin kendi binyesinde
olusturdugu “Tarim Akademisi” catisi altinda
verdigimiz egitimlerle, tarimsal isletmelerin
verimliliginin artirlmasini hedefliyoruz.

Tum bunlarla birlikte, maddi olanaklardan
yoksun ailelerin basarili cocuklarina yonelik
olarak Tiirk Egitim Dernegi (TED) ile

isbirligi icerisinde hazirlanan burs programi
kapsaminda, 2012 yilinda 100 6grencimize tam
egitim bursu saglamanin mutlulugunu yasadik.

Aslolan insandrr...

Yuriittigu basarili projeleri 6dillerle
taclandirma gelenegini stirdiiren DenizBank,
2012 yilinda insan kaynaklarina yaptig
yatinmlarla da 6dle layik gorildu. Bankanin
ana stratejilerinden “msteri odaklilik”
anlayisi cercevesinde benimsenen “iliski
Bankaciligr” kavraminin icsellestirilmesi
amaciyla Deniz Akademi tarafindan tasarimi
yapilan “Misterinin Kalbine Yolculuk / iliski
Bankaciligr'nin Rotasi” projesi, Brandon
Hall Uluslararasi Mikemmellik Odilleri'nde,
“En lyi Yaygnlastirilmis Kurumsal Egitim
Programi” kategorisinde Giimiis Odiil'tin
sahibi olarak, basarili insan kaynaklar
politikamizla qurur duymamizi sagladi.

Ozetlemek gerekirse DenizBank, koklii
kurumsal kiltirt sayesinde 2012 yilinda
da uluslararasi ve yerel piyasalardaki risk
ve firsatlari en iyi sekilde degerlendirerek,
basarili finansal ve operasyonel sonuglara
imza att.

2012 yilsonu itibariyla, konsolide aktif
buyukligu acisindan Turkiye'nin en

biiyuk besinci 6zel bankasi konumuna
gelen Bankamiz, 6nimiizdeki donemde de
vizyonu dogrultusunda kurumsal gelisimini
surdirmeyi hedefliyor.

Bu vesileyle, 15. kurulus yildontmiimizi
kutladigimiz 2012 faaliyet donemi boyunca
DenizBank’a desteklerini esirgemeyen
musterilerimize, hissedarlarimiza, is
ortaklarimiza, calisanlarimiza ve tim sosyal
paydaslarimiza en icten tesekkirlerimi
sunuyorum.

Ana hissedarimiz Sberbank’in kokli
bankacilik deneyimi ve is kiltiriinden
aldigimiz giicle, 6niimiizdeki faaliyet
doneminde de nice basarinin kazanc ve
mutlulugunu hep birlikte paylasmay
diliyorum.

Saygilarimla,

Hakan ATES
Genel Midir
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Bankacilik Hizmetleri

DenizBank, hizmet anlayisini en etkin
sekilde yansitabilmek icin mUsterilerini
bes ana segmentte tanimlamistir.

DENiZBANK MUSTERI SEGMENTASYONU

DenizBank, musteri odakli hizmet anlayisini faaliyetlerine en etkin sekilde yansitabilmek icin
musterilerini bes ana segmentte tanimlamistir.

1- Kurumsal Bankacilik: Yillik cirosu 100 milyon TL’nin tizerinde olan tim firmalar ve bu
firmalarin ait oldugu gruplara hizmet veren segmenttir (Finans sektdrii firmalari cirolarina
bakilmaksizin bu segmentte izlenirler).

2- Ticari Bankacilik: Kurumsal segment disinda kalan, yillik cirosu 15 milyon TL'nin tzerinde olan
diger firmalara hizmet veren segmenttir.

3- Kamu Bankaciligi: Yerel yonetimler, bagli kuruluslari ve bunlarin iktisadi tesekklleri, kamu
iktisadi tesebbisleri ve bunlarin miesseseleri ve bagli ortakliklarina, sermaye yapisinin yarisindan
fazlasi kamu ve kamu firmalarinin sahip oldugu isletmelere hizmet veren segmenttir.

4- [sletme ve Tarim Bankaciligi: Yillik cirosu 15 milyon TL'nin altinda yer alan tiizel/6zel kisilige
sahip firma veya sahis isletmeleri ile yillik cirosu 5 milyon TL’ye kadar olan isletmelerin sahip ve
ortaklarina hizmet veren segmenttir.

5- Bireysel Bankacilik: Gercek kisiler, profesyonel serbest meslek sahipleri, kurumsal ve ticari
segmentlere ait firmalarin sahip ve ortaklari, isletme segmentinden hizmet alan yillik cirosu 5
milyon TL'yi asan tiizel isletmelerin sahip ve ortaklarina hizmet veren segmenttir.

DenizBank, bu bes ana segmente ek olarak; 250.000 ABD dolari likit varliga sahip bireysel Ust
segment ve sirketlere Ozel Bankacilik kapsaminda hizmet vermektedir.

Sube Agi/Segmentasyonu

Uluslararasi finansal ortamin bélgesindeki etkin aktorlerinden biri olmayr hedefleyen DenizBank,
ozellikle Bireysel Bankacilik, isletme Bankacilig ve Tarim Bankaciligi alanlarindaki miisterilerine
daha yakin ve etkin hizmet verme stratejisi dogrultusunda subelesme calismalarina devam etmis
ve 2012 yilinda yurt icinde 22 yeni sube agmistir.
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Bankacilik Hizmetleri

PERAKENDE BANKACILIK
GRUBU

Perakende Bankacilik Grubu, DenizBank'in;

e Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve
Pazarlama,

e Kartl Odeme Sistemleri Pazarlama
kapsamindaki faaliyetlerinin Banka’nin diger is
kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yurGttlmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda;

e Musteri segmentlerine bagli tiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, pazarin izlenmesi
ve rekdbet kosullarinda meydana gelen
degisimlerin etki analizlerinin olusturulmasi,

e Bireysel Bankacilik ile ilgili teknolojik ve
operasyonel streclerin gelistirilmesi,

o s kolu gelisimine yonelik izleme,
degerlendirme ve stratejik planlamanin
yapilmasi,

e Subeler, internet ve mobil kanal araciligr ile
bireysel bankacilik riin ve hizmetlerinin
sunulmasi,

* Yeni is alanlarinda inovatif kredi/debit/
prepaid kart projelerinin tretilmesi, banka
karti ve Kredili Mevduat Hesabi (KMH) ile
ilgili yeni rinlerin gelistirilmesi, mevcut
urtin performanslarinin izlenmesi ve pazar
paylarinin artirilmasi yer almaktadir.

Perakende Bankacilik Grubu, 2012 yilinda
da, sundugu yuksek hizmet kalitesiyle
DenizBank'in tercih edilmesinde etkin rol
oynamis ve basarili bir yil geirmistir.
Grup, hayata gecirdigi Turkiye'de ik olan
uyqulamalar, yenilikci ve dinamik yapisi
sayesinde yarattigi memnuniyet ile misteri
bagliligini artirmistir.

DenizBank, misterilerin ihtiyaclarina Gzel
hizmet verme anlayisi dogrultusunda, yasam
dénqust ile finansal ihtiyaglar arasindaki
iliskiyi temel alan “Yasam Evreleri Bankaciligr”
yaklasimi kapsaminda “Afili Bankacilik” ve
“Kitle Bankaciligi” segmentleri altinda misteri
yonetim programlari uygulamaktadir.

Afili Bankacilik

Kisiye ve Ailesine Ayricalikli Hizmet

“Afili Bankacilik'ta ailece ayricaliklisiniz.”
sloganiyla yola ¢ikan Afili Bankacilik;
msterilerinin beklentilerini ve ihtiyaclarini dogru
tespit edip bu dogrultuda trtin ve hizmetler
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Sadece sinirli sayida misteriye sunulan Afili
Bankacilik programi kapsaminda, subelerde
kisiye ozel bireysel danismanlik hizmeti,
islemlerde dncelik, mevduat/yatirim Uriinlerinde
ve kredilerde avantajli fiyatlamalar, tcretsiz ya
da indirimli bankacilik islemleri gibi ayricalikli
hizmetler sunulurken yatirimlarini dogru
ydnlendirebilmeleri icin danismanlik hizmeti
verilmektedir.

Ayrica, Afili Bankacilik kapsaminda misterilerin
hayatina deger katacak lifestyle hizmetler de
sunulmaktadir. Bunlar arasinda; evden/ofisten
ozel guvenlikle tcretsiz para yatirma hizmeti,
havalimani otoparklarinda %50 indirim ile
Turkiye'nin en genis kapsamli havalimant indirim
programi, cretsiz Afili Havalimani transferi,
seckin restoranlarda %25'e varan indirimler,
pazar sabahlari Turkiye'deki tim restoranlarda
%30 indirimli kahvalti keyfi, hafta sonu tiyatro ve
sinema harcamalarina %30 indirim, hobilere Gzel
krediler gibi bircok ayricalik da yer almaktadir.

Tiim bu hizmetlerden Afili Bankacilik
musterilerinin, DenizBank'ta hesabi olan aile
fertleri de ayni oncelik ve hizmet kalitesi ile
yararlanabilmektedir.

Afili Bankacilik, tilkemizin yetismis insan giiciine
deger vererek; doktor ve dis hekimleri, avukatlar,
mali musavirler, noterler, pilotlar gibi meslek
mensubu miisterilerinin meslekleri 6zelinde
ginden giine degisen ihtiyaglarini yakindan
izlemekte, yeni finansal ¢6ziimler Uretmektedir.
2012 yilinda da bu kapsamda pek ¢ok isbirligine
imza atilmistir. Bunlardan en cok dikkat cekeni,
diinyanin en biiytk Barosu olan Istanbul Barosu
ile yapilan isbirligidir. Bu isbirligi kapsaminda,
Baro tiyesi avukatlarin Adli Yardim Odemeleri
DenizBank araciligiyla yapilirken, tim avukatlara
Afili Bankacilik ayricaliklari sunulmaktadir. Ayrica,
DenizBank'in en Ust segmentteki kredi karti olan
Afili Bonus karta sahip olan avukatlara Mesleki

Sorumluluk Sigortasi policesi hediye edilmektedir.

Kitle Bankaciligi

Kitle Bankaciligr faaliyetleri kapsaminda

yeni mUsteri kazanimini hedefleyen strekli
pazarlama iletisiminin yani sira, mevcut
misteriler ile derinlesme amacli iletisimde CRM
teknolojileri en Gst seviyede kullanilmaktadir.
Kitle segment yonetimi kapsaminda musteri
kazanimini artirmak icin Kurumsal, Ticari ve
KOBI Bankacilig'nin sinerjisi ile maas, okul ve
site 6demesi anlasmalarina hiz kazandirilmistir.
Bu sinerji ile; Emekli Bankaciligi ve Genglik
Bankaciligr basta olmak Gzere yasam
evrelerine 6zel bankacilik programlart ile kamu
calisanlari ve meslek gruplar ile 6zel iletisimler
surdUrilmektedir.

Emekli Bankaciligi

Emekli Bankaciligi programi ile sektor
standartlarinin zerinde hizmet vermeui
hedefleyen DenizBank, bu segmentteki
msterilerinin ihtigag ve beklentilerine Gzel
avantajlar sunmaktadir. Kredilerde uygun
vade ve faiz oranlari, yatirnmlarina ozel faiz
orani, subelerde oncelikli islem yapabilme
imkanina sahip olan emekliler, Turkiye deki
tim ATM’lerden Ucretsiz para ¢ekme ve
bakiye sorgulama gibi avantajlardan da
yararlanabilmektedir. Emekliler ayrica Emekli
Bonus kredi karti ile alisverislerinde ilave taksit,
indirimli faiz orani ve otomatik Gdemelerinde
indirim imkanlarindan yararlanmaktadir.
Maasini DenizBank'tan alan emeklilere 6zel ve
bir yil boyunca tcretsiz Acil Saglik Hizmetleri
paketi hediye eden DenizBank, zor giinlerinde
de musterilerinin yaninda olmaya devam
etmektedir.

Genclik Bankaciligi

DenizBank Paso Genclik Bankaciligr hizmetleri
ile sektorde bu alanda sunulan en genis
kapsamli bankacilik programina sahiptir.

Paso Genclik Bankaciligi ile genclere 6zel
kampanyalar ve firsatlar saglayan DenizBank,
Paso Bonus kart programi, avantajli 6grenim
kredisi, banka karti, ticretsiz para transferi
gibi finansal avantajlarin yani sira Bahcesehir
ve Baskent Universiteleri ile gerceklestirilen
anlasmalar kapsaminda 6zel tasarimli subeleri
ve Paso Deniz web sitesi ile de hizmet
vermektedir. Ayrica Marmara ve Uludag



Universitelerinde 6grencilerin sadece tek

bir kart ile gunlik yasantilarini kolaylastiran
Kampts Kart ile 6grenciler okula, kiitiiphaneye
ve otoparka girebilmekte, yemekhanede yemek
yiyebilmekte ve tim DenizBank ATM'lerinde
banka karti olarak kullanabilmektedirler.

Bireysel Bankacilik Uriinleri

Mevduat

DenizBank, miisterilerin finansal durumlarina ve
ihtiyaclarina ozel farkli bircok mevduat Griintiyle
hizmet vermektedir. Bu Uriinler sunulurken
musterilerin yatirm konusundaki egilimleri

ve risk duyarliliklari dikkate alinmaktadir.

2012 yilinda da misterileri birikim yapmaya
tesvik etmeyi amaclayan yeni Uriinler hayata
gecirilmistir. DenizBank, bu stratejisi ile bireysel
mevduat rakamlarini istikrarli bir sekilde
biiyttmeye devam etmis ve 2012 yilinda %32
oraninda biytime gerceklestirmistir.

2012 yilinda tic yeni mevduat Uriind hayata
gegirilmistir. Kiicuk tutarlarla diizenli altin
birikimine olanak saglayan Altin Biriken Hesap,
bir sene vadeli olan ve vade icerisindeki aylik
veya U¢ aylik donemlerde biriken faizi almaya
imkan taniyan Ara Dénem Odemeli Artan Faizli
Hesap, mevduat siiresi boyunca hesaptan para
cekmeye ve hesaba para yatirmaya olanak
taniyan Deniz Hesap triin gamina katilmistir.

Bireysel Misteri Mevduati
(milgon TL) -

17.360

13177

2011 2012
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Tiketici Kredileri

Yenilikgi, kolay ulasilabilir ve rekabetci kredi
urinleri ile sektoriin en 6nemli oyuncularindan
olan DenizBank'in tiketici kredileri 2012 yilinda
%14 biytyerek 8 milyar TL'yi asmistir.

Genel Ihtiyac Kredileri

2012 yilinda, genel ihtiyag kredilerinde %12’lik
bytme saglanmis ve pazar payr %4,2 olarak
gergeklesmistir.

2012 yiinda musteri ihtiyaclarina ve
beklentilerine yonelik trtin ve kampanyalara
devam edilmis, mevcut misterilere de 6n
onayli ihtiyac kredisi kampanyalari dahilinde
kisiye 6zel kredi limitleri sunulmustur. Ayrica
ogretmenler, kamu misterileri, avukatlar, emekli
msteriler gibi bircok segmentteki musteri
gruplarina 6zel kampanyalar diizenlenerek

de farklilik yaratilmistir. DenizBank’in bu
calismalarina ek olarak, Turkiye'de ilk kez
“Facebook ve Twitter tzerinden ihtiyag

kredisi basvurusu” alinmaya baslanarak
ihtiyac kredisi kanallari genisletilmistir.
Tuketiciler bu yeni kanallardan sadece T.C.
Kimlik Numarasi ve cep telefonu bilgisi ile
kredi basvurusu yapabilmektedirler. Ustelik
basvuru cevaplari bes dakika icerisinde cep
telefonlarina gelmektedir. DenizBank'in yilsonu
kampanyasinda da kredi kullanan musterilere,
cekilis ile otomobil, LCD TV, akilli telefon hediye
edilerek, musterilere farkli ve heyecanli bir
kampanya sunulmustur.

biiyitmeye devam

gerceklestirmistir.

Genel ihtiyac Kredileri
(milyon TL)
4.185

2012

Tiketici Kredllerl

7.140 I
2011

3.740

9011
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DenizBank, bireysel
mevduat rakamlarini
istikrarli bir sekilde

etmis ve 2012 yilinda
%32 oraninda biiyiime
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“Deniz’den Evin Hazir”

Konut ve Tasit Kredileri

DenizBank konut kredisi hacmi 2012 yilinda
sektore paralel bir blyime gerceklestirmistir.
Banka, Turkiye'de bir ilk olarak is ortaklarinin
ihtiyaclarina ydnelik olusturdugu “Emlakgi
Paketi” cercevesinde avantajli mevduat
faizleri ve indirimli faiz destedi ile konut,
tasit ve genel ihtiyaclarina yonelik kredi
destegi de saglamaya devam etmistir.
DenizBank, Turkiye’nin 6nde gelen emlak
ofisi zincirleriyle isbirliklerine 2012 yilinda
da devam etmis, her yil geleneksel olarak
gerceklestirilen emlak ofislerini kapsayan zel
organizasyonlar gerceklestirerek toplamda
10.000 kisiye ulasmustir.

2012 yili icinde 57 yeni proje ile anlasma
imzalanmistir. Bu sayede, Turkiye’nin

her yerinden seckin ve 6nemli projelere
DenizBank kalitesiyle konut kredisi

DenizBank Konut Kredilerinin Gelisimi
(milyon TL)

Adet Hacim
2012 53.673 3.458
2011 44166 3.018

sunulabilmektedir. Satis sonrasi hizmet
destegi vermeyi de amac edinen DenizBank;
Turkiye’de benzeri olmayan “Deniz’den Evin
Hazir” uygulamasina devam etmektedir.

Bu uygulama ile DenizBank konut kredisi
kullanan miisterilerinin adina; elektrik, su,
dogal gaz, telefon vb. fatura basvurularini
Ucretsiz olarak yapmaya devam etmektedir.

Turkiye’nin en 6nemli otomobil markalari
ile aktif olarak calismaya devam

eden DenizBank, Borusan firmasi ile
gerceklestirdigi is ortakligr sayesinde hizli
kredi basvuru sistemini Borusan sistemine
entegre ederek hizli ve kaliteli bir kredi
streci olusturmustur. Kullanimi geliserek
devam eden bu stirec sayesinde Banka,
tasit kredilerinde %27 oraninda bir biiytime
gerceklestirmistir.

DenizBank Tasit Kredilerinin Gelisimi
(milyon TL)

Adet Hacim
2012 16.163 481
2011 14.327 387

Kartli Odeme Sistemleri Pazarlama

Kredi Kartlari

DenizBank, farkli segmentler ve tercihlere
yonelik hazirladigi genis kredi karti Griin
portfoyy ile 2012 yilinda da biiylimeye
devam etmistir. Musterilerinin kartli 6deme
sistemi alanindaki tim ihtiyaclarina cevap
vermeyi hedefleyen ve piyasa kosullarina
gore Urin ve hizmetlerini stirekli olarak
zenginlestirerek yenileyen DenizBank,

2012 yilinda kredi karti sayisini bireysel
kartta %6 artisla 1.526.453 adede, toplam
kart sayisini ise %11 artisla 2.191.590 adede
yukseltmistir. Bireysel kart cirosunda ise
%28'lik bir artis gostermistir. Bu rakamlarla
Banka kredi karti pazar payr adette

%4,0 ve ciroda %3,4 olmustur.

DenizBank 2012 yilinda banka karti, kredi
karti ve 6n 6demeli kartlar Griin gamina
yenilikci Urtinler eklemistir.



PTT

Turkiye’nin koklu kurumlarindan PTT ile
imzalanan isbirligi kapsaminda 2011 yilinda
ortak logolu debit kart, 2012 yilinda da PTT
Bonus kredi karti gelistirilmistir. Artik, PTT
musterileri mevcut kartlarini alisverislerde
ve tim banka ATM’lerinde Visa/Mastercard
ozelligi ile kullanabilecektir. Ayrica, isbirligi
kapsaminda PTT musterilerinin debit kartlari
ile 7/24 ATM’lerden ve alisverislerde
hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi
durumunda krediye ulasabilmeleri amact ile
PTT Kredili Hesap (Kredili Mevduat Hesabr)
gelistirilmistir. 2012 yilinda DenizBank debit
kart pazar payr %8,2'ye ulasmistir.

Taraftar Kartlar

DenizBank, Turkiye'de Fenerbahce,
Galatasaray, Besiktas, Trabzonspor ve
Bursaspor’un olusturdugu “Bes biiyukler”in
tmine Bonus platformu altinda kart
programi saglayan ilk banka olarak
sektorde bu konuda da 6ncii oldugunu
kanitlamistir. Ayrica Turkiye'de bir ilki daha
gerceklestirerek Manchester United Bonus
kart anlasmasina imza atmistir. Sampiyon
kultplerin yani sira Anadolu kultpleri ile de
kart programlarini gelistirmis, bu baglamda
Bursaspor Bonus, Sanliurfaspor Bonus

ve Konyaspor Bonus kart projeleri hayata
gecirilerek sektorde bu konuda da 6ncii
oldugunu kanitlamistir. Son yapilan taraftar
kart projeleri ile birlikte taraftar kart sayisi
12'ye yukselmistir.

Kredi Kartlarinin Sayisal Gelisimi

Kart
Adedi

2012 2.191.590
2011 1.966.602
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On Odemeli Kartlar

Yasi ve geliri nedeniyle 6deme sistemlerini
kullanamayan kisilere 6n 6demeli kartlar

ve banka kartlariyla ulasmayi hedefleyen
DenizBank, Kemer Belediyesi ile Kemer Kart,
Uludag ve TED Universiteleri ile Kampiis Kart
projelerini hayata gecirmistir.

DenizBank, Uludag Universitesi ile hayata
gecirdigi KampUs Kart Projesi ile 6grenci,
akademik ve idari personeli Kampis Kart
sahibi yapmistir. Ayrica, Kemer Belediyesi
isbirligi ile Kemer’in gelisimine katk
saglamay amaclayan proje kapsaminda 6n
6demeli banka karti Kemer Kart ile Kemer
Bonus kredi karti pazara sunulmustur.
Kemer Kart projesi ile Kemer’de oturan ilce
sakinleri ve turistler icin 6deme coziimleri
gelistirilmistir. Kemer projesinde cifte sadakat
ozelligi kullanilmis, musterilere hem bonus,
hem de sadece Kemer'de kullanabilecek puan
sisteminden faydalanma firsati sunulmustur.

Diger Yenilik¢i Uygulamalar

DenizBank, 2012 yilinda drin gamini
genisletmekle kalmamis, mevcut triinlerini
yenilikci uygulamalar ile gelistirmistir;

e Online 6n 6demeli kart yapisi ile isimsiz
kartlara cep telefonu bilgisinin sistemde
tutulmast ile internetten alisveris imkani,

e Tek bir telefon numarasi ile yazar kasa
tzerinden basvuru toplama imkani,

e Online kampanya altyapis! ile aninda
kampanya iletisimi ve 6dul yikleme imk3ani
bu uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Msteri Ciro Bakiye
Adedi (milyar TL)  (milyar TL)
1.781.158 12,3 19
1.601.097 9,5 15

DenizBank 2012
yilinda banka karti,
kredi karti ve 6n
odemeli kartlar Girin
gamina yenilikgi

urdnler eklemistir.
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KOBI'lerin, kendilerini
anlayan, hizli ¢ozimler
Ureten, seffaf ve

kolay ulasilan banka
ihtiyacina paralel
olarak KOBI Umit
projesi hayata
gecmistir.

DenizBank KOBI, ciftci ve
tarimsal isletmelerin is hayatini
colaylastirmaktadir.

KOBI ve TARIM BANKACILIGI

GRUBU
KOBI ve Tarim Bankaciligi Grubu,
DenizBank’in;

* KOBI Bankacili,

Tarim Bankaciligt,

o Uye isyeri lliskileri ve

e Altin Bankaciligi

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yUritilmesini saglamaktadir.

Hedef kitlesi; KOBI'ler, ciftciler, tarimsal
isletmeler ve tarim sektoriine ilgi duyan
yatinmcilar olan Grubun ana faaliyetleri
arasinda;

* KOBTI'lerin ihtiyaclarina yonelik tiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, sektdr ve triin
paketlerinin hazirlanmasi, hizli ve coklu
satis imkanlarinin yaratilmasi,

Tarim sektoriintin gelisimine destek
saglamak amaciyla Ureticilerin ve tarimsal
isletmelerin finansman ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik finansal driinlerin
gelistirilmesi,

Tarim bankaciliginda yeni kaynak trinlerin
arastirilmasi ve tasarlanmasi,

Uye isyeri faaliyetleri kapsaminda

ilgili is kollart ile Banka’nin politika

ve stratejileriyle uyumlu hedeflerin
belirlenmesi ve satislarin koordine edilmesi,
POS’lara yonelik yeni drinlerin
gelistirilmesi, bu Urunlerin tanitimlari ve
pazarlamalari konularinda subelere destek
verilmesi,

e Altin ve gimUs kredisi, mevduat ve
kiymetli madenler ile ilgili diger trinlerin
pazarlanmaS|, satisi ve yeni misteri
kazanmaya yonelik calismalarin yapilmasi
yer almaktadir.

KOBI Bankaciligi

DenizBank, Turkiye’nin dort bir yanina
dagilmis subeleri, segmente Gzel
www.kobideniz.com web sitesi ve diger
alternatif dagitim kanallari ile basta
esnaflar ve kiiciik isletmeler olmak Uizere
KOBT'lere hizmet vermektedir. KOBI
Bankaciligr 2012 yilinda da Banka Uriin ve
hizmetlerinin tanitimini yapmak, misteriye
dogru kanallerdan dogru Griinle ulasmak,
musterilerin ihtiyaclart dogrultusunda yeni
urdnler gelistirmek ve stireclerini gozden
gecirerek iyilestirmek hedefiyle faaliyetlerine
devam etmistir.

Akilli coziimler kurumsal isbirlikleri ile
KOBi'lere sunuluyor

DenizBank, cesitli markalar ve organizasyonlarla
olan isbirliklerini KOBI'lere daha fazla deger
yaratmak amaci ile her gecen giin artirmaktadir.
Nisan 2008'de pazara sunulan ve 2012
yilsonu itibariyla 227 bin adet toplam kart
sayisina ulasan Isletme Kart, sektdrde
tUrtnin tek 6rnegi olma ozelligini
korumaktadir. Bu {iriin sayesinde KOBT'ler
krediye hizli, formalitesiz ve her kanaldan
ulasma imkani saglarken, bir yandan da
cesitli kampanya ve avantajlar KOBT'ler icin
deger yaratmaktadir.



“Esnafa Hayat Deniz'de Giizel” slogani
cercevesinde isletme Kart platformuna
eklenen Akilli Kart 6zellii ile yine Turkiye'de
bir ilk olarak ISTESOB (istanbul Esnaf

ve Sanatkarlar Odas! Birligi) tiyeleri icin
tasarlanan ISTESOB Aklli Kart esnafin
hizmetine sunulmustur. 2012 yilinda, ayni
projenin devami olarak izmir, Antalya ve
Eskisehir birlik Gyeleriyle de anlasmalar
tamamlanmistir.

Bu anlasmalarla birlikte, esnafin gticlini tek
bir ¢ati altinda toplayarak triin ve hizmet
alimlarinda 6zel avantaj ve indirimler edinme
imkani, yarim milyondan fazla KOBI'nin
ayagina goturilmustir. DenizBank Akilli Kart
ile kartlarini belirtilen siklikta kullananlarin
oda aidatlarini 6deyerek yine Tirkiye'de

bir ilki gerceklestirmektedir. Oniimiizdeki

yil icerisinde diger illere de ayni hizmetin
goturilmesi icin calismalar stirdirilmis ve
kartlarin altyapilari hayata gecirilmek Uzere
tamamlanmistir.

KOBI'lerin, kendilerini anlayan, hizli ¢oziimler
Ureten, seffaf ve kolay ulasilan banka
ihtigacina paralel olarak sene sonunda KOBI
Unmit projesi hayata gecmistir. Ozellikle maliyet
yonetimi ve daha uygun kosullarda hizmet
saglamak icin sube disi kanallarin nemli hale
geldigi bu dénemde KOBT'lere, 444 0 804
numarali hattan sadece kendilerine hizmet
veren UMIiT'lere dogrudan ulasarak bankacilik
islemlerini kolayca ve cok daha distk
maliyetlerle yapabilme imkani taninmistir.

Uluslararasi fonlar KOBI'lere ulastiriliyor
Avrupa Yatirim Bankas ile imzalanan
“Buytiyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklar
Programi” kapsaminda Avrupa Yatirim
Bankasr'ndan 50 milyon Avro kredi saglanmis
ve DenizBank bu kaynagi az gelismis
bolgelerdeki KOBI'lerin kullanimina agmistir.

Uluslararasi Yatirim ve Kalkinma
Bankalarindan temin edilen fonlardan,
2012 yili icinde yaklasik 400 milyon TL
kredi KOBT'lerin finansman ihtiyaclart icin
kullandirilmistir.
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KOSGEB ve KGF ile olan isbirlikleri devam
ederken, KOSGEB'in Van’da yasanan deprem
felaketine 6zel olarak ¢ikarmis oldugu Van
ili Acil Destek Programi ve Erzurum li Sifir
Faizli Turizm Destek Programr’'nda diger tim
KOSGEB Destek programlarinda oldugu gibi,
katilimci bankalar arasinda yer alinmistir.

DenizBank KOBI Bankaciligi internetteki

varligini giiclendirmeye devam ediyor
2012 yili, DenizBank’in musterilerine dijital
dinya sayesinde daha da yakinlastigr bir

yil olmustur. 2011 yilinda devreye alinan
www.denizbankticarikartlar.com sitesinde
guncel kart kampanyalari duyurulmaya ve
yeni kart UrUnleri tanitilmaya devam edilmis,
musterilerin bilgi kaynagina birinci elden
ulasmalari saglanmistir.

Gegen yil yayina alinan ve DenizBank KOBI
Bankaciligr'nin internetteki yiizti olan
www.kobideniz.com web sitesinde ise
KOBT'lere ydnelik haber ve makale icerigi
bulunmaktadir. Haziran ayinda hayata
gegirilen ve bir KOBI is kolunun kendisine
6zel ilk Facebook sayfalarindan biri

olma &zelligini tasiyan KOBI Bankaciligi
Facebook sayfast ile Twitter ve Google

Plus hesaplari iizerinden KOBT'lere yonelik
firsatlar sunulmaktadir. KOBI'lerin giindemi
yakalamalarini saglayacak iceriklerin
paylasildigr KOBI Bankacilig Facebook
hesabinin yilsonu itibariyla 10.500 takipgisi
bulunmaktadir. isletme Kart basvurularinin
alinmasinin yani sira doviz cevirici ve kredi
taksit hesaplama gibi gerecler de misterilerin
kullanimina sunulmustur. Ayrica Facebook
sayfasi Uzerinden gelen misteri talep

ve sorulart hizlica cevaplanarak musteri
memnuniyetine katki saglanmaktadir.

DenizBank, 2013'te dijital platformlarda
KOBF'lere sunulan katma degerli servislerini
artirarak hizmet etmeye ve fayda saglamaya
devam etmeyi planlamaktadir.

www.kobideniz.com
(5} /KobiDeniz
K3 /<obiDeniz
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DenizBank d

i

tal platformlardaki

servisleri ile KOBI'lere daha da
yakinlasmustir.

Tarim sekt6riiniin
gelisimine destek
saglamak amaciyla
Ureticilerin ve tarimsal
isletmelerin finansman
ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik
finansal Grtinler
gelistirilmektedir.

KOBI Bankaciligr biiyiiyor

2012 yili, getirilen yeniliklerle beraber

KOBI Bankaciligr icin cok verimli gecen bir

yil olmustur. Aktif misteri adedi yilsonu
itibariyla %14 oraninda artarken KOBI
kredilerinde ortalamanin tizerinde bir artis
kaydedilmistir. KOBI Bankaciligi miisterilerinin
yonetilen mevduat ve yatirm hesaplarinin
buyukligu ise %31 artisla 4,6 milyar TL'ye
cikmistir.

DenizBank KOBI Bankaciligr, 2013 yilinda
da musterilerine uzman subeleri ve portfy
yoneticileri ile hayatlarini kolaylastiracak
coztmlere sunmaya ve Ulkemizdeki genel
makroekonomik gelismelere paralel olarak
buytimeye devam edecektir.

Tarim Bankaciligi
Tecriibeli ve Uzman Kadrosuyla

Farklilasan Hizmet

Tarim Bankaciligi faaliyetlerine son derece
6nem veren DenizBank, Tarim Bankaciligs
Grubu ve Tarim Bankaciligr alt markasini
biinyesinde olusturan ilk 6zel bankadir. Ulke
genelinde bankacilik hizmetine ihtiyac duyan
ureticiye kaliteli hizmet sunmak hedefiyle,
Tarim Bankaciligi'na odaklanan 26 adet Yesil
Damla subesi ile birlikte Tirkiye genelinde
yayginlastirilmis toplam 234 subede Tarim
Bankaciligr hizmeti verilmektedir. DenizBank,
gorevi Tarim Bankacilig hizmeti vermek olan
ve biytk cogunlugu ziraat mihendislerinden
olusan yetkin misteri temsilcisi kadrosu ile
kalite ¢itasini strekli ytkseltmektedir. Banka,
uzman kadrosuyla, tarimsal verimliligin
artirilmasina ve tarimin modernizasyonu

ile ilgili yatirimlarin yapilmasina yonelik
faaliyetlere de destek vermektedir.

DenizBank, 2012 yilinda da 6zel bankalar
arasinda tarim sektoriine en fazla kredi
kullandiran banka olarak liderligini korumus ve
aktif mUsteri sayisini %11 oraninda artirmistir.

Ureticilere Firsatlar

Ciftcinin en biiyik dostu olan Uretici Kart icin
SMS ile basvuru alarak Tirkiye'de bir ilke
daha imza atilmistir. Ciftcilerin, aylik olarak
6demek zorunda olduklari Bag-Kur sosyal
guvenlik primlerinin otomatik 6deme talimati
ile Uretici Kart'a baglanmasi sonucunda prim
6demelerinin hasat zamanina ertelenmesine
imkan saglanarak, sektorde baska bir ilk daha
gerceklestirilmistir.



Korumustur.

Petrol Ofisi ile yapilan isbirligi kapsaminda
Ureticilere, mazot ve madeni yag ihtiyaclarini
bes aya kadar sifir faiz ile elde etme imkani
saglanmistir. Bunlara ek olarak ciftcilere
Uretici Kart ile anlasmali bayilerden alti

aya varan vadelerde ve faizsiz olarak

gubre, yem, tohum-fide, tarim ilaci, yedek
parca gibi tarimsal girdi alma olanaklari da
sunulmaktadir.

Projeli tarimsal yatirmlari da yedi yila
varan vadeler ve uygun 6deme kosullari

ile destekleyerek yatirmcilara DenizBank
farkiyla proje finansman imkani saglanmakta,
hibe kapsamindaki yatirimlara ve Avrupa
Birligi Katiim Oncesi Yardim Araci Kirsal
Kalkinma Programi (IPARD) projelerine
finansman imkani sunulmaktadir. DenizBank
ayrica Avrupa Yatirim ve Kalkinma
Bankasi'nin (EBRD) Tirkiye'de tarim
isletmeciligi sektoriinde faaliyet gosteren
ozel ve tuzel kisilere orta ve uzun vadeli
finansman kaynagi saglama projesi
kapsaminda (TurAFF) kredi kullandirimlarina
da aracilik etmektedir.

Orman vasfini yitirmis hazine arazilerinin
satisini 6ngdren 2B yasasi kapsaminda

yer alan tarimsal arazilerin satisina

yonelik, treticilere 2B Arazisi Aum Kredisi
sunulmaktadir. Krediyle Ureticilere, satin
alinacak 2B arazisinin pesin satis bedelinin
tamami icin kredi kullanimi ve geri 6demelerini
aylik ya da hasat doneminde yilda bir defa
olarak yapabilme imkani sunulmaktadir.
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2012 yilinda gelistirilen yeni bir uygulama ile
Uretici Kart basvuru kanallart gelistirilmis ve
ureticilere ye isyerlerinde bulunan Uretici
POS'lar araciligi ile de Uretici Kart basvurusu
yapabilme olanagi saglanmistir.

2012 yilinda devreye alinan Odeyen POS
uygulamasi kapsaminda, tarimsal drtinlerini
biiyuk alici firmalara satan Greticilerin Griin
bedellerini, Uriin alimini yapan firmalara
verilen 6zel POS’lar Uizerinden, Ciftci Kartlari
ya da Uretici Kartlari araciligiyla hesaplarina
aktarabilme olanagi sunulmaktadir.

Tarimda Gucbirligi

DenizBank; Cukobirlik, Taris, Pankobirlik,
Damizlik ve Sigir Yetistiricileri Birlikleri gibi
6nde gelen birlik ve kooperatifler ile yapilan
isbirlikleri sayesinde birlik ortaklarinin girdi
temininin uygun maliyetlerle saglanmasi
konusunda firsatlar yaratmaktadir. Ayrica
DenizBank birlik, kooperatif ve odalarla
yapilan anlasmalarla dreticilere czel
olanaklar saglamaktadir. Bu sayede Ciftci
Kart ile ciftcilerin TMO'ya sattiklari triinlerin
bedellerinin 20 giin daha erken alinabilmesi
momkin kilinmistir.

DenizBank’in Ureticilere sundugu en yeni
uygulamalardan biri ise “Hasat Vadeli

Kredili Mevduat Hesabi”dir. Ureticiler,

Hasat Vadeli Kredili Mevduat Hesabr'na
otomatik 6deme talimati vererek, elektrik,
su, dogal gaz, telefon gibi fatura 6demelerini
hasat donemine erteleyip, yilda bir 6deme
avantajindan yararlanabilmektedir.
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DenizBank, 2012 yilinda da 6zel
vankalar arasinda tarim sektoriine
finansman destegindeki liderligini

DenizBank’in sektdrde yine bir “ilk”
ozelligi tasiyan ve ureticilere Bag-Kur
primlerini Uretici Kartlar ile otomatik
6deme imkani sundugu uygulamasi devam
etmektedir. Emekli Bag-Kur'lu ciftciler

de maas Gdemelerini DenizBank araciligi
ile alabilmekte ve tarima 6zel bankacilik
hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Girisimciden Ureticiye Herkes lcin Tarim
Mevcut ciftci ve Ureticilerin yani sira, sektdre
ilgi duyan girisimci ve sanayicilere bilgi ve
danismanlik hizmetlerinin sunuldugu “Tarim+”
programi sayesinde sektGriin biiytimesi
desteklenmektedir. DenizBank tarafindan
hayata gegirilen www.tarimplus.com.tr internet
sitesi araciligiyla sektorel bilgilendirmeler
yapilmakta ve interaktif olarak yatirimcilara geri
déniisler saglanmaktadir. Internet sitesi, 2010
yili Horizon Interactive Awards kapsaminda
“MUsteri Bilgilendirme” dalinda Bronz 6dile
layik grilmistdr.

Sosyal Sorumluluga Devam

DenizBank, sosyal sorumluluk anlayrs:
cercevesinde tarim sektoriine destek veren
pek cok faaliyet gerceklestirmektedir. Tarim
Seferberligi kapsaminda T.C. Gida Tarim

ve Hayvancilik Bakanligr'yla birlikte hayata
gecirdigi ve Turkiye'de bir ilk olma 6zelligini
tasiyan ¢alismanin kapsamini genisleten
DenizBank, 2011 yilinda “3.500 Kdye
350.000 Kitap” projesiyle tarimsal tiretime
yonelik bilgilendirme icerikli kitap setleriyle
Ureticilerin daha bilincli Uretimle daha
yuksek verim almalarina katki saglamistir.
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Sektore ilgi

duyan girisimci

ve sanayicilere de
“Tarim+” programi ile
bilgi ve danismanlik
hizmeti sunularak
sektériin biytmesi
desteklenmektedir.

Oniimiizdeki dsnemde de 1.500 kéye
150.000 kitap daha ulastirilarak toplamda
5.000 Koye 500.000 Kitap ulastirilmasi
planlanmaktadir. TC. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligr'nin diizenlemis oldugu
“Tarim ve Insan” konulu ulusal fotograf
yarismasinin sponsoru olarak toplumda tarim
bilinci olusmasi hedeflenmekte ve tarimi
fotografla 6lumsiizlestiren kisilerin katkilarinin
6dullendirilmesine aracilik edilmektedir.

Belirlenen kirsal ilcelerde tcretsiz olarak
bilgilendirme toplantilari diizenlenerek
ilaclama, budama, sulama, ekipman bakimi
gibi konularda ciftcilerin bilingli Gretim
yapmalari tesvik edilmektedir. Banka'nin,
kendi biinyesinde olusturdugu DenizBank
Tarim Akademi kapsaminda, tarimsal
isletmelere sundugu tarimsal icerikli
egitimlerle sektore sagladigi egitim destegi
devam etmektedir. Konusunda uzman kisiler
araciligyla verilen egitimler sayesinde
tarimsal isletmelerin Uretimlerini daha bilincli
yapmalarina katki saglanmaktadir.

DenizBank, 2012 yilinda da 6grenci bursu
uyqulamasina devam etmis, kdylerde yasayan
ve maddi imkanlari yetersiz olan 22 ciftci
ailesinin basarili cocuklarina TED isbirligi ile
tam egitim bursu saglamistir.

Her yil oldugu gibi 2012 yilinda da tarim
fuarlarina ve Turkiye'nin dort bir yaninda
tarimsal hasat kutlamasi olarak yapilan yerel
festivallere katilim saglayan DenizBank,
ureticilerin her zaman yaninda olmaya devam
etmektedir.

DenizBank Tarim Bankaciligi

Kredili Musteri Sayisi
406.504
352.599

2012
2011

Tarim Kredileri

Tarimsal Isletme Kredisi (Uretici Kart)
DenizBank misterisi ciftciler Uretici Kart ile
pek cok avantaja ulasmaktadirlar. Ciftgilerin
sezonsal olarak gelir elde etmeleri sebebiyle
yilin geri kalan dénemlerinde finansman
sikintisi cekmelerinin 6niinG kesmeyi
amaclayan bu Urin sayesinde Ureticiler, kisa
vadeli finansman ihtiyaclari icin tarim kredisi
kullanabilmektedir. Uretici Kart'a tanimlanan
Tarimsal isletme Kredisi, tim DenizBank
subelerinden ve Banka ATM’lerinden nakit
olarak kullanilabilirken, anlasmali tye
isyerlerinden kampanyali ve/veya indirimli
alisveris de yapilabilmektedir. Uretici Kart
Uzerinden kullandirilan tarimsal isletme
kredisine ek olarak dreticilere spot/rotatif
krediler de kullandirilmaktadir.

2012 yilinda Uretici Kart adedi 400 bini
asarken, Kart'in gecerli oldugu Uye isyeri
sayisi da 11 binin Uzerine cilkmistir.

Tarimsal Yatirim Kredileri

Traktor ve tarimsal ekipman kredileri,

sera yapim kredileri, arazi alim kredileri,
hayvancilik kredileri, meyvecilik kredileri
gibi ciftcilerin tarimsal yatirmlarina yonelik
finansman ihtiyaclart icin kullandirilan uzun
vade gerektiren krediler, Tarimsal Yatirim
Kredileri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Net Kredi Bakiyesi (milyon TL)
2.090
1.664



Uye isyeri iliskileri

2012 yilinda Garanti Bankasi Bonus ortakliginin
yani sira AMEX Sub Acquiring anlasmast ile
Tum AMEX kredi kartlarinin (gurt igi/yurt disi)
POS'larda kabul edilmesi saglanmistir.

DenizBank, 2012 yilinda 122.567 POS adedine
ulasarak Turkiye genelinde %5,7'lik pazar
payina ve 39.776 adet Bonus POS'la beraber
Bonus aginda da %11,0 paya ulasmistir. Yurt
dist alisveris cirosundaki pazar payr %4,0 olarak
gerceklesmistir.

POS

2012
2011

POS

2012
2011

Altin Bankaciligi

Tirkiye'nin Altin Bankasi

Turkiye icin katma deger yaratan altin sektdrd,
DenizBank icin de nis sektorlerden biri olmakla
kalmamis, Banka, bu alandaki konsantrasyonunu
artirip rakiplerinden bir adim Gne gecerek

Altin Bankaciligr departmanini kurmustur. Altin
sektériinin ihtiyaclarini karsilayacak krediden
mevduata tiim bankacilik Griinlerini sunmak
Banka’nin hedefleri arasinda yer almaktadir.

Altin sektoriinde en genis Urtin yelpazesini sunan
DenizBank'in Urinleri arasinda Vadesiz Altin Depo
Hesab, Vadeli Altin Mevduati, Vadesiz Gimiis
Depo Hesabi, Altin Fonu, Havale, Altin ve Gimis
Kredileri, Erken Kapama Opsiyonlu Altin Kredileri,
Taksitli Altin ve Gimus Kredileri yer almaktadir.
Bunun yani sira DenizBank'in altin sektdriinde
yapmis oldugu en biiytk yenilik misterilerin
AcikDeniz Internet Bankaciligi Uizerinden vadeli
ve vadesiz altin hesabr acabiliyor olmasidir.

Bu uyqulama ile msteriler, subeye gitmeden,
internetten 7/24, hicbir masraf 6demeden vadesiz
altin depo hesabi ya da vadeli altin hesabr acip,
calinma, kaybolma riski olmadan altina yatirim
yapabilmekte, altin alip satabilmekte, altin
hesaplari arasinda havale yapabilmektedirler.
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DenizBank, sektdrde farklilasan hizmet ve
urtinleri ile 6zellikle ticari kart kullanicilarina
yonelik Toptan POS projeleriyle pazar payini
2013 yilinda da artirmayt hedeflemektedir.
Uzman subeleri ve portféy yoneticileri ile
musterilerinin hayatlarini kolaylastiracak
cozUmler sunan DenizBank, POS pazarinda adet
ve ciro payini artirarak konumunu giiclendirmeyi
ve genis Urtin secenekleriyle, sektordeki tim
mUsteri segmentlerinin ihtiyaclarina uygun
kaliteli cozUmler tretmeye devam edecektir.

POS Pazar
Adedi Payt (%)
122,567 > “Deniz Altin
110.324 58 .. 9y oo
Giinleri” 6zel
Alisveris Cirosu Pzat  bankalar arasinda
(milyon TL) Payi (%) o
15659 44  altin sektoriinde
11416 41 DenizBank’i

farklilastiran bir
yenilik olmustur.

2012 yilinda &zel bankalar arasinda altin
sektorinde DenizBank'i farklilastiran bir diger
yenilik ise tlkemiz acisindan yastik altindaki
altini ekonomiye kazandirmasinda cok biiytk
rol oynayan DenizAltin GUnleri olmustur. Fiziki
altinlarin mevduata donustirildigu bu Griin
sayesinde 9.500 misteriden toplanan 2,5 ton
altin banka mevduatina aktarilmistir.

Altin Bankaciligi olarak pazar paylarina
bakildiginda, sektor dinamikleri goz dniine
alinarak yapilandirilan 6zel kredi degerlendirme
sureci ve sektore sunulan yeniliki taksitli altin
ve gUimus kredileri sayesinde Banka’nin Altin
Bankaciligrna basladigi gin itibari ile 350 kg
olan kiymetli maden kredileri, 1,3 tona ulasmis,
%2,4 olan pazar payi da Aralik 2012 itibariyla
%8,9’a yukselmistir.

Mevduatta ise yastik altindaki altinin
ekonomiye kazandirilmasi yoniine hazirlanan
yenilikci triinler ve altin mevduatinin yani
sira sunulan gimis mevduati ile de toplam
mevduat 425 kg'dan 6 tona ulasmis, pazar
payt da %1,0°dan %2,7°ye yikselmistir.
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Nakit yonetimi odakli ve portal
anlayisi icerisindeki calismalar
devam etmektedir.

Kurumsal Bankacilik
2012 yilinda aktif
kurumsal misteri
adedini %12 oraninda
artirarak misteri
basina ortalama
¢apraz satis oranini
3,33 seviyesine
cikarmistir.

TOPTAN BANKACILIK GRUBU

Toptan Bankacilik Grubu, DenizBank’in;

¢ Kurumsal Bankacilik Grubu

e Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani
Grubu

* Proje Finansmani

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yuritilmesini saglamaktadir. Grubun ana
faaliyetleri arasinda yurt disi istirakler ve
subeleri ile olan iliskilerin gelistirilmesi ve
ortak calisma alanlari yaratilmasi ve yurt
disi istirak ve sube aginin Banka stratejisine

uygun olarak genisletilmesi de bulunmaktadir.

Ayrica, Deniz Leasing ve Deniz Faktoring de
Gruptan sorumlu Genel Miidir Yardimcisina
raporlama yapmaktadir.

Kurumsal Bankacilik Grubu
Kurumsal Bankacilik Grubu, DenizBank'in;
e Kurumsal Bankacilik ve

o Nakit Yonetimi

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yuritilmesini saglamaktadir.

Hedef kitlesi kurumsal ve ticari firmalar olan
Grubun ana faaliyetleri arasinda;

¢ Kurumsal Bankacilik triinlerinin
gelistirilmesi, pazarlanmasi ¢alismalarinin
yuritilmesi,

e Urin ve hizmetlerin subeler tarafindan
hedeflere uygun satisinin saglanmasi,

o lgili birimler arasindaki is akislarinin
diizenlenmesi ve iliskilerin koordine
edilmesi,

e Banka’nin Nakit Yonetimi sistemlerine
ait Urdnlerin yonetilmesi, gelistirilmesi,
gereken tiim yasal ve banka ici
dizenlemelerin yapilmasinin koordine
edilmesi ve

e Banka likiditesini giclendirecek ic-dis
kaynak akist yaratilmasi yer almaktadir.

Kurumsal Bankacilik

Yenilikci Yoklasimlar ve

Gelismis Teknolojik Altyapr

DenizBank Kurumsal Bankacilik; misterilerinin
ihtiyact olan finansal c6zUmleri, geleneksel
kurumsal bankacilik driinlerinin yani sira
yenilikci yaklasimlarla tasarlanmis proje
finansmani ve nakit yonetimi Grinleri
araciligiyla, DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu (DFHG)'nun tiim is kollarinin

dahil edildigi deger zincirleri olusturarak
sunmaktadir.

Misterilerle kredi enstriimanlari cercevesinde
baslayan iliskiler, yakalanan memnuniyet
sonucunda siirekli hale getirilmekte ve
kurulan stratejik iliskiler ile birlikte DFHG'nin
biinyesinde yeni is firsatlari yakalanmaktadir.
Gelismis teknolojik altyapr ve nakit yonetimi
urtinleri ile misterilere operasyonel
maliyetlerini azaltma imkani sunulmakta,
ekonomik déngtiden maksimum payin alindigi
bir is modeli basariyla uygulanmaktadir.



Portal anlayisi

Diger Is kollar1 ve Istiraklerle Sinerji
DenizBank Kurumsal Bankacilik Grubu’nun
pazarlama anlayisini sekillendiren unsurlar
arasinda; yuksek kaliteli aktif yaratma
yetenedi, ekonomik gelismelere hizli
adaptasyon, diger is kollari ve istiraklerle
sinerji yaratma becerisi ve DenizBank ortak
akli ile hizmet veren deneyimli insan kaynagi
bulunmaktadir.

Kurumsal Bankacilik 2012 yilinda; nakit
yonetimi, proje finansmani, leasing, faktoring,
sigorta, dis ticaret ve yatirim bankaciligi
alanlarinda 60’tan fazla Giriinii miisterilerinin
kullanimina sunmus ve aktif kurumsal miisteri
adedini %12 oraninda artirarak miisteri
basina ortalama ¢apraz satis oranini 3,33
seviyesine cikarmistir.

Yilsonu itibariyla; 8.165 milyon TL'si nakit
kredi, 5.264 milyon TL’si gayri nakdi kredi
olmak tzere 13.429 milyon TL toplam
finansman saglayan Grup, toplam 6.681
milyon TL mevduat hacmine ulasarak
DenizBank’in finansal performansindaki
payini artirmistir. Proje finansman uzmanligi
ve finansman guictiyle 2012 yilinda yatinm
ve ozellestirme sireclerine sagladigi katkilar,
DenizBank Kurumsal Bankacilik'in sektorde
bulundugu konumu ytkseltmistir. Kurumsal
Bankacilik; nakit yonetimi odakli ve portal
anlayssi icerisindeki ¢calismalarina, 2013
yilinda da devam etmeyi planlamaktadir.

Nakit Yonetimi

Etkin Network Kullanuminin Karliliga Katkis
Bilgi teknolojileri alanindaki olanaklarini
sonuna kadar kullanarak miisterilerine dzel
¢6zUmler gelistirmeyi ve bu sayede daha
hizli, kaliteli ve etkin hizmet sunmayi ana
stratejisi olarak belirleyen Nakit Yonetimi
Grubu, 2012 yilinda etkin Banka network
kullanimiyla, is kollart arasindaki sinerjinin
gelistirilmesine yonelik yeni trin, uygulama
ve kanallari devreye alarak Banka’nin islem
hacimlerine ve kdrliligina biiytk oranda
katkida bulunmustur.

Nakit Yonetimi Grubu, 2013 yilinda da
musterilerinin tahsildt ve 6deme
siireclerinde ana bankalari olma hedefi
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dogrultusunda; tim is kollari bazinda yeni
musteri kazanimlarini, Griin kullanimlarinin
artirilmasini, mevcut misterilerde
derinlesmeyi ve Uriin gamina yeni nakit
yonetimi UrUn ve hizmetlerini ekleyerek
hizmet kalitesini ve cesitliligini artirmay
hedeflemektedir.

Elektronik Tahsildt Hizmetleri

Devreye alinan yenilikler sayesinde etkinligi
artirilan elektronik tahsildt hizmetlerinde
2012 yilinda 6zellikle Dogrudan Bor¢landirma
Sistemi (DBS) ve kurum tahsilati projelerinde
anlasma saglanan firma sayilari artirilmistir.

DBS’de vadeli alacaklarini “iskonto yoluyla
erken kullanma imkani” saglanarak firmalara
kolay finansman secenedi sunulmustur.
Ayrica, ana firmalarin tedarikgilerine,
subeler ve internet Uzerinden erken tahsilt
saglayan “Tedarikgi Finansmani” Griind
hayata gecirilerek cesitli sektorlerdeki
Uretici firmalarin yani sira biytk perakende
zincirleri ile de calisma imkani yaratilmistir.

2012 yilsonu itibariyla Nakit Yonetimi'nin
ana Urtinlerinden olan DBS ve Kartli Tahsilt
Sistemi projeleri kapsaminda anlasma
saglanan ana firma sayisi %39 oraninda
artarak 213’e, toplam bayi sayisi

%82'lik artisla 5.785’e ulasmis ve toplam 2,3
milyar TL tahsildt gerceklestirilmistir.

Elektronik Odeme Hizmetleri

Yenilik¢i ve musteri merkezli anlayisi
cercevesinde firmalara 6deme islemleriyle
ilqili 6zel coztimler Ureten DenizBank'in
urunlerini kullanan misteri sayisinda 2011
yilina oranla %24'luk artis kaydedilmistir.
2012 yili icerisinde Toplu Odeme Sistemi’yle
yaklastk 2,6 milyon Gdeme islemine aracilik
edilmis, islem hacminde yilik %43’ltk bir
artisla 22,7 milyar TL tutarinda elektronik
6deme yapilmistir.

2012 yili icerisinde mUsterilerin yurt ici ve
yurt disina yapacagi yabanci para cinsinden
toplu doviz transferleri icin “Yabanci Para
Toplu Odeme Sistemi” hayata gecirilmistir.

36 - 37

Kurum & Belediye Tahsiltlari

DenizBank; vergi, SGK ve Bag-Kur prim
tahsilatlari ve yerel yonetimler basta olmak
Uzere tim kurum tahsilatlarinda hizmet
vermeye ve yeni kurumlarla anlasarak hizmet
verdigi kanallari genisletmeye devam etmistir.
Banka, kamu finansmani sinerjisi ile birlikte
2012'de tahsildt hacimlerinde %37 artis
gerceklestirmistir.

Kurumsal Bilgilendirme Hizmetleri

Yurt ici/yurt disi tahsildt ve 6deme
streclerinin takibi, cevrimici islem yapabilme
ve tuim bankacilik hizmetlerini gercek
zamanli olarak izleyebilme olanagi sunan

bu hizmetler, olusan yeni misteri ihtiyaclari
paralelinde cesitlendirilmistir.

Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler
ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi
(TURMOB) ile anlasma saglanarak Birlik
Uyelerine ait banka hesap hareketlerinin
muhasebe programi “Luca” Uzerinden
otomatik muhasebelestirilmesi uygulamasi
hayata gegirilmistir.

DenizBank, 2013 yilinda kurumsal
musterilerine yonelik internet subesi
hizmetlerini iyilestirme ve zenginlestirme
calismalarina devam etmeyi planlamaktadir.
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Ticari Bankacilik ve

Kamu Finansmani Grubu
Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani Grubu,
DenizBank’in;

e Ticari Bankacilik
e Kamu Finansmani ve
e Banka Sigortacilig,

kapsamindaki faaliyetlerinin Banka'nin diger
is kollaryla koordinasyon ve sinerji icinde
yurtitilmesini saglamaktadir.

Hedef kitlesi ticari isletmeler, yerel
yonetimler ve bagli kuruluslari, kamu iktisadi
tesebbisleri ve bunlarin miesseseleri ve
bagli ortakliklart olan Grubun ana faaliyetleri
arasinda;

e Ticari firmalar ve kamu kuruluslart icin
Urin ve hizmetlerin gelistirilmesi,

e Hedef ve stratejiler dogrultusunda
pazarlama calismalarinin yuritilmesi,
takibi, bitcelenmesi ve raporlanmasi,

¢ BiyUmeye yonelik misteri kazanimini
saglayacak pazarlama/satis/kampanya
modellerinin gelistirilmesi,

¢ Banka genelinde ticari ve kamu finansmani
subelerindeki yapilan pazarlamanin
koordine edilmesi,

e Banka sigortaciligr stratejilerinin
olusturulmasi, bu stratejilere bagli
olarak isbirligi yapilacak olan sigorta
sirketlerinin secilmesi, degerlendirilmesi ve
verimliliginin takip edilmesi,

e Banka sigortaciliginda biyimeye yonelik
miisteri kazanimini saglayacak pazarlama/
satis/kampanya modellerinin gelistirilmesi
ve pazarlamasinin koordine edilmesi yer
almaktadir.

Ticari Bankacilik

Genis Uriin Yelpazesiyle Farkli
Sektdrlerdeki Misterilere Uygun Hizmet
Ticari Bankacilik Grubu, misterilerinin her
turlt finansal ihtiyacini karsilamak tizere
uygun ve hizli ¢ozmler Gretmektedir.
Grup, finansal stipermarket anlayist ile farkli
sektorlerdeki musterilere kredilerin yani sira
nakit ydnetimi, sigorta, leasing, faktoring ve
turev trinleri gibi genis Urlin yelpazesi ile
hizmet vermektedir.

Hizmet sundugu musterilerin ana bankasi
olmay hedefleyen DenizBank Ticari
Bankacilik Grubu, 44 karma ve 26 ticari
merkez sube olmak tzere 25 ilde toplam
70 subede tecriibeli ve uzmanlasmis satis
kadrosu ile faaliyet gostermektedir.

2012 yilinda da bu hedef dogrultusunda
calisan Grubun aktif musteri sayisi %7
artarken, toplam kredi hacminde %35,
mevduat hacminde ise %6 oraninda biyime
gerceklestirmistir.

Kamu Finansmani

Yerel Yonetimlere Her Tiirlii Destek

1 Ocak 2009 tarihi itibariyla kamu
bankaciligini bir is kolu olarak tanimlayan
ilk Turk bankasi olan DenizBank, kamu
finansmani alaninda uzmanlasmistir.

Yerel yonetimler, bagli kuruluslari, yerel
yonetimlere ait iktisadi tesekkdller, kamu
iktisadi tesebbisleri, bu tesebbislere ait
miesseseler ve bagli ortakliklardan olusan bir
hedef kitlesine hizmet sunmak {izere Kamu
Finansmani BolimU olusturulmustur.

Kamu Finansmani BGlGm, yerel yonetimlerin
finansmaninda kullandirilmak tizere, EIB
(Avrupa Yatirim Bankasi) ile 80 milyon

Avro ve AFD (Agence Frangaise de
Développement) ile 150 milyon Avro
tutarindaki kredi sozlesmeleri imzalayarak
bugiine kadar 224 projeye uygun maliyetlerle
ve uzun vadeli finansman destegi saglamistir.

2012 yilsonu itibariyla konsolide bazda 651
milyon TL nakdi ve 292 milyon TL gayri nakdi
olmak izere toplam 943 milyon TL kredi

hacmine ulasan Kamu Finansmani Bolimi;
Genel Mudurluk, bolgeler ve subelerde,
alaninda uzman ve deneyimli ekibiyle yerel
yonetimlere her turlt bankacilik hizmetini
sunmaktadir. Kamu Finansmani Grubu,
egitim ve sosyal sorumluluk alanlarinda
topluma kaynak aktarmakta, yerel yonetim
personeline yonelik yurt ici egitim ve yurt disi
organizasyonlara katilim olanagi saglamakta,
cesitli sponsorluklar ve 6grencilere destek
programlart hayata gecirmektedir.

Banka Sigortaciligi (Hayat Disi)
Miisteri Segmentine Gore Hazirlanan

Farkli Plan Secenekleri

DenizBank, sigorta faaliyetleri kapsaminda,
musterilerine hayat, hayat disi ve bireysel
emeklilik Griinlerini sunmaktadir. Banka’nin
genis UrUn yelpazesinde, yangin, tarim, kaza,
mishendislik, sorumluluk, issizlik, ferdi kaza,
hayat sigortalari ve emeklilik planlari yer
almaktadir.

Bireysel emeklilik rtinleri; bireysel Urinler,
kurumsal Uriinler ve misteri segmentine
gore hazirlanan farkli plan secenekleri ile
sunulmaktadir.

DenizBank, hayat disi sigorta faaliyetlerinde
Axa Sigorta; hayat sigortalari ve bireysel
emeklilik Gruinleri icin de MetLife ile isbirligini
surdUrmektedir.

DenizBank is kollari ile ortak calismalar
cercevesinde; kredi, mevduat, kredi karti, maas
6demesi, Uye isyerleri, proje finansmant ile
ticari ve kurumsal faaliyet gosteren DenizBank
misteri portfoyine hizmet verilmektedir.

DenizBank Banka Sigortaciligi Performansi (milyon TL)

Prim Uretimi Komisyon Geliri
2011 2012 2011 2012
Hayat Sigortalari 104,6 120,2 214 254
Hayat Disi Sigortalar 533 60,9 10,5 119

Katki Payr Uretimi
(milyon TL)

2011
Bireysel Emeklilik 39

Komisyon Geliri
(milyon TL)

2012 2011 2012
53 17 23



Proje Finansmani
Bolum’'Gn ana faaliyetleri arasinda;

¢ Hedef sektorlerde gerceklestirilecek
projelere yapilandirilmis finansman
saglanmasi,

e Sanayi yatirimlari ve 6zellestirmelerde satin
alma finansmani saglanmasi yer almaktadir.

Ekonominin ve Sosyal Hayatin Altyapisi
Olusturan Sektorlere Finansman Destegi
Ekonomik hayatin gelismesinde kritik rol
oynayan, ciddi miktarlarda yatirim gerektiren,
buna paralel olarak orta ve uzun vadeli
finansman destegine ihtiyaci olan faaliyetlerin
finansmani, Proje Finansmani Bolimi’niin
calisma alanini olusturmaktadir. Tirk
ekonomisini kalkindirmak icin ekonominin

ve sosyal hayatin altyapisini olusturan
telekomiinikasyon, enerji, altyapr (liman ve
havaalani, otoyollar), saglik ve egitim gibi

oncelikli sektorlerin yani sira sanayi yatirimlart,

ozellestirme ve satin alma finansmani ve
cok bankali “club-loan” yapisindaki uzun
vadeli islemler de Proje Finansmani Bolim{
araciigiyla organize edilmektedir.

Enerji Sektorii Finansmaninda Etkin Rol
Ekonomide itici gtice sahip ve krize dayanakli
sektorlere yonelerek bu alandaki canlandirici
etkisini maksimize etmeyi hedefleyen
DenizBank, enerji sektori yatirim projelerinin
finansmaninda etkin rol almistir. Hidrolik

ve riizgar enerjisi sektorlerindeki sirketlerin
yatinmlarina agirlik verilirken diger enerji
tretim ve dagitim projeleri icin de kredi
destegi saglanmaya devam edilmistir.

EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasr)
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ve EIB (Avrupa Yatirim Bankasi) ortakligi

ile saglanan 150 milyon Avro tutarindaki
MIDSEFF kredisinin; yenilenebilir enerji
projeleri finansmanina oncelik vermek
suretiyle orta dlgekli yenilenebilir enerji
projelerine yonlendirilmesi icin calismalar
surduriilmektedir. Ayni kapsamda fakat

daha kiictk olcekli yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi projelerinde kullanilmak
uzere gelistirilmis olan TURSEFF fonunun
kullandirilmasinda da Proje Finansmani
Bolumu etkin bir rol oynamistir. Cevreye
duyarli bu yatirimlarin finansmaninda
gosterilen 6zen, DenizBank’a iki Gnemli ve cok
ozel 6dil kazandirmistir. Bunlardan ilki EBRD
tarafindan diinya ¢apinda tim finans ve enerj
yatinmaist kurumlar arasinda yapilan bir
degerlendirme sonucu verilen “Sustainability
Award” (“Stirdiriilebilirlik Oduli”), digeri

ise yine TURSEFF fonu tarafindan verilen
“Excellence in Sustainable Energy Financing
Award” (“Stirdurilebilir Enerji Finansmaninda
Mukemmellik Oduli”) dir.

DenizBank, finansmanina katkida bulundugu
toplam 80 adet proje ve ulastigi 2,5 milyar
ABD Dolari buytkligiindeki proje finansmani
portfoyd ile Turkiye’nin yatirim ve istihdam
gelisimindeki 6nemli yerini korumaktadir.

Proje Finansmani BSlmd, 2013 yilinda da
buyik altyapr projelerindeki 6ncti konumunu
quiclendirerek enerji, madencilik, ulastirma,
saglik ve egitim sektorlerindeki biiytimenin
desteklenmesine katkisini strdirmeyi
hedeflemektedir.

DenizBank, proje ve yapilandirilmis
finansman konusundaki uzmanligini; tim
sektorlerdeki 6zellestirmelerin; limanlar,
havaalanlari ve kamu 6zel sektor ortakligi
(PPP) ile insa edilecek hastaneler gibi biiyik
altyapr yatirmlarinin finansmanina aktarmay
planlamaktadir.

DenizBank,
finansmanina katkida
bulundugu toplam 80
adet proje ve ulastig
2,5 milyar ABD Dolari
biytkligiindeki proje
finansmani portféyl
ile Turkiye’nin
yatirim ve istihdam
gelisimindeki onemli
yerini korumaktadir.



BOLUM I SUNUS

Bankacilik Hizmetleri

DenizBank reel sektord, uzun vadeli
ve uygun maliyetli kaynaklarla
desteklemeye devam etmistir.

Hazine islemlerini
surdurilebilir kar
elde etme ilkesi

ile gerceklestiren
DenizBank “Devlet ic
Borclanma Senetleri
Piyasa Yapiciligi”’na
dahil olmustur.

HAZINE, FiNANSAL
KURUMLAR, OZEL BANKACILIK
GRUBU

Hazine, Finansal Kurumlar, Ozel Bankacilik
Grubu, DenizBank’in;

e Hazine,

¢ Hazine Satis,

e Dis Ticaret Finansmani,

* Yapilandirilmis Finansman,
o Ozel Bankacilik

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka'nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yuritilmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda;

e Banka'nin kisa vadeli likidite yonetimi,
hazine Urinlerinin fiyatlanmasi, Aktif-Pasif
kararlarinin Hazine ile ilgili kisimlarinin
uygulanmasi ve kar amacli alim-satim
islemlerinin gerceklestirilmesi,

e Subeler ile koordinasyon icinde misterilere
sermaye piyasalart hakkinda bilgi
aktarilmast, yatirim Uriinlerinin satis, strateji
ve hedeflerinin belirlenmesi,

e Muhabirlik iliskilerinin kurulmasi amaciyla
iliskilerin baslatilmasi, onaylanmasi,
yonetilmesi, takip, kontrol ve gozden
gegirilmesi,

e Orta ve uzun vadeli bor¢lanma faaliyetlerine
iliskin yurt disi bankalar ve diger mali
kuruluslarla goriismelerin yapilarak
islemlerinin yapilandirilmasi, takibi ve banka
ici bolimlerle koordine edilmesi ve

e Tasarruf anlaminda varlik piramidinin
en Ust kisminda konumlandirilan Banka
musterilerine finansal yatirim trinlerinin
sunulmasi yer almaktadir.

Hazine

DenizBank Hazine Bolimii, Banka'nin

kisa vadeli doviz ve Tirk Lirasi likiditesini
yonetirken; hazine trnlerinin fiyatlamasini,
Aktif-Pasif Komitesi kararlarinin Hazine ile
ilgili kisimlarinin uygulanmasini ve kar amacli
alim-satim islemlerini gerceklestirmektedir.
Bolum, risk olciim tekniklerinden aktif
olarak faydalanarak riskleri dengelemekte
ve faaliyetlerini anlik kazanclar yerine
sUrdirilebilir kdr elde etme ilkesi
dogrultusunda sekillendirmektedir. Hazine
Bolumii, Aktif-Pasif Komitesi tarafindan
belirlenen hedefler cercevesinde islemleri
gerceklestirmekte ve haftalik olarak
gerceklestirilen Komite toplantilarinda
alinan kararlarin piyasada uygulanmasini
saglamaktadir.

Banka’nin bilanco ve bilanco disindaki

riske maruz kalacak kalemlerinin vade ve
maliyetlerine gore takip edilip, gelismeleri
risk acisindan degerlendirilerek Banka'nin
risk yonetimi stratejisine uygun olarak
yurttilmesi saglanmaktadir. 2013 yili
itibariyla DenizBank “Devlet ic Borclanma
Senetleri Piyasa Yapiciligi“na dahil olmustur.

Hazine Pazarlama ve Fiyatlama, Para
Piyasalari, Sabit Getirili Menkul Degerler ve
Tirev Islemler olarak dort birimi kapsayacak
sekilde yapilanan Hazine Bolim, para



piyasalari islemleriyle, d6viz ve Turk Lirasi
cinsinden borclanmalari ya da plasmanlar
yapmakta, FX swap, repo-ters-repo gibi
enstrimanlari kullanarak kisa vadeli fonlarin
etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.
Bolum, uluslararasi piyasalarda spot ve
vadeli doviz, her tirlu sabit getirili menkul
kiymet, emtia ve ttirev triinler gibi hazine
ve finansal piyasa trinlerinin fiyatlanmasini
yapmaktadir. Limitler dahilinde kdr amacli
alim-satim islemleri de Hazine Bolimi
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Hazine Satis

Temel fonksiyonu subeler ile Hazine Grubu
arasindaki koordinasyonu saglamak olan
Hazine Satis Boliimi, Banka miisterilerine
subeler araciligiyla ve sinirli sayidaki
kurumsal misterilerine ise dogrudan ulasarak
para ve sermaye piyasalari hakkinda
danismanlik ve guivenilir fiyatlama hizmeti
vermektedir. Risksiz komisyon gelirlerinin
maksimize edilmesi ve finansal piyasa
Uriinlerindeki islem hacminin artirilmasi
Bolim’Uin ana stratejisini olusturmaktadir.
Msterilerine bilanco yonetimi ve olasi
finansal riskler konusunda Gneriler sunarak,
gerekli Urinlerin yapilandirilmasini
gerceklestiren BOlom, yatirim drinleri satis
stratejilerinin ve hedeflerinin belirlemesinde
rol Ustlenmektedir. Hazine Satis Bolim,
nitelikli ve yeni hazine trnleri gelistirip
satisa sunmakta ve hazine Uriinlerinin
subeler tarafindan hedeflere uygun satisini
saglamaktadir.
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Subeler ve Genel Miidiirlik birimleri ile
koordineli calismalari sayesinde misterilerin
ihtiyaclarina uygun triinlere yonelik
pazarlama faaliyetleri strdirilmekte ve
urtin cesitliligi, capraz satis, islem adedi ve
islem hacimlerinde kaydedilen artislara katki
saglanmaktadir.

17 kisiden olusan deneyimli kadrosu ve sube
portfoy yoneticileri ile potansiyel musterileri
bizzat ziyaret ederek, musteri tabaninin
genisletilmesi ve misteri islemlerinin payinin
artirilmasi ¢calismalart siirdirilmektedir.

ilki Mayis 2011°de gerceklestirilen ve 2012
yiinin sonunda toplamda 1,3 milyar TL'ye
ulasan Banka bonosu ve tahvil ihraclarinin
gerceklestirilmesinde ve kurumsal yatirimci

iliskilerinin yonetiminde aktif rol tstlenilmistir.

Dis Ticaret Finansmani
Sendikasyon Kredisi 19 Yeni Bankanin
Katilimi ve %121°lik Bir Oranla

Yenilenmistir.

Turkiye’nin dis ticaret hacminin artmaya
devam ettigi 2012 yilinda DenizBank, dis
ticaret islemlerindeki hacmini ve payini
artirmaya, bu alandaki muhabir banka
sayisini ve Uriin agini gelistirmeye devam
etmistir. DenizBank’in uluslararasi finans
kuruluslariyla iliskilerinden sorumlu olan Dis
Ticaret Finansmani Bolumi'nin genis Urin
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yelpazesi altinda 126 Glkeden 1.600’den
fazla bankayla muhabir bankacilik iliskisi
bulunmaktadir. DenizBank, Tirkiye'nin dis
ticaretindeki en 6nemli ve aktif bankalardan
biri olmaya devam etmistir.

ithalat alaninda yeni finansman alternatifleri
ve kaynaklari yaratmaya 6zen gosteren
DenizBank, bu donemde 6zellikle yeni
piyasalara ihracat yapmaya calisan
musterilerine destek olmus ve bu pazarlarda
muhabir banka agini genisletmistir. Turkiye’nin
ihracatinin 6nemli bir boliminin Avrupa
Bolgesi'nden farkli tlkelere ve pazarlara
kaymaya devam etmesiyle Dis Ticaret
Finansmani Bolimi de ihracatcilarin bu
pazarlardaki en biyuk destekgisi olmaya
devam etmis ve ¢6zim odakli misteri
yaklasimiyla farkli islere imza atmistir.

Orta Dogu, Kuzey Afrika, Rusya ve CIS
Bolgesi'nde faaliyetlerini stirdiiren insaat
firmalarinin harici garanti ihtiyaclari konusunda
her zaman destek saglayan DenizBank, 2012
yilinda taahhit firmalarinin aktivitelerini
artirmaya basladigi Orta ve Bati Afrika’da da
musterilerine ihtiyac duydugu destegi ve bilgi
birikimini aktarmis, her zaman miisterilerinin
yaninda oldugunu gdstermistir.
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DenizBank 2012 yilinda da yurt disi finansman
alanindaki faaliyetlerini devam ettirmistir.
2011’de uluslararasi piyasalardan toplamis
oldugu 650 milyon ABD Dolari tutarli
sendikasyon kredisini, 12 Kasim 2012 tarihli
kredi anlasmasiyla 19 yeni bankanin katilimi
ile %121 gibi bir oranla yenileme basarisini
gbstermistir. Libor/Euribor + %1,30 p.a.
maliyet ile gerceklestirilen islemde 37 bankanin
katilimiyla 392,5 milyon Avro ve 221 milyon
ABD Dolari fonlama saglanmistir. Finansal
Kurumlar ekibi muhabir bankacilik ve yurt disi
fonlama faaliyetlerinin yani sira 2012 yilinda
aktif olarak firma ziyaretleri de gerceklestirmis,
musterilere genisletilmis trtin aguyla ilgili
bilgiler vermis ve her konuda kendilerine
destek vermeye hazir olduklarini gostermistir.

Yapilandirilmis Finansman

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun

orta ve uzun vadeli bor¢lanma ihtiyaclarina
iliskin yurt disi bankalar ve diger finansal
kuruluslarla iliskileri yuriitmek, finansman
temini strecini ySnetmek, islemleri takip
ederek, yapilandirmak ve banka ici bolumlerle
koordinasyonu saglamak Yapilandirilmis
Finansman Bolumy'nin temel faaliyetlerini
olusturmaktadir.

Tarim, KOBI ve Kamu Miisterilerine Kredi

Destegine Devam

DenizBank, 2012 yilinda Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) ile tarim ve gida
sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin yatirim
kredisi ve isletme sermayesi ihtiyaclarini
finanse etmek icin 40 milyon Avro tutarinda
yeni bir kredi sozlesmesi imzalamistir.
DenizBank bu yeni kaynagr Tiirkiye'nin
kalkinmada oncelikli bélgelerine yonlendirerek,
finansmana erisim konusunda sikinti ceken
bélgelerdeki reel ekonominin desteklenmesine
yardimci olmaya devam etmektedir.

DenizBank, Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankas'nin (EBRD) yani sira, Avrupa Yatirim
Bankasi (EIB), Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC), Alman Kalkinma Bankasi (DEG), Japon
Uluslararas! Isbirligi Bankasi (JBIC), Fransiz
Kalkinma Ajansi (AFD), Hollanda Kalkinma
Bankasi (FMO), Avusturya Kalkinma Bankasi
(OEEB) ile Diinya Bankas! kredilerine aracilik
eden Turkiye Kalkinma Bankasi A.S.’den
(TKB) temin ettigi kredileri; tarim, kiicik ve
orta olcekli isletme ve kamu sektorindeki
musterilerine kullandirmaya devam etmistir.

Yenilenebilir Enerji Projeleri Finansmanina

EBRD’den “Siirdiiriilebilirlik Odiilii”
Yenilikgi Griin ve hizmetleriyle farklilasan
DenizBank, yenilenebilir enerji projeleri
finansmanindaki performansi, cevresel
konulara gosterdigi duyarli ve 6zenli yaklasimi,
yapilandirma tarafinda uyqulamis oldugu
uluslararasi standartlar ve EBRD ekipleri ile
olan yapici ¢calismalari sonucunda, EBRD
(Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi) tarafindan
yilda bir kez verilen “Strdurilebilirlik
Odult"niin bu yilki sahibi olmustur. EBRD'nin
2012 yli itibariyla faaliyet gosterdigi 29
tlkedeki bankalar arasindan EBRD ve Avrupa
Birligi enerji projeleri finansmani prensipleri
ile en uyumlu sekilde calisan banka secilerek
6dule layik gorilmustr.

DenizBank, 2013 yilinda da yatirim ve
kalkinma bankalarindan temin ettigi
kredilerdeki piyasa liderligini sUrdiirmek ve
reel sektoriin uzun vadeli ve uygun maliyetli
kaynaklarla desteklenmesi amaciyla s6z
konusu kuruluslar ile calismalarina devam
etmeyi hedeflemektedir.
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“Yiksek Ovgiiye Layik Goriilen”
Ozel Bankacilik Hizmetleri Deniz’de...

Ozel Bankacilik

Finansal Stipermarket Anlayisiyla Sinirsiz
Hizmet

Musterilerinin finansal ihtiyaclarini finansal
sUpermarket anlayisiyla karsilama misyonu
dogrultusunda DenizBank Ozel Bankacilik,
miisterilerine istanbul Avrupa 1, Avrupa

2, Avrupa 3 Trakya, Bakirkdy, istanbul
Anadolu 1, istanbul Anadolu 2, Ege, Baskent,
Marmara, Cukurova, Akdeniz, Orta Anadolu,
Karadeniz, Bati Anadolu, Bodrum ve
Giineydogu Anadolu Ozel Bankacilik Merkezi
ile toplam 17 Ozel Bankacilik Merkezi ve
istanbul Bagdat Caddesi'nde acilan ofis ile
hizmet sunmaktadir. Tirkiye ¢apinda biiytime
stratejisi ve yiksek hizmet kalitesiyle Ozel
Bankacilik alaninda sektorde ilk Gic banka
icinde olmayr hedefleyen DenizBank, 2013
yilinda ti¢ Ozel Bankacilik merkezini daha
hizmete acmay planlamaktadir.

Ozel Bankacilik Grubu, basarisini diger is
kollari ile tam bir uyum ve isbirligi icinde, tek
bir portal yaklasimiyla calismasina borgludur.
Ozel Bankacilik merkezlerindeki 94 portfoy
yoneticisi, msterilerine tim DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu Grn ve hizmetlerini
cesitli avantajlar (kultip tyelikleri, seyahat
sigortasl, asistans hizmeti, saglik sigortas) ve
ayricaliklar (6zel ekonomi konferanslari, yurt
ici ve yurt disi organizasyonlari ve etkinlikler
vb.) ile sunmaktadir.

Bu faaliyetler sonucu Ozel Bankacilik, miisteri
varlik buyuklogunt 2011 sonuna gore %48
oraninda artirarak 2012 yilinda 11,5 milyar
TL'ye ulastirmistir.

Butik Hizmet Anlayisi

Mosterilerine yatirm triinleriyle ilgili tavsiye
niteligindeki gérislerini sunan ve onlarin risk/
getiri beklentilerini 6grenen Ozel Bankacilik;
“butik hizmet anlayisi” ile her misteri icin
kisiye 6zel ve rekabetci yatirim Grinleri
gelistirmektedir.

2012 yilinda DenizBank Ozel Bankacilik,
diinyanin en prestijli yayin gruplarindan
Financial Times'in The Banker ve PWM
(Professional Wealth Management) dergileri
tarafindan ortaklasa verilen 2012 Global
Ozel Bankacilik Odiilleri'nin “Tiirkiye’de En
iyi Ozel Bankacilik” (Best Private Banking
in Turkey) kategorisinde, “Yiksek Ovgiiye
Layik Goriilen” (Highly Commended) Ozel
Bankacilik Odiili’niin sahibi olmustur.

Yurt ici ve yurt disinda pek cok ayricalik
sunan DenizBank’in en Ust segment karti
Deniz Private, Mays ayi icerisinde 6zel
bankacilik musterilerinin kullanimina
sunulmustur.

Ozel Bankacilik, msterilerine paralari ile
ulasamayacaklari deneyimler yasatmay
hedefleyerek, farkliligin hissettirildigi
etkinlikler dizenlemektedir. Yelkencilige

ilk adim olarak adlandirilan ve geleneksel
hale getirilen Hello Sailing 4, Ozel Film
Gosterimi, Kadinlar Giiniine Ozel Defile,
2012 yilinda bu dogrultuda gerceklestirilen
organizasyonlardan birkacidir.

2013 yilinda da Ozel Bankacilik, ysnetilen
varlik buytkligini ve hizmet sunumunu
gelistirmeyi, uzman kadrosuyla kisiye 6zel
c6zUmler Ureterek musterilerinin ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda ¢iktilar sunmay
planlamaktadir. Musterilerine sundugu 6zel
etkinlikler, seminerler ve diger bankacilik dis
hizmetlerle de misterilerinin yaninda yer
almaya devam edecektir.
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Digital Kusak Bankaciligi ile yeni
neslin degisen motivasyon ve
tercihlerinin stirtikledigi bankacilik
gereksinimlerine uyum amaclanmistir.

DIJITAL KUSAK BANKACILIGI
Dijital Kusak Bankaciligi Grubu, DenizBank'in;

e Kanal Yonetimi,
« Dijital Kusak Bankaciligi Projeleri,
* Kanal Yayginlastirma ve Uriin Satis

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yurittlmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda;

e Bankacilik Urin ve hizmetlerinin mevcut
kanallar araciligi ile sunulmasi, kanallarin
satis kabiliyetinin artirilmasi ve yapilan
islemlerin takibi ve dlctlmesi,

e Kanallarla ilgili teknolojik gelismelerin
takip edilerek, inovatif projelerin ve yeni
Urtnlerin kanallara adaptasyonunun
saglanmasl,

e TUm istirakler ve is kollarina dijital
mecralarda “yeni is modelleri ¢6zimleri”
getirerek, kullanici davranislarini analiz
edip yeni uygulamalar gelistirerek, yeni
misteri kazanimlarina ve miisteri sadakatini
artirmalarina yardimci olunmasi,

* Dijital mecralardaki Uriin ve hizmetlerden
yararlanan kitlelerin artirilmasi, maliyetli
kanallardan sunulan Uriin ve hizmetlerin
daha az maliyetli kanallara yonlendirilmesi
yer almaktadir.

Yasaminin btytk bir kismini dijital disnyada
online olarak geciren yeni bir neslin degisen
motivasyon ve tercihlerinin strikledigi

bankacilik gereksinimlerine hizli uyum
saglayabilmek amacr ile 1 Mart 2012 tarihinde
Dijital Kusak Bankaciligi Grubu kurulmustur.

Dijital Kusak Bankaciligr Grubu,

Alternatif Dagitim Kanallar’'nin ydnetimi,
yayginlastirilmasi ve gelistirilmesine paralel
olarak yeni Dijital Mecralarin, Sosyal Medya
Kanallar’nin ve Alternatif Kanallara iliskin
Ozel Projelerin yiriitiilmesi ve ydnetiminden
sorumludur.

Kanal Yonetimi
AcikDeniz’in Rotasi Yeni Denizlere Aciliyor

AcikDeniz internet Bankaciligi

2012 yilinda misterilerden gelen talepler

ve yapilan calismalar ile AcikDeniz internet
Bankacilig fonksiyon setine bircok yenilik
eklenmistir. Yeni eklenen ozellikler sayesinde
AcikDeniz Iinternet Bankaciligrna kayit daha
kolay ve hizli bir hale getirilmis, musterilerin
de Subesiz Bankacilik kanallarindan daha
fazla faydalanmasi saglanmistir.

Yapilan bu gelistirmeler ile AcikDeniz aktif
kullanicr sayisinda %40 oraninda artis
saglanmistir.

AcikDeniz Mobil Bankacilik (MobilDeniz),
Mobil Uygulamalar

Kredi karti pazarinda hizli bliylyen Deniz
Bonus kartlarina yonelik mobil ortamda
yapilan gelistirme ile Deniz Bonus
uyqulamast, 2012 yilinda misterilerin
kullanimina sunulmustur. Deniz Bonus ile

musteriler kredi karti kampanyalarina aninda
uygulama Uzerinden ulasarak diledikleri an
kart basvurusunda bulunabilmektedirler.

Bunun yani sira 2013 yilinin itk ceyreginde
musterilerin kullanimina sunulmasi
planlanan yeni mobil bankacilik uygulamasi
calismalarina da baslanmistir.

ATM Yonetimi

2012 yilinda gergeklestirilen yeni islem
setleri ve gelistirmeleri ile DenizBank
ATM'lerinde 80’in Uzerinde degisik finansal
islem gerceklestirilmekte olup Banka, en ¢ok
finansal isleme sahip ilk U¢ bankadan birisi
olmustur.

DenizBank ATM sayisi PTT ile yapilan isbirligi
neticesinde 3.180 adede ulasmistir. 2012
yilinda devam eden yatirimlar ile birlikte
DenizBank ATM parkinin %68’i yeni nesil
ATM'ler ile degistirilmistir. DenizBank ATM
pazar payi %7,4ten %8,8'e yikselmistir.

Subelerde misterilerin Internet Bankaciligs
kullanimlarini ve iletisim merkezine
ulasmalarini saglayan AcikDeniz Duvari
Unitelerinin kurulumlarina 2012 yili icerisinde
de devam edilmis olup AcikDeniz Duvart
kurulu sube sayisi 268’e ulasmistir.

DenizBank ve Intertech tarafindan ortaklasa
inhouse olarak dretilen Ekspres Giseler

ile sube vezneleri Uzerinde yogun is yuku
yaratan Fatura, Kredi, Site Aidat ve Vergi
6demeleri bu kanal tizerine alinmaktadir.
Bu sayede gise verimliligi artirilmakta,



misterilere alternatif kanallari kullanim
aliskanliklari kazandirilmaktadir. 2012 yili
sonu itibart ile 60 subede Ekspres Gise
kurulusu tamamlanmustir.

Web Platformlari ve Sosyal Medya
Yonetimi

DenizBank Web Sitesi—www.denizbank.com
2011 yilinda yenilenen kurumsal web
sitesindeki satis siirecleri daha etkin hale
getirilmistir. Stirec optimizasyonlart ile

2012 yilinda web sitesinden alinan kredi
basvurularina ait kullandirim tutarlart %20’nin
Uzerinde artis gostermistir. Ayni sekilde kredi
karti basvuru adetlerinde bu oran %60'In
Uzerinde gerceklesmistir.

2012 yilinda DenizBank web sitesi Altin
Orimcek En lyi Kurumsal Site ve Finansal
Servisler dallarinda, Horizon Awards ve
Communication Awards organizasyonlarinda
Bankacilik dalinda 6dile layik gorilmistir.

Sosyal Medya

4 Dortlitk Facebook Bankaciligr

Sosyal medya platformlari misteri destek
kanali olarak aktif bir sekilde kullanilmaya
devam edilmistir. Platformlar, Banka icindeki
musteri iletisim streclerine entegre edilmistir.
Musteri memnuniyeti biinyesinde olusturulan
sosyal medya ekibi ile bu kanallardan Banka
ile iletisime gegen kullanicilarin sorunlart takip
edilmekte ve hizla ¢coziilmektedir. Bu sekilde
pozitif marka algisinin giiclendirilmesine katk
saglanmaktadir.

2012 yilinda Banka’nin kendi dijital
mecralarindan aldigi basvurularin %5’i
Facebook tizerinden gelmistir. 2012'de hayata
gecirilen Facebook kampanyalari ile begeni
sayisi bir 6nceki yila gore bes kat artis
qostererek 385.000’e ulasmistir.

Hayata gecirilen Facebook Bankaciligi
uygulamasi, aralarinda BAI-Finacle Global
inovasyon ve Midas Odiilleri olmak {izere
finans ve dijital mecralarin en prestijli
organizasyonlarinda toplam dort Gdile layik
qortlmustr.
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Dijital Kusak Bankaciligi Projeleri
2012°de mobil teknolojilere 6zel odaklar
olusturulmustur. Bu kapsamda yl icerisinde
tum Cep Telefonu sahipleri tarafindan

Banka musterisi olma zorunlulugu olmadan
kullanilabilen bir Mobil Ciizdan uygulamasi
hayata gegirilmistir. 7/24 prensibiyle para
transferi yapma, transfer edilen parayi yine
7/24 prensibine gore cektirebilme, hem fiziki
hem online isyerlerinde 6deme yaptirabilme,
GSM hatlarina TL yukleme gibi temel
dzelliklerinin yaninda dogrudan restoranlarin
kasalarina entegre ¢alisarak hesap isteyip
6deme kabul edebilme gibi sofistike
ozelliklerle donatilan Mobil Ciizdan, bircok
ozelligiyle yine ilklere imza atmistir (Fiziki
Uye isyerine 6deme yapabilen, restoranlarda
hesap isteme 6zelligi olan, Turkiye'deki ilk
Mobil Ciizdandir. 2013 yili ilk ceyreginde
mobil ciizdana ayrica yine Turkiye'de ilk
olacak Sesle Para Transferi 6zelligi de
eklenecektir).

2012 yilinda
DenizBank Web
sitesi ve Facebook
Bankaciligi
uyqulamalari ile
finans ve digital
mecralarin prestijli
odullerine layik
qorilmistar.

2011'de cok 6nemli atilimlarla Sosyal Medya
kanalindaki inovatif yaklasimini ispatlayan
DenizBank, 2012’'de de bu anlayisini
sUrdurmus ve gelistirdigi Twitter Kredi
projesi olan @DenizKredi hesabiyla, Twitter
Uzerinden kredi basvurusu kabul eden ilk
banka olmustur.

Dijital dinyanin degisen motivasyonlarina
sadece bireysel ¢6zUmler ile entegrasyon
saglamak degil ayni zamanda kurumsal
coziimler Ureterek de KOBI misterilerinin
dijital caga adaptasyonlarini hizlandirmak
hedeflenmistir. Bu kapsamda KOBI
musterilerinin ihtiyag duyduklari teknolojik
urtn ve hizmetler “Bulut Teknoloji” mimarisi
ile gelistirilmis ve secilen 6zel bir musteri
grubuyla pilot denemeler baslatilmistir.
DenizBank, Bulut Teknoloji mimarisine
yatinmlarini, bankacilik ekseninde artirarak
devam etmeyi planlamaktadir.

Yeni Dijital Mecralar, yeni teknolojiler ve
degisen yeni motivasyonlarin cok farkli
ihtiyaclari da dogurdugu yeni ortamda,
dogru ve faydali olani tiretebilmek icin diger
fayda saglayicilarla teknolojik isbirlikleri

bu yil icerisinde yakindan takip edilmis
olup, 6nUimuizdeki dénemde de bu vizyonla
calismalarin strdirilmesi planlanmaktadir.
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Hayata gegirilen
Facebook Bankaciligi
uyqulamasi,
aralarinda BAI-Finacle
Global inovasyon ve
Midas Odiilleri olmak
tzere finans ve dijital
mecralarin en prestijli
organizasyonlarinda
toplam dort 6dile
layik gorilmistir.

Kanal Yayginlastirma ve Uriin Satis

Kanal Yayginlastirma

Diinyada 35 milyon internet kullanicisi, 10
milyon aktif internet bankaciligr kullanicisi
bulunan Turkiye’de dijital kanallarin kullanimi
hizla yukselirken, bu paralelde tiketici
davranislari da degismektedir. DenizBank da
dijital kanallari ile musterilerin ihtiyaclarina
uygun ¢ozimler ve bu ihtiyaclari karsilayacak
musteri deneyimleri sunmayr amagclamaktadir.
Bu nedenle Subesiz Bankacilik alaninda satis
ve pazarlama faaliyetlerine 6nem vermektedir.
Geleneksel kanallarin yayginlastirilmasi ve
yeni nesil dagitim kanallarinin aktif olarak
kullanilmasi, misterilere zaman ve mekan
endisesi olmadan hizmet vermenin yani sira
operasyonel maliyet yonetimine de katki
saglamaktadir. Bu sayede subelerin is yiki
azalirken misteri memnuniyeti artmaktadir.

2012 yilinda Internet Bankacilig kullanici
adetleri ve ATM kullanim oranlarini artirmak
amaci ile hedef calismalar hazirlanmistir.

Bu calismalarin paralelinde ise musterilere
6zel kampanyalar tasarlanarak hedeflerin
gerceklesmesi desteklenmistir.

internet Bankaciligi kullanici adedi 2011 yili
sonunda 527 bin iken 2012 yili sonunda 1
milyonun tzerine cikmistir. Ayrica 2011 yili
sonunda %54 olan ATM kullanim orani ise
2012 yilsonu itibariyla %60’a yukselmistir.

2013 yilinda internet Bankaciligi'nda kullanici
sayisinin ve ATM kullanim oranlarinin
artirilmasi ile birlikte bu kanallardan

satilan Uriin adetlerinde de artisa gidilmesi
planlanmaktadir.

isbirlikleri ve Satis Yonetimi

Diinyada ve Tirkiye’de gelisen teknolojiler,
sosyal aglarda gecirilen zamanin ve

mobil kullanimin artmasi dijital pazarlama
stratejilerin de gelismesi ve Gnem verilmesine
sebep olmustur. Kullanicilara bulunduklari
ortamda hizmet verebilme vizyonu ile
DenizBank, Dijital Kusak Bankacilig
tarafindan gelistirilen Griinler ile Banka
Urtnlerinin online mecralarda yayginlasmasini
hedeflemektedir.

2012 yilinda sadece online mecralarda
yapilan interaktif pazarlama faaliyetleri
sonucu banner calismalarinda kullandirilan
ihtiyag kredisi hacmi 17 milyon TL'dir.
2010 yilinda bdyle bir uygulama yok iken,
2011’den 2012’ye kadar bu mecralardan
kullandirilan ihtiyac kredilerinde %50
buyime gerceklesmistir. Kredi kartlari
tarafinda online mecralardan alinan
basvurularda 2011°den 2012'ye %73

artis saglanmistir. 2012 yilinda kredi
kartlart basvurularinin 12.000 adedi online
mecralardaki bitcesiz calismalardan gelmistir.
DenizBank’in amaci, kitlelerin zamaninin
cogunlugunu gecirerek bagli oldugu online
mecralari Banka'nin satis kanali olarak
kullanabilmektir.

Kanal yayginlastirma calismalarinda marka
isbirlikleri ile pazarlama faaliyetlerinde
bulunarak, dijital kanal kullaniminin artis

ve dijital kanal kullanicilarinin bagliliginin
artirilmasi hedeflenmektedir. Nisan 2012
tarihinden bu yana 70 farkli kempanya ile
urin, kanal kullanimi hedefli kempanya
gerceklesmistir. Bu yil DenizBank'in dncelikli
hedefleri arasinda; mobil cizdan ve 6deme
uygulamasi fastPay ve Subesiz Bankacilik
kanallarinin Banka disindaki dijital mecralarda
maksimum dizeyde yayginlasmasi yer
almaktadir.
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Operasyon Grubu misterinin
ihtiyacina uyqun Griin ve hizmeti,
sirec iyilestirmeleri sayesinde
yiksek kalitede sunmaktadir.

OPERASYON GRUBU

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
Grubu ile Subeler ve Merkezi Operasyonlar
Grubu ve Intertech’in faaliyetleri COO
sorumlulugunda yuritilmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Destek

Operasyonlari Grubu
Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
Grubu, DenizBank'in;

Organizasyon,

Hizmet Kalitesi,

CRM (Msteri iliskileri Yonetimi),
iletisim Merkezi,

Kartli Odeme Operasyonlari

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’nin diger
is kollariyla koordinasyon ve sinerji icinde
yurtilmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda;

Banka ve istiraklerin calismalarinin siire¢
iilestirme metodolojilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi ile stireclerindeki
verimliligin artirilmasi ve organizasyonel
degisikliklerinin yonetilmesi yoluyla
desteklenmesi,

Diger faaliyetlerini de destekleyecek
sekilde Banka’nin hizmet kalitesini
artirmaya ve tim kanallardan standart
hizmet verilmesine yonelik olarak
iyilestirme calismalar, is gelistirme, stire¢

iyilestirme, sube destek, veri kalitesinin
saglanmasi ve yonetilmesi,

e DenizBank'in tim is kollarindaki
musterilerinin segmente edilerek;
musterinin ihtiyacina uygun Uriin ve
hizmet sunumunun saglanmasi icin
gereken stratejilerin belirlenmesi ve bu
stratejilere uygun analitik ve operasyonel
CRM ortaminin saglanmasi ve yonetimi,

e 7 giin 24 saat hizmet veren iletisim
Merkezi ile misterilerden telefon ve
e-mail ile gelen ¢agrilarin cevaplanmasi
ve islemlerinin yapilmasi, dis aramalarla
Urtin bilgilendirme, pazarlama ve satis
faaliyetlerinin yrGtilmesi,

o Uye isyeri, POS ve ATM Operasyonlari ve
bunlara bagli is gelistirme fonksiyonlarinin

yonetimi yer almaktadir.

Bilgi Teknolojileri (BT) ve Destek
Operasyonlart Grubu, rekabetin hizla arttigi
qunUmiuizde, sunulan mikemmel triin ve
hizmetin yaninda fark yaratacak hususun;
“Musteri Deneyimi” kalitesi oldugunun
bilinciyle hareket etmektedir. Bu dogrultuda
DenizBank BT ve Destek Operasyonlart
Grubu olarak “Operasyonel Mikemmelik”e
odaklanilmaktadir.

Marka sadakati olusturmanin tek yolunun,
musterilerin gUnluk hayatina girmis olan
temel servislerde, kalite standartlarina
ulasmakla gerceklesebileceginin bilinciyle;
siire¢ tasarimlarinda su noktalara 6nem
verilmektedir:

e Basitlik,

e Tutarlilik,

Coklu Kanallardan Hizmet,
e Empati ve

e Otomasyon

Musterilerden gelen sikayetler, misteri
anketleri, operasyonel Slcimlemeler ve
benchmark (kiyaslama) sonuglarina gore;
siirecler de siirekli olarak en gelismis BPM (is
Siirecleri Yonetimi) teknikleri ve araclart ile
igilestirilmektedir.

Organizasyon

Organizasyon olarak, musterilerine en kaliteli
hizmeti sunmayr hedefleyen DenizBank icin
optimum organizasyon yapisinin kurularak, is
streclerinin Banka organizasyonu genelinde
en iyi, en etkin ve en verimli sekilde
uygulanmasinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Sure¢ odaklilik ve operasyonel mikemmellik
vizyonuyla beraber, fonksiyonel silo
mantiginda birbirinden kopuk olarak

calisan birimler yerine, strecin butininin
musterilere getirecegi katma degerin farkinda
olan ve rol aldiklari siregleri en iyi yoneten
organizasyonel birimlerin olusturulmasi
hedeflenmektedir.
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DenizBank mis
kali
ara

iliskisindeki

farkindalik L

gerceklestirmistir.

Suirecin bitininiin
misterilere
getirecegi katma
degerin farkinda
olan organizasyonel
birimlerin
olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Musterilere sunulan deneyim ve hizmetin
kalitesini en Ust seviyelerde tutabilmek
amaciyla verilen hizmetlere ait servis seviyesi
anlasmalart (SLA) belirlenmistir. Belirlenen
SLA hedeflerine ulasmak icin birimler
arasindaki hizmet beklentileri netlestirilmistir.
Tum Banka stirecleri sube, bélge ve hatta

kisi bazinda takip edilerek strec kalitesi
anlaminda DenizBank genelinde farkindalik
yaratici calismalar gerceklestirilmistir.

Bilgi paylasimini en Ust diizeyde saglayan
DenizPortal sayesinde, tim DFHG

calisanlart bilgiye ve ilgili kisilere kolayca
ulasabilmektedir. Siirec Performans Trendleri
raporlart sayesinde her birim, hangi stirecin
hangi adiminda ne siirede hizmet aldigini/
verdigini acikca gormekte ve hizmet siiresini
bolge ve Banka ortalamalariyla kolayca
kiyaslayabilmektedir. Verimliliginin takibini
saglayan kontrol panelleri araciligiyla
yoneticiler, operasyon, satis ve kontrol
fonksiyonlarinin verimlilik trendlerine
ulasabilmektedir.

DenizBank’in musteriyle olan iliskisindeki
kaliteyi artirmak ve riski minimuma indirmek
amaciyla, misteri sozlesme ve belgelerinin
yonetim ve takibi, Organizasyon BSlUMU
icerisinde tek bir noktadan yapilmaktadir.

erileriyle olan
eyi artirmak amaciyla
1c1 calismalar

Yetki Yonetimi birimi tarafinda DenizBank ve
DenizBank istirakleri binyesinde kullanilan
uyqulamalara ait erisim yetkilerinin gorev
bazli bir yapida tanimlanmasi ve yonetimi
yapilmaktadir. Tum sistem erisim yetkilerinin
tek noktadan yonetilmesi ile DenizBank
yetki sureci riskleri en gelismis sekilde
yonetilmektedir.

Banka’nin stratejilerine uygun projelerin
secimi asamasinda tim is kollart ve bolumler
ziyaret edilerek talepleri toplanmaktadir.
Stratejik projeler, icerik, maliyet, getiri
belirlenmesi koordine edilerek hazirlanan

bir rapor ve toplanti ile Ust Kurul Uyeleri ile
paylasilmaktadir.

Sube ve Merkezi Operasyon birimlerinin
Norm ve Verim raporlari, kisi bazli
performans kiriliminda hazirlanmakta,
cikan veriler analiz edilerek ilgili birimler ile
paylasilmaktadir.

Sube verimliligin artirilmasi ve riskin
minimuma indirilmesi icin; sube ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve iyilestirme ihtiyaclarinin
tespiti, projelendirilmesi ve sonuclandirilmasi
calismalari strdurtlmekte ve Banka yasal
projelerinin belirlenen yasal streler icinde
hayata gecirilmesi ve uygulamaya alinmasi
saglanmaktadir.



Gelisim ve iyilestirmelerin tim
organizasyonda ayni sekilde benimsenmesi
ve uyqgulanabilmesi amaciyla, Banka
calisanlarinin daha verimli ve risk yaratmadan
islerini strdurebilmeleri acisindan egitim
faaliyetleri en dnemli araclardan biridir. Deniz
Akademi liderliginde devam eden egitim
modeli calismalari ile konularin bastan sona
her boyutu ile ayni anda ele alinmasina odakli
ve uygulamaya yonelik egitim modelleme
calismalari yapilmaktadir. Belirlenen konular,
kurallar, prosedurler, riskler, ilgili kanunlar,
sistem uygulamalari ve 6rnek olaylarla bir
arada kullanicilara sunulmaktadir. Banka’nin
6nemli bir artisi olan Deniz TV, verilen
egitimlerin sahaya ulastirilmasi icin en

etkin yol olarak kullanilmaktadir. Boylece
denizciler ve kaptanlar, yeni stregleri ve yeni
uygulamalari ilk agizdan ve gereken detayda
dinleme sansini elde etmektedir.

Hizmet Kalitesi

Hizmet Kalitesi Bolumi; Operasyonel
Mukemmellik'te ilerlemek icin standartlari
belirlemekte ve misteri deneyimi iceren
musteri odakli siirecleri bastan sona
yapilandirarak etkin ve verimli is sonuglari
Uretmektedir. Bu dogrultuda Hizmet Kalitesi
Boluma;

e Streclerde yalinlik ve verimliligi yakalamaya,
* Otomasyonu en Ust diizeye ¢ikarmaya,

e Subeleri, operasyondan arindirilmis satis
ofislerine donistirmeye ve

o Alternatif kanallari (iletisim Merkezi, ATM,
internet, Direkt Satis, Web vb.) operasyonel
islemlerde ve satista en verimli sekilde
kullanmaya odaklanmistir.

Yol haritasinda 6ncelikli olarak; ne yapilmasi
gerektigini belirleyecek yeniden yapilandirma
calismalart yer almaktadir. Bu kapsamda
yapilan strec gelistirme ve iyilestirme
calismalari, misteriye en iyi deneyimi
yasatmak icin en iyi strecleri kurqgulayabilmek
hedefiyle olusturulan bastan sona siire¢ analiz
modellemelerini kapsamaktadir.

Suregler, bastan sona, tedarikgi, kullanici, girdi-
cikti verileriyle desteklenerek analiz edilmekte
ve Banka stratejileriyle uyumlu, optimum
cozimler tasarlanmaktadir.
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Sube Hizmet Kalitesi Raporu ile uygulayicilar
ve yoneticiler, tim operasyonel streclerdeki
sonuglari detayli takip edebilmektedir.
Performans Yonetimi (PUPA) kapsaminda
operasyon c¢alisanlarinin verimlilik, musteri
verisi ve memnuniyeti, risk yonetimi ve
alternatif dagitim kanallarinin kullanimin
6zendirme gibi 6lculebilir ana kriterleri

ile performans modelleme calismalari
yapilmaktadir.

DenizBank binyesinde Ust yonetim
stratejileri rehberliginde, is kollarinin
talepleri dogrultusunda olusan stratejik
projelerin hayata gecirilmesi, taleplerin
onceliklendirilmesi ve Banka metodolojisine
uygun olarak dizenlenerek ilgili bolimlere
iletilmesi stirecleri Proje Koordinasyon
B6lUmU tarafindan yurtilmektedir.

Proje sireci icerisinde, 6nceliklendirme
calismalarindan projenin tamamlanmasi ve
uygulamaya alinmasina kadar tim asamalarin
takibini yapilmaktadir. Proje kapanisi ile ilgili
calismalarin yiritilmesinde rol alinarak,
tamamlanan projelerin kullanilabilirligi,
etkinligi ve verimliliginin 6lcimlenmesi ile
ilgili calismalarin yapilmasi ve bu sonuglarin
raporlamas! izlenmektedir.

Musterilerine daha etkin hizmet verebilmek
icin, subelerden gelen teknik konular disinda
her tUrlU uyqulama, prosedir ve is yapis
sekillerine ait soru ve sorunlar, maksimum
iki saat icinde sonuclandirilmaktadir. Ayrica
guincel bilgi ve uygulamalari takip ederek
subelere bilgilendirme duyurulart da bu ekip
tarafindan yapilmaktadir.

CRM - Musteri iliskileri Yonetimi

Tum rakiplerin benzer tiriin ve hizmetleri
sunduklari ginimizde en yuksek katma
deger, mukemmel ya da en Ustin Uriini veya
hizmeti yaratmanin yaninda, en mikemmel
deneyimi yasatmakla ortaya cikabilmektedir.
Bu nedenle, hizmetlerin neredeyse standart
hale gelen fonksiyonel 6zellikleri veya
faydalari yaninda, misterinin yasayacagi
deneyimlere odaklanmak, bu deneyimleri
gelistirmek ve iyilestirmek 6nem kazanmistir.
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Bu amacla, misteriyle ilk iliski anindan
itibaren devreye giren musteri odakli
hizmet streclerinde alinan guivenilir veriyle
en iyi mUsteri deneyiminin yaratilmasi
amaclanmaktadir.

2012 yilinda yuritilen misteri iletisim,
demografik veri ve islem bilgilendirme altyapi
calismalart ve yasayan veri stratejisiyle,
musteri iliski yonetimine, etkin iletisim ve
pazarlama stratejilerinin olusturulmasina

ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki
saglanmistir.

Banka'nin hedeflerine ulasabilmesi icin
musterilerini anlayabilmesi, sadakatlerini
artirarak yeni Urinler/hizmetler satabilmesi
ve yeni musteriler kazanabilmesi
amaclanmaktadir. Kisiye 6zel finansal
hizmetleri dogru zamanda, yiiksek kalite ve
hizda sunma ilkesi dogrultusunda pazarlama
faaliyetleri musteri tercihlerine gore
yonlendirilmektedir.

Msterilerin Yasam Boyu Degerlerinin (CLV)
tespitine yonelik modelleme calismalart

ile hizmet kalitesinin yukseltilmesi
hedeflenmektedir. Tum kanallarda standart,
kaliteli ve misteri beklentilerine cevap veren
hizmet sunumu vizyonu dogrultusunda
gelistirilen merkezi hizmet yonetim

modeli, tim is kollarinin farkli segmentteki
musterilerine yonelik hizmet modellerini tim
kanallarda ayni anda yayginlastirmasina
imk3n saglamaktadir. Sahtekarlik islemlerinin
tespiti icin veri madenciligi ile model
gelistirme calismalari tamamlanmis ve
Uretilen veri madenciligi skorlari sahtekarlik
uyart sisteminde kullanilmaya baslanmistir.
Kredi karti sahtekarlik tespitinde veri
madenciligi modellerinin kullanimi ile daha
az SMS gonderim maliyeti ve daha az is
quct ile daha fazla sahtekarlik islemi tespit
edilerek aksiyon alinabilmektedir.

2012 yilinda, miisteri bilgilendirme, Griin/
hizmetlerinin tanitimi ve satisi amacli,
rekabette UstUnlik saglayacak icerik ve hizda
e-mail, SMS, ATM, internet Sube ve iletisim
Merkezi kanallarindan toplam 225 milyon
adet musteri iletisimi saglanarak, pozitif
musteri deneyimi yaratilmistir.



BOLUM I SUNUS

Bankacilik Hizmetleri

Kampanyalar icin misteri secimlerinde
kullanilan optimizasyon yazilimi, hangi
kanaldan, hangi misteriye, hangi Grin
icin teklifte bulunulursa en karli teklifin
yapilabileceqini gostermektedir. Musteri
satin alma egilimleri, Griin karliliklari,
kanal kullanim tercihleri, kanal kapasite
ve maliyetleri ile kampanya bitcesi ve is
hedeflerinin harmanlandigi optimizasyon
arac; kanal kapasitelerini yonetme,
pazarlama maliyetlerini distrme ve
kampanya karliiginin maksimum seviyede
tutulmasi noktasinda Banka’ya rekabet
avantaji saglamaktadir.

Kampanya uygulamalari ile yeni misteriler
kazanilirken mevcut misterilerin de birinci
bankasi olmak icin, misteri memnuniyet
6lcUmleri yapilarak, hizmet ve Grin
sunum surecleri, degisen misteri profil ve
tercihlerine gore gelistirilmektedir.

Misteri Bilgilendirmeleri:

2012 yilinda gelistirilen online CRM
uygulamalar ile, misterilerin islem

aninda ihtiyaclari tespit edilerek anlik
bilgilendirme ve isleme 6zel kampanya
teklifleri ulastirilmaya baslanmistir. Boylelikle
musteriler, DenizBank kredi kartlari ile
yaptiklari harcamalardan aninda indirim veya
hediye puan kazanmaktadir.

Sube Onyiizleri:

Sube Onyiiz’leri ile tiim portféy ysneticileri,
sube mudurleri ve operasyon ekiplerinin
qunluk islemlerini takip edecekleri, giin
icindeki isleri icin ihtiya¢ duyacaklari pek

cok bilgiye dogrudan erisebilecekleri,
performanslarini takip edebilecekleri, yonetim
paneli olusturulmustur.

Sube Gisecileri icin hazirlanan Gise Onyiizij ise
misteriye ait eksik bilgi ve belgelerin, bekleyen
islemlerin anlik olarak izlenebildigi, eksikligin
musteri gisede iken tamamlanabilmesini
saglayan, ayni zamanda misterinin ihtiyaci
olan triinin teklif edilerek satisi destekleyen,
gisecinin hem satis hem de gise performansini
qunluk olarak takip edilebilmesini saglayan
platform devreye alinmistir.

Her msteri sikdyetinin kurumsal gelisim icin
bir firsat oldugu disstincesi sikdyet yonetim
strecinde Banka’nin temel yaklasimini
olusturmaktadir. Misteri Memnuniyeti ekibi
bu paralelde musteriler tarafindan Banka'ya
iletilen sikdyet, talep, oneri ve tesekkirleri ele
alarak ortalama 48 saat icerisinde, merkezi
bir yapida, Banka politika ve stratejilerine
uygun olarak bildirimlerin degerlendirilmesini
ve musteriye donilmesini saglamistir. Ayrica
Banka miisterileri tarafindan Resmi Kurum
kanali ile sikdyetini ileten musteri bildirimleri
degerlendirilmis ve gerekli aksiyonlar alinarak
ozellikle Hakem Heyetleri basta olmak tizere
bildirimi yapan Resmi Kurumlara donis
yapilmistir.

iletisim Merkezi

iletisim Merkezi'nden misterilere yiksek
kalitede 7/24 kesintisiz hizmet sunulmaktadir.
Tum surecler ve kisisel performans sistemi,
musteri iletisiminde misteri deneyimini en Ust
noktaya tasima ilkesine gore tasarlanarak tim
musterilerin hizmetine sunulmaktadir.

Kullanimi kolay, fonksiyonel ve gelismis
teknolojilerin kullanildigr Sesli Yanit
Sistemi’nde (IVR) miisteriler seslerinden
veya aradiklari telefon numaralarindan
taniyarak ihtiyaclarina uygun mendlere
yonlendirilmektedir. Misterilerin %52’si
islemlerini musteri temsilcisine baglanmaya
gerek kalmaksizin kolay kullanimli sesli yanit
sisteminde tamamlamaktadirlar.

Musteri temsilcileri, musteri bilgilerine
gelistirilmis gii¢lii 6nyiiz (Dashboard)
Uzerinden kolaylikla ulasabilmekte ve
kendilerinden hizmet almays tercih eden
musterilere hizli ve ihtiyaclarina en uygun
hizmeti/c6zimi sunmaktadirlar. Dileyen
musteriler internet subesi icerisinden
canli chat ile iletisim Merkezi'nden hizmet
alabilmektedir.

Organizasyon yapisi bu biyik ekibin i¢
iletisimini ve strekli gelisimini saglayacak
sekilde diizenlenmistir. Hizmet kalitesini
daha yukari cikarabilmek icin organizasyon,
ortalama 17 kisilik musteri temsilcilerinden
olusan takimlar ve her takimin
performansindan ve gelisiminden sorumlu
takim liderleri ile yonetilmektedir.

iletisim Merkezi'nin genel performansini
surekli takip edecek ve sorun oldugunda
uyari verecek sistemler hayata gegirilmistir.
Aylik scorecard ile Genel iletisim Merkezi
hizmet performansi (cevaplanan ¢agri
yuizdesi, cevaplama hizi, ortalama ¢agri
kalite puani) dlctilmekte, bu sonuclar iletisim
Merkezi ¢calisanlarinin kisisel performans
sistemine yansitilmaktadir. Cagri tahminleme
ve vardiyalama konusundaki ¢calismalar ve
etkin performans takibi ile 02:40 sn olan
ortalama ¢agri cevaplama suresi 2012

yili Aralik ayinda 00:08 sn’ye indirilmis,
cevaplanan ¢agri orani %98’e yukseltilmistir.

iletisim Merkezi'ni arayan misterilere
(inbound) hizmet verilen ekranlarda
musterinin ihtiyacina yonelik en uygun
trtin (next best offer) sunumu miimkiin
olmaktadir.

ic ve dis kaynak (outsource) kullanarak
yapilan dis aramalarla misteriler Urin ve
hizmet ile bulusturulmakta, satis aramalari ile
Banka ve subelerin hedef gerceklestirmeleri
desteklenmektedir. Sorunlu krediler tahsilat
aramalari ile 6demeler hatirlatilmakta

ve geciken tutarlarin tahsil edilmesi
saglanmaktadir.

KOBI hizmetleri konusunda uzmanlasmis
ve sadece KOBI misterilerine hizmet veren
temsilcilerden olusan KOBI UMIT iletisim
Merkezi bu yil hayata gegirilen diger bir
yeniliktir.



Kartli Odeme Operasyonlari

Ulkemizde son derece gelismis olan kartls
6deme sistemleri, musterilerin hayatina
getirdigi rahatlik ve kullanim kolayligiyla
banka tercihini 6nemli sekilde etkileyen ve
bankalari rekabette farklilastiran kritik bir
hizmet olarak yer almaktadir. Kartli Odeme
Sistemleri’nin DenizBank'in bireysel, KOBI ve
tarim segmentlerindeki rekabet avantajinin
6nemli bir par¢asi oldugunun bilinciyle
musterilere sunulan tim kartli 6deme
islemlerinde sektoriin en iyisi olma hedefiyle
calisilmaktadir.

Kartli 6deme sistemlerinin tamamindaki
surecler, en iyi misteri deneyimine ulasmak
Uzere son iki yilda yeniden kurgulanarak,
kullanilan teknolojik yapt, yaraticr teknolojik
cozimlerin son noktasini sunabilecek sekilde
gelistirilmistir.

Musterilere iyi bir deneyim sunmak adina
oncelikle kredi/ banka karti verme siirecinden
baslayarak, yenileme, bilgilendirme, iptal

dahil olmak tizere tim strecler en yalin hale
getirilmistir. Hizmet kalitesinde stirekliligin
saglanmasi amact ile bu strecler stirekli
izlenerek iyilestirme faaliyetlerine devam
edilmektedir. Sureg iyilestirmeleri sayesinde
DenizBank, sektorde kredi karti ve banka kartini
en hizli ve en hatasiz dagitan banka olmustur.

Teknolojiyi yakindan takip ederek, sektorde
ve diinyada ilk olan yenilikgi Griinler

(NFC, prepaid) misterilere sunulmaktadir.
DenizBank, mevcut kredi/debit kartlari
portféyine anonymous prepaid,
pre-authorized prepaid kartlari ekleyerek
bankacilik hizmetlerinin tim kitlelere
ulasmasini saglamistir. Ulasim, stadyum ve
kampsler icin 6zel tasarlanan kredi karti/
banka karti hizmetleri ile DenizBank kart
dinyasi hizmetlerinin Glkemizde genis bir
kitleye ulasmasi mumkin olmaktadir.
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POS sayisi son iki yil icinde iki katina
cikartilirken, yeni mesajlasma yazilimina
gecilerek en hizli cevrimici/cevrimdisi
provizyon veren banka haline gelinmistir.
Misterilerin 7/24 destek alabilecekleri bir
yapida sunulan POS hizmeti ile sektérde tercih
edilen banka haline gelmek icin gereken servis
kalitesi yakalanmustir.

Son iki yil icinde ATM sayist iki katindan
fazla bir artisla 3.180 adede cikarilmistir.
Msterilerin en cok tercih ettigi alternatif
dagitim kanali olan ATM’ler, hizmetin
yaninda satis icin de ¢alisan bir kanala
donusturtlmustir. Tamamen CRM altyapisi
ile beslenen bu kanaldan musterilere tercih
edebilecegi Uriinler/hizmetler nerilmektedir.

Subeler ve Merkezi
Operasyonlar Grubu

Subeler ve Merkezi Operasyonlar Grubu,
DenizBank’in;

¢ Sube Operasyonlari ve Dis Ticaret,
¢ Merkezi Operasyonlar,

* Fon Yonetimi, Odeme Sistemleri ve Ozel
Bankacilik Operasyonlari,

e Yatirim Bankaciligi ve Saklama Hizmetleri
Operasyonlari

kapsamindaki faaliyetlerinin, Banka’nin
diger is kollariyla koordinasyon ve sinerji
icinde yurittlmesini saglamaktadir.

Grubun ana faaliyetleri arasinda;

e Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu’na
bagli bolimlerde/subelerde, etkin izleme
mekanizmalarinin kurulmasi, operasyonel
streclerin izlenmesi ve gelistirilmesi, bunun
sonucunda operasyonel riski azaltarak,
verimliligin artirilmasinin saglanmasi,
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e Operasyonel islemlerin merkezilestirilmesi,
Fon Yonetimi, Odeme Sistemleri ve
Ozel Bankacilik Sube Operasyonlarinin
gerceklestirilmesi, Tiirev Uriinler
Operasyonu, Teminat ve Dokiimantasyon
Yonetimi,

e Grup Merkezi faaliyetlerinin yUritilmesi,
ilgili konularda sistemsel degisikliklerin
zamaninda yapilmasinin saglanmasi,

e Tm menkul kiymet islemlerinin
operasyonunun yapilmasi, muhasebe
kayrtlarinin tutulmasi, takas ve nakit
yukUmluluklerinin yerine getirilmesi,
menkul kiymet islemleri ile ilgili sistem
ve programlarin gelistirilmesi ve kullanim
kilavuzu, prosedir ve is akislarinin
hazirlanarak sube kullanicilarina egitim
verilmesi yer almaktadir.

Bankacilik stireclerinin tamaminda en
verimli ve en iyi mUsteri deneyimine
ulasmak tzere mimkin oldugunca
islemleri otomatiklestirmek, STP (Straight
Through Process) oranini her gecen giin
artirmak, sirecleri basitlestirmek ve “ilk
seferinde dogru hizmet”e odaklanilmasi
hedeflenmektedir.

Msterilere iyi bir deneyim sunmak adina
oncelikle cok adetli islemlerden baslanarak
tum sureglerin en yalin hale getirilmesi

icin calisilmaktadir. Subeler tizerindeki
operasyonel yukler merkeze alinarak,
standartlasma artirilmakta ve sirecler siirekli
izlenerek iyilestirmeye devam edilmektedir.
Sureg iyilestirmeleri sayesinde hem Banka
verimliligine katki saglanmakta, hem de
sektorde miisterilere kaliteli hizmet sunan
kurum olma konusunda ciddi rekabet
avantajlari yakalanmaktadir.
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Teknolojiyi yakindan takip ederek,
yenilikci Griinler misterilere
sunulmaktadir.

Miisterilere iyi bir
deneyim sunmak
adina 6ncelikle
kredi/banka karti
verme sirecinden
baslayarak, yenileme,
bilgilendirme, iptal
dahil olmak tizere
tom stregler en yalin
hale getirilmistir.

Sube ve Banka'daki operasyonel tim islemler,
Merkezi Operasyon ekipleri tarafindan havuz
mantigiyla gerceklestirilmektedir. Bunun

yani sira ipotek, arsiv islemleri gibi baz
fonksiyonlar icin disaridan hizmet alinmakta
ve bu sirketler merkezi Operasyon tarafindan
denetlenmekte ve koordine edilmektedir.

Tarim segmenti agirlikli calismakta olan “Yesil
Damla” tipinde calisan subelerin kontrol,
mutabakat ve onay gibi tiim operasyonel
islemleri Merkezi Operasyon tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Tahsil ve teminata alinan cekler subelerce OCR
ile taratilarak sisteme hizli ve giivenli sekilde
sistem qirisi yapilmasi, teminat ceklerinin
istihbarat ve yogunlasma kontrollerinin sistem
tarafindan otomatik yapilmasi ve izlenmesi
saglanmistir.

Ankara’da olusturulan Olaganisti Durum
Merkezi ile normal kosullarda Merkezi
Operasyon Grubu havuzu icinde ¢alisan,
olaganUst durumlarda acil durum fonksiyonu
ile devreye giren tiim operasyonel islemlerin
yapildigr bir Merkez kurulmustur.

Faks, e-mail, telefon vs. gibi cesitli kanallardan
gelen musteri talimatlarinin subeler adina
kontrol ve teyitlerinin alindigi, dogru islem
kanallarina/béliimlerine gdnderilmesinin
saglandigr Musteri Karsilama Merkezi faaliyete
gecmistir,

Siireclerin standartlastirilmasi, kontrollerin
otomatiklesmesi, mimkiin oldugunca otomatik
islemler ve merkezilesme, riskin kontrol altina
alinmasi ve minimize edilmesi konusunda

en onemli etkenlerdir. Bu cercevede risk
algisini sahada yer alacak personele verecek
egitimlerin yani sira her gecen giin prosedir
ve streclerdeki iyilestirmeler ile bir yandan
misterilere en kaliteli hizmet sunumu bir
yandan da Banka’nin risklerinin minimize
edilmesi saglanmaktadir. Sahanin teftis ve

ic kontrol bulgulari dogrultusunda yakindan
takibi yapilarak tim denizci ve kaptanlarin
Banka risklerine sahip cikmasi saglanmaktadir.

Operasyonel Verimlilik, Servis Seviyesi
Anlasmalari (SLA), islem adetleri, iade ve
iptal islemleri, merkezilesme rasyolari tim
sube, bélge ve Banka genelinde dlcimlenerek
Operasyonel Kontrol Panelleri (Dashboardlar)
Uzerinden saha ile paylasilmaktadir. Boylece
verimlilikten, veri kalitesine kadar pek cok
konuda tiim sireclerin dogru yonetilmesi
saglanmaktadir.



YURT DISI iSTIRAKLER

DenizBank AG (Avusturya) -

CJSC DenizBank Moscow (Rusya
Federasyonu) - EuroDeniz International
Banking Unit Ltd. (KKTC)

DenizBank AG (Avusturya)

Esbank T.A.S. tarafindan 1996 yilinda
Viyana'da kurulan Esbank AG, 2002'de
DenizBank tarafindan satin alinmis ve 2003
yiinda unvani “DenizBank AG” olarak
degistirilmistir.

Bireysel ve Ticari Bankacilik'ta genis
secenekli mevduat ve kredi triinlerine

sahip olan DenizBank AG; kurumsal, ticari,
isletme ve bireysel nitelikli musterilerine
hizmet sunmakta ve pazar ihtiyaglari ve
tespit edilen firsatlar dogrultusunda, yatirim
kredileri, proje ve dis ticaret finansmani

gibi trinlere yogunlasmaktadir. 13 adetlik
sube agiyla merkezi Avusturya’da olan
istirak’in, Frankfurt'ta (Almanya) da bir subesi
bulunmaktadir. Diinyadaki gelisme trendini
yakindan takip eden Istirak, Avusturya’'nin
en biytk tclncy internet bankaciligr musteri
portfoytne sahip bankasi konumundadir.

DenizBank AG yurt disindaki pek ¢cok Tiirk
vatandasina da bireysel bankacilik hizmeti
sunmaktadir. Yaygin sube agt, artan POS para
yatirma noktalar ve hizmete kolay ulasim
imkanlari degerlendirilerek DenizBank AG

ve DenizBank arasinda sinerji yaratilmakta;
gerceklesen olumlu musteri deneyimleri, her
iki yonde yeni misteri kazanimlarini devam
ettirmektedir.

2012 sonunda Banka’nin toplam aktifleri
4,2 milyar Avro’ya, 6zkaynaklari ise
387 milyon Avro’ya ytkselmistir.

Oniimiizdeki ddnemde Banka’nin Avro
Bolgesi icindeki sube agini ve internet
Bankaciligi hizmet kapsamini genisletmesi
6ngorilmektedir.
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CJSC DenizBank Moscow

(Rusya Federasyonu)

DenizBank, 2003 yilinda iktisat Bank
Moscow'u satin almis ve unvanini “CJSC
DenizBank Moscow” olarak degistirmistir.
Banka Moskova'daki merkez subesiyle
kurumsal ve ticari nitelikli misterilerine tim
bankacilik hizmetlerini sunmaktadir.

Turkiye ve Rusya arasinda isbirligi olanaklar
ve ekonomik firsatlar, basta dis ticaret

ve turizm alanlarinda olmak Uzere yeni
yatirimlarin olusmasina yol agmakta ve
Rusya’ya yatirim yapan Turk girisimcilerin
saysi giderek artmaktadir. CJSC DenizBank
Moscow; kurdugu yakin iliskiler neticesinde
bu isletmelerin ihtiyaclarini dogru olarak
belirlemekte ve DenizBank'in finansman
quctint arkasina alarak, DFHG kapsamindaki
tum finansal hizmet uygulamalarini
musterilerinin ayagina getirmekte ve taleplere
hizla cevap vermektedir.

DenizBank miisterileri istirak’in de katkisiyla
dis ticaret islemlerini Rus Rublesi ile
yapmanin ayricaligini yasarken; para
transferleri, hesap acilislari, harici garanti
islemleri, kambiyo, efektif Rus Rublesi
kabult, forward ve arbitraj islemleri

gibi cok cesitli bankacilik islemlerini
gerceklestirebilmektedirler.

Banka’nin toplam aktifleri 2012 sonu
itibariyla 299 milyon Avro’ya, Gzkaynaklari
ise 49 milyon Avro’ya yukselmistir.

EuroDeniz International

Banking Unit Ltd. (KKTC)

DenizBank tarafindan 2002 yilinda TMSF'den
satin alinan Banka’'nin unvani Subat 2009'da
EuroDeniz International Banking Unit (IBU)
Limited olarak degistirilmistir. Her turld ticari
bankacilik islemini gerceklestirmeye yetkili

bir kiyi bankasi olan EuroDeniz IBU Limited,
kurumsal ve ticari misterilerine cesitli mevduat
ve kredi Uriinleri sunmaktadir.

Merkezi Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nin
Lefkosa sehrinde olan Banka, DenizBank’in
genis muhabir banka agindan yararlanarak
Grubun faaliyet gosterdigi tim pazarlarda
DFHG istiraklerine ve misterilerine hizmet
vermektedir. 2012 yilsonu itibariyla Banka'nin
toplam aktifleri 628 milyon Avro, dzkaynaklari
ise 3,2 milyon Avro olarak gerceklesmistir.

DenizBank ve yurt
disi istirakleri
arasinda sinerji
yaratilmakta;
gerceklesen olumlu
misteri deneyimleri,
her iki yonde yeni
musteri kazanimlarini
devam ettirmektedir.
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Yatirim Bankaciligi ve Aracilik Hizmetleri

DenizYatirim,
Tiirkiye genelindeki
100 acentesi ile
“En Yaygin Araci
Kurum” unvanini
strdUrmustir.

DENIZYATIRIM -
EKSPRESYATIRIM -
DENIZYATIRIM ORTAKLIGI -
DENIZPORTFOY YONETIMI

DenizYatirim

DenizBank istiraki olarak 1998 yilinda
kurulan DenizYatirim, sermaye piyasasindaki
tum faaliyet belgelerine sahip olusunun
getirdigi qUc ile musterilerine yatirim
araclari icin “tek durak hizmeti” vermektedir.
2001 yilindan bu yana sahip oldugu

AOQC Moody’s International ISO 9001
sertifikasi ile calismalarini uluslararasi

kalite standartlarinda yuriiten DenizYatirim,
aracilik hizmetleri ve kurumsal finansman
konularinda sahip oldugu bilgi, birikim ve
deneyimi bireysel yatinmcilarin ve cesitli
sektorlerdeki kurumsal miisterilerinin
kullanimina sunmaktadir.

2008-2012 yllart arasinda hisse senedi
islemlerinde 203 milyar TL islem hacmi ve
%3,7 pazar payi ile tum araci kurumlar

arasinda besinci sirada yer alan DenizYatirim;

turev arag islemlerinde ise 147 milyar TL
islem hacmi ve %4,0 pazar payiyla altinci
sirada yer almaktadir. DenizYatirim,

kaliteli hizmeti ve basarili misteri iliskileri
neticesinde musteri portféytini 155 bini
askin bir seviyeye tasimis, Turkiye genelinde
hizmet verdigi 100 acentesi ile “En Yaygin
Araci Kurum” unvanini strdirmistir.

Kuruldugu giinden bugiine sermaye
piyasalarinda 6nct rol Ustenen DenizYatirim,
finansal getiri ve hizmet kalitesinde liderlik
hedefiyle hareket etmektedir.

DenizYatirim ilkleri ve Basarilari

e DenizYatirim 2007 yilinda bir ilke imza
atarak yabanci kurumsal yatirnimeilara
IMKB'ye elektronik ortamda dogrudan
erisim hizmeti vermeye baslamis ve son bes
yil icinde piyasadaki rakiplerinden ayrisarak
bu alanda uzmanlasip biytime kaydetmistir.

e DenizYatirim Turkiye'de, uluslararasi vadeli
islem borsalarinda da SPK’dan alinan yetki
belgesi cercevesinde aracilik hizmeti veren
itk kurumdur.

e Temmuz 2007°den bu yana metal
sektoriinde faaliyet gosteren Turk
firmalarinin Londra Metal Borsasi’'ndaki
korunma amacli islemlerine aracilik hizmeti
vermektedir.

e Turkiye'de ilk defa DenizYatirim tarafindan
gelistirilen ve uygulanan “Yatirimei Koruma
ve Odiillendirme Programi” kapsaminda
“Geri Alim Garantisi” ve “Bonus Hisse”
tesvik mekanizmalarina ek olarak 2012
yiinda “Gunltk Aim Emri Taahhidd” ve
“Mali Performans Garantisi” mekanizmalari
da halka arz piyasalarina kazandirilmistir.

e DenizYatirim, 2004-2012 yillari arasinda
20 milyon ABD Dolarr'nin izerinde
gerceklestirilen halka arzlarda; hem
yatirimet sayist hem de talep tutart
acisindan lider konumundadir.

e 2000-2011 déneminde Zorlu Enerj,
Fenerbahce Sportif, Trabzonspor Sportif,
DenizBank A.S., Bank Asya, Vestel
Beyaz Esya, Turk Telekom, Anel Elektrik,
Katmerciler, Kiler GYO ve Bilici Yatirim gibi
sektordeki onemli halka arz islemlerine
lider veya es lider olarak aracilik eden
DenizYatirim, 2012 yilinda Ozak GYO,
Polisan Holding ve Tumosan Traktor halka
arzlarina liderlik etmistir.



¢ Gelisen ozel sektdr borclanma araglari
piyasasinda da aktif rol alan DenizYatirim,
2012 yilinda Fenerbahce Sportif ve Bimeks
tahvil ihraclarina liderlik etmistir.

e Haziran 2012 itibariyla SPK izni
alinarak kaldiracli alim satim islemlerine
baslanmustir.

DenizYatirim, diingyay! ve Turkiye'yi yakindan
izlemeye, ekonomik gelismeler karsisinda
pozisyonlarini dogru almaya, teknolojik
ilerlemelerde onctilik etmeyi stirdurecekdir.
Genis yatirmci portfoyiini DFHG sinerjisiyle
daha da buyutirken musteri ihtiyac ve
beklentilerine dogru zamanda, dogru
yontemle cevap vermeye devam edecektir.

EkspresYatirim

EkspresYatirim, yabanci kurumsal
yatinmcilara hisse senedi yatirimlart
konusunda arastirma, yatirm danismanligi ve
aracilik hizmetleri vermek Uizere DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na 2002 sonu
itibariyla katilmistir.

2011 yilinin aksine, 2012 yilinda IMKB'ye
olan yabanci ilgisi tekrar canlanmis, Aralik
sonu itibariyla 3,22 milyar ABD Dolarr’'na
ulasmistir. Kasim’da yapilan Halkbank
ikincil halka arzi ile birlikte toplam rakam,
rekor seviye olan 4,8 milyar ABD Dolari'ni
bulmus ve endeks rekor seviyeler olan
78.500’e ulasmistir. Bu sene, FED'in Giclincii
parasal genislemeyi baslatmasi, Avrupa
Merkez Bankasr'nin ise yine bono alimina
baslayacagini ve Avro’nun devamliligr icin her
seyi yapacagini aciklamasi, disnya genelinde
risk istahinda ciddi bir artisa yol acmistir.

ic piyasada ise Merkez Bankasi, uyguladigi
politikalar ile ekonomideki kontrolsiiz
biiytime sonucu artan cari acik ve enflasyon
rakamlarini, yumusak inis senaryosu ile
makul seviyelere cekmeyi basarmistir.

2008-2012 yllart arasinda hisse senedi
islemlerinde 29 milyar TL islem hacmi ve
%0,54 pazar payt ile tim araci kurumlar
arasinda 45. sirada yer almaktadir.
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EkspresYatirim, 2012 yilinda yabanci yatirim
fonu ve “hedge” fon misteri portfyiindeki
aktif musteri sayisini %40 oranindaki artis
ile 74’e yukseltmistir. EkspresYatirim’in Yurt
Dist Kurumsal Satis BOlom, aktif pazarlama
calismalarina devam etmis; ingiltere, Kita
Avrupasi ve Singapur’a dordy sirkete

ait olmak tizere 20’ye yakin pazarlama
roadshow’u gerceklestirmistir.

EkspresYatirim Arastirma Bolumd, 2012
yiinda dokuz kisilik kadrosuyla, IMKB'de
islem gdren 70 sirketi detayli raporlayarak,
raporlarini Bloomberg ve Thomson One
Analytics gibi uluslararasi bilgi saglayicilari

uzerinden yayimlamay strdirmistir. Bolum,

amaci dogrultusunda; hedef misteri kitlesini
olusturan yabanci kurumsal yatirmcilara
IMKB’deki yatinmlariyla ilgili hizli ve dogru
bilgi akisi saglamakta ve oneriler sunarak
yonlendirmede bulunmaktadir. Diger sirketler
icin ceyrek bazli ve/veya ara giincellemeler
yaparken model portféy, makroekonomi,
strateji raporlari, secili sektorler icin

aylik guincellemeler ve guinlk biltenlerin
yayinlanmasina devam edilmistir.

2013 yilinda dolayli olarak ana hissedar
olan Sberbank’in yatirim ve kurumsal
bankacilik birimi olan Sber CIB ile
gelistirilecek olasi isbirliginin Sirket’in islem
hacmi ve komisyon gelirlerine olumlu etki
yapacagi dustinilmektedir. EkspresYatirim,
duinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek
musterilerinin dogru kararlari almasindaki
etkin roliini 2013 yilinda da surdirecektir.

EkspresYatirim,
2012 yilinda yabanci
yatirim fonu ve
“hedge” fon misteri
portfoyiindeki aktif
misteri sayisini %40
oraninda artirmistir.
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DenizPortfoy
Yonetimi,

2012 yilsonunda
825 milyon TL
buyuklige ve
%2,8 pazar payina
ulasmistir.

DenizYatirim Ortakligi

2001 yilsonunda Deniz Yatirim Menkul
Kiymetler A.S.’nin istiraki olarak DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu'na katilan Sirket’in
ticaret unvani, 2002 yilinda DenizYatirim
Ortakligr A.S. olarak degistirilmistir.
DenizYatirm Ortakligl, sermaye piyasasi
araclariyla ulusal ve uluslararasi borsalarda
veya borsa disi organize piyasalarda islem
goren altin ve diger kiymetli madenler
portfoying isletmektedir. Sirket, kiicik
yatinimeilarin birikimlerini buytk bir havuzda
toplayarak cok daha etkin bir portfoy
cesitlendirmesi saglayarak sistematik riski
minimize etmektedir. Gorevlerini yerine
getirirken Sermaye Piyasasi Kanunu

ve ilgili mevzuatla belirlenmis ilke ve
kurallara bagli olmanin yaninda yatirim
yapilacak menkul kiymetlerin seciminde
riskin dagitilmasini esas alan Sirket'in
Yatirim ilkeleri cercevesinde hareket
etmektedir. DenizPortfoy Yonetimi tarafindan
yonetilmekte olan DenizYatirim Ortakligi
portfoyt, 2012 yilsonunda 32 milyon TL
byuklige ve %4,5 pazar payina ulasmistir.
DenizYatinm Ortakligl, 2012 yilsonu itibariyla
portféy biiyikliigli bakimindan IMKB'ye kote
olmus 18 yatirim ortakligr sirketi arasinda
yedinci sirada yer almaktadir.

DenizPortféy Yonetimi

DenizYatirim 2003 Mayis ayinda, yatirim
fonlari ve portfdy yonetimi faaliyetlerini farkl
bir cati altinda strdirmeye karar vermis ve
TMSF’den Ege Portfoy Yonetimi A.S.'yi satin
alarak bu yondeki ilk adimi atmistir. Sirket'in
unvani Haziran 2003’te Deniz Portfdy
Yonetimi A.S. olarak degistirilmistir.

DenizPortfoy, kaliteli hizmet sunma

ilkesi cercevesinde yonettigi fonlarin risk
analizlerini ve takiplerini periyodik ve
sistematik bir bicimde gerceklestirmektedir.
Sirket, DenizBank Risk Yonetimi Bolimii

ile yaptigr isbirligi sayesinde uluslararasi

standartlarda hizmet vermekte; uzman

ve deneyimli kadrosuyla yurt ici ve yurt

disi fonlarin yatirim sureclerine etkin ve
sistematik bicimde katkida bulunmaktadir.
Hizli biytyen Emeklilik Yatirim Fonlari
piyasasinda da etkin bir bicimde yer alan
DenizPortféy, 2009 Kasim ayinda halka arz
edilen ve portféy buyuklikleri hizla buyiyen
yedi adet Met Life Emeklilik ve Hayat
Emeklilik yatirim fonunu da yonetmektedir.

Luksemburg'da kurulmus olan ve Avrupa’nin
11 Ulkesinde Dexia tarafindan pazarlanan
UCITS-Il kriterlerine uyumlu Dexia

Bonds Turkey ve Dexia Equities L Turkey
fonlarinin y6netimiyle, ilgi duyan yabanc
yatinmcilara Turkiye'de yatinim yapma
olanagr saglamaktadir. 2012 yili siiregelen
dusuk faiz ortami nedeniyle, anapara
korumali triinlerin 6n planda oldugu bir yil
olmustur. Musterilerin risk/getiri 8lciitlerine
qore degisik dayanak varliklara endeksli

bu fonlar, piyasadaki toplam yatirim

fonlart biyukligunun artarak 30 milyar TL
seviyesine ulasmasini saglamistir.

DenizPortféy, DenizBank musterilerine 6zel
yatinm fonlarina, 2012'de alti adet yeni
anapara korumali fon ile DenizBank B Tipi
Kamu ve Ozel Sektdr Tahvil Bono Fonu ve
DenizBank B Tipi Kisa Vadeli Tahvil Bono
Fonu eklemistir. DenizBank’in 19, MetLife
Emeklilik'in yedi, Garanti Emeklilik’in

bir, Dexia’nin iki fonunu ve DenizYatirim
Ortakligr'nin tim portféyiint yoneten Sirket,
2012 yilsonu itibariyla 825 milyon TL
portfoy buytkligine ve %2,8 pazar payina
ulasmustir.

2013 yilinda DenizPortfoy Yonetimi,
musterilerinin yatirm tercihlerini g6z 6niinde
bulundurarak yeni Uriinler halka arz etmeyi
ve bireysel/kurumsal portféy ysnetimine
agirlik vererek pazar payini artirmay
hedeflemektedir.
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DenizFaktoring ve Denizleasing
DFHG sinerjisinin avantajlariyla
sektorde Ust siralarda yer almaktadir.

DENIZFAKTORING —
DENIZLEASING

DenizFaktoring

DenizFaktoring; KOBI, ticari, kurumsal

ve kamu bankaciligi segmentlerindeki
musterilerine yurt ici ve uluslararasi faktoring
hizmetleri sunmaktadir. 1998 yilindan
buguine musterilerinin tahsildt yonetimi
konusunda ¢6ziim ortagr olmayi strdiiren
DenizFaktoring, Turk Faktoring Dernegi

ve FCI'in (Factors Chain International) tam
Uyesidir.

Faaliyetlerini Bolge Miidurlukleri ve ticari
potansiyeli yUksek DenizBank subelerindeki
toplam 11 temsilciligi ile yuritmekte

olan DenizFaktoring; Urlin ve hizmetlerini
musterilerine, Genel Merkez’'de gorevli 36
kisilik donanimli pazarlama ekibi ve DFHG
portali araciligiyla suratle ve kolay kullanimla
ulastirmaktadir.

Tahsilat Yonetimi Sistemi
DenizFaktoring, yurt ici ve yurt disi
faktoring hizmetlerindeki lider konumunu;
tahsiltini sirket disina cikarmak isteyen
kurumsal firmalara verdigi hizmet ile
cesitlendirmektedir.

DenizFaktoring, tahsilat yonetim
hizmetlerindeki lider konumunu 2012 yilinda
da stirdirmustir.

Tedarikci Finansmani Uygulamasi
DenizFaktoring, Tedarikgi Finansmani
uyqulamasi ile alacak finansmaninda farkli bir
modeli musterilerinin hizmetine sunmaktadir.

Tedarikci Finansmani uygulamast ile giiclt bir
finansal yapiya sahip kurumlara retim yapan
veya hizmet sunan tedarikcilerin alacaklarinin
finansmani saglanmaktadir.

2012 yilinda DenizFaktoring islem hacminin
%90’ yurt ici, %10°unu uluslararasi
faktoring islemleri olusturmustur. 2012
yilsonu itibaryla Turkiye'de yerlesik banka
istiraki faktoring sirketleri arasinda karliik
acisindan birinci sirada yer almistir. 2012’de
Sirket’in faktoring cirosu 3,9 milyar TL'ye,
faktoring alacaklari 1.216 milyon TL'ye

ve aktif buyuklogu de 1.275 milyon TL'ye
ulasmustir.

DenizFaktoring, 2012 performansiyla sektor
genelinde;

e Faktoring alacaklarinda %7lik,

e Aktif toplaminda %7'lik,

e Yurt ici ciroda %6’lik pazar payi ile Uiclinct
sirada yer almistir.

FCl ihracat faktoringi siralamasinda gecen
sene altinci sirada iken, bu sene doérdiincii

siraya yukselen DenizFaktoring, 2013 yilinda
KOBI segmentine yogunlasmanin yaninda
devreye alinacak yeni Uriin ve hizmetlerle
faktoring alacaklari ve karliliktaki pazar
payini artirmayr hedeflemektedir.

DenizLeasing

DenizLeasing, hizla gelisen ve modern
finansman yodntemlerine giderek daha cok
ihtiyagc duyan Turkiye ekonomisi icinde
kurumsal, ticari ve KOBI segmentindeki
yatirimeilara finansal kiralama hizmeti
sunmaktadir. 1997 yilindan buguine;
musteri odakli yaklasimi ve yeni Urinler
gelistirme ilkesi ile alaninda lider isletme
olmayr hedefleyen DenizLeasing, dogru
yatinimlarin dogru ydntemle finanse edilmesi,
qguvene dayali saglikli iliskiler kurulmasi,
musterilerin projelerinin &zelliklerine gore
titizlikle ele alinmasi is anlayis ile liderlik
hedefinde emin adimlarla ilerlemektedir.
Sirket, Genel Miidurlik’te Pazar Gelistirme
ve Satici {liskileri Bolimi tarafindan satis
faaliyetlerinde bulunurken, Glke capina
yayilmis 14 temsilciligi ile satis faaliyetlerini
yonetmektedir.
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Denizleasing, glivene
dayali saglikli
iliskiler kurulmasi,
misterilerin
projelerinin
ozelliklerine gére
titizlikle ele alinmasi
is anlayisi ile
liderlik hedefinde
emin adimlarla

ilerlemektedir.

DenizLeasing, sektdr ayrimi yapmaksizin
¢6z0m ortagi oldugu isletmelere her tirlu
yatirim malinin finansmaninda gerek Tiirk
Lirasi gerekse ddviz cinsinden orta ve uzun
vadeli finansman olanaklarini kendi dagitim
kanalinin yani sira DenizBank dagitim agin
da aktif olarak kullanarak sunmaktadir. 2012
yilinda &zellikle KOBI segmentinde biiytimeye
odaklanmis olup, 2012 yeni satislarinda
dnceki yillara oranla bu segmentteki satis
payi ciddi oranda artmistir. Bu sayede sektor
toplam %9 biytrken, DenizLeasing %19
oraninda biytmeyi basarmistir. Yuritilen
faaliyetlerde DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu sinerjisinden maksimum oranda
yararlanilirken Pazar Gelistirme Bolumu'nin
etkin calismalari ile birlikte yeni firmalar
portfoye kazandirilmakta, bu firmalari
DenizBank’a yonlendirerek capraz satis
imkani yaratmaya ¢alisilmaktadir.

6361 Sayili Finansal Kiralama, Factoring

ve Finansman Sirketleri Kanunu ile birlikte
leasing sekt6riine yeni driinler ve bircok
kolaylik kazandirilmistir. Operasyonel leasing
yapilmasina imkan verilmesi, sat-geri kirala
yonteminin getirilmesi ve softwarelerinde
artik leasinge konu edilmis olmasiyla birlikte
leasing sekt6riiniin ve DenizLeasing'in
yatinmlardan aldigi pay artacaktir.

Net Kira Alacaklarinda Dordiinct Sirada
Deniz Leasing, verimlilik ve karlilik ilkelerine
uyqun olarak yatirim finansmani icin hizmet
vermeye devam etmis, aktif ve 6zkaynak
biiyukligu bakimindan sektorin lider
sirketleri arasindaki yerini saglamlastirmistir.
2012 yilsonu rakamlarina gore 1.466 milyon
TL net kiralama alacagiyla sektorde ilk
siralardaki yerini koruyan DenizLeasing, kira
alacaklarinda %8,6 pazar pay! ile sektorde
dordincy sirada yer almistir.

DenizLeasing, aktif biyuklikte ise besinci
sirada yer almaktadir. Sirket, 2013 yilinda
da istikrarli ve kontrolli biiytime stratejisiyle
sektortn 6ncU sirketleri arasindaki yerini
korumayt ve KOBF'lere sundugu ozel
finansman olanaklariyla bu segmentteki
basarisini artirarak devam ettirmeyi, ticari ve
kurumsal segmentteki satis payini artirmay
hedeflemektedir.
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Intertech, DenizBank’in “Operasyonel
Mikemmeliyet” ile “Benzersiz Mister

L] .”
I

Deneyim

hedeflerine ulasmasi icin

BT c6zimleri saglamaktadir.

INTERTECH

Intertech, finans sektoriiniin ihtiyagc duydugu
Bilgi Teknolojileri hizmetlerini sunmak
amaciyla kurulmustur. Bugiin 500 kisiye
varan kadrosuyla basta uzmanlastigi

finans sektort olmak Uzere pek ¢ok sektor
icin inovatif ve etkin cozimler treterek,
Ustn servis kalitesiyle DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu (DFHG) catisi altinda hizmet
vermeyi stirdirmektedir.

Intertech, DenizBank’in “Operasyonel
Mikemmeliyet” ile “Benzersiz Musteri
Deneyimi” hedeflerine ulasmast icin en son
teknoloji BT ¢ozimleri saglamaktadir. Hizmet
odakli mimariler konusunda en gelismis
teknolojileri tespit ederek kullanici dostu
cozimler sunan Intertech, DenizBank’in
musterileri ile dogrudan iletisim kurdugu
alanlarda, DFHGnin BT stratejisini is
stratejilerine paralel olarak gelistirmistir.

Yeni nesil entegre bankacilik platformu

olan ve DFHG'nin BT stratejisine gdre
gelistirilen Intertech Entegre Bankacilik
Platformu, alaninda en iyi BT altyapisinin
benzersiz bir kombinasyonunu saglayan;
hizli uygulama ile dlgeklenebilir ¢zimleri
garantilemek icin Hizmet Odakli Mimari
Uzerine insa edilen tamamen web tabanli
bir bankacilik uygulamasidir. Musteri Strec
Yonetimi'ni merkeze alacak sekilde Intertech
Entegre Bankacilik Platformu, DenizBank’in
kurumsal pazarlama stratejisinin bankacilik
streclerine dogru uyarlanmasini saglamakta

ve DenizBank’a, islerini misteri ihtiyac ve
beklentileri ile paralel sekilde yuriitme olanag
tanimaktadir. Konsolide olarak merkezi
verilerden toplanan bilgiler, karar destek
modellerine dinamik erisim saglamak tizere
pazarlama uygulamalarini beslemekte ve
operasyonel personeli tam donanimli satis
quct haline getirmektedir.

DenizBank, Intertech Entegre Bankacilik
Platformu sayesinde asagidaki sonuglari elde
etmistir;

o Musteri Odakli Yaklasim icin Misteri
iliskileri Yonetimi (CRM): Musterilerine,
egilimleri ve finansallart ile en uyumlu
standart ve yiksek kalitede hizmet ve
Urinler sunmaktadir.

e Operasyonel Verimlilik icin is Stirecleri
Yonetimi (BPM): Is stireclerini misteri
odakli bir sekilde insa etmek, otomatize
etmek, yuritme ve optimize etme yetenegi
elde edilmesi ve buna bagli olarak diisik
egitim maliyetlerinin yakalanabilmesi,
ayrica cevikligin bitiin organizasyon
kademelerine yayilmasi saglanmistir.

e Ceviklik icin Finansal Coziumler: Intertech’in
uzmanlik alanlari, Temel Bankacilik
ile sinirli kalmamus tiim finansal konu
ve kurumlara hitap edebilecek yonde
gelismistir. Bu sekilde sadece temel
bankacilik ¢éziumleri degil, faktoring
ve leasing ¢ozUmleri de DFHG nin ilgili
sirketlerinde kullanilmaktadir.

e Etkin Karar Destek icin Is Zekasi
Cozomleri: Finansal veri ambari
yonetiminin gliclendirilmesi ve entegre bir
karar destek yapisi saglanmistir.

e Her Zaman ve Her Yerde Bankacilik icin
Alternatif Dagitim Kanallari Yonetimi:
Bitiin dagitim kanallarinda 7/24 kesintisiz
finansal hizmetler sunarak; islerin
buymesine dogru orantili BT ¢c6zimleri ve
altyapisinin gelistirilmesi saglanmustir.

TUm bunlarin yani sira, yenilikgi ve mobil
uygulamalar gelistiren Intertech, DenizBank’in
musterilerine her ortamda en iyi hizmeti
sunmasini saglamaktadir. Intertech, Facebook
ve Twitter Bankaciligi gibi sosyal medya
ortamlarinda da bankacilik hizmetleri
sunmasina yardimci olarak, DenizBank’in
uluslararasi arenada bir 6diil daha almasini
saglamistir. Intertech, Dijital Kusak ve Sosyal
Medya Bankaciligr konularinda yaptig
inovatif calismalarla tim sektdrde adindan
soz ettirmektedir. Sirket’in DenizBank

icin gelistirdigi Facebook Bankaciligi
Platformu, diinyanin en prestijli bankacilik
organizasyonu BAI (Banking Administration
Institute)'in biingesinde diizenlenen BAI-
Finacle Global Banking Innovation Awards
2012'de “Channel Innovation” dalinda

aday gosterilen 152 proje arasindan

birinci secilerek DenizBank’in sahip oldugu
uluslararasi 6dillere bir yenisini daha
eklemistir.
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“DUnyada bir ilk” olarak nitelendirilen
DenizBank Facebook Bankacilik Platformu,
Facebook kullanicilarinin hesaplarini kontrol
edebildikleri, varliklarini ve kredi karti
ekstrelerini kolaylikla sorqulayabildikleri,
diledikleri anda diledikleri kisiye/hesaba

para transferi yapabildikleri ve Facebook
arkadaslarini bu platformu kullanmaya davet
edebildikleri son derece guivenli bir bankacilik
hizmetidir.

Uciincii Parti Portal Entegrasyonlari (Uctincii
Parti Portaller yoluyla bankacilik tiriin ve
hizmetlerini sunma) gibi yeni projelerle
varligini giiclendirmeye devam eden
Intertech, en yeni Microsoft teknolojileri ile
DFHG'nin konsolide BT altyapisini merkezi
olarak basari ile yonetmektedir. Bulut
Bilisime (Cloud Computing) ciddi yatirimlar
yapan Intertech, bugiin sunucularinin biytk
bir bolimiini Ozel Bulut'a (Private Cloud)
tasimistir. Intertech’in HP ve Microsoft ile
birlikte DenizBank'ta gerceklestirdigi “Ozel
Bulut” ¢6zimd, yalnizca Tirkiye'de degil,
tum diinyada ses getirmis ve Microsoft’'un
resmi internet sayfasinda bir basart dykist
olarak yayinlanmistir.

DenizBank'in belirledigi stratejik hedeflerine
ulasabilmek adina DFHG icin kesintisiz,
dayanikli ve esnek bir BT dretim altyapisi

tasarlayan Intertech, Uretim sahalari disinda,

DenizBank icin Ankara’da olusturdugu
Olaganiistii Durum Merkezi'yle (Disaster
Recovery Center), acil ve beklenmedik
durumlarda surekli hizmet saglanabilmesini
garanti etmektedir. Bankacilik hizmetlerinin
kesintisiz sunulabilmesi icin Olaganisty
Durum Merkezi’'nden yuritilmesi beklenen
olas! faaliyetler, yilda iki defa dizenli olarak
kontrolden gecirilmektedir.

BT guvenlik tehditlerinin giinimizde
cevrimici hizmetlerin artmasina bagli
olarak yayginlasmasiyla birlikte, Intertech,
bnyesindeki BT guivenlik ekibini
genisletmistir. Bu sekilde, asagida siralanan
guivenlik tedbirlerini basari ile sunmaktadir;

e Guvenlik politika ve prosedirlerinin
gelistirilmesi,

Kod guivenligi ve giivenli kodu gelistirme
teknikleri egitimi,

Guvenlik bilinglendirme egitimleri,

Bilgi gvenligi denetimi,

Uygulama giivenligi denetimi,

testleri,

Acik anahtar alt yapist kurulumu,

ve

Bilgi gUvenligi risk analizi.

Network zayiflik analizleri ve penetrasyon

Kriptolama ve elektronik imza uygulamalari

Intertech, DFHG'ye sundugu BT hizmetlerinin
kalitesini surekli iyilestirmek, ytksek tutmak
ve tanimlanmis SLA’ler dogrultusunda
saglamak Uzere diinyaca kabul gérmus ITIL
ve COBIT standartlarini temel almaktadir.

Ayrica, Aralik 2012’de ISAE 3402 Bagimsiz
Denetim Raporu'nu basariyla almaya hak
kazanan Intertech, hizmet kalitesinin ancak
kalite hayat dongust ile saglanacagina
inanmaktadir. Intertech, toplam kalite
yonetimi anlayis ile gelistirdigi projelerdeki
her sirece, kalite hayat dongustini dahil
ederek hizmet kalitesini sUrekli iyilestirmekte
ve yukarida tutmaktadir.
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DenizKiltir, Grubun kurumsal ve
sosyal misyonunu temsil etmektedir.

DENiZKULTUR

Basta bilimsel arastirma, sanat ve edebiyat
olmak tizere kiiltur etkinlikleri diizenlemek
ve benzer etkinlikleri desteklemek amaciyla
2004 yilinda kurulan DenizKdiltdr, egitim,
kdlttr, sanat ve spora yonelik faaliyetleriyle

Grubun kurumsal ve sosyal misyonunu temsil

etmektedir.
DenizKltur'on faaliyetleri;

¢ Bilim, sanat ve edebiyat icerikli kitap
basim,

o Isitsel ve gorsel kiiltiir malzemelerinin
Uretimi,

e Sahne sanatlari etkinlikleri,

e Plastik sanatlar ve el sanatlarina yonelik
koleksiyon/sergi calismalari,

* Sosyal misyona uygun kampanyalarin
duzenlenmesi ve fikirlerle gelisecek diger
kiiltirel ¢calismalardan olusmaktadir.

2012 Sanat Yili Yapim ve Yayinlari

Sanatimizin Hatira Defteri

Usta belgeselci Nebil Ozgentiirk tarafindan
kaleme alinan, Sanatimizin Hatira Defteri,
Turkiye’nin kiltir ve sanat olaylarini
icermektedir. Ulkemizde yasamis ve

yasamakta olan pek ¢ok sanat ve kiltir
sahsiyetinin yasanmisliklarinin anlatildig
kitapta bu giine kadar hi¢ duyulmamis pek
cok 6yki yer almaktadir. Aralik ayinda
tamamlanmis olan kitap 10.000 adet
basilmistir.

Ayni kitabin eki niteliginde 13 adet Belgesel
DVD de ayrica hazirlanmis olup, Mart-Nisan
aylarinda TV gdsteriminden sonra satisa
sunulacaktir.

Batidan Doguya Akdeniz

Televizyoncu ve yazar Mesut Yar'in kaleme
aldigr yaynin ikincisi olan Batidan Doguya
Akdeniz adli kitap; s6z edilen Turkiye’nin
Batisindan-Dogusuna giizergahtaki tim

lezzet duraklarini ve 6ne cikan ozellikleri olan

farkli konaklama mekanlarini hikayeleriyle
anlatmaktadir.

Masal

Caz sanatcisi Ece Goksu tarafindan hazirlanip
seslendirilen albimde sanatcinin seslendirdigi

kendi bestelerinin de yer aldigi 11 par¢adan
olusmaktadir.

DenizK(ltiir'oin
faaliyetleri; sosyal
misyona uygun
kampanyalarin
dizenlenmesi ve
fikirlerle gelisecek diger
kiltirel calismalardan
olusmaktadir.



BOLUM Il YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu

Herman Gref
Yonetim Kurulu Baskani

1964 dogumlu olan Gref, Omsk Devlet Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden Hukuk lisans ve yiksek lisans derecesi,
Leningrad Devlet Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden yiiksek lisans derecesi aldi ve Rusya Federasyonu Hitkiimeti
tarafindan kurulan Ulusal iktisat Akademisinde Ekonomi alaninda doktorasini tamamladi. Karigerine 1991 yilinda
St. Petersburg Peterhof Sehir idaresi Ekonomik Kalkinma ve Miilkiyet Komitesi'nde Hukuk Bas Misaviri olarak
basladi. 1992 yilindan 1994’e kadar St. Petersburg Belediye Baskanligi Peterhof Sehir idaresi’nde Baskan
Yardimciligr ve Miilkiyet Komitesi Baskanligi yapan Gref, 1998 yilina kadar St. Petersburg Belediyesi Sehir
Milkiyeti Komitesi'nde sirasiyla; Komite Baskan Yardimcisi, Birinci Baskan Yardimciligi ve Baskanlik gdrevlerini
yerine getirdi. 1998-2000 yillari arasinda Rusya Kamu Miilkiyeti Bakanligi'nda Birinci Bakan Yardimciligi
yaptiktan sonra, 2000 yilinda Rusya Ekonomik Kalkinma ve Ticaret Bakanligi gdrevini Ustlenerek yedi yil
siirdiirdi. Gref, Kasim 2007'den bu yana Sberbank Yénetim Kurulu Uyesi, CEO ve Icra Kurulu Baskanligi
qgorevlerini strdirmektedir. Eylil 2012°de DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Baskanligi gorevine atanmistir.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Sire: 5 ay

Deniz Ulke Aribogan )
Yonetim Kurulu Baskan Vekili (Bagimsiz Uye)

1965 dogumlu olan Aribogan, TED Ankara Koleji'nin ardindan Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Uluslararasi iliskiler Bolumi'nden mezun oldu. Yiksek lisans ve doktorasini istanbul Universitesi'nde tamamladi
ve 1995 yilinda Iskogcya'da bulunan St. Andrews Universitesi'nde Uluslararasi Givenlik Okulu'nu bitirdi. 1998'de
docent, 2003'te de profesor oldu. Deniz Ulke Aribogan’in istanbul Universitesi'nde baslayan akademik kariyeri
istanbul Bilgi Universitesi ve Bahcesehir Universite’lerinde devam etti. 2007-2010 yillari arasinda Bahcesehir
Universitesi Rektorii olarak gorev yapan Prof. Dr. Deniz Ulke Aribogan Temmuz 2010°dan bu yana istanbul
Bilgi Universitesinde Miitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev yapmakta ve akademik calismalarini sirdiirmekte,
Aksam Gazetesi'nde de kise yazilari yazmaktadir. Ayni zamanda Albert Einstein tarafindan kurulen “Diinya
Sanat ve Bilimler Akademisi” Uiyesidir. Yayinlanmis cok sayida ulusal ve uluslararasi makalesi ve sekiz kitabi
bulunmaktadir. Kitaplari arasinda Gelecegin Haritast, Uluslararasi iliskiler Duisiincesi, Dil Insani Konusur ve
Tarihin Sonundan Barisin Sonuna yer almaktadir. Aribogan, Aralik 2012 itibariyla DenizBank Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmis ve Yonetim Kurulu Baskan Vekilligine secilmistir.

Yonetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu Siire: 2 ay

Hakan Ates )
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

1959 dogumlu olan Ates, Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu. Bankacilik kariyerine
1981 yilinda Is Bankasr'nda Miifettis olarak basladi. 1985-1994 déneminde, Interbank’in cesitli birimlerinde
gorev aldiktan sonra Elmadag, Sisli, Bakirkdy, Izmir ve Merkez Subeleri'nde Sube Mudiirligii yapti. Interbank’in
Nakit Yonetimi sistemini kurdu ve 1993 yilinda Merkezi Operasyon’dan sorumlu Genel Mudur Yardimciligr
gorevine atandi. 1994 Aralik ve 1996 Temmuz déneminde, Bank Ekspres'te Mali Isler ve Operasyon’dan
sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak calisti. Bank of America’nin danismanliginda bankanin yeniden
yapilandirilmas projesini yriittd. Rusya’da Garantibank Moscow’u kurdu ve 1996 Haziran’indan itibaren

bir yil boyunca Genel Miidiir olarak gdrev yapti. 1997 Haziran ayinda DenizBank'ta Kurucu Genel Muidiir

olarak basladigi gérevine halen devam etmektedir. Kendisinin yonetimi déneminde, DenizBank hisselerini Ekim
2004'te halka arz etti, arz miktarinin 5,5 kati kadar talep toplandi ve arz edilen hisselerin %68'i yurt disindaki
kurumsal musterilere satildi. Ayrica Ates’in yonetiminde Mayis 2006'da Zorlu Holding sahipligindeki DenizBank
hisselerinin %75'inin Dexia S.A.'ya satis siireci ve alti yil sonra Haziran 2012'de Dexia Grubu sahipligindeki
DenizBank hisselerinin %99,85'inin Sberbank’a satis siireci gerceklesti. Ates, ayni zamanda DenizBank istirakleri;
DenizBank Moskova ve DenizBank AG'de Yonetim Kurulu Baskanligr gorevlerini siirdirmektedir.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Siire: 15 yil
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Nihat Seving )
Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

1952 dogumlu olan Seving, Istanbul Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, ingiliz Dili ve Edebiyati Bélimi'nden mezun
oldu. Bankacilik kariyerine 1986 yilinda Interbank’ta basladi ve 1994 yilina kadar Sube, Merkezi Operasyon

ve Sermaye Piyasalari Bolimleri'nde cesitli gorevler Ustlendi. Seving, 1996 yilina kadar Bank Ekspres Genel
Miidiirligii biinyesinde Sube Operasyonlari, i¢ Kontrol ve Mevzuat Bslimleri'nde Birim Yoneticiligi yapti. 1996-
1997 yillart arasinda Garantibank Moscow’da Genel Midiir Vekili olarak gérev aldi. 1997 yilinda DenizBank’a
katildi ve 2002 yilina kadar Operasyon Grubu ve Yurt Disi istirakler Genel Miidiir Yardimciligi gorevlerinde
bulundu. Seving, Aralik 2012'de DenizBank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak atand.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Siire: 2 ay

Wouter Van Roste
Yonetim Kurulu Uyesi

1965 dogumlu olan Van Roste, Limburg (Belcika) Universitesi Pazarlama Boliiminden mezun oldu. Halen
isletme yiiksek lisans calismasini siirdiiren Van Roste, 1989 yilinda Bacob Bank'ta basladigi bankacilik
kariyerine, Paribas Bank Belcika ve Artesia BC'de Kurumsal Satis, Yapilandirilmis Uriinler, Doviz Ttrevleri
Bolumlerinde devam etti. 2002 yilinda katildigi Dexia’da Hazine ve Finansal Piyasalar Grubu'nda Finansal
Mihendislik ve Tirev Uriinler, Kamu ve Proje Finansmani Grubu Yapilandirilmis Finans ve ihracat Finansman
Bolumlerinde gorev aldi. 2006 yili Kasim ayinda Kamu ve Proje Finansmani Grubu’ndan sorumlu Genel Midiir
Yardimist olarak DenizBank A.S.’ye katildi. Nisan 2007°de Kamu Proje Finansmani ve Kurumsal Bankacilik
Grubu’ndan sorumlu Genel Miidir Yardimcisi oldu. Van Roste Haziran 2009°da DenizBank A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne atand.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Sire: 3,5 yil

Derya Kumru
Yonetim Kurulu Uyesi

1964 dogumlu olan Kumru, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi'nde lisansini, istanbul Universitesi’nde
yiksek lisansini tamamladi. 1987-1999 yillari arasinda Esbank T.A.S.’de cesitli pozisyonlarda gorev aldi, son
gorevi Genel Mudur Yardimciligr idi. Kumru, 1999 yilinda DenizBank Finansal Hizmetler Grubu ailesine katildi.
DenizBank Kurumsal Pazarlama Grubu'ndan sorumlu Genel Miidir Yardimciligi, Deniz Leasing ve Deniz Faktoring
Genel Mudurligu gorevlerini yirittikten sonra, 2004 yilinda DenizBank Moskova Genel Midirligu gorevini
Ustlendi. 2009 yilindan beri DenizBank’ta Genel Mudur Yardimciligr gorevini stirdiiren Kumru, Subat 2011°den
bu yana Toptan Bankacilik ve Yurt Disi istiraklerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak grevine devam
etmektedir. Aralik 2012'de DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak atand!.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Siire: 2 ay
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Y6netim Kurulu

Alexander Vedyakhin
Yonetim Kurulu Uyesi

1977 dogumlu olan Vedyakhin, Volgograd Devlet Teknik Universitesi, Global Ekonomi Bslimi'nden mezun oldu.
Ekonomi alanindaki doktora derecesini Volgograd Devlet Universitesi'nden, bankacilik alanindaki MBA derecesini
ise Rusya Federasyonu Hitkiimeti biinyesindeki Ulusal ktisat Akademisi'nden aldi. Bankacilik kariyerine 1999
yilinda Sberbank Subesinde Cari islemler Bslimiinde basladi. Vedyakhin, 2001 yilinda Sberbank’ta Bireysel
Bankacilik Direktorligi ve Operasyon Bolumi Direktorligu gorevlerine atandi. Kariyerine 2004-2006 yillari
arasinda Sberbank’ta Krediler B6limu Direktorii olarak devam eden Vedyakhin, 2006-2008 yillari arasinda

icra Baskan Yardimciligr yapti. 2008'den itibaren gorevini Sberbank JSC'de Yonetim Kurulu Birinci Asbaskani

ve Volksbank Ukraine’nin Yénetim Kurulu Uyesi olarak stirdiirmektedir. Kasim 2012'de DenizBank A.S. Yénetim
Kurulu Uyesi olarak atand.

Yénetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu Siire: 3 ay

Vadim Kulik
Yonetim Kurulu Uyesi

1972 dogumlu olan Kulik, Mendeleyev Kimya Teknolojisi Enstitiisi'nden kimya teknolojisi lisans ve yiksek

lisans derecesi aldi. Kariyerine 1998 yilinda Probusinessbank AKB'de Risk Analizi B6limii Direktorii olarak
baslayan Kulik, 2004 yilina kadar sirasiyla Kredi Riski ve Bankacilik Teknolojileri'nden sorumlu Asbaskan
Yardimciligr ve Ticari Risk Analizi Birimi Baskanligi gorevlerini yurtti. 2009 yilina kadar VTB JSC'de Kidemli
Asbaskan Yardimcisi unvani ile Risk Departmani Baskani olarak gdrev yapan Kulik, 2009 ve 2010 yillari arasinda
Perakende Risk Bolumi Direktdrt olarak gérev yapti. Kulik daha sonra kariyerine 2013 yilina kadar Sberbank
Risk Departmani Baskani olarak devam etti. Ocak 2013'den bu yana Sberbank icra Kurulu Kidemli Asbaskan
Yardimisi gérevini siirdiirmektedir. Eylil 2012'de Denizbank A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine atanmistir.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Siire: 5 ay

Denis Bugrov
Yonetim Kurulu Uyesi

1974 dogumlu olan Bugrov, London School of Economics and Political Science’da Ekonomi lisans, Moskova
Devlet Enstitiisi’'nde Uluslararasi Ekonomik lliskiler lisans ve yiiksek lisans dereceleri aldi. Kariyerine 1995
yilinda McKinsey & Company firmasinda Kurucu Ortak olarak basladi. Bugrov, Subat 2008'den bu yana
Sberbank icra Kurulu Kidemli Asbaskan Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir. Eyliil 2012'de Denizbank A.S.
Yonetim Kurulu Ugeligi'ne atandi.

Yénetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu Siire: 5 ay
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Nikolay Kuznetsov
Yonetim Kurulu Uyesi

1964 dogumlu olan Kuznetsov, Devlet Yonetim Akademisi’nden mezun olduktan sonra, ayni okulda Ekonomi
tizerine doktorasini tamamladi ve ayrica Grenoble Universitesi Isletme iktisadi Enstitiisii'nden Finans yiiksek
lisans derecesi aldi. Kariyerine 1994 yilinda KM.B.K Finans'in hissedari ve Genel Miidiirti olarak basladi ve

bir yil stirdiirdt. 1996-1999 yillari arasinda Menatep Bank'ta icra Kurulu Asbaskan Yardimciligr, 1999-2003
yillari arasinda Aeroflot JSC -Rusya Hava Yollari'nda Finans ve Planlama’dan sorumlu Genel Muidur Yardimcilig,
icra Kurulu Uyeligi, 2003-2005 yillarinda Silovye Mashiny JSC'de ekonomi ve finanstan sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi ve CEQ’luk, 2006 yilina kadar llyushin Finans JSC'de icra Direktorliigi gorevlerini stirdiirdi.
Kuznetsov 2006-2010 yillari arasinda VTB JSC icra Kurulu Kidemli Asbaskan Yardimciligr (istirak Bankalari
Departmani Baskani) ve Banka'nin Grup cra Komitesi Uyeligi, istirak bankalarinin Yénetim Kurulu Uyelikleri
gorevlerini stlendi. Kuznetsov, Ocak 2012°den bu yana Sberbank Uluslararasi Bankacilik istirak Departmani
Baskanligr gorevini yiiritmektedir. Eyliil 2012'de DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine atand!.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Sire: 5 ay

Sergey Gorkov
Yonetim Kurulu Uyesi

1968 dogumlu olan Gorkov, Federal Guvenlik Servis Akademisi Yabanci Dil Hukuk BSlumi’'nden mezun oldu.
Kariyerine 1994 yilinda Menatep Bank'ta insan Kaynaklari Bslimii Baskan Yardimcisi olarak baslayan Gorkov,
1997 yilina kadar 1K Bslim Baskanligi gbrevini tistlendi. 1997 yiindan 2000 yilina kadar Yukos OAO ve Yukos
ZAO Petrol sirketlerinde iK Bolim Baskan Yardimciligi ve Baskanlik gorevlerini yiiriittii. Dsha sonra 2005 yilina
kadar Yukos 000'da IK ve Organizasyon Bolim Baskanligi gérevini Uistlendi. Kasim 2008 ile Ekim 2010 tarihleri
arasinda IK Politikalari Blimi Direktdrii olarak gdrev yapti. Ekim 2010°dan bu yana Sberbank icra Kurulu
Asbaskanlig gorevini siirdiirmektedir. Eyliil 2012'de Denizbank A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine atandi.

Yonetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu Siire: 5 ay

Igor Kondrashov

Yonetim Kurulu Uyesi

1973 dogumlu olan Kondrashov, Moskova Devlet Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden Hukuk lisans derecesi ald1.
Kariyerine 1992 yilinda YUST Hukuk Sirketi'nde Avukat olarak basladi ve dokuz yil stirdiirdi. Kondrashov

Haziran 2011’den bu yana Sberbank Rusya'da Hukuk Bolim Baskanligr gorevini ytritmektedir. Aralik 2012'de
DenizBank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak atandi.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Stre: 2 ay
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Y6netim Kurulu

Andrey Donskikh
Yonetim Kurulu Uyesi

1967 dogumlu olan Donskikh, Moskova Ulusal Tktisat Enstitiist’nden (simdiki adiyla Plekhanov Rus Ekonomi
Universitesi) Ticaret Ekonomisi lisans derecesi aldi ve Plekhanov Rus Ekonomi Universitesi Bankacilik Fakiltesi
biinyesindeki Yonetici Egitim Merkezi'nde Finans ve Kredi ile Para Dolasimi alaninda egitim gordu. Kariyerine
1988 yilinda Plekhanov Moskova Ulusal iktisat Enstitiisi'nde Ekonomist olarak basladi ve alti yil siirdiird.
Ayni zamanda 1990 yilindan itibaren cesitli ticari kuruluslarda gorevler aldi. 1994 ile 2004 yillari arasinda
Moscow Credit Bank (Moskovsky Kreditny Bank)'ta Muhabir Bankaciligi ve Sube Agi Direktérliigi'den CEO ve
Yonetim Kurulu Baskanligi'na kadar cesitli ydneticilik pozisyonlarinda gérev yapti. 2004-2010 yillart arasinda
ise Uralsib Bank OAO’da Bireysel Bankacilik Direktdrligu, Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi Yonetim Kurulu
Baskanligi ve Financial Corporation Uralsib OAO’da Genel Mudurluk gorevlerini stirdiirdi. II. Derece “Devlet
Hizmet Madalyasi” sahibi olan Donskikh, Mart 2010°dan bu yana Sberbank icra Kurulu Baskan Vekilligi gorevini
yiriitmektedir. Aralik 2012'de DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Ugeligine atand!.

Yonetim Kurulu'nda Gérevde Bulundugu Siire: 2 ay

Alexander Morozov
Yonetim Kurulu Uyesi

1969 dogumlu olan Morozov, Lomonosov Moskova Devlet Universitesi'nden Ekonomi lisans ve Harvard
Business School’dan Yoneticiler icin isletme Programi yiiksek lisans derecesi aldi. Kariyerine 1992 yilinda Rodina
Bank’'da Déviz Operasyonlart Bolimi Midir Yardimeisi olarak basladi ve bir yil stirdiirdii. 1994 ile 2007 yillari
arasinda International Moscow Bank'ta (2007’den itibaren UniCredit Bank) Hazine’den sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligr ve Genel Miidiirlik; 2007-2008 yillari arasinda Renaissance Capital Bank'da Mali isler’den sorumlu
Genel Miidr Yardimcilig ve CFO'luk gorevlerini siirdiirdi. Morozov Mayis 2008'de Mali isler Bolimii Baskani
olarak Sberbank’a katildi ve 2009'da Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi oldu. Morozov, Ocak
2013'den itibaren Sberbank icra Kurulu Asbaskanligi gorevini yiiriitmektedir. Aralik 2012'de Denizbank A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atandi.

Yonetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu Siire: 2 ay
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Son Durum ltibariyla Ortaklik Disinda
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Sberbank Yonetim Kurulu Uyesi,

Tl KRV 27 CEO/icra Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu

Baskan Vekil Bilgi Universitesi Mitevelli Heyet Uyesi

TED Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi,

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel
Miidir, Kredi Komitesi Uyesi

TED Ankara Kolejliler Dernegi Yonetim
Kurulu Uyesi, MetLife Yonetim Kurulu
Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim
Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi
Uyesi, Genel Miidiir Yardimcisi
Yénetim Kurulu Uyesi Genel
Miidir Yardimcisi Kredi Komitesi
Uuyesi
Sberbank JSC Yonetim Kurulu Birinci
Asbaskani, Volksbank Ukraine
Yénetim Kurulu Uyesi
Sberbank icra Kurulu Kidemli Asbaskan
Yardimisi

Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi
Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Sberbank icra Kurulu Kidemli Asbaskan
Yardimcisi

Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim
Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi
Komitesi Yedek Uyesi, Kurumsal
Yonetim ve Atama Komitesi Uyesi

Sberbank Uluslararasi Bankacilik istirak
Departmani Baskani

Yonetim Kurulu Uyesi,
Ucretlendirme Komitesi Uyesi,
Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Sberbank icra Kurulu Asbaskant
Yénetim Kurulu Uyesi Sberbank Hukuk B6limii Baskani
Sberbank icra Kurulu Asbaskani

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi Sberbank icra Kurulu Asbaskani
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BOLUM I

Ust Yonetim

Hakan Ates

Genel Miidur ve Yonetim Kurulu Uyesi

1959 yilinda Ankara’da dogan Ates,

ODTU isletme Fakiiltesi mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1981 yilinda Is
Bankasi’'nda Miifettis olarak basladi. 1997
Haziran ayinda DenizBank’ta kurucu Genel
Midir olarak basladigi gérevine halen
devam etmektedir.

Bora Bociigoz

Hazine, Finansal Kurumlar, Ozel Bankacilik Grubu,
Genel Mudur Yardimcisi

1967 dogumlu olan Bociigoz, Bogazici
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi isletme Bslimi mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1989 yilinda
baslamistir. 2002 yili Subat ayinda
DenizBank A.S.’ye katild.

Gokhan Sun
KOBI ve Tarim Bankaciligi Grubu, Genel Miidiir
Yardimcisi

1970 dogumlu olan Sun, Bilkent
Universitesi’'nden Elektrik-Elektronik
Mihendisligi alaninda lisans ve Bilgi
Universitesi’nden Ekonomi Hukuku alaninda
yuiksek lisans derecesine sahiptir. Bankacilik
kariyerine 1992 yilinda baslamistir. 2003
yiinda DenizBank A.S.’ye katild1.

Suavi Demircioglu

Mali isler Grubu, Genel Miidir Yardimcis
1967 dogumlu olan Demircioglu, ODTU
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme
B6lumi'nden mezundur. Bankacilik
kariyerine 1990 yilinda basladi. 2005 yili
Ocak ayinda DenizBank A.S.’ye katildi.

Mustafa Ozel

Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu, Genel
Mudir Yardimcisi

1966 dogumlu olan Ozel, Hacettepe
Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiltesi
Kamu Yonetimi Bolimi mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1988 yilinda basladi.
1997 yilinda DenizBank A.S.’ye katild1.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Gokhan Ertiirk

Perakende Bankacilik Grubu, Genel Mudir
Yardimcisi

1970 dogumlu olan Ertiirk, Bogazici
Universitesi Elektronik Programlama

ve isletme ve Uluslararasi iliskiler
Boliimleri’nden cift lisans derecesine
sahiptir. Kariyerine 1993 yilinda basladi.
2006 yili Kasim ayinda DenizBank A.S.’'ye
katildi.

ibrahim Sen

Kredi Takip ve Risk izleme Grubu,

Genel Midir Yardimcisi

1967 dogumlu olan Sen, Orta Dogu Teknik
Universitesi Endistri Mithendisligi Bslimii
mezunudur. Bankacilik kariyerine 2000
yilinda basladi. 2007 yilinda DenizBank
A.S.’ye katild1.

Mehmet Aydogdu

Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani Grubu, Genel
MUdur Yardimeist

1968 dogumlu olan Aydogdu, Dokuz

Eyldl Universitesi Iktisadi idari Bilimler
Fakltesi’nden mezun oldu. Bankacilik
kariyerine 1996 yilinda basladi. 2002 yilinda
DenizBank A.S.’ye katild1.

Tanju Kaya

Yonetim Hizmetleri Grubu, Genel Mdur Yardimcisi
1964 dogumlu olan Kaya, Gazi Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi B6limii mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1986 yilinda basladi. 1997 yilinda
DenizBank A.S.’ye katild.

Mustafa Aydin
Bireysel, KOBI ve Tarim Bankacilig Kredi Tahsis
Grubu, Genel Mudir Yardimcisi

1967 dogumlu olan Aydin, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yénetimi B5lumi mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1987 yilinda basladi. 1998 yilinda
DenizBank A.S.’ye katild.

Dilek Duman

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari Grubu,
Genel Midur Yardimcisi

1967 dogumlu olan Duman, Bogazici
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
Bolumi mezunudur. Kariyerine 1989 yilinda
basladi. 1997 yilinda DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu’na katildi. Mart 2008'den
bu yana DenizBank Bilgi Teknolojileri ve
Destek Operasyonlari Grubu Genel Miidir
Yardimcisi olarak gorevini stirdirmektedir.

Murat Celik

Dijital Kusak Bankaciligi, Genel Midir Yardimcisi
1968 dogumlu olan Celik, Bogazici
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bslimii
mezunudur. Kariyerine 1992 yilinda baslad..
2004 yilinda DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’na katild.

Selim Efe Teoman

Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu,

Genel Miidiir Yardimcisi

1970 dogumlu olan Teoman, 1994 yilinda
Hacettepe Universitesi Iktisadi idari Bilimler
fakiiltesi iktisat bolimiinden mezun oldu.
Bankacilik kariyerine 1994 yilinda baslad..
Mart 2003'de DenizBank A.S.’ye katild!.

Hayri Cansever

Kurumsal Bankacilik Grubu, Genel Miidiir
Yardimcisi

1974 dogumlu olan Cansever, istanbul
Teknik Universitesi Makine Mihendisligi
lisans ve Yeditepe Universitesi'nde
Bankacilik ve Finans yuksek lisans
derecesine sahiptir. Bankacilik kariyerine
1998 yilinda DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nda basladi.

Aysun Mercan

Genel Sekreterlik, DenizBank Genel MUdurligu
Genel Sekreteri

1959 dogumlu olan Mercan, Orta Dogu
Teknik Universitesi idari ilimler Fakiiltesi
isletme Bolumi’nden lisans ve Galler
Universitesi-Manchester Business
School’dan Yoneticilik ytiksek lisans
derecesine sahiptir. Bankacilik kariyerine
1982 yilinda basladi. Subat 2008’de
DenizBank A.S.’ye katild.



Ust Kurul Uyeleri

Ayaktakiler (Soldan saga): Hayri Cansever, Cem Demirag, Ali Murat Dizdar, Mustafa Saruhan Ozel, Kahraman Giinaydin, Mustafa Sahan,
Aysun Mercan, Fatih Arabacioglu, Ibrahim Sen, Mehmet Aydogdu, Mustafa Aydin, Mustafa Ozel, Murat Celik, Selim Efe Teoman.

Oturanlar (Soldan saga): Bora Bciigdz, Gokhan Ertiirk, Dilek Duman, Derya Kumru, Wouter Van Roste, Hakan Ates, Alexander Vedyakhin,
Tanju Kaya, Cafer Bakirhan, Suavi Demircioglu, Gokhan Sun.







Mustafa Saruhan Ozel

Ekonomik Arastirma, Strateji ve Proje
Yonetimi Grubu, Genel Midir Yardimcisi ve
Bas Ekonomist

1967 dogumlu olan Ozel, Bogazici
Universitesi isletme Bolumi’nden lisans
ve Virginia Teknik Universitesi’nden
Finans alaninda ytksek lisans ve Ekonomi
alaninda doktora derecesine sahiptir.
Kariyerine 1996 yilinda basladi. 1997
yilinda DenizBank A.S.’ye katildi.

Ali Murat Dizdar

Hukuk Bas Miisaviri

1960 dogumlu olan Dizdar, istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden lisans,
Ozel Hukuk yiiksek lisans derecesine
sahiptir. Kariyerine 1982 yilinda baslad!.
2002 yilinda DenizBank A.S.’ye katild1.

Cem Demirag

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig, ic
Kontrol ve Uyum Baskani

1968 dogumlu olan Demirag, Orta

Dogu Teknik Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakdltesi Kamu Yonetimi BlUmU
mezunudur. Kariyerine 1991 yilinda
basladi. 2010 yilinda DenizBank A.S.'ye
katild1.

Cafer Bakirhan

DFHG Yatirim Sirketleri, Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi

1963 dogumlu olan Bakirhan, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
iktisat Bolimi’nden lisans ve isletme
alanindan yuiksek lisans derecesine
sahiptir. Kariyerine 1985 yilinda basladi.
1999 yilinda Deniz Yatirim Menkul
Kiymetler A.S.’ye katildi. Haziran
2005’den bu yana DFHG Yatirim Sirketleri
Yoénetim Kurulu Murahhas Uyesi olarak
gorevini strdirmektedir.

Kahraman Giinaydin

DenizLeasing Genel Mudury

1966 dogumlu olan Giinaydin, Orta Dogu
Teknik Universitesi Jeoloji Mihendisligi
lisans ve Bilkent Universitesi isletme
alaninda yuksek lisans derecesine
sahiptir. Kariyerine 1990 yilinda basladi.
2002 yilinda DenizBank A.S.’ye katildi.
Subat 2011'den bu yana DenizLeasing
Genel Muduri olarak gorevini
stirdirmektedir.

Mustafa Sahan

DenizFaktoring Genel Mudiri

1965 dogumlu olan Sahan, Istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunudur. Bankacilik kariyerine 1991
yilinda basladi. 2002 yilinda DenizBank
A.S.’ye katildi. Subat 2011'den bu yana
DenizFaktoring A.S. Genel Miidury olarak
gorevini strdirmektedir.

Huseyin Sami Celik

DenizYatirim Genel Mudiiri

1965 dogumlu olan Celik, Orta

Dogu Teknik Universitesi Metalirji
Mihendisligi Bolimi mezunudur.
Kariyerine 1990 yilinda basladi. 1999
yilinda Deniz Yatirim Menkul Kiymetler
A.S.ye katildr.

Omer Uyar
Intertech Genel Miidiirii

1977 dogumlu olan Uyar, Istanbul
Teknik Universitesi Elektrik-Elektronik
Bolumu Bilgisayar Mishendisligi Bolimi
mezunudur. Kariyerine 1996 yilinda
basladi. 2000 yili Haziran ayinda
DenizBank A.S.'ye katildi. Mart 2012'den
bu yana Intertech A.S. Genel Miidiirliigi
gorevini sirdiirmektedir.

Ahmet Mesut Ersoy

DenizBank AG Genel Mudiri

1973 dogumlu olan Ersoy, istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi'nden
lisans ve Bahreyn Universitesi’'nden
isletme yiiksek lisans derecesine
sahiptir. Bankacilik kariyerine 1995
yilinda basladi. 2002 yilinda DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na katildi. Eylal
2011’den bu yana DenizBank AG Genel
Mudurligu gorevini strdirmektedir.

Fatih Arabacioglu

DenizPortféy Yonetimi Genel Mudiri

1966 dogumlu olan Arabacioglu,

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdltesi’nden lisans ve Edinburgh Heriot
Watt Universitesi'nden Uluslararasi
Bankacilik ve Finans alaninda yiiksek
lisans derecesine sahiptir. Kariyerine
1988 yilinda basladi. 1999 yilinda Deniz
Yatirim Menkul Kiymetler A.S.’ye katildi.
2004 Haziran’dan bu yana Deniz Portfoy
Yonetimi A.S. Genel Miidiirii olarak
gorevini strdirmektedir.

Osman Oguz Yalgin
CJSC DenizBank Moscow Genel Miidiirii

1975 dogumlu olan Yalgin, Bogazici
Universitesi Iktisadi idari Bilimler
Fakdltesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler Bolimi mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1998 yilinda basladi. 2002 yili
Aralik ayinda DenizBank A.S’ye katildi.
2012 Ocak’tan itibaren CJSC DenizBank
Moscow Genel Mudurliigi g6revini
stirdirmektedir.

Ugur Bayraktar

EkspresYatirim Genel Mudurt

1963 dogumlu olan Bayraktar, Marmara
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi'nden
lisans ve Istanbul Universitesi

Sermaye Piyasasi BSlumi'nden yiksek
lisans derecesine sahiptir. 2000

yilinda DenizBank A.S.’ye katildi.

2011 Haziran’dan bu yana Ekspres
Yatirim Genel Miidiirii olarak gorevini
stirdirmektedir.




BOLUM Il YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Denetciler

Mehmet Ugur Ok
Yonetim Kurulu Denetgisi

1951 dogumlu olan Ok, iktisadi Ticari ilimler Akademisi mezunudur. Kariyerine 1975
yilinda basladi. Ekim 2006’dan bu yana DenizBank A.S. Y6netim Kurulu Denetgisi olarak
secilmektedir.

Goreve Atanma Tarihi: Mart 2009
Gorev Suresi: 4 yil

Cem Kadirgan

Yonetim Kurulu Denetgisi

1964 dogumlu olan Kadirgan, istanbul Universitesi iktisat BSlGmd mezunudur. 1998 yilindan
bu yana DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Denetgisi olarak secilmektedir.

Goreve Atanma Tarihi: Mart 2009
Gorev Stiresi: 4 yil

Komiteler

Y6netim Kurulu tarafindan olusturulan komiteler hakkinda ayrintili bilgiler Kurumsal Yonetim
ilkeleri Uyum Raporu’nun “17. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Say, Yapi ve

Bagimsizligi” baslikli bslimiinde verilmistir.

Yonetim Kurulu’na Bagli Komiteler
Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi
Denetim Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

Kredi Komitesi

icra Komiteleri
Yonetim Komitesi

Ust Kurul

Aktif-Pasif Komitesi
Kredi Ust Risk Komitesi
Disiplin Komitesi

Satin Alma Komitesi
iletisim Komitesi

Terfi Komitesi

Destek Hizmetleri Komitesi
Oneri Komitesi

Komite Toplantilar
Komite Uyeleri hesap donemi icinde yapilan ilgili toplantilara diizenli olarak katilmislardir.
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Degerli Hissedarlarimiz,

DenizBank, 2012 yilinda da stirdirilebilir ve karli biytime stratejisi dogrultusunda risk yonetimine odaklanmis ve ortak aklin hakim oldugu ydnetim
anlayrsi sayesinde aktif kalitesinden 6diin vermeden basarili finansal ve operasyonel sonuglar elde etmistir.

Kurulusundan bu yana stirekli gelisim ilkesi cercevesinde faaliyetlerine yon veren ve 2012 faaliyet doneminde de finansal yapisini stirdirilebilir
kilacak karli is streclerine imza atan DenizBank, 2012 yilinda konsolide bazda 720 milyon TL, konsolide olmayan bazda ise 813 milyon TL net kar
elde etmistir. DenizBank sektordeki genel egilime paralel ticret, komisyon ve bankacilik hizmet gelirlerinde konsolide ve konsolide olmayan bazda
sirasiyla %13 ve %19 oraninda bir ytkselis gerceklestirmistir. Gercek bankacilik faaliyetlerine odaklanarak artirdigi kredileri ve basarili maliyet
yonetiminin bir sonucu olarak, ytkselen faiz marjlarinin etkisiyle net faiz gelirlerini konsolide bazda %31, konsolide olmayan bazda ise %27
oraninda artirmistir. Bu sayede, DenizBank’in toplam gelirleri temetti gelirleri ve istirak satisi gibi bir defaya mahsus gelirler hari¢ tutuldugunda
konsolide ve konsolide olmayan bazda sirasiyla %18 ve %22 oraninda yukselmistir. 2012 yilinda, takipteki kredilerde sektor genelinde de gorilen
yukselis, beraberinde ihtiyatli olma gereksinimi getirmis ve karsiliklara artis olarak yansimistir.

DenizBank, koklu kurumsal kiltirt sayesinde 2012 yilinda da uluslararasi ve yerel piyasalardaki risk ve firsatlari en iyi sekilde degerlendirerek
basarili finansal ve operasyonel sonuclara imza atmistir. 2012 yilsonu itibariyla, konsolide aktif biiyukligu acisindan Turkiye'nin en biiyik 5. 6zel
bankasi konumuna gelen DenizBank, tim kaynaklarini tilke ekonomisinin gelisimine katki saglamak tzere reel sektore yonlendirerek, kredilerini,
aktifini, mevduatini ve 6zkaynaklarini sektriin Gzerinde bir performansla biyitmustir.

2012 yilsonunda DenizBank'in konsolide aktifleri bir 6nceki yila gore %26 artis ile 56.495 milyon TL'ye, konsolide olmayan bazda ise %23'ltk
yukselisle 44.198 milyon TL'ye ulasmistir. DenizBank'in konsolide 6zkaynaklari ise %22 biytmeyle 5.665 milyon TL'ye cikmis ve konsolide
sermaye yeterlilik rasyosu %13,09 olarak gerceklesmistir. Konsolide olmayan bazda 6zkaynaklart %27 artisla 5.030 milyon TL'ye erisirken,
sermaye yeterlilik rasyosu ise %14,62 diizeyinde gerceklesmistir.

Segmentasyondaki farklilasma ve kaliteli hizmet anlayisiyla sektdrde fark yaratan misteri odakli yaklasimi dogrultusunda misteri sayisi %13'lik
biytimeyle, 6 milyona yaklasan DenizBank; genisleyen musteri tabanina paralel olarak konsolide musteri mevduatini sektriin cok Uzerinde bir
performans ile %32 biyiterek 34.985 milyon TL'ye ulastirmistir. Misteri mevduati konsolide olmayan bazda ise %37'lik artisla 25.807 milyon
TL'ye erismistir.

DenizBank, temin ettigi kaynaklarin reel sektore dontstint saglayacak sekilde, konsolide kredilerini 2011 yilina gore %25 artisla 38.801 milyon
Tl'ye yikseltmistir. Bankamiz, mevduati krediye doniistirmedeki &ncii roliinii koruyarak konsolide bazda kredi/mevduat oranini %111 olarak
gerceklestirmistir. Konsolide olmayan bazda kredi biiytkligu 28.191 milyon TL'lik biyiklige eriserek %26'lik artis kaydedilmistir.

DenizBank, son iki yilda Ttrkiye'nin en cok sube agan ve en cok istihdam yaratan 6zel bankasi olarak, Glkemizin 81 iline yayilmis sube agi ile yurt
icinde ve istiraklerinin subeleri dahil yurt disinda toplam 624 subesi, isinin ehli 11.618 kisilik calisan gictiyle, bankacilik sektériinde fark yaratmaya,
karli ve istikrarli biyimesini sirdirmeye devam etmistir.

Basarili finansal sonuglarin yansimasi olarak da performanslart ytksek midir ve tzeri unvana sahip kisilere yaklasik 52 milyon TL'lik basari primi
6denmesine karar verilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini asli faaliyetlerinin ayrilmaz bir bileseni olarak gdren DenizBank, 2012 yilinda da toplumsal gelisim odakli
calismalarina kltdr, sanat, spor ve egitime verdigi destekle strdirmistur.

Turkiye’ye olan ilginin 6nemli ve basarili rneklerinden biri olarak da gosterilen DenizBank hisselerinin satisi, kuskusuz Bankamiz agisindan 2012
yilinin en 6nemli gelismesi olmustur. DenizBank'in Rusya'nin en biyiik ve Avrupa’nin ticlinct biytk bankasi konumunda olan Sberbank’a satis
sureci Eylul 2012’de tamamlanmis ve aradaki entegrasyon siireci hizla devam etmektedir. 171 yilik koklo bir gecmise sahip Sberbank’tan aldigi
guicle finansal ve operasyonel hedeflerini biiyten DenizBank, 6nimiizdeki donemde Turkiye ile Rusya arasindaki ticari iliskileri de kapsayan genis
bir alanda katma deger yaratacak yeni projelere odaklanmayr planlamaktadir.

2012 faaliyet donemi boyunca DenizBank’a desteklerini esirgemeyen misterilerimize, hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, calisanlarimiza ve Genel
Kurulumuzu onurlandiran degerli hissedarlarimiz ile sosyal paydaslarimiza tesekkirlerimizi sunariz.

Yonetim Kurulu
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Yil icinde Yapilan Bagislar

Kurum Adi

TURK EGITiM DERNEGI

BASKENT UNIVERSITESI

DENIZTEMiZ DERNEGI

DARUSSAFAKA CEMIYETI

TURK EGITIM VAKFI

TURKIYE EKONOMI DERNEGI

TURKIYE OTiZM ERKEN TANI VE EGITIM VAKFI
TEMA VAKFI

EGE ORMAN VAKFI

TURKIYE KIZILAY DERNEGi

TURK DIABET CEMIYETIi

TURK BOBREK VAKFI

CAGDAS YASAMI DESTEKLEME DERNEGI
DIGER

TOPLAM

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi Islemler

Bkz. Bagimsiz Denetimden gecmis finansal tablolara iliskin dipnotlar Besinci BSWGm-VII

Tutar
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DFHG, gelecegin yoneticilerini
biinyesinde yetistirmeyi prensip

edinmistir.

insan Kaynaklari Bslimi, 2012 yili faaliyetlerini
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu'nun
(DFHG) strateji ve hedefleri dogrultusunda, tim
organizasyonel birimlerle is ortakligi icerisinde
ve en onemli sermayesi olan ¢alisanlara
rehberlik etme yaklasimi icerisinde yuritmistur.

2012 yilinda hizmete baslayan 22 sube ile
birlikte yurt icinde ve yurt disinda toplam
624 subede 11.618 calisani ile hizmet veren
DenizBank, titizlikle gerceklestirilen isguici
planlamalari sonucu sektorde sube basina
calisan sayisi en distk bankalar arasinda yer
almaktadir.

DenizBank, 2012 yilinda toplam ¢alisan

sayisini en fazla biyuten 6zel bankalardan

biri olmustur. Yil boyunca Grubun ihtiyaglari
dogrultusunda 1.100°G deneyimli ve 1.200°G
deneyimsiz olmak tizere toplam 2.300 kisinin
ise aimi gerceklestirilmistir. Banka, 2011 yilinda
yarattigi istihdam nedeniyle 2012 yilinda
Kariyer.net’in en ¢ok istihdam yaratan firma
6dulune layik gorilmis ve ayni zamanda SGK
tarafindan 2011’de Turkiye genelinde en yitksek
prim 6deyen ve prim borcu olmayan isveren
6dilini almistir.

Buytme politikasi kapsaminda; ise alim
sureclerinde sosyal medyadan da faydalanmaya
baslanmis olup bu kapsamda Linkedin ve
Twitter hesaplari yayina girmistir.

2012 yilinda DenizBank’ta uygulanan genel
yetenek sinavinin gergek bir similasyonu olan
ALESTA hayata ge¢mistir. Uygulama genclerin
en ¢ok ilgi gostermis oldugu Facebook sayfasi
Uzerinden calismaktadir.

Gelecegin potansiyel insan kaynagi olan 893
Universite ve 400 lise 6grencisine is diinyasi
hakkinda bilgi sahibi olmalari ve okulda
edindikleri teorik bilgileri deneyimleyebilmeleri
amaciyla staj imkani saglanmistir.

Calisan Bagliligs

insani en degerli varligi olarak géren ysnetim
anlayisi ve insan odakli kurum kilturGnUn bir
yansimasi olan ¢alisan bagliigi anketi bu yil
da gerceklesmis olup, 2012 yilinda da %90
katilim orani ile anket sireci tamamlanmistir.
isqiicii devir oraninin sektr ortalamasinin
altinda seyretmesi de ¢alisan memnuniyetinin
bir baska géstergesidir. Musteri memnuniyetinin
arkasindaki en temel unsur olan calisan
memnuniyetinin, daha yukari tasinmasi hedefi
kapsaminda, ¢alisanlar ve yoneticiler ile birebir
gorUsmeler yapilmakta ve gorismelerin
analizleri sonucunda ¢alisanlarin kurumdan
beklentileri daha net degerlendirilerek
iyilestirmeye yonelik aksiyon planlari
olusturulmaktadir. 2012 yilinda ise Alim ve
Kariyer Yonetimi calisanlari tarafindan Genel
Mudurluk’te, bolge mudirluklerinde, subelerde
ve istiraklerde gorev yapan toplam 4.205
calisanla birebir gorismeler yapilmistir.

Kariyer Olanaklar

DFHG, bunyesine dahil ettigi insan kaynaklarinin
yetenekli ve seckin bireylerden olusmasi
paralelinde bugiiniin ve gelecegin yoneticilerini
biinyesinde yetistirmeyi, ¢calisanlarina esit
firsatlar sunmayt ve kariyer firsatlarinda

kurum ici insan kaynaklarina dncelik vermeyi
prensip edinmektedir. Yoneticilerin binyeden
yetistirilmesi ilkesi kapsaminda 2012 yilinda
yapilan yonetici atamalarinin %72’si terfi
sonucu gerceklesmis, Grup ¢alisanlarinin %23t
yil boyunca bir st unvana yukselmistir.

Odiillendirme Sistemi

Calisanlarin performanslarinin artirilmasi ve
yetkinliklerinin gelistirilmesine odaklanan
“Performans Gelisim Programi (PGP)”
kapsaminda, 2012'de bes Grup sirketinde
6.600 calisanin is hedefi ve yetkinliklerini
iceren degerlendirmeleri yapilmis ve gelisim
gorusmeleri tamamlanmistir.

DFHG’de ¢alisanlar arasinda hicbir ayrim
gozetmeksizin yeteneklerini ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri mesleki
ortam ve sartlarin saglanmasi amaclanmaktadir.
Piyasa ve guniin kosullarina uygun dcret ve ek
olanaklar sunulmakta olup, ydnetici ve ¢alisan
Ucretleri; etik degerler, ic dengeler, stratejik
hedefler ve Ustlenilen sorumluluklar ile uyumlu
olacak sekilde belirlenmektedir.

Yoneticilerin performansini dillendirmeye
dontk tesvik sistemi niteligindeki her tirls
tazminat 6demeleri, calisanlarin ge¢mis
performansi ile Banka’nin uzun vadeli
performansina katkisi dikkate alinmak suretiyle
degerlendirilmektedir. Bonus 6demeleri, cari
yili takip eden Mart ayr icinde gerceklestirilir.
PUPA Primleri; yilda dort defa, her bir dénemin
bitiminde hesaplanarak, Ucretler ile birlikte briit
olarak 6denmektedir.

2012 yilinda yonetici bonus 6demeleri ve
PUPA Prim Sistemi kapsaminda 8.504 DFHG
calisanina ortalama 2,4 maas performansa
dayali prim 6demesi gerceklesmistir.

2013 yilinda; adaylarla olan iletisimin sosyal
medysa, kariyer siteleri ve diger dis iletisim
faaliyetleri ile zenginlestirilmesine devam
edilmesi, is kollari ile entegre olarak Universite
isbirliginin guclendirilmesi calisan bagliligs
oraninin artirilmast, isqic devir oraninin
dusurilmesi ve yonetici atamalarinin %70%inin
iceriden gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.



BOLUM I

Egitim

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

DFHG, Insan Kaynaklarina olan
yatirimlarini Deniz Akademi ile
devam ettirmistir.

Deniz Akademi

Deniz Akademi, DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu (DFHG) biinyesindeki tim ¢alisanlarin
bireysel ve mesleki gelisimlerini planli bir
sekilde yapilandirmaktadir. Egitimin kariyer
gelisimindeki 6nemi dogrultusunda her
calisanin egitim ihtiyacr analiz edilmektedir.
Deniz Akademi, sahada calisan personele
yonelik seviye bazinda belirlenen egitim
haritalart ile zorunlu ve se¢meli egitimler
kariyer suresince dengeli bir bicimde
yapilandirilmakta ve kariyer yolculugunun
hem daha hizli hem de daha keyifli olmasin
saglamaktadir. Genel Mudrlik calisanlar
icin, yillik ihtiyag analiz ¢alismalari sonucunda
butik egitim planlamalar1 yapilmaktadir.
Ayrica Genel Mudurlik ve istirak calisanlari
icin yilda iki defa yayinlanacak secmeli egitim
katalogu da bu yil ¢alisanlara sunulmustur.

Deniz Akademi, kurum kaltirintiin gicly bir
rehberi olarak yonetici gelistirmeyi nemli
misyonlarindan birisi olarak ele almakta,

bu dogrultuda farkli 6gretim modelleriyle
yasayarak 6grenme yontemlerini uygulayarak
zamana yaygin projeler gelistirmektedir.
Ayni anda 1.000 kisiye egitim verebilecek
kapasitesi ile Deniz Akademi; egitim disinda
seminer, hobi atolyeleri ve bircok benzer
etkinligi calisanlar icin organize etmekte

ve ayni zamanda DFHG nin dizenledigi
bircok etkinlige ev sahipligi yapmaktadir.
DFHG, 2012 yilinda en degerli varligi olan
insan Kaynaklarr'na olan yatirimlarini Deniz
Akademi ile artirarak ve gelistirerek devam
ettirmistir. Yil boyunca Deniz Akademi,

calisanlarin tamamina ulasilmis ve kisi basina
8,3 guin ortalama egitimle sektorde en cok
egitim veren kurumlar arasina girmistir.
Ayrica yonetmen unvanindaki ¢alisanlar
quclt ve gelismesi gereken yonlerinin tespit
edilmesi amaciyla 2011 yilinda uygulanmaya
baslayan “Gelisim Merkezi” 2012 yilinda

da devam etmistir. Bu programa katilan
yonetmenler “Yonetmen Gelisim Programi”na
katilarak gelisimlerine devam etmislerdir.
Yonetmen Gelisim Programr’nin tasarimi
devam eden daha zengin icerigi ile 2013
yilinda da devam etmesi planlanmaktadir.
Hedef kitlesi, yonetmen unvanindaki
calisanlar olan bu programlarin yani sira
iceriden terfi etmis sube miidiirleri ve

b6lom midurleri icin zamana yaygin olarak
tasarlanmis 15 giin stiren “Yeni Kaptanlar

mevcuttur. YKK programlarinin 2013 yilinda
da devam etmesi planlanmaktadir.

Sinif egitimleri disinda e-6grenme, mobil
6grenme ve Deniz TV gibi alternatif 6grenme
araclarini da yaygin olarak karma bir egitim
modeli ile hayata gegiren Deniz Akademi,

bu yolla kisi basina ortalama 12 saat egitim
vermistir. 2009 yilinda baslanan e-6grenme
uygulamalarina 2012 yilinda gelistirilerek
devam edilmistir. 2011 yilinin basinda, kisisel
gelisim, mesleki, teknik, yonetim egitimleri
olmak tizere toplam 175 adet egitimin

yer aldigi katalog, calisanlarin kullanimina
acilmistir. e-Deniz Akademi’yle baslayan
alternatif egitim araclarina zamanla Deniz TV,

mobil egitimler ve sosyal medya eklenmistir.
Facebook ve Twitter araciligiyla Banka’da
yasanan gelismeler, Akademi biinyesindeki
egitim, proje ve aktiviteler duyurulmaktadir.
Bu uygulamanin yani sira yoneticiler icin
mobil egitim ve uygulamalar da paylasilmaya
baslanmistir.

Deniz Akademi, 2012 yilinda Brandon
Hall Miikemmellik Odtilleri'nde Giimiis

Odiile Layik Goriildii

DenizBank ana stratejilerinden misteri
odaklilik anlayrsi cercevesinde benimsenen
“lliski Bankaciigr” odaginin icsellestirilmesi
amaciyla Deniz Akademi tarafindan tasarimi
yapilan “Misterinin Kalbine Yolculuk/

iliski Bankacilig'nin Rotasi”, Brandon Hall
Mikemmellik Odiilleri'nde Gumis 6dul
kazanarak “En Iyi Yayginlastirilmis Kurumsal
Egitim Programi” kategorisinde sektorin tek
temsilcisi olarak yer almistir. Ogrenme ve
gelisim, liderlik, yetenek yonetimi, satis ve
pazarlama alanlarinda 1999 yilindan bu yana
verilen Mikemmellik 6dlleri uluslararasi
alanda en prestijli Oduller arasinda yer
almaktadir.

Deniz Akademi’nin 2013 yili hedefleri
arasinda; DenizBank'in biiytiyen yapisi
paralelinde artan egitim ihtiyaclarina alternatif
egitim cozumleri ile destek olmaya devam
etmek yer almaktadir.



DENIZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012

Alinan Destek Hizmetleri

DESTEK HiZMETi ALINAN KURULUSUN UNVANI

RM ARSIV YONETIM HIiZMETLERI TICARET AS.
HEWLETT-PACKARD TEKNOLOJI COZUMLERI LTD. STI.
INTERTECH BILGI iSLEM VE PAZARLAMA TICARET A.S.

KARTEK KART VE BILISIM TEKNOLOJILERI LTD. STI.

ETCBASE YAZILIM VE BILISIM TEKNOLOJI AS.

ACTIVE BILGISAYAR HiZ. VE TiC. LTD. STi.

CHS TELEKQMUNiKASYQN VE CAGRI
HIZMETLERI SAN. VE TIC. AS.

COMPETENCE CALL CENTER ISTANBUL
CAGRI MERKEZ| HIZMETLERI A.S.

ATOS BILISIM DANISMANLIK VE MUSTERI
HIZMETLERi SANAYI VE TiC. AS.

SESTEK SES VE ILETISIM BILGISAYAR
TEKNOLOJILERI SAN. VE TIC. AS.

COLLECTION PLATFORM YAZILIM VE
DANISMANLIK A.S.

BRINK’S TASIMA HIZMETLERI A.S.

BANTAS NAKIT VE KIYMETLI MAL
TASIMA VE GUVENLIK HIZMETLERI AS.

G4S GUVENLIK HIZMETLERI AS.

FNG OZEL GUVENLIK VE EGITIM HiZ. LTD. STi.
ETB ELEKTRONIK TEKNOLOJi VE BILISIM
HIZ. SAN. VE TiC. LTD. STI.

MTM HOLOGRAFi GUVENLIKLI BASIM VE BILISIM
TEKNOLOJILERI SAN. TiC. AS.

VK VIZYON KURYE DAGITIM HIZMETLERI
SAN. VE TiC. LTD. STi.

DESTEK HIZMETI ALINAN
FAALIYET ALANI

ARSIV
BILGI SISTEMLERI
BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI

BILGI SISTEMLERI

CAGRI MERKEZI

CAGRI MERKEZI

CAGRI MERKEZI

CAGRI MERKEZI

CAGRI MERKEZI

GUVENLIK

GUVENLIK

GUVENLIK

GUVENLIK

OPERASYONEL HIZMETLER

OPERASYONEL HIZMETLER

OPERASYONEL HIZMETLER

76 - 71

HIZMETIN ACIKLAMASI

BASILI DOKUMANIN SAKLANMASI

i5 KURTARMA KONUSUNDA BILGI SISTEMLERI ALTYAPI
DESTEGI

BILGI SISTEMLERi YONETIMI

KREDI KARTI YAZILIM DE§TEGi, PROJE BAZLI SANAL POS
UYGULAMALARI HIZMETI

YASAL TAKIP SISTEMI ILE ILGILi YAZILIM PROGRAMI
HIZMET

HISSE SENEDI ISLEMLERi HARIC TUM MENKUL KIYMET
ISLEMLERIN OPERASYONLARININ GERCEKLESTIRILMES]
ICIN YAZILIM HiZMETi

KREDI KARTI BASVURU TALEPLERININ BANKAYA
AKTARILMASI

KART IKNA ARAMALARI, KURYEDEN IADE KARTLARIN
MUSTERI TARAFINDAN ISTENIP ISTENMEDIGINE iLiSKN
BILGI TOPLAMA

KREDI KARTI BASVURU TALEPLERININ BANKAYA
AKTARILMASI, ISYERI DOGRULAMA ARAMALARI,
COLLECTION ARAMALARI, KREDI KARTI URUNLERI
HAKKINDA BILGILENDIRME ARAMALARI

SANAL AGENT ARACILIGIYLA MUSTERILERIN KREDi
URUNLERININ GECIKMELERT HAKKINDA BILGILENDIRILMESI

KANUNI TAKIP KAPSAMINDAKI DOSYA MUSTERILERININ
TAHSILAT AMACLI ARANMASI HIZMETI

5188 SAYILI KANUN KAPSAMINDA HER TURLU NAKIT,
KIYMETLI EVRAK ILE KIYMETLI MADEN VE BENZERI
KIYMETLI MALLARIN GUVENLIKLI SEKILDE TOPLANMASI,
SAYILMASI, DAGITILMASI VE TESLIMi

5188 SAYILI KANUN KAPSAMINDA HER TURLU NAKIT,
KIYMETLI EVRAK ILE KIYMETLI MADEN VE BENZERI
KIYMETLI MALLARIN GUVENLIKLI SEKILDE TOPLANMASI,
SAYILMASI, DAGITILMASI VE TESLIMi

5188 SAYILI KANUN KAPSAMINDA HER TURLU NAKIT,
KIYMETLI EVRAK ILE KIYMETLI MADEN VE BENZERI
KIYMETLI MALLARIN GUVENLIKLI SEKILDE TOPLANMASI,
SAYILMASI, DAGITILMASI VE TESLIMi

BANKA ADINA HACIZ EDILEN MALLARIN BULUNDUGU
LOKASYONUN KORUNMASINA iLiSKIN OZEL GUVENLIK
HIZMET

MUSTERI DOKUMANLARININ TARANARAK SISTEME GIRISI

LOGOLU CEK KARNESI BASIMI

MUSTERILERE GONDERILECEK IHBAR VE
[HTARNAMELERIN BASILMASI, ZARFLANMASI, IADELI
TAAHHUTLU OLARAK GONDERIMI ICIN PTT’YE TESLIM
EDILMESI, BELGELERIN MUSTERIYE ULASIP ULASMADIGI
HUSUSUNDA BANKANIN BILGILENDIRILMESI
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DESTEK HIZMETI ALINAN KURULUSUN UNVANI

E-KART ELEKTRONIK KART SISTEMLERI
SAN. VE TiC. AS.

PLASTIK KART AKILLI KART ILETISIM SIS. SAN. TiC. AS.

PRINTAS BASIM VE SANAYi TiC. A.S.
PROVUS BILISIM HIZMETLERI AS.

ASSECO SEE TEKNOLOJI A.S.

ZETA INSAN KAYNAKLARI VE KURUMSAL
COZUMLER LTD. STI.

ETISAN BARKOD VE BILGISAYAR SISTEMLERI LTD. STi.
{STANBUL ALTIN RAFINERISI A.S.

KURYE-NET MOTORLU KURYECILIK
VE DAGITIM HIZMETLERI A.S.

KILER ALISVERIS HiZMETLERI GIDA SAN. VE TiC. AS.

KLON ODEME VE iLETiSiM TEKNOLOJILER] LTD.STI.

MCD TEKNOLOJI YATIRIMLAR SAN. VE TIiC. AS.

TEMPO CAGRI MERKEZI VE IS SURECLERI DIS KAYNAK
HiZM. TiC. AS.

YUSUF BAYSAL OTOMOTIV SANAYI VE TICARET AS.

KENT OTOMOTIV SAN. VE DIS TiC. LTD. STi.

OZKURLAR OTOMOTIV INSAAT TURIZM SAN.
VE TiC. LTD. STi.

FINZOOM INTERNET VE DANISMANLIK HiZMETLERI
TiC. LTD. STI.

ENUYGUN COM INTERNET BILGI HIZMETLERi
TEKNOLOJI VE TiC. AS.

VERKATA LLC

HANGISI INTERNET VE BILGI HIZMETLERI A.S.

K2 KULTUR ISLERi TASARIM DANISMANLIK
ORGANIZASYON VE TIC. LTD. STi.

KONUT KREDISI COM TR DANISMANLIK AS.

DESTEK HiZMETi ALINAN
FAALIYET ALANI

OPERASYONEL HiZMETLER

OPERASYONEL HiZMETLER
OPERASYONEL HiZMETLER
OPERASYONEL HiZMETLER

OPERASYONEL HiZMETLER

OPERASYONEL HiZMETLER

OPERASYONEL HiZMETLER

OPERASYONEL HIZMETLER

OPERASYONEL HiZMETLER

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

PAZARLAMA

HIZMETIN ACIKLAMASI

KART BASIM VE KART KiSISELLESTIRME

KART BASIM VE KART KiSISELLESTIRME

EKSTRE BASIM VE ZARFLAMA

KART BASIM VE KART KiSISELLESTIRME

SANAL POS SISTEMLERi UZERINDEN E-ODEME HiZMETi
PROJELER CERCEVESINDE DAGITILACAK KARTLARN
AYRISTIRILMAS| VE DAGITIMA HAZIR HALE GETIRILMESI
HiZMET]

KARTIN KiSISELLESTIRILMES] HiZMETI

ALTIN TOPLAMA GUNLERi TOPLAMA KAPSAMINDA
EKSPERTIZ TUTARININ BELIRLENMEST HIZMETi

KART DAGITIM HiZMETI

ORTAK MARKALI KREDI KARTI BASVURU TALEBININ
TOPLANMASI

ON ODEMELI KARTIN MUSTERILERE ULASTIRILMASI, WEB
UZERINDEN BASVURU ALINMASI, PAZARLANMASI VE
SATISI

ON ODEMELI KARTIN MUSTERILERE ULASTIRILMASI, WEB

UZERINDEN BASVURU ALINMASI, PAZARLANMASI VE
SATISI

BIREYSEL URUN SATIS VE PAZARLAMA

TASIT BAYIILERi TARAFINDAN TASIT KREDISI URUNLERININ
PAZARLANMASI

TASIT BAYIILERI TARAFINDAN TASIT KREDISI URUNLERININ
PAZARLANMASI

TASIT BAYIILERi TARAFINDAN TASIT KREDISI URUNLERININ
PAZARLANMASI

INTERNET UZERINDEN BIREYSEL URUNLERIN
PAZARLANMASI

iINTERNET UZERINDEN BIREYSEL URUNLERIN
PAZARLANMASI

iINTERNET UZERINDEN BIREYSEL URUNLERIN
PAZARLANMASI

iINTERNET UZERINDEN BIREYSEL URUNLERIN
PAZARLANMASI

iINTERNET UZERINDEN BIREYSEL URUNLERIN
PAZARLANMASI

iINTERNET UZERINDEN BIREYSEL URUNLERIN
PAZARLANMASI
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DenizBank Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne Uyum Beyani

Bolum I: Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
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5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari
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Bolum IIl: Menfaat Sahipleri
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12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
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17. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayl, Yapi ve Bagimsizligi
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19. Sirketin Stratejik Hedefleri

20. Mali Haklar
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

DenizBank Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

1. Kurumsal Ydnetim ilkelerine Uyum

Beyani

DenizBank, halka arzindan once uluslararasi
ilkeler ve sektor uygulamalarini dikkate alarak
gonillt olarak Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
calismasi yapmis ve 16 Eylil 2004 tarihli
Yonetim Kurulu'nda gorisilerek onaylanan
“Kurumsal Yonetim Raporu”nu yayinlamistir.
DenizBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni,
dinamik ve iyilestirmeye acik bir alan olarak
kabul etmekte ve bu cercevede faaliyetlerini
gelistirerek strdirmektedir.

DenizBank saydamlik, esitlik, sorumluluk,
hesap verebilirlik ilkeleri Gizerine kurulmus
yonetim anlayist ile paydaslariyla iliskilerinin
duizenlenmesi, Yonetim Kurulu ve ona bagli
olarak ¢alisan ydnetim basamaklarinin géreyv,
yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
konularinda SPK ve BDDK'nin Kurumsal
Yonetim ilkelerine biiytk 8lciide uyum
saglamaya 6zen gostermektedir. SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri ile Bankamiz
arasinda dogan farkliliklar rapor icinde ilgili
konu basliklari altinda aciklanmustir.

B6lom |: Pay Sahipleri

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Basta bilgi alma ve inceleme hakki olmak
Uzere, pay sahipligi haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinda mevzuata, Esas Sozlesme’ye
ve diger Banka ici dizenlemelere uyulmasi
ve bu haklarin kullanilmasini saglayacak
onlemlerin alinmasi amaciyla 2004 yilinda
kurulan birim Yatirimcr iliskileri ve Finansal
iletisim BolimU adiyla faaliyetlerini Mali isler
Grubu binyesinde yuritmektedir. Bolum
calisanlarinin isim ve irtibat bilgileri asagida
yer almaktadir. Halka aciklik oraninin %0,15
seviyesinde olmasindan 6tiirti donem icinde
yatinmeilar tarafindan sinirli sayida basvuru
yapilmis olup, tamami yazili/sézli olarak
cevaplandirilmistir.

Yeliz Korasli Ozdemir - Boliim Muidiirti
yeliz.korasliozdemir@denizbank.com

Tel: +90 212 336 41 72

Merve Yanar — Uzman
merve.yanar@denizbank.com

Tel: +90 212 354 85 98
Bolum faksi: +90 212 354 85 00
+90 212 336 30 80

Dénem Ici Gerceklestirilen Faaliyetler
e Ozel durum aciklamalari,

¢ Yillik ve ara donem faaliyet raporlarinin,
finansallara iliskin basin biiltenlerinin
hazirlanmasi,

e internet sitesinde Blum’tn

sorumlulugundaki bilgilerin gtincellenmesi,

e Sektor bilgilerinin incelenerek pazar payi
raporlarinin hazirlanmast,

e Diger banka raporlarinin incelenmesi ve
karsilastirmali analizlerinin yapilmasi,

* Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen
sorularin cevaplanmasi,

¢ Olagan ve OlaganUsty Genel Kurul
organizasyonu,

e Analist raporlarinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi,

e Analiz ve inceleme raporlarinin Gnerilerle
birlikte Ust Yonetim’e sunulmasi,

e Kredi Derecelendirme kuruluslariyla
iletisimin saglanmasi,

e Menkul kiymet ihraclari kapsamindaki
dokiimantasyona destek verilmesi,

e Kurumsal Yonetim Uygulamalar

kapsamindaki ¢alismalara destek verilmesi.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Yatirimc iliskileri ve Finansal iletisim Bolimi
tum pay sahiplerine esit muamele ilkesiyle
hareket etmektedir. Pay sahiplerinin bilgi
talepleri ticari sir kapsamina girip girmedigi
yoninde degerlendirilerek yazili veya

sozlU olarak cevaplandirilmistir. Donem
icinde Yatirimc iliskileri ve Finansal iletisim
Bolumu'ne ulasan bilgi talepleri;

e Bankanin finansal tablolart,
e s kollari faaliyetleri,

e Genel Kurul Toplantilart,

e Ulke ekonomisi,

e Bankamiz ve sektor hakkindaki
tahminlerimiz,

e Ana ortagimiz,

e Bankanin gelecek yil hedefleri,

e Cikartilan borclanma araclari,

o istirak satisl,

e Bankanin satisi ve zorunlu ¢agrt,

¢ Hisselerin Borsa kotundan cikarilmasina
iliskin hissedar goriist

gibi konulardan olusmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini ve
yatinmailarin kararlarini etkileyecek
nitelikteki bilgilerin en hizli ve etkin yolla
duyurulmasina 6zen gosterilmektedir.
Aciklamalar SPK’nin Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasina iliskin Tebligi ve
Rehber kapsaminda degerlendirilerek KAP
araciligi ile duyurulmakta ve Bankamiz
internet sitesinde de yayinlanmaktadir.
Bankamizin internet sitesi pay sahipleri,
yatinmcilar ve diger menfaat sahiplerinin
bilgi edinimini kolaylastirmak tizere aktif
olarak kullanilmaktadir. internet sitemizde
yayinlanan bilgiler “Bslim 11/9 Sirketin
internet Sitesi ve icerigi” basligi altinda
detayli olarak aciklanmaktadir.



Ozel Denetci Atanmasi Talebi

Her pay sahibi icin 6zel denetim isteme
hakki Bankamiz Esas Sozlesmesi'nin 14.
Madde’sinde TTK’nin 438. ve devami
maddeleri kapsaminda bireysel bir hak
olarak dizenlenmistir. Dénem icinde pay
sahiplerimizden 6zel denetci tayinine iliskin
bir talep gelmemistir.

4. Genel Kurul Toplantilari
Genel Kurul Hakkinda Bilgilendirme

ve Davet

Bankamiz Genel Kurul davetini, Esas
Sozlesmesi'nin 11. ve 35. Maddelerinde
hikme bagladigr Uzere toplanti tarihinden
en az 3 (i) hafta 6ncesinden yapmaktadir.
Genel Kurul'a iliskin cagri/davet ve ilanlar
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi, Bankamiz
Merkezi'nin bulundugu Istanbul’da ¢ikan

bir gazetede, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
(MKK) Elektronik Genel Kurul Sistemi’'nde
(EGKS) ve Bankamizin internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica, ilan tarihinden
itibaren giindem maddeleri, vekaletname
formu, faaliyet raporu, Bankamiz Esas
Sozlesmesi, finansal tablolar ve dipnotlari,
Esas Sozlesme’de degisiklik olmasi
durumunda degisikliklerin eski ve yeni
sekilleri, gindem maddeleri arasinda Yonetim
Kurulu tyelerinin azli, degistirilmesi veya
secimi oldugunda Uyelere ve tye adaylarina
iliskin bilgi, pay sahiplerinin, SPK’nin ve
Bankamizin ilgili oldugu diger kamu ve
kuruluslarinin gindeme madde konulmasina
iliskin talepleri ve giindeme iliskin diger
dokimanlar Bankamiz Genel MUdurligu'nde
ve internet sitemizde pay sahiplerinin
incelemesine sunulmaktadir. Giindem
maddeleriyle iliskili dokimanlar ayrica
EGKS’de yayinlanmaktadir. Vekaleten oy
kullanimi agisindan vekalet eden kisinin pay
sahibi olmast sarti yoktur. EGKS’nin hayata
gecmesi ile birlikte Genel Kurul Toplantisina
katiim icin oy kullanilacak paylar icin blokaj
gerekliligi ortadan kalkmistir. Toplantiya
EGKS’den katilim toplant tarihinden bir

gUn 6nce saat 00:00’a kadar mUmkin hale
gelmistir. Fiziki olarak katilim ise toplanti
baslamadan 6nce EGKS’den alinan Pay

Sahipleri listesinde ismi bulunan tim sahipleri

icin mimkindur.
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Esas Sozlesme’de hikme baglanmis
olmamakla birlikte, Bankamiz Yonetim
Kurulu'nun karari ile Genel Kurul
toplantilarinin s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak
yapilmas mumkin olabilmektedir. Genel
Kurul tutanaklart ve katilimi gosteren Hazir
Bulunanlar Listesi, EGKS'de, KAP’ta ve
internet sitemizde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. 2012 yili icinde biri Olagan
Genel Kurul, biri de OlaganUsti Genel Kurul
toplantisi olmak Uzere toplam iki adet Genel
Kurul Toplantisi yapilmistir.

Tarih: 23.03.2012
Genel Kurul: 2011-Olagan

Katilimcilar: Pay Sahipleri, Yasal Otorite
Temsilcileri, Menfaat Sahipleri

Katiim Orani: %99,84

Davet Sekli: Ticaret Sicil Gazetesi, Hurriyet ve

Sabah gazeteleri ile Sirket internet sitesinde
ilan

Tarih: 27.12.2012
Genel Kurul: 2012-Olaganisti

Katilimcilar: Pay Sahipleri, Yasal Otorite
Temsilcileri, Menfaat Sahipleri

Katiim Orani: %99,85

Davet Sekli: Ticaret Sicil Gazetesi, Hiirses
gazetesi, EGKS ile Sirket internet sitesinde
ilan

Pay Sahiplerinin Gindeme Madde

Ekletme ve Soru Sorma Hakki
Bankamizin Esas Sozlesmesi'nin 11.
maddesinde hikme baglanmis olarak; azinligi
olusturan pay sahipleri giindeme madde
ekletebilir ve gerekgeli olarak hazirlanmis
yazili talepleri ile Yonetim Kurulu'nun Genel
Kurulu olaganisti toplantiya davet etmesini
saglayabilirler. 2012 yilinda gerceklestirilen
Olagan ve OlaganUsti Genel Kurullarimizda
pay sahipleri tarafindan giindem &nerisi
verilmemistir.
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Esas Sozlesmemizin 14. maddesinde
hikme baglanmis olarak, her pay sahibinin
genel kurullarda distincelerini aciklama

ve soru sorma haklari bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu'na hitaben sorulan sorulara
mimksnse derhal ve s6zlU olarak, mUmkin
olmamasi durumunda ise Genel Kurulu
izleyen 15 (on bes) giin icinde yazili olarak
cevap verilmektedir. 27.12.2012 tarihinde
gerceklestirilen Olaganistu Genel Kurul
Toplantis'nda bir pay sahibinin glindem
maddeleri disinda yonelttigi soru Toplanti
sonrasinda ayni giin icinde yazili olarak
cevaplanmistir. Pay sahibimiz, halka

aciklik oranimizin ¢ok dustik oldugu ve bu
durumun da Borsa’da Bankamiz hisselerinin
fiyat dalgalanmalarina maruz kalmasi
sebebiyle, hisselerimizin halka kapatilmasinin
gerekli oldugu goristni bildirilmis ve bu
cercevede Banka ana hissedarinin ve Banka
yonetiminin bu konu hakkindaki goris ve
kararlari sorulmustur. Cevaben; piyasada
olusan arz ve talebe ve dolayisiyla bunun
sonucu olarak ortaya cikan hisse fiyatina
Banka’nin dogrudan bir miidahalesinin s6z
konusu olamayacagi, SPK diizenlemelerinde
her ne kadar kottan cikmaya iliskin

sartlar belirlenmis de olsa, bunun cesitli
quclukler icerdigi ve ana hissedarimizin
heniiz bu yonde bir karari olmadig
belirtilmistir. Ote yandan kiicitk hissedarlarin
ortakliktan ¢ikmalarini kolaylastiran bir

dizi dizenlemenin de mevcut oldugu
aciklanmustir.

Bankamizin bagis ve yardimlari Sosyal
Sorumluluk Politikemiz icinde diizenlenen
Bagis Politikasi ve ilgili prosedrler
cercevesinde belirlenen sartlara uygun
olarak yapilmaktadir. Dénem icinde yapilan
bagslarin tutarlari ve yararlanicilarini
gosteren listeye faaliyet raporunda yer
verilmekte ve Genel Kurul'da ayri bir
guindem maddesi olarak ortaklarin bilgisine
sunulmaktadir.
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5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar
Bankamizin hisse senetleri imtiyaz
tasimamaktadir. Esas S6zlesmemizin

12. maddesi'ne gore her hissenin bir oy
hakki vardir. Oy hakkinin kullanilmasinda
zorlastirici uygulamalardan kacinilir. Genel
Kurul toplantilarinda hissedarlar kendilerini
diger hissedarlar veya haricten tayin
edecekleri vekil vasitasiyla temsil ettirebilirler.

Bankamizin, karsilikli istirak icinde oldugu bir
sirket bulunmamaktadir. 6362 Sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun 29. maddesinde de
tanimlandigi Uzere, TTK'nin 411. Maddesine
uygun olarak azinlik haklarinin 6denmis
sermayenin en az 1/20’sini temsil eden pay
sahipleri tarafindan kullanilmasi hususu
benimsenmis olup, Esas Sézlesme’nin 11.
maddesi ile hitkme baglanmistir.

6. Kar Payr Hakki

Bankamiz kar dagitim politikasi Esas
Sozlesmemizin 32. maddesi'nde hitkme
baglanmis olup, internet sitemizde
aciklanmustir. Yonetim Kurulu'nun Genel
Kurul'a yapacagi kar dagitim Gnerisi Genel
Kurul 6ncesinde 6zel durum aciklamasiyla
duyurulmakta ve internet sitemizde pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

2013 yilindan itibaren ayrica EGKS’de de
yayinlanacaktir. K3r dagitim politikasi ve
ilgili yila ait kar dagitim onerisi faaliyet
raporunda yer almaktadir. Kar payr almak
veya kar payindan yararlanmak konusunda
herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Mart
ayinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul
karari sonucu 2012 yilina iliskin kar dagitimi
olmamistir.

7. Paylarin Devri

Bankamiz Esas Sozlesmesi'nde, hisse
senetlerinin devrini kisitlayicr bir hikiim
bulunmamaktadir. Esas Sozlesme’nin

8. maddesi’ne gore hisse senetlerinin devri
Turk Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Esas Sozlesme
huktmlerinin sakl tutulmasi kaydiyla
serbesttir.

Bolim II: Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik

8. Bilgilendirme Politikasi

Bankamiz kamuya agiklanmasi gereken

ve mevzuat ile belirlenmis konulara ek
olarak ticari sir kapsamina girmeyen tim
bilgilerin agiklanmasi konusunda hassasiyet
qgostermektedir. Kamunun etkin sekilde
bilgilendirilmesine yonelik olarak, SPK’'nin
Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Ozel Durum
Aciklamalarina iliskin Rehber cercevesinde
kamuya aciklanacak bilgiler, bilgilendirme
araclart, bilgilendirme sikligi ve izlenecek
yontemler ile sorumlularina iliskin hususlarin
belirlendigi Bilgilendirme Politikast
olusturulmus ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak Bankamiz internet sitesinde
yayimlanmustir. Bilgilendirme politikasinin
yuritilmesinden Yonetim Kurulu, Genel
Miidir, Ust Kurul Ogeleri, icsel bilgiye
erisim kapsaminda Mali Isler Grubu, Yonetim
Hizmetleri Grubu, i¢c Kontrol ve Uyum
Baskanlig ve Genel Sekreterlik calisanlari
ile bitin is kollarinin ilgili yoneticileri
sorumludur.

9. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi
DenizBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda; zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, analiz edilebilir, dusik maliyetli
ve kolay erisilebilir bilgi sunumunu
saglamak amaciyla etkin ve periyodik olarak
guncellenen bir internet sitesi olusturmustur.
Bankamiz internet sitesinin adresi
www.denizbank.com’dur. Tirkce ve Ingilizce
internet sitemizde SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde belirtilen bilgilere yer verilmistir.
internet sitesinde yer alan bilgiler:

Son durum itibariyla ortaklik ve yonetim
yapist,

imtiyazli pay olmadigina dair bilgi,
Banka Esas Sozlesmesi’nin son hali,

Esas Sozlesme degisikliklerinin
yayinlandigi Ticaret Sicili Gazetesi tarih ve
sayilari,

Esas Sozlesme degisikliklerinde; tadil
metinleri (GK giindemi ekinde) ve Yonetim
Kurulu kararlari,

Ozel durum aciklamalari,
Basin biiltenleri,
Yillk ve ara dénem faaliyet raporlari,

Periyodik finansal tablolar, bagimsiz
denetim raporlari ve dipnotlari (konsolide/
konsolide olmayan),

Bono/tahvil ihraclarina iliskin dokiimanlar,
Zorunlu ¢agri bilgi formu,

Genel Kurul toplanti giindemi, tutanagi ve
hazir bulunanlar listesi,

Vek3leten oy kullanma formu,

ic kontrol sistemine ve risk ydnetimine
iliskin bilgi,

Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zgecmisleri,
Genel Muidir ve Ust Yénetim Uyelerinin
6zgegmisleri,

insan kaynaklari politikasl,
Ucretlendirme politikast,

Kar dagitim politikasi,

Kar dagitim tablosu,

Bilgilendirme politikasi,

Risk ydnetim politikalart,

Sosyal sorumluk politikasi, (Bagis Politikas!
dahil)

Uyum Politikast,

Etik kurallar,

Bankamizin hisse senetleri hakkinda bilgi,
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu,

Sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetler
listesidir.



10. Faaliyet Raporu

Faaliyet raporumuz Banka’nin faaliyetleri
hakkinda tam ve dogru bilgiye

ulasilmasini saglayacak ayrintida, BDDK
ve SPK diizenlemelerine uygun olarak
hazirlamaktadir. ilgili ysnetmelikte yer
verilen basliklara iliskin bilgilerin tamamina
yer verilmektedir. KAP’ta yayinlanmasini
takiben Bankamiz internet sayfasindan da
ulasilabilmektedir.

Bolum ll: Menfaat Sahipleri

11. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Bankamiz, hedeflerine ulasmasinda veya
faaliyetlerinde ilgisi olan menfaat sahiplerinin
(pay sahipleri, calisanlar, miisteriler, muhabir
bankalar, sendikasyona katilan kurumlar,
kamu kurumlari, kredi verilen kurumlar,
kredi alinan kurumlar, kredi derecelendirme
sirketleri, tedarikgiler, sosyal cevre, iliskide
oldugu diger ¢ikar gruplart) mevzuat ve
karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarini
koruma altina almaktadir. Haklarin ihlali
halinde tazmin imkani saglanmaktadir. Tom
menfaat sahipleri ile iliskiler etik kurallar
cercevesinde diizenlenmistir. Calisanlarla
ilgili haklar, Bankanin yaklasimlart ve bu
cercevedeki uygulamalart insan kaynaklari
politikasi, Ucretlendirme politikasi, personel
yonetmeligi, disiplin yonetmeligi ve diger
yonetmeliklerle belirlenmistir. Bilgilendirme
politikasi ve diger sirket ici diizenlemeler
cercevesinde, menfaat sahiplerinin Banka

hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir.

Menfaat sahipleri; Genel Kurul toplanti
tutanaklari, 6zel durum aciklamalari, basin
biltenleri, ic bultenler, “Takim Ruhu” dergisi,
Banka ici duyurular, musterilere mail, SMS,
cagri merkezi, WEB platformlart ve sosyal
medya iletisim kanallari araciligiyla yapilan
duyurular, yillik ve ara donem faaliyet
raporlari, finansal raporlar, internet sitesinde
yer verilen tim bilgiler vasitasiyla diizenli
olarak bilgilendirilmektedir.
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Ayrica talepler dogrultusunda diizenlenen
bilgilendirme toplantilari ve yazili aciklamalar
araciligiyla bilgi aktarilmaktadir. S6z konusu
bilgilere internet sayfamizda yer verilmesi ile
guncel bilgiye kolay erisim saglanmaktadir.

Menfaat sahiplerinin Bankanin faaliyetleri
ve islemleri ile ilgili sikayetleri ve Gnerilerini
Banka Yonetimi ile paylasabilecekleri
mekanizmalar olusturulmustur. Calisanlar
Gneri sistemi Uzerinden dilek, talep,

Gneri ve sikayetlerini Ust yonetime
ulastirabilirken, diger menfaat sahipleri

de musteri memnuniyeti kapsaminda

talep ve sikayetlerini Banka yonetimine
iletebilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin

Yénetime Katilimi

Banka, misterilerini, calisanlarini,
hissedarlarini ve diger menfaat sahiplerini
aralarindaki dengeyi gozeterek uygun
dizeyde tatmin saglamak amaciyla, Urin ve
hizmet kalitesini gelistirerek, ic ve dis misteri
beklentilerini karsilamayr 6ngormektedir.
Bunlari gerceklestirmek icin “ortak akil”
ilkesiyle hareket etmekte ve sistemlerini
surekli gelisime yonelik olarak tasarlamaya
6nem vermektedir.

Menfaat sahipleri cesitli komite toplantilari,
Genel Kurul toplantilari, 6neri sistemi ve
Esas Sézlesmemizin 20. maddesinde yer
aldigr Uzere belli bir konunun Yonetim
Kurulu giindemine alinmasini Yonetim
Kurulu Baskanr'ndan yazili olarak talep
ederek yonetime katilabilmektedirler. Esas
Sézlesmemizin 11. maddesi kapsaminda
azinligr olusturan pay sahipleri Genel Kurul
guindemi hazirlanmadan 6nce gindeme
madde ekletmek Uzere yazili olarak
basvurmalari halinde Gnerileri Yonetim
Kurulu tarafindan dikkate alinmaktadir.
Aurica pay sahiplerinin gerekeeli olarak
hazirlanmis yazili talepleri tizerine Yonetim
Kurulu, Genel Kurulu olagansti toplantiya
davet edebilmekte ve miizakeresi istenilen
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maddeler giindeme konulabilmektedir.
Asagida calisanlar, misteriler ve
hissedarlarin yonetime katiimini saglayan
sistemler tanimlanmistir. Sistemlerden elde
edilen ¢iktilar, ilgili bolumler tarafindan
cesitli analizler yapilarak Ust Yonetim'e
sunulmaktadir.

Calisanlar

e Komiteler

e Oneri Sistemi

Musteriler

* Musteri Memnuniyeti Sistemi
o Oneri Sistemi

Hissedarlar

e Genel Kurul

e Yonetim Kurulu

* Yonetici Toplantilari

13. insan Kaynaklari Politikasi

Banka’nin ve istiraklerinin islevlerini en

iyi bicimde yerine getirebilmesi amaciyla
uygulanan genel insan kaynaklar politikalari,
asagida ozetlenen ilkelere dayanmakta olup,
s6z konusu yaklasimlar; prosedir ve proses
talimatlart araciligiyla tim calisanlarimizin
kolaylikla ulasabildigi intranet ortami

olan DenizPortal'da ve internet sitemizde
yayimlanmistir.

insana Saygr Yaklasimi: insana saygiys
basarinin ilk sarti olarak benimsemek, bu
kapsamda tim ¢alisanlarimizin hicbir ayrim
gozetmeksizin, yetenek ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri huzurlu
bir mesleki ortam ve fiziksel calisma
kosullarini saglamayr amag edinmek.

Seffaf Yonetim Anlayisi: Karsilikli giiven,
anlayss ve iletisim icinde yeni fikirlere
zemin hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara
¢6z0m bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren
uygulamalara iliskin bilgilendirmeler

ile calisanlarin her torlu talep, neri ve
qorUslerini iletebildikleri kullanicr dostu
teknolojik sistemleri kurmak ve gelistirmek.
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Egitim ve Gelisim imkani: insan kaynaginin
her tirlU egitim araci kullanilarak
gelistirilmesinin, bir kurumun en degerli
yatirimi olduguna inancimizla, calisanlarin
basarilari ve yetkinlikleri dogrultusunda
kariyerlerini yoneterek, gelecegin
yoneticilerini ¢calisanlarimiz arasindan
secmeyi amag edinmek.

Adil ve Giivenilir Ucret Yonetimi: Basariys

ve mikemmelligi tesvik eden, ddillendiren,
piyasa ve guiniin kosullarina uygun, adil ve
quvenilir maas ve diger yan haklardan olusan
Ucret ydnetim sistemi uygulamak.

insan kaynaklari politikasi cercevesinde
benimsenen temel yaklasima uygun olarak
personel alimina iliskin &l¢ttler, Geret, egitim
ve saglik gibi hususlardaki uygulamalar

ve yaklasimlar, yonetmelikler, prosediirler
ve politikalarla yazili hale getirilmis ve
calisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler, intranet (DenizPortal)
ortaminda ve elektronik posta ile
yapilmaktadir. Calisanlarin da her tirli
oneri ve gorislerini iletebilecekleri “Oneri
Sistemi” gelistirilmistir. Calisanlarin
DenizPortal tizerindeki “Fikrim Var”
alanindan girdikleri 6neriler Organizasyon
Bolumu tarafindan incelenmekte ve 6n
degerlendirilmeleri yapilmaktadir. ilgili Grup/
Bolumler ile yapilan 6n degerlendirme
sonucunda uygun gériilen Sneriler Oneri
Komitesi'ne sunulmakta ve ilgili 6nerilerin
degerlendirilmesi ve diillendirilmesi Oneri
Komitesi tarafindan yapilmaktadir. Onerilerin
duzenli olarak tutulmasi ve uygulamaya
alinmasi karar verilen 6nerilerin hayata
gecirilmesinin takibi Organizasyon Bolumi
tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica,
calisanlarin uygulamalar ile ilgili sorunlari
birim yoneticileri tarafindan degerlendirilerek
gerekli hallerde Ust Yonetim'in glindemine
tasinmaktadir. Calisanlar tarafindan ozellikle
ayrimeilik konusunda gelen bir sikdyet
bulunmamaktadir.

insan Kaynaklari politikamizin en 6nemli
unsuru olarak gordigumiz gelisim ve

bu dogrultuda egitime verilen Gnem
cercevesinde DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nun tim calisanlarinin bireysel ve
mesleki gelisimleri firsat esitligi saglanarak
desteklenmektedir. Buna iliskin programlar
Deniz Akademi biinyesinde yuritiilmekte ve
egitim ihtiyaclari analiz edilmektedir. EGitim
projelerinde e-Deniz Akademi, Deniz TV,
mobil egitimler ve sosyal medya vb. modern
egitim araclari ve yontemler kullanilmaktadir.

Bankamizda personel ydnetmeliginin “parasal
ve sosyal haklarinin” temel esaslarini
olusturmak amaciyla tcretlendirme politikasi
diizenlenmistir. Ucretlendirme politikasi

ve uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina
izlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu
olarak “Ucretlendirme Komitesi” kurulmustur.
Politika kapsaminda, ticretlerin ve ticret
artislarinin belirlenmesinde dikkate alinan
unsurlar, performansa dayali 6deme
sisteminin yapisi ve degerlendirmelerin hangi
kriterlere gore yapildigr belirlenmistir. Politika
internet sitemizde ve intranette yayinlanarak
calisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
DenizBank faaliyetlerini benimsedigi ve
internet sitesinde yayimladigr “Bankacilik

Etik ilkeleri” cercevesinde yiiriitmektedir.
DenizBank ayrica yasalara ve mevzuata
saygl, musteriler, ¢alisanlar ve hissedarlar
arasinda givenin saglanmasi, suistimalin ve
sahteciligin dnlenmesi amaciyla “DenizBank
Uyum ve Duristlik Politikasi”ni yayinlamistir.

DenizBank, finansal faaliyetleriyle tilke
ekonomisine sagladigi katkiyr yani sira sahip
oldugu sosyal sorumluluk farkindaligiyla
ozellikle egitim, kiltur, sanat ve spor
alaninda toplumsal bilinci gelistirmeye
yonelik projelere destek vermektedir.
Ayrica, DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikast
internet sitesinde yayinlanmistir.

Bankamizin bu cercevede yapmis oldugu
bagislar, destekledigi projeler, gerceklestirilen
kilturel etkinlikler, DenizKultur araciligiyla
yaymladigr eserler sosyal sorumluluk
kapsamindaki faaliyetleri arasindadir.

Bu kapsamdaki faaliyetlere iliskin bilgiler
internet sitemizde yayimlanmaktadir.

Bolim IV: Yonetim Kurulu

15. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve

Olusumu

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
icraci, icraci olmayan ve bagimsiz tye
ayrimi verilmek suretiyle isimlerine ve
kisa biyografilerine faaliyet raporunda

yer verilmistir. Banka Yonetim Kurulu
olusumu, gorev ve sorumluluklari, toplanti
bicimi Esas S6zlesmemizin 17., 18., 19.

ve 20. maddelerinde ayrintili olarak
belirtilmistir. Yonetim Kurulumuz ikisi
bagimsiz Gye (SPK’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri Yonetmeligi'nin 4.3.6 ve 4.3.7 no.lu
ilkelerine gore) olmak izere on biri icrada
gorev almayan ve Ucu icraci toplam 14
Uyeden olusmaktadir. Esas Sozlesmemizin
17. maddesiyle hitkme baglanmis olarak
Yonetim Kurulu Baskanligr ile Genel
Mudirluk gorevleri farkli kisiler tarafindan
icra edilmektedir. Tum Yonetim Kurulu
Uyelerinin gorev sireleri Esas S6zlesmemizin
18. maddesi kapsaminda en ¢ok ¢ yil
olarak belirlenmistir. Stresi biten tyeler
yeniden secilebilmektedir. Yonetim Kurulu
Uyelerimizin istiraklerde gdrev almasi
konusunda say kisitlamasina gidilmemis
olup, etkin yonetimden taviz verilmemesi
amaciyla, Bankamiz istirakleri disinda
alinacak gorevlerin tcten fazla olmamasi
prensip karari olarak Yonetim Kurulu
Ugeleri’ne bildirilmistir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerimizin bagimsizlik kriterlerini
tasidigina dair hazirlanan “bagimsizlik
beyanlari” Yénetim Kurulu Uyelerimizin
bilgisine sunularak alinmistir.



Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
bagimsizligini arastirmak ve cikar catismalari
varsa ortaya ¢ikarmak Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi'nin gorev ve sorumluluklari
kapsamindadir. Faaliyet donemi icinde gegerli
olan ilkeler kapsaminda Ydnetim Kurulu
Uyeleri’nin bagimsizuigini ortadan kaldiricr bir
durum ortaya ¢ikmamistir.

2013 yilinda bagimsiz tiyelik icin aday
tekliflerinin, adayin bagimsizlik &lcttlerini
tasiyip tasimamasi hususunu dikkate
alinarak degerlendirilmesi ve buna iliskin
degerlendirmelerin bir rapora baglanarak
Yonetim Kurulu onayina sunulmasi
gorevlerinin ayri bir komite kurulmaksizin
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi’nin
gorev ve sorumluluklari kapsamina eklenmesi
yoniinde degerlendirilmesi ve bu yonde
gereken degisiklik ve diizenlemelerin
alinacak Yonetim Kurulu kararlarini takiben
tamamlanmasi planlanmaktadir.

16. Yonetim Kurulu Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu toplantr esaslari ve toplanti
nisaplar Esas Sézlesmemizin 20. maddesinde
belirlenmistir. Esas Sozlesmemizde Yonetim
Kurulu'nun en az yilda dért defa toplanacagi
belirtilmis olmakla birlikte, Yonetim Kurulu,
gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi
siklikta toplanir. Yonetim Kurulu, Yonetim
Kurulu Baskani veya bulunmadigi hallerde
Baskan vekili tarafindan toplantiya cagrilir.
Esas Sozlesme’nin 19. maddesinde

belirtilen Yonetim Kurulu gorev ve yetkileri
kapsamindaki konular, Gyelerin talepleri ve
haftalik yapilan Ust Kurul toplantilarinda
gorustlen konular ile Komite kararlari
Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemine
kaynak teskil etmektedir. Pay sahiplerine
taninan hak dogrultusunda, azligi olusturan
pay sahipleri ve menfaat sahipleri belli

bir konunun Yénetim Kurulu giindemine
alinmasini Yonetim Kurulu Baskani'ndan
yazili olarak talep ederek ve giindeme madde
ekletebilmektedirler.

2012 faaliyet donemi icinde 86 tane Yonetim
Kurulu karart alinmustir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri'nin toplantiya bizzat
katilmalar esastir. Toplantilara uzaktan erisim
saglayan her tirlu teknolojik yontemle de
katilabilinir. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bir
oy hakki vardir; oylar esit olup, herhangi bir
Uyeye veya baskana agirlikli oy ya da veto
hakki taninmamustir.

iliskili taraf islemlerine iliskin Yonetim Kurulu
toplantilarinda ilgili yonetim kurulu tiyesi oy
kullanmaz.

Yonetim Kurulu Baskani, toplantilara icraci
olmayan Uyelerin etkin katilimini saglama
yoniinde en iyi gayreti gosterir. Yonetim
Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu toplantilari
cagri ve gorismelerinin diizenli bicimde
yapilmasi ve alinan kararlarin tutanaga
gecirilmesini saglamakla ytkimludir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda farkli goriis
aciklanan konulara iliskin olumsuz oy
kullanan Gyelerin gerekeelerini de belirterek
tutanagi imzalamalari gerekir. Toplanti
tutanaklari ve ilgili belgeler ile bunlara
iliskin yazismalar diizenli olarak arsivlenir.
Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi sirket ici diizenlemelerle yazili
hale getirilmistir. Yonetim Kurulu toplantisi
gundeminde yer alan konular ile ilgili bilgi
ve belgeler, esit bilgi akisi saglanmak
suretiyle, toplantidan yeterli zaman 6nce
Yonetim Kurulu sekretaryasi tarafindan
Yonetim Kurulu Ueleri’nin incelemesine
sunulur. Toplantiya katilamayan ancak
qgorUslerini yazili olarak Yonetim Kurulu'na
bildiren Gyenin gorUsleri diger Uyelerin
bilgisine sunulur. Sirket toplanti kayitlarinin
mevzuata uygunlugu ydnetimin sekretaryasi
tarafindan saglanir ve talep edilmesi halinde
yetkili kisilere sunulur. Yonetim Kurulu
Sekretaryas’’nin gorevi, Yonetim Kurulu
karariyla Genel Sekreterlik’e verilmistir.
Ayrica menfaat sahiplerinin bilgi edinmesini
gerektiren 6nemli nitelikteki Yonetim Kurulu
toplanti kararlari Ozel Durum Aciklamalart ile
kamuya duyurulmaktadir.
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17. Yénetim Kurulu’nda Olusturulan

Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Yonetim Kurulu’nun gorev ve
sorumluluklarinin saglikli bir bicimde yerine
getirilmesi icin SPK’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri cercevesinde 2004 yilinda Yonetim
Kurulu'nca Denetim Komitesi ile Kurumsal
Yonetim ve Atama Komitesi kurulmustur.
Yonetim Kurulu ayrica 2011 yilinda BDDK’nin
“Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine
iliskin Yonetmeligi” geregince icretlendirme
uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina
izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla
Ucretlendirme Komitesi’ni kurmustur.
Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslar
belirlenerek internet sitesinde kamuya
aciklanmistir. Yonetim Kurulu'na bagli
komiteler ile yonetime bilgi akisini saglayan
icra komitelerine iliskin bilgiler asagida yer
almaktadir.

Yonetim Kurulu’'na Bagli Komiteler
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
Komite, Banka’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uyumunu izlemekle sorumludur.
Komite tic Gyeden olusmaktadir.

Komite Uyeleri’'nin nitelikleri asagida
gosterilmektedir.

Uye: Deniz Ulke Aribogan
Gorevi: Uye
Uye Tanimi: Bagimsiz Uye

Egitim Durumu: Yuksek Lisans

Uye: Nikolay Kuznetsov
Gorevi: Uye
Uye Tanim: fcraci Olmayan Uye

Egitim Durumu: Yuksek Lisans

Uye: Tanju Kaya
Gorevi: Uye
Uye Tanimi: Genel Miidiir Yardimeisi

Egitim Durumu: Lisans
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Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi yilda
en az Uc toplanti yapar. Komite gorevini

ifa etmek amaciyla gerektigi hallerde
toplanti duzenler. Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi'nin yapisi, gorev, yetki

ve sorumluluklarina iliskin prosedirler
tanimlanmis olup baslica faaliyetleri internet
sitesinde yayimlanmistir. SPK’nin Kurumsal
Yénetim ilkeleri’nin 4.5.1 no.’lu maddesi
kapsaminda Aday Gosterme Komitesi’nin
gorevlerinin de Kurumsal Yonetim ve Atama
Komitesi tarafindan tstlenilmesine iliskin
kararlar 2013 yilinda alinacaktir. Kurumsal
Yonetim ve Atama Komitesi 2012 yili icinde;
Yonetim Kurulu'na aday 6nerisinde bulunmak
Uzere yonetici atamalari konusunda 11 adet
karar almustir. Yonetim Kurulu'na sunulan
oneriler dogrultusunda aday gosterilen
kisilerin atamalari yapilmistir. Komite,
toplantilar esnasinda gézden gecirdigi
calisma esaslarini, Yonetim Kurulu'na
sundugu onerilerle gelistirmeye calismistir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi

ile kamuya aciklanmasinin ve i¢ kontrol
sisteminin isleyis ve etkinliginin gozetimini
saglamak icin gerekli tim tedbirlerin
alinmasindan sorumludur. Komite tic Uyeden
olusmaktadir. Komite Uyeleri’nin nitelikleri
asagida gosterilmektedir.

Uye: Nihat Seving
Gorevi: Uye
Uye Tanimi: Bagimsiz Uye

Egitim Durumu: Lisans

Uye: Wouter Van Roste
Gorevi: Uye
Uye Tanimi: icract Olmayan Uye

Egitim Durumu: Lisans

Uye: Denis Bugrov
Gorevi: Uye
Uye Tanimi: icract Olmayan Uye

Egitim Durumu: Yuksek Lisans

Denetim Komitesi en az tic ayda bir-

yilda en az dort defa-toplanir. Ayrica,
Denetim Komitesi yilda en az dort defa
yonetim birimlerinden ayri olmak tzere
bagimsiz denetcilerle toplanarak ic kontrol,
finansal tablolar, ic denetim ve 6zel olarak
qgorustlmesi gereken giindem maddeleri
Uzerinde tartisirlar. Denetim Komitesi’nin
yapist, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin prosedurler tanimlanmis olup baslica
faaliyetleri internet sitesinde yayimlanmistir.
Denetim Komitesi 2012 yili faaliyetlerine,
Faaliyet Raporumuzda yer alan Denetim
Komitesi’'nin Degerlendirmeleri basligr altinda
yer verilmistir.

Ucretlendirme Komitesi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun “Bankalarin Kurumsal Yonetim
ilkelerine iliskin Yonetmeligi” geregince
Ucretlendirme uygulamalarinin Yonetim
Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi
amaciyla 07.12.2011 tarihinde bir
Ucretlendirme Komitesi kurulmustur.

Komite, ticretlendirme politikasi ve
uygulamalarinin risk yonetimi cercevesinde
degerlendirerek, bunlara iliskin Gnerilerini her
yil rapor halinde Yonetim Kurulu'na sunmak
iizere gorev yapacaktir. Komite Uyeleri’nin
nitelikleri asagida gosterilmektedir.

Uye: Sergey Gorkov
Gorevi: Uye
Uye Tenimi: fcraci Olmayan Uye

Egitim Durumu: Lisans

Uye: Nihat Seving
Gorevi: Uye
Uye Tenimi: Bagimsiz Uye

Egitim Durumu: Lisans

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Banka binyesinde ticari,
kurumsal ve KOBI kredilerine iliskin tekliflerin
degerlendirildigi komitedir. Komite her hafta
toplanarak, onerileri degerlendirir, kendi
yetki sinirlari icerisinde olanlari onaylar veya
reddeder. Yetki sinirini asan teklifleri ise
Yonetim Kurulu’nun onayina sunar. Komite
Uc asil ve iki yedek tiyeden olusmaktadir.
Komite Uyeleri’nin nitelikleri asagida
gosterilmektedir.

Uye: Alexander Vedyakhin
Gorevi: Uge
Uye Tanimi: fcract Uye

Egitim Durumu: Yuksek Lisans

Uye: Derya Kumru
Gorevi: Uge
Uye Tanimi: fcract Uye

Egitim Durumu: Yuksek Lisans

Uye: Hakan Ates
Gorevi: Uge
Uye Tanimi: icract Uye & Genel Midiir

Egitim Durumu: Lisans

Uye: Sergey Gorkov
Gorevi: Yedek Uye
Uye Tanimi: icract olmayan Uye

Egitim Durumu: Lisans

Uye: Nikolay Kuznetsov
Gorevi: Yedek Uye
Uye Tanimi: icract olmayan Uye

Egitim Durumu: Yuksek Lisans



icra komiteleri

Yonetim Komitesi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG)
Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan
Genel Mudir’e devredilmis olan yetkiler
cercevesinde gorev yapan bir organdir. Genel
MUdur baskanliginda ilke olarak haftada bir
kez toplanmaktadir. Yonetim Komitesinde,
Yonetim Kurulu'nun icrada yer alan

Uyeleri, Banka icraci is kollari Genel Mudir
Yardimcilar, istiraklerin icra Kurulu Baskanlar
yer alir. Yonetim Komitesi, Ust Yénetim’in
tyeleri arasinda Yonetim Kurulu'na bilgi
vermek ve hazirlik yapmak, bazi stratejik
kararlari degerlendirmek, karara baglamak
ve bilgi alisverisinde bulunmak Uzere
kurulmustur. Genel Mudurlik yetkisindeki
konulara iliskin 6nerilerin kabulii halinde,
Genel Mudur ile beraber ilgili islemden
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi veya ilgili
istirakin Genel MUdurt sorumlulugunda

icra asamasina gecilir. Yonetim Kurulu
yetkisindeki konulara iliskin oneriler Genel
MUdur tarafindan Yonetim Kurulu’nun
bilgisine sunulur, alinan kararlar Yonetim
Kurulu’nun sorumlulugunda uygulanir.

Ust Kurul

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG)
Ust Kurulu, Yonetim Kurulu tarafindan

Genel Mudir’e devredilmis olan yetkiler
cercevesinde gorev yapan istisari nitelikte

bir organdir. Genel Mudir baskanliginda ilke
olarak ayda en az bir kez toplanmaktadir. Ust
Kurul'da, Yonetim Kurulu'nun icrada yer alan
Uyeleri, Banka Genel Midir Yardimcilari, bazi
istiraklerin Genel Miidiirleri ve/veya Yénetim
Kurulu Uyeleri'nden bazilari yer alir. Ust
Kurul, DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
icerisinde “ortak akil” prensibi dogrultusunda
yonetsel konulart hizli ve dogru
degerlendirmeyi hedefleyen bir kuruldur.
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Aktif-Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel Miidur
baskanliginda, bilancoya etki edebilecek
faaliyetlerde bulunan grup yoneticileri ve
Banka Bas Ekonomisti’nin katilimiyla toplanir.
Toplantinin gtindemini Banka’nin bilangosu,
is kollari faaliyetleri, genel ekonomik veriler
ve mevcut siyasi ve ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi ile haftalik aktif-pasif
stratejisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Kredi Ust Risk Komitesi

Risk Komitesi, DenizBank is kollari ve
istiraklere ait kredi portféyl tzerinde

risk olusturabilecek piyasa ve ekonomik
gelismelerin etkilerini degerlendirmek,

yakin takip ve sorunlu kredilerin genel
degerlendirmesini yapmak, sorunlu kredilere
ait tahsilat gelisimini izlemek ve karsilik
bitcesiyle ilgili degerlendirmelerde bulunmak
amaciyla U¢ ayda bir toplanir.

Disiplin Komitesi

Banka ici mevzuatin ve disiplin
yonetmeliginin disiplin cezasi gerektirdigi
islem ve hareketlerin mevcudiyetini, faillerini,
kusur derecelerini ve muhtemel zararlari
saptamak amaciyla gorev yapar. Toplantilara
insan Kaynaklarindan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi baskanlik eder. Disiplin Komitesi
gerektikce toplanir ve giindemindeki konular
karara baglar.

Satin Alma Komitesi

Satin alma prosediry cercevesinde,

uygun kalite ve fiyat kriterlerine gore
Banka genelinde merkezi olarak toplu ya
da munferit alimlarin yapilmasi amaciyla
olusturulmustur. Komite, ayda en az iki kez
toplanir.
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lletisim Komitesi

DenizBank'in imajini gticlendirmenin ve
desteklemenin yani sira, kurum kimligini
olusturan 6zelliklerin dogru mesaj, proje

ve kitle iletisim araclariyla, hedef kitlelere
ulastirilmasi amaciyla kurulmustur. iletisim
Komitesi en az ayda bir defa toplanir. Olusan
goriis ve oneriler, karar alinmak tizere Ust
Kurula sunulur.

Terfi Komitesi

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nda
gorev yapmakta olan tim calisanlarin dikey
(hem unvanin hem de gdrev ve sorumlulugun
artmast) ve yatay (gérev ve sorumlulugun
ayni kalarak unvanin degismesi) ilerlemeleri
ile ilgili degerlendirmelerin yapildigr ve nihai
kararlarin verildigi komitedir. Terfi Komitesi,
tim Ust Kurul Uyeleri ve Genel Miidiir
baskanliginda yilda bir kez Haziran ayinda
toplanir.

Destek Hizmetleri Komitesi (DHKOM)
DHKOM DenizBank tarafindan disaridan
alinan destek hizmetlerinin ilgili mevzuata
uyumlu isleyisinin gdzetimi ve her hizmet
icin global risk degerlendirmesinin yapilmasi
icin duzenli olarak toplanir. DenizBank Genel
Sekreteri baskanliginda toplanan komite,

ic Kontrol, Uyum, Hukuk, Operasyon-Bilgi
islemleri sorumlulari basta olmak iizere ilgili
is kolu ydneticilerinden olusmaktadir.

Oneri Komitesi

DFHG'nin tiim ¢alisanlari tarafindan
DenizPortal iizerindeki Benim Diinyam/
Fikrim Var alanina girilerek yapilan
onerilerin degerlendirilmesinden ve
sdiillendirilmesinden sorumludur. Oneri
Komitesinin olusturulmasi Organizasyon
Bolumi’niin koordinasyonunda yapilir.
Komite Uyeleri; is kollari Temsilcileri, insan
Kaynaklari Grubu Temsilcisi, Intertech
Temsilcisi, Hizmet Kalitesi Bolums Temsilcisi
ve Organizasyon Bolum{ Temsilcisinden
olusmaktadir.
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18. Risk Yonetimi ve ic Kontrol

Mekanizmasi

Yonetim Kurulumuz pay ve menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim
ve ic kontrol sistemlerini olusturmus

olup, sistemin isleyisi, yonetimi, yetki ve
sorumluluklari ile etkinligi hakkinda detayli
bilgi faaliyet raporumuzda mevcuttur.
Bankamiz I¢c Kontrol mekanizmasi, ic Kontrol
Merkezi ve Uyum Baskanligi ve Teftis Kurulu
Baskanligi'nca yonetilmektedir. Yonetim
Kurulu Denetim Komitesi'nin gerceklestirdigi
faaliyetler kapsaminda risk yonetimi ve ic
kontrol sisteminin etkinligini ceyrek bazli
incelemeler ve bu dogrultuda hazirlanan
raporlar vasitasiyla gozden gecirmekte
olup, faaliyet raporunda yer alan Denetim
Komitesi degerlendirmelerinde bu hususa
deginilmektedir.

19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu, Bankanin risk, biyiime ve
getiri dengesini en uygun diizeyde tutarak
akilcr ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla,
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek
alinan stratejik kararlari ile sirketi idare

ve temsil eder. Bu dogrultuda Bankanin
stratejik hedeflerini tanimlayarak, ihtiyac
duyacaq insan kaynag ve finansal
kaynaklarini belirleyerek organizasyonun
ve faaliyetlerin bu yonde planlanmasini
qozetir ve belirlenen hedefler cercevesinde
yonetimin performasini denetler. Belirlenen
stratejinin uygulenmasi asamasinda, Bankanin
faaliyetlerinin mevzuata, Esas Sozlesme’ye,
ic diizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Bankamizin stratejik hedefleri, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmustir. Stratejik hedefler

ve bu hedeflere ulasmak icin yapilan is
planlari, butcelere iliskin fiili gerceklesmeler,
iyi bir sistem altyapisina dayali olarak giincel
bicimde takip edilip raporlanmaktadir.

20. Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali

Haklar

Bankamiz, Yonetim Kurulu'nca onaylanan ve
personel yonetmeliginin “parasal ve sosyal
haklarinin” temel esaslarini olusturmak
amaciyla diizenlenen Ucretlendirme

Politikasi internet sitemizde yer almaktadir.
Ucretlendirme Politikasinda DenizBank
Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust diizey ydneticiler,
ikinci diizey yoneticiler ile istiraklerin ikinci
diizey yoneticilerinin performansa dayali
Ucretlendirmeleri ve degerlendirmelerine
iliskin esaslar belirlenmistir. Yonetim Komitesi
Uyeleri’ne (icract Yonetim Kurulu Uyeleri

ve Genel Miidir Yardimeilart) performansa
dayali bonus 6demeleri yapilmaktadir.
Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili ve
Uyelerine Genel Kurul tarafindan saptanacak
huzur hakki 6denir. 2012 yilinda sektor
emsallerine uygun olarak Yonetim Kurulu
Uyelerine huzur hakki olarak gorev
sUrelerinin sonuna kadar aylik brit 6.000 TL
o6denmistir. Yonetim Kurulu Denetcileri’'ne ise
aylik brit olarak 2.000 TL ticret 6denmistir.
Performans degerlendirmeleri sonucunda
yuksek performans gdsteren midir ve tzeri
unvana sahip kisilere yaklasik 52 milyon
TLlik basart primi 6denmistir.
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ic Denetim, i¢c Kontrol, Uyum ve Risk Yonetimi Sistemleri

DenizBank’ta i¢ denetim, i¢ kontrol, uyum
ve risk yonetimi faaliyetleri, gérev ve
sorumluluklari ayristirilmistir. Faaliyetler,
Denetim Komitesi’nin de tiyesi olan bir
Yonetim Kurulu Gyesine bagli olarak; Teftis
Kurulu Baskanligy, ic Kontrol Merkezi ve
Uyum Baskanligr ile Risk Yonetimi Baskanlig
tarafindan uluslararasi genel kabul gérmis
denetim standartlari ile tilke ici mevzuat
esas alinmak ve Banka’nin ve Grubun
gereksinimleri g6z 6niinde bulundurulmak
suretiyle yerine getirilmektedir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi
ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig,
Grubun faaliyetlerinin etkin, verimli bir sekilde
yasal diizenlemelere, Banka i¢ci mevzuata
uygun olarak yurittlmesini, operasyonel
ve diger risklerin azaltilmasini, muhasebe,
finansal raporlama ve bilgi sistemlerinin
guivenilirliginin, bitunliguiniin saglanmasi
amaciyla dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli
olarak faaliyetlerini ytritmektedir. Yonetim
Kurulu'na/Denetim Komitesi'ne raporlama
yapmaktadir.

ic kontrol ve uyum calismalari; faaliyetlere
iliskin kontrollerin uygunluk, yeterlilik ve
etkinligini incelemek ve degerlendirmek
Uzere ic kontrol ve uyum personeli
tarafindan merkezden ve subelerimizde belirli
periyodlarda bagimsiz olarak yuritiilen
kontrol ve raporlama faaliyetlerinden
olusmaktadir.

Banka ile konsolidasyona tabi yurt ici ve disi
istirakler ve yurt disi subelerle i¢c kontrol ve
uyum konularinda koordinasyonu ve rutin
raporlama akisini saglamak da bu gorev
kapsamindadir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig;
faaliyetlerini, 2012 yili sonu itibariyla 82
kisiden olusan kadrosu, ic Kontrol Merkezi
ve Uyum Baskanrna bagli Grup miduri

ve sekiz bolum ile yasalar, yonetmelik,
tebligler ve ic mevzuat cercevesinde yuritir.
Denetim Komitesi, ic Kontrol Merkezi ve
Uyum Baskanligr'nin faaliyetleri, konulari

ve organizasyonu hakkinda tcer aylik
donemlerde bilgilendirilir.

ic Kontrol Faaliyetleri

Subeler Mali Kontrol Bolimii, Banka’nin kar/
zararini etkileyen islemlerin muhasebe, islem
ve muUsteri detayinda analizi ve kontrolini
gerceklestirmektedir. Ayrica ilgili bolumler
tarafindan hazirlanip BODK, TCMB ve TMSF
gibi resmi kurumlara gonderilen raporlarin
kontrolt yapilmaktadir.

Subeler ic Kontrol BSlumi tarafindan

risk bazli yaklasimla, alti aylik donemler
itibariyla yilda iki defa kontrol plani
olusturularak; subelerde, tim is kollarina

ait kontrol faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Subeler ic Kontrol BSlomi, merkezden

ve sube ziyaretleri ile gerceklestirilen
kontrollerde, mevcut islemlerin yasalara,
Banka yonetmeliklerine uygun olarak yapilip
yapilmadigin, ic kontrol ortaminda aksama
olup olmadigini tespit etmekte ve saptanan
bulgulart ilgili sube ve is kollart ile paylasarak
izlemektedir.

Fon Ydnetimi ve ilgili Operasyon
Bolumleri'nde yapilan islemlerin finansal
ve operasyonel yonden kontrolti Fon
Yonetimi ic Kontrol Bolimi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig
icerisindeki raporlama ve koordinasyonun
saglanmasi, idari ve organizasyonel islerinin
yuritilmesinde destek faaliyetleri ve
istiraklerin kontrolleri Temel Kontroller ve
Destek BSlUmU tarafindan yuritilmektedir.

Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin,
iletisim kanallarinin, bilgi sistemlerinin, bilgi
quvenligi politikalari ile BT guivenlik politika,
standart ve kilavuzlarin uyumlulugunun

ve COBIT cercevesi temel alinarak BT
kontrollerinin gergeklestirilmesi ise Kontrol
Degerlendirmesi ve BT Kontrol Bolim{
araciligiyla saglanmaktadir.

Krediler ve Kredi Kartlari Kontrol BSlumii
tarafindan Banka'da gerceklestirilen kredi ve
kartli 6deme islemlerinin kanun, yonetmelikler
ve banka prosedurleriyle uyumu periyodik
olarak kontrol edilmektedir.

Uyum Faaliyetleri
Uyum Grubu, 2012 yilinda calismalarini;

e Kurumsal Uyum Bolimi

e Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi
Bolomu araciligiyla strdirmistur.

Kurumsal Uyum Bolumd; temel uyum
kurallarinin belirlenmesi, uyum risklerinin
yonetilmesinin koordinasyonu, grup
standartlarina, yerel mevzuata uyumun
saglanmasi, istirak aginda uyum acisindan
bilgi akisi ve raporlama diizeninin
saglanmasi, mevcut Kurumsal Uyum
uygulamalarinin DenizBank istiraklerine dahil
edilmesi faaliyetlerini yirGtmektedir.

Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi
Bolumu; 5549 sayili Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile
belirlenen ytkimluliklerin yerine getirilmesi
kapsaminda misteri islemlerinin izlenmesi,
riskli sektor ve dlke islemleri icin gériis/onay
verilmesi, muhabirlik iliskisi kurulan muhabir
banka kontrollerini, siipheli islemlerin tespiti,
takibi, kamu otoritesine raporlanmasi ve
banka personeline sinif ici ve bilgisayar
Uzerinden “Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi” ile ilgili
eqitim verilmesi faaliyetlerini yuritmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligi biinyesinde gorev
yapan mifettisler tarafindan Grubun
faaliyetlerinin mevzuata, Ana Sozlesme’ye,
ic dizenlemelere ve bankacilik ilkelerine
uygunlugu denetlenmektedir. Mifettislerin
terfileri sinav ve performansa gore
gerceklestirilmektedir. Titiz bir secim ve
yogun egitim programi sirecinden gecerek
goreve baslayan miifettisler, meslek
ilkeleri dogrultusunda tarafsiz, bagimsiz ve
ozenli bir bicimde ic denetim faaliyetlerini
yuritmektedir. Teftis Kurulu 2012 yilsonu
itibariyla 103 kisiden olusan kadrosu ile
faaliyet gostermektedir. Teftis Kuruly, i
denetim faaliyetlerini organizasyonel olarak
bes bolum altinda ytrGtmektedir;
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ic Denetim, ic Kontrol, Uyum Ve Risk Yonetimi Sistemleri

1-Genel Miidirlik Sureclerinin ve

istiraklerin Denetimi

Yillk risk degerlendirmesi yapilarak Genel
Mudurlk birimlerinin streleri ile yurt ici ve
yurt dist istiraklerin hem streclerinin hem
de faaliyetlerinin mevzuat ve yonetmeliklere
gore uygunlugu ile denetim sirasinda yapilan
tespitlerin belirlenen aksiyon planina gore
takibi ve streclerin analizi yapilmaktadir.
2012 yilinda bu kapsamda 31 denetim
faaliyeti gerceklestirilmistir.

2-Sube Denetimi

Subelerin risk degerlendirmesi yapilarak
yillik sube denetim planlari hazirlanmakta,
sube faaliyetleri denetlenmekte ve saptanan
bulgular, ilgili subeler ve Genel Midurlik
birimleriyle paylasilarak izlenmektedir.
Denetim plani dogrultusunda 2012 yilinda
363 sube denetlenmistir.

3-inceleme ve Sorusturmalar
Banka’'nin ugradigi zararlarin nedenlerinin
ve sorumlularinin saptanmasi, olusan zarar
ve eksikliklerin giderilmesi icin gerekli
sorusturmalarin yuritilmesi, suistimalin
erken tespiti ve dnlenmesi ve personelin
bu konuda bilgilendirilmesi ve egitilmesine
yonelik calismalar yuritilmektedir. Bu
kapsamda, 2012 yilinda 498 Banka
personeline toplam 2.622 saat egitim
verilmistir.

4-Bilgi Sistemi Sureclerinin Denetimi
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu bilgi
sistemi streclerinin Banka genel politikalarini
destekleyecek sekilde yapilandirildigini

ve yasal mevzuat ile uyumlu bir sekilde
yonetildigini teminen denetim calismalarinda
bulunmaktadir. 2012 yilinda bu kapsamda
sekiz denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.

5-Denetim Yonetim Ofisi

Teftis Kurulu Baskani’nin verdigi yetkiler
dahilinde DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu'nun teftis faaliyetlerine iliskin gerekli
planlama ve diizenlemenin yapilmasi ve en iyi
araclarin yani sira en iyi yontemlerin tespitine
katkida bulunulmasi ve bu yonde gerekli

raporlarin dretilmesi, yritilen faaliyetlere
iliskin prosedurlerin hazirlanmasi, mevcut
prosedirlerin glincellenmesi konularinda
faaliyet gostermektedir.

Risk Yonetimi Grubu

Risk Yonetim Grubu, DenizBank'in faaliyet
stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynayan risk yonetimi konusunda kapsamli
calismalar yuritmektedir. Basta nakit
akimlarinin risk/getiri yapisi olmak izere
maruz kalinan veya kalinmasi muhtemel
tim risklerin tanimlanmasi, lciilmesi,
analiz edilmesi ve izlenmesi amaciyla Banka
Ust yonetimiyle Risk Yonetimi Grubu’nun
belirledigi ve Yonetim Kurulu'nun onayladig
esaslar cercevesinde gerekli politikalar

ve uygulama usullerinin olusturulup
denetlenmesi ve raporlanmasi Grubun
sorumlulugundadir.

Risk Yonetimi Grubu; gerek politika gerekse
uygulama diizeyinde; strecin niteligine
gore Denetim Komitesi, Aktif-Pasif Komitesi,
Kredi Komitesi, Risk Komitesi ve Ic Kontrol,
Uyum ve Teftis Kurulu ile koordineli olarak
calismalar yuritmektedir;

e Denetim Komitesi'ne ve Aktif-Pasif
Komitesi'ne risk limitlerini tespit ve takip
etme ve risk yonetim stratejileri gelistirme
konusunda yol gdstermesi acisindan dnem
arz eden tUm risk analizlerinin belirli
periyodlarda raporlamasini yapmaktadir.

Kredi riskinin takip, analiz, degerlendirme
ve modellemeleri kredi tipine gore ilgili
gruplarin kredi tahsis bolumleri, Kredi
Komitesi, Risk Komitesi ve Risk Yonetimi
Grubu tarafindan gergeklestirilmektedir.
Kredi riskine iliskin sonuclar Yonetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yonetimi her bir is
biriminin kendi sorumlulugunda olmakla
birlikte politikalarin belirlenmesi, izleme
ve raporlama faaliyetleri Ic Kontrol, Uyum
ve Teftis Kurulu ile koordineli olarak
gerceklestirilmektedir. Degerlendirmeler
Risk Komitesi'nde ve Denetim Komitesi'nde
yapilmaktadir.

Risk y6netimi faaliyetleri; riskin belirlenmesi,
olctlmesi ve yonetilmesi streclerini icerir.

Bu kapsamda, DenizBank’in bankacilik
faaliyetleri, riskin analiz edilmesi ve uygun
limitler dahilinde izlenmesini amaclayan

risk yonetimi politikalarina siki sikiya bagli
kalinarak yuritulmektedir. DenizBank, basta
Basel Il olmak Uzere uluslararasi yol gosterici
nitelikteki risk yonetimi ilkeleriyle uyumlu
sistemler gelistirmeyi vazgecilmez bir prensip
olarak benimsemistir.

Risk Yonetimi politikalari;

e Piyasa Riski,

Basel Il/Kredi Riski,
Likidite Riski,

e Operasyonel Risk,

Yapisal Faiz Riski turlerine gore
olusturulmustur.

Piyasa Riski

DenizBank, para ve sermaye piyasalarinda
yuriittigu faaliyetlerini, risk politikast ve
limitleri cercevesinde stirdirmektedir.
Piyasa riskini, degisen piyasa kosullarina
uyum saglanmasina olanak taniyan dinamik
yapisiyla uluslararasi diizeyde kabul

edilen Riske Maruz Deger (RMD) ydntemi
ile 6lcmektedir. RMD, risk faktorlerinde
meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle
DenizBank ve finansal istiraklerinin sahip
oldugu portfoy degerinde belirli bir zaman
ve giiven araliginda meydana gelebilecek
kaybr ifade etmektedir. RMD analizleri
senaryo analizleri ve stres testleri ile
desteklenmektedir. Kullanilan yontem,

risk seviyesi belirlenirken degisen piyasa
kosullarina uyum saglanmasina olanak
tanimaktadir. RMD hesaplamasinda kullanilan
modelin gtivenilirligi donemsel olarak geriye
donik testler uygulanmak suretiyle test
edilmektedir.

DenizBank, para ve sermaye piyasalarinda
gerceklestirdigi alim-satim faaliyetlerine
iliskin risk politikalarini olusturmus ve riske
dayali limitler tesis etmistir.



Basel Il/Kredi Riski

Risk Yonetimi Grubu, BDDK’nin Basel |l
yonetmeliklerine uygun olarak kredi riski
hesaplamalari Mali isler Grubu ile koordineli
olarak gerceklestirmektedir. Hentiz yasal
kredi risk raporlamalar standart yonteme
gore yapilmakla birlikte kredi riski icsel
degerlendirme yontemlerine uyum icin
gerekli risk parametrelerin olusturulma
calismalari stirdiirilmektedir. Mevcut icsel
kredi derecelendirme modellerinin ciktisi olan
kredi derecelerinin kalite kontrollerine iliskin
faaliyet ve raporlamalar Risk Yonetimi Grubu
tarafindan yUritilmektedir.

Likidite Riski

DenizBank, Banka'nin her sart altinda

yeterli likidite ve rezerve sahip olmasi icin,
belirlenen limitler dahilinde likidite yeterliligini
izlemektedir. Likidite yeterliligi analiz
edilirken; gerek piyasa kosullarinda, gerekse
musteri davranislarinda meydana gelebilecek
olumsuzluklar dikkate alinmaktadir.
Olusturulan kot durum senaryolari
karsisinda mevcut likidite ve rezerv
imkanlarinin yeterliligi analiz edilmektedir.
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Operasyonel Risk

DenizBank ve istirakleri biinyesinde
operasyonel risk tasiyan tim faaliyetler,
olaylarin nedenleri, etkileri, yapilan tahsil3tlar
ve olaylarin tekrarini 6nleyici tedbirleri de
icerecek bir sekilde kayt altina alinmakta,
donemsel olarak Ust yonetime sunulmakta ve
gerektiginde gincellenmektedir. Potansiyel
riskler, Risk ve Kontrol Oz Degerlendirmesi
kapsaminda ele alinarak risk azaltici
tedbirlerin olaylar olusmadan énce alinmasi
saglanmaktadir. is Stirekliligi Programi,
politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi ve
test asamalarini kapsayacak sekilde koordine
edilmektedir.

Yapisal Faiz Orani Riski

DenizBank, Banka’nin bilanco yapisi
nedeniyle maruz kaldigi yapisal faiz orani
riskini gelismis modeller kullanarak izlemekte
ve belirlenen limitler araciligiyla Ustlenilen
riskleri kontrol etmektedir. Banka’nin

vade uyusmazliginin net bugiinkii deger

ve gelirler Uzerinde yaratacagr etkinin
olctlmesi amacyla faiz duyarliligr analizleri
yapilmaktadir.
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Denetim Komitesi’nin Degerlendirmeleri

Bankamiz Denetim Komitesi, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ve s6z konusu kanunun
ilgili hikiimlerine gére yayinlanmis olan i¢
Sistemler Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine
uygun olarak Yonetim Kurulu'na bagli olacak
sekilde organize olmustur. Denetim Komitesi,
Yonetim Kurulu adina donemsel olarak
toplanarak Banka’nin denetim politikalarini
belirlemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi ile
kamuya agiklanmasinin ve i¢ kontrol, uyum
ve risk yonetimi sistemlerinin isleyis ve
etkinliginin gozetimini saglamak icin gerekli
tum tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

Kontrol birimlerinden (ic Denetim, ic

Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi), faaliyetleri
konusunda ceyrek bazli raporlar almakta,
Banka’'nin maruz kaldigi risklerin belirlenmesi,
kontrol ve takip edilmesiyle ilgili yontemlerin
yeterliligini degerlendirmekte ve sonuclarini
Yonetim Kurulu'na bildirmektedir. Ayrica,
6nemli gorduigu konularda Yonetim Kurulu'na
qorUs ve onerilerini sunmaktadir.

Denetim Komitesi, 2012 yili icinde
gerceklestirilen dort adet toplanti ve
sorumlulugu cercevesindeki faaliyetler
kapsaminda;

Banka’'nin 2011 yilsonu ve 2012 yilinin

1., 2. ve 3. ceyrek donemlerine iliskin
finansal tablolart ile dipnotlarinin Banka
muhasebe ilkelerine, uluslararasi muhasebe
standartlarina ve dogru bilgilere dayanarak
hazirlandigini denetlemistir. Denetim
sonuglarini, Banka’nin sorumlu ydneticileri
ve bagimsiz denetcinin gorislerini de
aldiktan sonra, kendi degerlendirmeleriyle
birlikte Yonetim Kurulu'na raporlamistir.
2012 yilina ait ic denetim planini gdzden
gecirerek Yonetim Kurulu'nun onayina
sunmustur. Ic Denetim, ic Kontrol, Uyum ve
Risk Yonetimi'nin ceyrek donem raporlarini
degerlendirmis ve onaylamistir.

Ayrica, bagimsiz dis denetcinin
bagimsizigini, performansini inceleyerek
bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki
calismalarini takip etmektedir.

Denetim Komitesi, Banka'nin alacagr destek
hizmetlerine iliskin risk degerlendirmesi
yaparak, degerlendirmelerini ve risk yonetim
programini bir rapor halinde, destek hizmeti
alinan firmalarin listesi ile birlikte Yonetim
Kurulu'na sunmustur. Hizmet alinmasi

halinde de sozlesme stresince, yonetmelik
cercevesinde gerekli faaliyetleri gerceklestirmek
ve ayrica, destek hizmeti kurulusunun sagladig
hizmetlerin yeterliligini izlemektedir.

Denetim Komitesi'ne raporlama yapmakta
olan gruplarin 2012 yilina ait ¢alismalarina
asagida yer verilmistir;

ic Denetim Grubu

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak
calisan Teftis Kurulu Baskanligi ic denetim
faaliyetlerinin, hem yasal mevzuatla hem de
Banka'nin strateji, politika, ilke ve hedefleriyle
uyumlu bir bicimde yuritilmesinden
sorumludur. Teftis Kurulu bu kapsamda,

ic kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin
etkinligini ve yeterligini izlemekte, Banka ve
istiraklerinin operasyonlarini tasidigi riskler
acisindan denetlemektedir. Operasyonel
risklerin etkin bir sekilde ydnetimini saglamaya
yonelik ¢alismalar, denetim faaliyetlerinin
onemli bir kismini olusturmaktadir. Teftis
Kurulu tarafindan, merkezden ve yerinde
olmak Uizere, Banka’nin yurt ici ve yurt disi
tuim faaliyet alanlart ve konsolidasyona

tabi istiraklerini kapsayan finansal ve bilgi
sistemleri denetimleri 2012 yilinda da
basariyla gerceklestirilmistir. DenizBank Teftis
Kurulu 103 kisilik kadrosuyla faaliyetlerini
stirdirms, sorumluluklarini bagimsiz

ve objektif bir sekilde yerine getirmis ve
calismalarinin neticelerini Denetim Komitesi'ne
raporlamistir. Proaktif bir denetim yapisini
hedefleyen Teftis Kurulu, denetim faaliyetlerini
agurlikli olarak riske dayali degerlendirme
sonuclarina gore yuritmektedir. 2012 Yillik
Denetim Planinda yer verilen faaliyetlerin
tumd, plana uygun bir sekilde tamamlanmistir.
Planli denetim faaliyetlerinin yani sira ihtiyaca
istinaden inceleme ve sorusturma calismalari,
cesitli projelere katilim ve Uist yonetimin talebi
ile bazi danismanlik ¢alismalarinin yoriittlmesi
gibi faaliyetler de 2012 yili ¢alismalari
arasinda yer almistir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi
2012 yilinda ¢ Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi, dogrudan Denetim Komitesi'ne
bagli olarak faaliyetlerini 82 kisilik personel
kadrosu ile siirdiirmustir. ic Kontrol Merkezi
tarafindan subeler, Genel Miidiirlik birimleri
ve istiraklerin kontrolleri merkezden ve
yerinde gerceklestirilmeye devam edilmis,
kontroller sonucunda tespit edilen bulgular,
ilgili is kollart ve yoneticilerle paylasilarak
alinan aksiyonlar takip edilmistir. Ayrica
sube kontrollerinde; Banka icinde hayata
gecirilen “Bulgu Takip Sistemi” araciligiyla
takip gerceklestirilmistir. Tum banka ve
istirak calisanlarina suc gelirlerinin aklanmasi
ve ter6riin finansmaninin 6nlenmesi, uyum
kiltriinin pekistirilmesi (Kurumsal Uyum
ve Etik ilkeler Egitimi) ve bilgi giivenligi
konularinda personel farkindaliginin
artirilmasi amaciyla sinif ici ve web tabanli
egitimler (sinav iceren) diizenlenmistir.

Banka’'nin kendi i¢ izleme yazilimi araciligiyla
suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin
finansmaninin dnlenmesi cercevesinde kontrol
faaliyetleri ve ayrica ulusal ve uluslararasi
dizenlemeler takip edilerek bu yonde uyum
calismalari gerceklestirilmistir.

BDDK yonetmeligi cercevesinde Yonetim
Beyani ¢calismalari kapsaminda streclerin
izlenme, guincelleme ve test calismalar
yapilmistir.

Banka ve istirakler kapsaminda proje paydasi
olarak projelerin incelenmesi, yeni Griin

ve surecler de dahil olmak tizere kapsam
dokiimanlarina goris veya onay verilmesi
siireclerine Ic Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi baslica faaliyetlerindendir.

Banka genelinde her kademede risk
yonetim politikalarinin ve ilkelerinin titizlikle
uyqulandigr gozlemlenmistir.



Risk Yonetimi Baskanligi

Risk Yonetimi Merkezi, Banka Ust diizey
yonetimi ile Risk Yonetimi Grubu’nun
beraberce belirledigi ve Yonetim Kurulu'nun
onayladigr esaslar cercevesinde, risklerin
tanimlanmasi, Slctilmesi, risk politikalar

ve uygulama usullerinin olusturulmasi

ve uyqulanmasi, risklerin analizi ve
izlenmesi, raporlanmasi, arastirilmasi,
teyidi ve denetiminden olusan risk yonetimi
faaliyetlerinden sorumludur.

Risk Yonetimi Merkezi Baskanligr 31 Aralik
2012 itibariyla 14 personel ile gorev
yapmaktadir.

Piyasa ve Faiz Riski Bolumd tarafindan piyasa
riski olarak adlandirilan risklerin dlciilmesi,
kullanilan analiz ve yontemlerin siirekli olarak
gozden gegirilmesi, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen risk toleransi ile uyumunun
izlenmesi ve ilgili birimlere, Ust yonetime

ve Denetim Komitesi'ne raporlanmasi

Nihat SEVINC
Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi

DENIZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012

saglanmaktadir. Piyasalardaki dalgalanmalarin
ve Banka’miz bilanco yapisinin ekonomik
deger ve gelir tablosunda yaratabilecegi
etkilerin analiz edilmesinde ve banka ici

risk politikalarinin belirlenmesinde yasal
sinirlar ve dizenlemeler, en ileri uygulamalar
ve Banka’miz gereksinimleri dikkate
alinmaktadir. 2012 yili icerisinde likidite acil
eylem plani olusturulmus ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Yonetim Kurulu
tarafindan ayrica piyasa ve faiz riski icin
Banka’nin risk tolerans belirlenerek 6zkaynak
tutari ile iliskilendirilmistir.

Kredi riski kapsaminda, Basel Il kredi riski
resmi raporlama alt yapisinin hazirlanmasi,
icsel derecelendirme sistemlerinin denetimi
(kalite kontrol), sermaye gereksiniminin
projeksiyonu ve icsel kredi riski raporlarinin
hazirlanmasi faaliyetleri yuritilmektedir.
Bankamizda 28 Haziran 2012 itibariyla nihai
halini alan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin

g

Wouter VAN ROSTE
Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi

92 - 93

Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik'te belirtilen esaslara gore yasal
Basel Il kredi riski raporlamasinin yapildig
kurum ici yaziimin gelistirilmesini saglamistir.
Yazilim resmi raporlamalarin tretilmesi ile
birlikte kredi risk agirlikli aktiflerin banka is
kollari, Urtin tipleri ve istirakleri dahil, detayli
analizlere olanak saglamaktadir.

Operasyonel Risk Bolumu tarafindan,
operasyonel risk verileri dizenli olarak kayit
altina alinmaktadir. Sik gerceklesen veya

tek basina biiytk bir kayipla sonuclanan
olaylarla ilgili 6nlemler tanimlanmakta ve takip
edilmektedir. Bankanin is strekliligi calismalar
koordinasyonu Operasyonel Risk Yonetimi
Bolumi sorumlulugunda tamamlanmistir.
Bankanin herhangi bir nedenle is kesintisine
ugramas! riskine karsi gerekli is Stirekliligi
Planlari olusturulmustur. Planlar diizenli
olarak guincellenmekte, test edilmekte ve
gerektiginde onleyici tedbirler alinmaktadir.

Denis BUGROV
Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyesi



BOLUM 1Il FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi

2012 Yili Kanuni Denetci Raporu

DenizBank A.S.’nin kanuni denetcileri olarak 2012 yili defter ve belgelerini inceledik.

Sirketin, Vergi Usul Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Bankalar Kanununa gdre tutmasi gereken tim defterlerin kanunlara, Banka Ana
Sézlesmesine ve genel kabul gormis muhasebe ilkelerine uygun olarak diizenlendigi, gelir ve giderlerinin tamaminin kanuni belgelere dayandig
qorlmustur.

31.12.2012 tarihi itibariyla diizenlenmis bilanco ve gelir tablosunun, 01.01.2012-31.12.2012 donemine ait kayitlart yansittigr tespit edilmistir.

Durumu bilgilerinize sunariz.

istanbul 22.02.2013

DENETCI DENETCI
Mehmet Ugur OK Cem KADIRGAN
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Yillk Faaliyet Raporu Uygunluk Goriist

7

Deloitte.

DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci

Mali Misavirlik A.S.

Sun Plaza

Bilim Sok. No:5

Maslak, Sisli 34398
istanbul, Turkiye

Tel: (212) 366 6000
Fax: (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

YILLIK FAALIYET RAPORU
Uygunluk Gorist

DenizBank A.S. Genel Kurulu'na;

DenizBank A.S.’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu
itibariyla dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu
Banka ydnetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu
Uzerinde goris bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yuriirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve
esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda
6nemli bir hatanin olup olmadigr konusunda makul giivence saglamak Uzere planlanmasini ve yuritilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen
denetimin, goristimizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

GoruisUmiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biittin dnemli taraflariyla, DenizBank A.S.’nin 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanununun 40’inct maddesi geregince yirUrlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak bankanin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve dzet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz
denetci gorUstiny icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Qo 22,

~

-

Hasan Kilic
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM
istanbul, 27 Subat 2013

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited



BOLUM 1Il FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi

Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Konsolide Finansal Géstergeler (milyon TL)

Menkul Kiymetler®
Krediler, net®
istirakler®
Sabit Varliklar, net
Toplam Aktifler
Miisteri Mevduati®

Vadeli

Vadesiz
Alinan Krediler
Sermaye Benzeri Kredi
Ozkaynak
Odenmis Sermaye
Gayri Nakdi Krediler
Faiz Gelirleri
Faiz Giderleri
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri
Faiz Disi Gelirler
Faiz Disi Giderler
Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler Net K/Z
Net Kar

Sube Sayisi®
Personel Sayisi
ATM Sayisi

POS Sauyisi

Kredi Karti Sayisi

2012
8.656
38.801
18

456
56.495
34.985
27.950
7.035
7.003
888
5.665
716
12.381
4.806
(2.337)
1.742
952
(1.739)

720

2012

624
11.618
3.180
122.567
2.191.590

2011
5.544
30.947
16
416
44756
26.499
22.357
4142
7.610
939
4641
716
10111
3536
(1.655)
1428
989
(1.500)
343
1.061

2011

600
10.826
2.370
110.324
1.966.602

2010
4.444
23.790
15
322
33.853
19.713
15.984
3.729
7.047
770
3.659
716
7.636
2.806
(1.028)
1271
645
(1.165)
23
616

2010

512
9.561
941
89.399
1.485.991

2009
3247
18.558
25
277
25.943
14.701
12.030
2672
5279
759
2.968
716
5.094
2.987
(1123)
1172
629
(1.024)

605

2009

462
8.698
660
81.038
1.313.237

2008
2.910
17235
17

236
24.222
11.834
9.685
2.149
6.847
772
2.287
716
4.821
2.786
(1.528)
895
425
(926)

342

2008

411
8.255
526
76.307
1.284.033

Bu tabloda kullanilan tiim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide finansal tablolardan alinmislardir.

® Gergege uygun degerleme farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacli tiirev finansal varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

toplamidir.

@ Faktoring ve finansal kiralama alacaklari dahil edilmistir.

© istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar toplamidr.

@ Bankalar mevduati haric tutulmustur.

© fstirak subeleri dahildir.



DENIZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012

Ozet Konsolide Olmayan Finansal Gostergeler (milyon TL)

Menkul Kiymetler®
Krediler, net
istirakler®
Sabit Varliklar, net
Toplam Aktifler
Miisteri Mevduati®

Vadeli

Vadesiz
Alinan Krediler
Sermaye Benzeri Kredi
Ozkaynak
Odenmis Sermaye
Gayri Nakdi Krediler
Faiz Gelirleri
Faiz Giderleri
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri
Faiz Disi Gelirler
Faiz Disi Giderler
Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler Net K/Z
Net Kar

DenizBank Sube Sayisi
Personel Sayisi

ATM Sayisi

POS Sauyisi

Kredi Karti Sayisi

2012
7.392
28191
1.004
443
44198
25.807
20.816
4991
5.398
888
5.030
716
12.106
4.095
(1.953)
1476
1131
(1614)
0

813

2012

610
10.280
3.180
122.567
2.191.590

2011
5193
22422
719
406
35.983
18.896
15.795
3101
6.520
939
3.951
716
9.745
3.071
(1.390)
1251
77
(1.385)
388
874

2011

588

9.772
2.370
110.324
1.966.602

2010
4280
18.459
450
314
27.660
15.272
12.354
2917
5.836
770
3141
716
7.474
2.464
(878)
1115
530
(1.062)
0

458

2010

500
8573
941
89.399
1.485.991

2009
2976
14171
410
260
21.205
11163
9.029
2134
4483
759
2.630
716
5.042
2553
(906)
1106
465
(906)
0

532

2009

450
7.789
660
81.038
1.313.237

9% - 97

2008
2.586
12.759
406
205
19.225
9.456
7.686
1.770
4573
772
2.034
716
4726
2.363
(1.267)
832
292
(796)
0

278

2008

400
7.376
526
76.307
1.284.033

Bu tabloda kullanilan tiim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis konsolide olmayan finansal tablolardan alinmislardir.

@ Gergege uygun degerleme farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amagli tiirev finansal varliklar haric), satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

toplamidir.

@ fstirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar toplamidir.

© Bankalar mevduati haric tutulmustur.



BOLUM IIl FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi

Finansal Durum Degerlendirmesi

DenizBank Ozkaynak ve Sermaye Yeterliligi (milyon TL) Konsolide

2012 2011 2010
Sermaye Yeterlilik Orani (%)® 13,09 14,72 15,70
Ozkaynak 5.665 4.641 3.659
Ozkaynak Karliigr (%) 14,0 25,6 18,6
Serbest Sermaye®@ 4.258 3754 2.872
Serbest Sermaye Orani (%)% 7,54 8,39 8,48

1 2012 SYR Basel Il Standartlarina gére hesaplanmistir.

Konsolide Olmayan

2012
14,62
5.030

181
2.810
6,36

2011 2010
15,65 16,43
3.951 3141

24,6 159
2463 2.023

6,84 7,31

@ Serbest Sermaye = Ozkaynak-Net Takipteki Krediler-istirakler-Ertelenmis Vergi Aktifi-Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar-Pesin Odenmis Giderler-Elden Cikarilacak Sabit Kiymetler

©) Serbest Sermaye Orani = Serbest Sermaye/Aktif Toplami

DenizBank Aktif Kalitesi Konsolide

2012 2011 2010
Sorunlu Krediler/Toplam Briit Nakit Krediler Orani (%) 35 238 44
Karsilik Ayirma Orani (%) 101,2 1158 105,6

Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kuruluslarinin
DenizBank’a Verdigi Notlar

Moody's*

Uzun Vade Yabanci Para Mevduat
Uzun Vade Yerel Para Mevduat
Kisa Vade Yabanci Para Mevduat
Kisa Vade Yerel Para Mevduat

Finansal Dayaniklilik (BCA)
*16.10.2012 tarihi itibariyla

Fitch Ratings**

Uzun Vade Yabanci Para
Kisa Vade Yabanci Para
Uzun Vade Yerel Para

Kisa Vade Yerel Para
Finansal Kapasite (Viability)
Destek

Ulusal
*¥02.10.2012 tarihi itibariyla

Konsolide Olmayan

2012
41
1074

2011 2010
32 4.8
126,7 112,3

Ba2 / Duragan
Baa3 / Duragan
NP

Prime-3 / Duragan
D+(bal) / Duragan

BBB- / Duragan

F3

BBB- / Duragan

F3

bbb-

2

AAA (tur) / Duragan



DENIZBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2012 TARIHi ITIBARIYLA BAGIMSIZ DENETIM RAPORU,
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR VE FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN DIPNOTLAR






Deloitte.

DRT Bagjimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci

Mali Musavirlik A.S.

Sun Plaza

Bilim Sok. No:5

Maslak, Sisli 34398
Istanbul, Turkiye

Tel : (212) 366 6000
Denizbank A.S. Fax: (212) 366 6010

- , www.deloitte.com.tr
Yénetim Kurulu'na

Istanbul
DENIiZBANK ANONIM SIRKETI

1 OCAK-31 ARALIK 2012 DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Denizbank A.S.’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan bilancosu, ayni tarihte sona eren doneme ait gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim
tablosu ve onemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu'nun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin
Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlart ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yapilen aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden dlctide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic
kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tizerinde goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim
standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin dnemlilik arzedecek dlctide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim
planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlart hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik
denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi
ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz
denetim gorisiinin olusturulmast icin yeterli ve uygun denetim kanitt saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Goriisii

GorUsumuze gore, ilisikteki finansal tablolar, biitin dnemli taraflariyla, Denizbank A.S.'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait
faaliyet sonuclart ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37’nci maddesi geregince yuriirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Hasan Kilig

Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM
istanbul, 22 Subat 2013

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited



DENIZBANK A.S.’NiN 31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

Bankanin Yonetim Merkezinin Adresi

BUyukdere Caddesi No: 106 34394 —ESENTEPE/ISTANBUL
Bankanin Telefon ve Faks Numaralari

Tel: 0.212.355 08 00 Faks: 0.212.267 27 24

Bankanin Elektronik Site Adresi

www.denizbank.com

irtibat Icin Elektronik Posta Adresi
yatirimciiliskileri@denizbank.com

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gdre hazirlanan konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan bolimlerden olusmaktadir.

e BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

o BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

o LGILi DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
o BANKA'NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

e KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
o DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlar, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve
yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce Bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve
ilisikte sunulmustur.

22 Subat 2013

Kzl [pada) Wﬁ Qx

HAKAN ELVERDI SUAVI DEMIRCIOGLU HAKAN ATES .NiHAT SEVINC
Uluslararasi ve Resmi Mali sler Yonetim Kurulu Uyesi Yor?etlm Kl.JrUl.U ve
Raporlama Grup Muduri Genel Midir Yardimcisi Genel Midir Denetim Komitesi Uyesi

W ._ 4:'3%7/

WOUTER G.M. VAN ROSTE DENIS BUGROV HERMAN GREF
Yonetim Kgruly ve D.enetlm Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Baskani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan: Armagan Karagdz/Resmi Raporlama Bolim Midiri

Tel No: 0212 336 4661

Faks No: 0 212 336 3080
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BIRINCI BOLUM
Genel Bilgiler
Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statiist, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya
birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
Banka'nin, y6netim kurulu baskani ve Giyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidir ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklart paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar
Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Banka'nin hizmet tiri ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi
IKINCI BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

Konsolide olmayan bilancolar
Konsolide olmayan nazim hesaplar tablolari
Konsolide olmayan gelir tablolari
Konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablolar
Konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablolari
Konsolide olmayan nakit akis tablolari
Konsolide olmayan kar dagitim tablolari

UcUNCU BOLUM

Muhasebe Politikalari
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
istirak, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin aciklamalar
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tirev trinlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal varliklarda deger dusuklugune iliskin aciklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar
Satis ve geri alis anlasmalart ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar ve kosullu yukimliliklere iliskin aciklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin ytkimliliklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar
Hisse senetleri ve ihracina iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
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BIiRINCI BOLUM
GENEL BILGILER

I. Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Denizbank A.S. (Banka), Tiirk denizcilik sektdriine finansman saglamak izere 1938 yilinda bir devlet bankasi olarak kurulmustur. 1992 yilinda hitkiimetin baz
devlet bankalarini birlestirme karari sonrasinda Banka, Emlakbank ¢atisi altina girmistir. 20 Mart 1997 tarih ve 97/5 sayili karar ile Denizbank A.S. hisselerinin
%100’Uniin 6zellestirilmesine karar verilmis, bu karari takiben Zorlu Holding A.S. ile Ozellestirme Idaresi Baskanligi arasinda 29 Mayis 1997 tarihinde hisse
satisi sozlesmesi imzalanmis ve Banka 25 Agustos 1997 tarihinde faaliyet izni alarak faaliyetlerine baslamistir. Bankanin hisse senetleri 1 Ekim 2004 tarihinden
itibaren Istanbul Menkul Kiymetler Borsas'nda islem gdrmeye baslamistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka'nin hisselerinin % 0.15'i halka aciktir.

Dexia SA/NV’nin dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu Dexia Participation Belgique SA, 17 Ekim 2006 tarihinde Zorlu Holding A.S.'nin elinde bulunan
%75 oranindaki Banka hisselerini devralmis, hisse devrini takiben miteakip alimlarla Dexia Participation Belgique SA'nin ortaklik payr % 99.85’e ulasmistir.

8 Haziran 2012 tarihinde Banka’nin sermayesinin yaklasik %99.85'ini temsil eden toplam 715,010,291.335 adet hissenin satisina iliskin Dexia Grubu ve
Sberbank of Russia (“Sberbank”) arasinda bir alim satim szlesmesi imzalanmistir. Bu satis islemi Banka'nin Turkiye, Avusturya ve Rusya'daki istiraklerini

9 Agustos 2012 tarihinde Rekabet Kurumu ve 12 Eylil 2012 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun onaylari, 24 Eylil 2012 tarihinde ise
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun olumlu gorisleri sonrasinda, 28 Eylil 2012 tarihi itibariyla Banka hisselerinin %99.85'i alim satim s6zlesmesi kapsaminda
belirlenen 6n satin alma bedeli olan 6,469,140,728 TL karsiliginda (2,790 milyon Avro) Dexia Grubu'ndan Sberbank’a devrolmustur. Alm satim szlesmesi
kapsaminda belirlenen sartlar cercevesinde 6n satin alma bedelinin nihai satis bedeline donustirilmesi strecine iliskin calismalarin sona ermesini takiben
belirlenen ilave bedel olarak 430,947,685 TL karsiligi 185 milyon Avro olarak 27 Aralik 2012 tarihinde Gdenmistir. Béylece nihai satis bedeli 6,900,088,413 TL
(2,975 milyon Avro) olarak kesinlesmis ve siire¢ tamamlanmigtir.
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Il. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari, varsa
bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Cari Donem

Ortagin Unvani Ortaklik Tutari (Tam TL) Pay Orani (%)
Sberbank of Russia 715,044,303 99.85
Halka acik kisim 1,055,663 0.15
Diger hissedarlar toplami 34

Toplam 716,100,000 100.00

Onceki Dnem

Ortagin Unvani Ortaklik Tutari (Tem TL) Pay Orani (%)
Dexia Participation Belgique SA 714,945,285 99.84
Halka acik kisim 1,154,681 0.16
Diger hissedarlar toplami 34

Toplam 716,100,000 100.00
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lII. Banka’nin, yonetim kurulu baskani ve tiyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin varsa Banka’da sahip olduklari

paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

Adi Soyadi Gorevi Sahip oldugu pay (%)
Yonetim Kurulu Baskani

Herman Gref Baskan

Yonetim Kurulu

Deniz Ulke Aribogan Baskan Vekili --
Hakan Ates Uye, Genel Miiduir 0.000002
Alexander Vedyakhin Uye -
Nihat Seving Uye

Wouter G.M. Van Roste qu

Nikolay Kuznetsov Uye

Sergey Gorkov Uge

Vadim Kulik Uye

Denis Bugrov qu

Derya Kumru Uge

Igor Kondrashov Uye

Alexander Morozov Uye

Andrey Donskikh Uye

Denetim Komitesi

Wouter G.M. Van Roste Uge

Denis Bugrov Uge

Nihat Seving Uge

Denetim Kurulu

Cem Kadirgan Uye-Denetgi

Mehmet Ugur Ok Uye-Denetgi

Genel Miidir Yardimcilari

Mustafa Aydin

Bireysel , KOBI ve Tarim Bankaciligi Kredi Tahsis

Bora Bociigdz

Hazine, Finansal Kurumlar, Ozel Bankacilik

Suavi Demircioglu

Mali isler

Dilek Duman Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
Gokhan Ertiirk Perakende Bankacilik
Tanju Kaya Yonetim Hizmetleri
Gdkhan Sun KOBI ve Tarim Bankaciligi
Mustafa Ozel Sube ve Merkezi Operasyonlar
ibrahim Sen Kredi Takip ve Risk izleme
Mehmet Aydogdu Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani

Saruhan Ozel

Ekonomik Arastirma, Strateji ve Proje Yonetimi

Cem Demirag

i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani

Ali Murat Dizdar

Hukuk Bas Miisaviri

Aysun Mercan

Genel Sekreter

Murat Celik

Dijital Kusak Bankaciligi

Hayri Cansever

Kurumsal Bankacilik

Selim Efe Teoman

Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu
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20 Eylil 2012 tarihinde Banka Yonetim Kurulu'nun aldigi karar ile Nikolay Kuznetsov ve Sergey Gorkov Yonetim Kurulu Uyeliklerine atanmislardir.

Dexia Grubu'nun sahip olduklari Banka hisselerini Sberbank’a devretmesi neticesinde, Banka Yonetim Kurulu'nun 28 Eyll 2012 tarihinde aldigi kararlar ile
Pierre P.F. Mariani, Philippe J.E. Rucheton ve Claude E.L.G. Piret'in istifalari nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine sirasiyla, Herman Gref, Denis Bugrov
ve Vadim Kulik secilmislerdir. Herman Gref Yénetim Kurulu Baskanligr'na, Denis Bugrov Denetim Komitesi Uyeligine atanmistir.

Banka Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi tiyesi Cem Demirag 14 Kasim 2012 tarihinde gérevinden ayrilmistir. Bu istifa ile bosalan Yonetim Kurulu Uyeligi
gbrevine ayni tarihte Alexander Vedyakhin atanmistir. Cem Demirag, 15 Kasim 2012 tarihinde Ic Kontrol ve Merkezi Uyum Baskani olarak atanmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmakta olan Ayfer Yilmaz ve M. Cem Bodur gérev siirelerinin dolmasi nedeniyle 26 Aralik 2012 tarihinde bu
gorevlerinden ayrilmislardir.

26 Aralik 2012 tarihinde Yonetim Kurulu Gyesi Hasan Hiiseyin Uyar istifaen gorevinden ayrilmistir.

27 Aralik 2012 tarihinde gerceklestirilen Olaganistii Genel Kurul Toplantis'nda alinan karar geregi, Banka Yonetim Kurulu tye sayisi 14 olarak belirlenmis ve
yeni Yénetim Kurulu Uyeliklerine Deniz Ulke Aribogan, Alexander Morozov, Andrey Donskikh, Igor Kondrashov, Derya Kumru ve Nihat Seving atanmislardir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 28 Aralik 2012 tarihinde aldigi karar ile Deniz Ulke Aribogan Yénetim Kurulu Baskan Vekilligine atanmistir.

26 Aralik 2012 tarihi ile Toptan Bankacilik’tan sorumlu Genel Miidir Yardimcisi Derya Kumru Yonetim Kurulu Gyeligine atanmasi nedeniyle Genel Miidiir
Yardimciligi gorevinden ayrilmistir.

7 Ocak 2013 tarihi itibariyla Selim Efe Teoman Kurumsal ve Ticari Krediler'den sorumlu Genel Miidir Yardimaisi, 22 Ocak 2013 tarihi itibariyla ise Hayri
Cansever Kurumsal Bankacilik’tan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmustir.

IV. Banka’da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi Ve Kuruluslara iliskin Aciklamalar

Pay Pay Odenmis Odenmenmis
Ticari Unvan Tutarlari Oranlar Paylar Paylar
Sberbank of Russia 715,044 %99.85 715,044 -

Banka’nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan nitelikli pay sahibi sirket Sberbank of Russia’ya aittir.

Sberbank of Russia’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Unvani Pay Oranlari
Central Bank of Russia (Rusya Merkez Bankasi) %50.00
Halka Acik Kisim %50.00

Toplam %100.00
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V. Banka’'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla yurticindeki 609 ve yurtdisindaki 1 subesi ile hizmet vermekte olan Banka, bir 6zel sektdr mevduat bankasidir.

Ana sozlesmenin 4. maddesinde belirtildigi izere Banka'nin faaliyet alanlari asagida siralanmistir:

e Her turlt mevduat kabul edebilir ve bankacilik islemleri yapabilir.

e lgili mevzuat ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiskiimleri dahilinde her tiirli sermaye piyasasi araclari iizerinde islemler yapabilir.

e Ulusal ve uluslararasi finansman kuruluslart ile kredi ve istihbarat anlasmalari yapabilir. Konsorsiyum ve sendikasyonlara katilabilir.

e Turk Lirasi ve doviz cinsinden her tirli kisa, orta ve uzun vadeli krediler agabilir, garantiler verebilir.

e Sigorta sirketi kurabilir, sigorta acenteligi yapabilir, mevcut veya kurulacak sigorta sirketlerine katilabilir.

e Banka'nin faaliyet konularinda kanun, kararname veya sozlesmelerle tahsis ve temin edilecek fonlari amaclari dogrultusunda kullanabilir.

e Konusu ile ilgili her cesit s6zlesmeleri ve hukuki islemleri yapabilir. Taahhiitname, senet ve sair belgeleri imzalayabilir, muhabirlikler tesis edebilir.

o ihtiyaci olan her tiirli menkul ve gayrimenkul mallarla her cesit haklari satin alabilir, imal veya insaa edebilir, sair sekillerde iktisap edebilir, kiralayabili,
gerektiginde bunlari kismen veya tamamen baskalarina satabilir, devredebilir veya kiraya verebilir. Bunlar tizerinde her cesit ayni hak tesis ve fekkedebilir.

e Faaliyetlerinin gerektirdigi her tirlu ikraz ve istikrazda bulunabilir.
. Faaliyetlerine iliskin olarak kefalet, rehin, ipotek, isletme rehni vesair her cesit nakdi ve ayni teminat alabilir, bunlari devir ve fekkedebilir.
e Yerli ve/veya yabanci ortakliklar kurabilir ve mevcut ortakliklara katilabilir.

e Yururlikteki mevzuat cercevesinde her tiirli bankacilik alanina giren tim faaliyetleri icra edebilir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
CARI DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2012) (31/12/2011)

AKTIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
L. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5..1) 724,734 4,495,718 5,220,452 1,885,844 2,240,388 4,126,232
1. GERCEGE UYGUN D. FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (5..2) 805,787 134,029 939,816 531,852 406,440 938,292
21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 805,787 134,029 939,816 531,852 406,440 938,292
211 Devlet Borclanma Senetleri 758,560 8,019 766,579 373,804 2139 375,943
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 15713 - 15713 12,753 - 12,753
213 Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar 30,291 122,898 153,189 144,795 404,301 549,096
214 Diger Menkul Degerler 1,223 3112 4,335 500 - 500
22 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet Bor¢clanma Senetleri - - - - - -
222 Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler - B - - - -
223 Krediler - - - - - -
224 Diger Menkul Degerler - - - - - -
Ml BANKALAR (5..3) 161,143 201,709 362,852 83 410,940 411,023
IV. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 511,094 - 511,094 1,200,748 47,232 1,247,980
41 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - 47,232 47,232
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 511,094 - 511,094 1,200,748 - 1,200,748
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5..4) 6,150,145 307,617 6,457,762 3,940,807 67,062 4,007,869
51 Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler 3916 - 3916 3916 - 3916
52 Devlet Borclanma Senetleri 6,146,229 307,617 6,453,846 3,936,891 67,062 4,003,953
53 Diger Menkul Degerler - - - - - B
VI KREDILER VE ALACAKLAR (5..5) 22,490,743 5,699,758 28,190,501 17,490,504 4,931,384 22,421,888
61 Krediler ve Alacaklar 22,003,398 5,699,758 27,703,156 17,264,990 4,931,384 22,196,374
611 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 5,019 4,800 9,819 58 5,100 5158
612 Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
613 Diger 21,998,379 5,694,958 27,693,337 17,264,932 4,926,284 22191216
6.2 Takipteki Krediler 1,171,858 - 1,171,858 735,751 - 735,751
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 684,513 - 684,513 510,237 - 510,237
VI FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIL VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.6) 141,481 6,255 147,736 787,802 8173 795975
81 Devlet Bor¢clanma Senetleri 141,481 - 141,481 787,802 - 787,802
82 Diger Menkul Degerler - 6,255 6,255 - 8173 8173
IX. ISTIRAKLER (Net) (5.17) 8,519 - 8519 6,876 - 6,876
91 (Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 8519 - 8,519 6,876 - 6,876
921 Mali istirakler - - - - - -
9.2.2 Mali Olmayan istirakler 8519 - 8,519 6,876 - 6,876
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5..8) 469,573 522,943 992,516 263198 446,042 709,240
101 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 463,924 522,943 986,867 257,549 446,042 703,591
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 5,649 - 5,649 5,649 - 5,649
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (iS ORTAKLIKLARI) (Net) (519) 2,800 - 2,800 2,800 - 2,800
11 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide Edilmeyenler 2,800 - 2,800 2,800 - 2,800
1121 Mali Ortakliklar - - - - - -
1122 Mali Olmayan Ortakliklar 2,800 - 2,800 2,800 - 2,800
XIl. KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR (5..10) - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - -
122 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis Gelirler (-) - - - - - -
XIIL RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5..11) 45,376 24,407 69,783 189,975 31,010 220,985
131 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 45,376 24,407 69,783 189,975 31,010 220,985
133 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (5..12) 351,096 14 351,110 340,956 19 340,975
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5..13) 92,332 - 92,332 65,203 85 65,288
151 Serefiye - - - - - -
152 Diger 92,332 - 92,332 65,203 85 65,288
XVI. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5..14) - - - - - -
XVII. VERGI VARLIGI (5..15) 80416 - 80,416 37,324 - 37,324
171 Cari Vergi Varligi - - - - - -
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi 80416 - 80,416 37,324 - 37,324
XVIIL SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN VARLIKLAR (Net) (5..16) - - - - - -
181 Satis Amacli - - - - - -
182 Durdurulan Faaliyetlere liskin - - - - - -
XIX. DIGER AKTIFLER (5.1.17) 631,288 138949 770,237 372,855 277112 649,967

AKTIF TOPLAMI 32,666,527 11,531,399 44,197,926 27,116,827 8,865,887 35,982,714

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2012) (31/12/2011)

PASIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT (5.1.1) 17897127 8,799,215 26,696,342 14,090,161 5,975,612 20,065,773
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 161,430 296,375 457,805 692,819 252,700 945,519
12 Diger 17,735,697 8,502,840 26,238,537 13,397,342 5,722,912 19,120,254
. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.1.2) 18,411 169,896 188,307 95194 343,844 439,038
LI ALINAN KREDILER (5.1.3) 370,636 5,027,032 5,397,668 459,988 6,060,104 6,520,092
IV. PARA PIYASALARINA BORCLAR 1,728,960 - 1,728,960 863,351 47,233 910,584
41 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borclar - - - 47,233 47,233
42 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 1,728,960 - 1,728,960 863,351 - 863,351
V. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5.11.4) 771,518 - 771,518 410,988 - 410,988
51 Bonolar 602,026 - 602,026 384,191 - 384,191
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller 169,492 - 169,492 26,797 - 26,797
VI FONLAR - - - - - -
61 Mistakriz Fonlars - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VI MUHTELIF BORCLAR 647,956 70,873 718,829 479,019 153,485 632,504
VIIL DIGER YABANCI KAYNAKLAR (5.11.5) 900,252 862,800 1,763,052 503,491 845,221 1,348,712
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR (5.11.6) 852 5617 6,469 10,122 7 10,129
101 Finansal Kiralama Borclari 869 5,825 6,694 10,640 7 10,647
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borclari - - - - - -
103 Diger - - - - - -
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 17 208 225 518 - 518
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.1.7) 89,911 2,271 92,182 75,121 6,358 81,479
111 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
112 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar 89,911 2,271 92,182 75,121 6,358 81,479
113 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XII. KARSILIKLAR (5.1.8) 706,321 37,408 743,729 511,991 7617 519,608
121 Genel Karsiliklar 445170 . 445170 293,140 - 293,140
122 Yeniden Yapilanma Karsiligt - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsiligt 65,499 - 65,499 52,661 - 52,661
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125 Diger Karsiliklar 195,652 37,408 233,060 166,190 7,617 173,807
XIIl. VERGI BORCU (5.1.9 173,501 - 173,501 153,587 - 153,587
131 Cari Vergi Borcu 173,501 - 173,501 153,587 - 153,587
132 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - -
XIV. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE LISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) (5.11.10) - - - - -
141 Satis Amacli - - - - -
142 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER (5.11.11) - 887,662 887,662 = 938,953 938,953
XVI. OZKAYNAKLAR (5.1.12) 5,005,288 24419 5,029,707 3,951,083 184 3,951,267
161 Odenmis Sermaye 716,100 - 716,100 716,100 - 716,100
16.2 Sermaye Yedekleri 794,422 24,419 818,841 247,545 184 247,729
16.21  Hisse Senedi ihrac Primleri 98,411 - 98,411 98,411 - 98,411
16.2.2  Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklart 246,406 25,935 272,341 (15,865) 4129 (11,736)
16.24  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart (5.11.14) 306,054 - 306,054 856 - 856
16.25 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.26  Yatiim Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklart - - - - - -
16.2.7 _istirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 8l - 8l 8L - 8l
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (45,694) (1,516) (47,210) (25,102) (3,945) (29,047)
16.2.9  Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.210 Diger Sermaye Yedekleri 189,164 - 189,164 189,164 - 189,164
16.3 Kar Yedekleri 2,668,001 - 2,668,001 2,099,331 - 2,099,331
16.31 Yasal Yedekler 143,220 - 143,220 103,416 - 103,416
16.3.2  Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganiistii Yedekler 2,514,809 - 2,514,809 1,985,837 - 1,985,837
16.34  Diger Kar Yedekleri 9.972 - 9.972 10,078 - 10,078
164 Kar veya Zarar 826,765 826,765 888,107 - 888,107
16.41  Gecmis Yillar K3ri/Zarari 14133 14,133 14133 - 14133
16.4.2  Ddnem Net Kari/Zarari 812,632 812,632 873,974 - 873,974
165  Azinlik Paylari (5.11.13) - - - - - -

PASIF TOPLAMI 28,310,733 15,887,193 44,197,926 21,604,096 14,378,618 35,982,714

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENiZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 VE 31 ARALIK 2011 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2012) (31/12/2011)
Dipriot i YP Toplam ™ YP Toplam
A. BILANCO DISI YOI LUKLER (+11+110 25435189 44,736,067 70171256 22,315,800 43,211,637 65,527,437
I GARANTI ve KEFALETLER (5.1.1.2) 5,224,631 6,881,613 12,106,244 3,954,926 5,789,699 9,744,625
11 Teminat Mektuplart 5,214,767 4,758,343 9,973,110 3,953,310 3,717,200 7,670,510
111 Devlet ihale Kanunu K: Girenler - - - - - -
112 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 79122 169,864 248,986 234,215 103,378 337,593
113 Diger Teminat Mektuplari 5,135,645 4,588,479 9,724,124 3,719,095 3,613,822 7,332,917
12 Banka Kredileri 8,631 317,097 325,728 999 274,437 275436
121 ithalat Kabul Kredileri 8,631 268,221 276,852 999 274,437 275436
122 Diger Banka Kabulleri - 48,876 48,876 - - -
13 Akreditifler 383 1,498,497 1,498,880 617 1,535,037 1,535,654
131 Belgeli Akreditifler 266 1,280,489 1,280,755 570 1,276,251 1,276,821
132 Diger Akreditifler 17 218,008 218125 47 258,786 258,833
14 Garanti Verilen F - - - - - -
15 Cirolar -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar -
152 Diger Cirolar B
16 Menkul Kiu. ih. Satin Alma Garantilerimizden
17 Faktoring Garantilerinden . . . B -
18 Diger Garantilerimizden 850 307,676 308,526 263,025 263,025
19 Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
Il TAAHHUTLER (5.11.1) 10,621,350 2,690,201 13,311,551 9,094,500 4,396,342 13,490,842
21 Cayilamaz Taahhiitler 9,435,051 2,690,201 12,125,25: 9.074,238 4,396,342 13,470,580
211 Vadeli Aktif Degerler Aim Satim Taahhiitleri 241,161 1,696,770 1,937,931 1,105,331 3,498,076 4,603,407
212 Vadeli Mevduat Aim Satim Taahhiitleri - - - - - -
213 istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitleri 120 - 120 1,000 - 1,000
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 3,047,815 189,140 3,236,955 2,748,458 90,421 2,838879
215 Men. Ku. ihr. Aracilik Tashhitleri - - - - - -
216 Zorunlu Karsilik Odeme Tashhiidii - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhiitleri 1,350,185 1,350,185 990,872 990,872
218 fhracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikiimliilikleri 925 925 2871 2871
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 4,759,217 4,759,217 4,189,318 4,189,318
2110 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Tash. B . s .
2111 Aciga Menkul Kiymet Satis Tashhistlerinden Alacaklar -
2112 Aciga Menkul Kiymet Satis Tashhiitlerinden Borclar N - - - - -
2113  Diger Cayllamaz Taahhiitler 35,628 804,291 839,919 36,388 807,845 844,233
22 Cayilabilir Taahhiitler 1,186,299 - 1,186,299 20,262 - 20,262
221 Cayulabilir Kredi Tahsis Taahhitleri 1,185,618 1,185,618 19,581 19,581
222 Diger Caylabilir Taahhiitler 681 - 681 681 - 681
. TUREV FINANSAL ARACLAR (5.I5) 9,589,208  35164,253 44,753,461 9.266,374 33,025,596 42,291,970
31 Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar 670,110 798,007 1468117 644,143 1179.474 1,823,617
311 Gercege Uyqun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler - N - - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler 670,110 798,007 1468117 644,143 1179.474 1,823,617
313 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
32 Alim Satim Amacli islemler 8,919,098 34,366,246 43,285,344 8,622,231 31,846,122 40,468,353
321 Vadeli Doviz Aim-Satim islemleri 518,318 2,923,802 3,442,120 962,612 3,645,946 4,608,558
3211 Vadeli Doviz Aum islemleri 281,968 1,440,112 1,722,080 200,888 2,103,049 2,303,937
3212 Vadeli Doviz Satim Islemleri 236,350 1,483,690 1,720,040 761,724 1,542,897 2,304,621
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 3,194,581 25373862 28568443 3441674 20,999.264 24,440,938
3221 Swap Pera Alm islemleri 753266 11,097,241 11,850,507 685,753 10,202,726 10,888479
3.22.2 _Swap Para Satim Islemleri 2,441,315 9,129,253 11,570,568 2,755,921 8022130 10,778,051
3.22.3 Swap Faiz Alm Islemleri - 2,573,684 2,573,684 - 1,387,204 1,387,204
3.224  Swap Faiz Satim Islemleri - 2,573,684 2,573,684 - 1,387,204 1,387,204
323  Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 5,087,278 5750115 10,837,393 4,066,715 7190,537 11,257,252
3.2.31 Para Aim Opsiyonlari 2,284,503 3,094,658 5,379,161 2,150,341 3425413 5,575,754
3.2.3.2 Para Satim Opsiyonlari 2,742,775 2,587,603 5,330,378 1916,374 3,644,804 5,561,238
3.2.3.3 Faiz Alim Opsiyonlari - 33927 33927 - 60,130 60,130
3.2.34 Faiz Satim Opsiyonlari 60,000 33927 93,927 - 60,130 60,130
3.235  Menkul Degerler Aim Opsiyonlart - - - - -
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari -
324 Futures Para islemleri -
3.241  Futures Para Alim Islemleri - -
3.242 Futures Para Satim islemleri - -
325 Futures Faiz Aim-Satim islemleri -
3251 Futures Faiz Alim islemleri -
3.25.2 Futures Faiz Satim islemleri - - - - - -
3.26  Diger 118,921 318467 437,388 151,230 10,375 161,605
B. EMANET VE REHINLT KIYMETLER (IV+V+VI) 127,661,607 31,035617 158,697.224 83961106 25354249 109,315,355
V. EMANET KIYMETLER 20,079.875 953,409 21,033,284 9,947,282 848,859 10,796,141
41 Musteri Fon ve Portfsy Mevcutlart - - - - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 19,383,936 171777 19,555,713 9,248,067 261,800 9,509,867
43 Tahsile Alinan Cekler 28,314 592218 620,532 150,850 470,383 621,233
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 667,625 181,156 848,781 548,115 116,170 664,285
45 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
46 ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 8258 8258 250 506 756
48 Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
\A REHINLI KIYMETLER 107,304,192 29,793,074 137,097,266 73,789,473 24,380,018 98,169,491
51 Menkul Kiymetler 1815,784 220,255 2,036,039 893,449 263,186 1,156,635
5.2 Teminat Senetleri 70,348703 12,047,367 82,396,070 48,283,782 9415377 57,699,159
53 Emtia 5,026,647 1,684,076 6,710,723 3,621,265 1,630,373 5,251,638
54 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 26,801,855  12,028038 38,829,893 19,783,471 11191281 30,974,752
56 Diger Rehinli Kiymetler 3,311,203 3,813,338 7,124,541 1,207,506 1,879,801 3,087,307
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 277,540 289,134 566,674 224,351 125,372 349,723
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 153,096,796 75,771,684 228868480 106,276,906 68565886 174,842,792

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN
DONEMLERE AiT KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOLARI
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)
BAGIMSIZ BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS DENETIMDEN GECMIiS
CARi DONEM ONCEKi DONEM
GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot (01/01-31/12/2012) (01/01-31/12/2011)
l. FAIZ GELIRLERI (5.v.1) 4,095,468 3,071,080
11  Kredilerden Alinan Faizler 3,314,938 2,499,571
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
1.3  Bankalardan Alinan Faizler 4,284 8,671
14 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 63,180 31,558
15  Menkul Degerlerden Alinan Faizler 690,178 516,160
1.5.1 Alm Satim Amacli Finansal Varliklardan 69,272 46,837
15.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 542,471 321,372
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 78,435 147,951
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
17 Diger Faiz Gelirleri 22,888 15,120
Il FAIZ GIDERLERI (5.v.2) 1,952,917 1,389,884
21  Mevduata Verilen Faizler 1,640,672 1,122,751
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 198,201 189,841
2.3 Para Piyasas islemlerine Verilen Faizler 51,652 43,017
24 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 51,055 24,707
2.5  Diger Faiz Giderleri 11,337 9,568
M. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I-II) 2,142,551 1,681,196
IV.  NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 451,557 377956
41  Alinan Ucret ve Komisyonlar 687,725 538,834
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden 76,256 69,945
412 Diger (5.v.11) 611,469 468,889
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar 236,168 160,878
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 298 200
4.2.2 Diger (5.v.11) 235,870 160,678
V. TEMETTU GELIRLERI (5.v.3) 261,980 11,944
VI TICARI KAR/ZARAR (Net) (5.v.4) (54,883) (236,926)
61 Sermaye Piyasas! Islemleri Kari/Zarari 192,351 15,084
6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (921,839) (118,916)
6.3 Kambiyo islemleri K3ri/Zarari 674,605 (133,094)
VIl DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.Iv.5) 236,487 457,634
VIl FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (lll+1V-+V-+VI+VIl) 3,037,692 2,291,804
IX.  KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.v.6) 666,485 430,507
X.  DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.v.7) 1,378169 1,224,296
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 993,038 637,001
Xl BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xl OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR -
XIV.  NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 993,038 637,001
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (5.v.8) (180,406) (151,086)
16.1  Cari Vergi Karsiligi (294,100) (113,016)
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiig 113,694 (38,070)
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) (5.v.9) 812,632 485,915
XVIIIl. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - 408,483
181 Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
182 lstirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Karlari - 408,483
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1 Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 stirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) - 408,483
XXl DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) (5.v.8) - (20,424)
211 Cari Vergi Karsiligi - (20,424)
21.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIIl.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) (5.v.9) - 388,059
XXIIl. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (5.v.10) 812,632 873,974
231  Grubun Kari/Zarari 812,632 873,974
23.2  Azinlik Paylari K3ri/Zarari (-) - -
Hisse Basina K3r/Zarar (bin hisse basina) 113 122

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENiZBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN DONEMLERE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR

GIDER KALEMLERINE iLISKIN TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN  BAGIMSIZ DENETIMDEN

GECMIS
CARI DONEM
(01/01-31/12/2012)

GECMIS
ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2011)

MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN

EKLENEN 581,893 (153,207)
1. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI -
M. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI -
V. YABANCI PARA ISLEMLER ICIN' KUR CEVRIM FARKLARI (106) 5342
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR

(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) (20,207) 55,224
VI. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA

ILISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) -
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKISI
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI
IX. DEGERLEME FARKLARINA AT ERTELENMIS VERGI (115,970) 29,462
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+l1+...+1X) 445,610 (63,179)
XI. DONEM KARI/ZARARI 812,632 873,974
11 Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 181,475 27,050
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan

Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 1.673) (26,680)
13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli

Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim
14 Diger 632,830 873,604
XIl.  DONEME iLISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X:XI) 1,258,242 810,795

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENiZBANK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN
DONEMLERE AIT KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN
GECMIS CARI DONEM
(01/01-31/12/2012)

BAGIMSIZ DENETIMDEN
GECMIS ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2011)

A BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI

11 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari (+) 1,780,151 718,651
111 Alinan Faizler (+) 4,084,309 2,757,343
112 Odenen Faizler (-) 1,967,037 1,360,257
113 Alinan Temettiiler (+) 62,241 11,944
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar (+) 595,857 475,541
115 Elde Edilen Diger Kazanglar (+) 866,956 15,084
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 741,250 435,080
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (-) 569,065 507,222
118 Odenen Vergiler (-) 263,112 110,629
119 Diger (+/-) (5M.1) (L771.248) (998,233)
12 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (1,037,935) 3118835
121 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (+/-) (495,143) (64,265)
122 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis (+/-) -

123 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (+/-) (187,753) 2,037
124 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (+/-) (6,157,330) (4,109,863)
125 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis (+/-) (2,109,678) (1,217.877)
126 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) (+/-) (179,781) 548,329
127 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) (+/-) 6,793,857 3,680,595
128 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (+/-) (224,033) 2,541,244
129 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) (+/-) -

1.2.10 Diger Borglarda Net Artis (Azalis) (+/-) (5.M.1) 1,521,926 1,738,635
l. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) 742,216 3,837,486
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI

II. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) (2,121,916) (908,936)
21 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (-) 85,180 285,626
22 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ortakliklari) (+) 3 425,279
23 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (-) 99,867 137,232
24 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 4913 3,623
25 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (-) 5,901,037 2,359,998
26 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (+) 3,480,792 1,367,825
27 Satin Alinan Yatirim Amagli Menkul Degerler (-) -

28 Satilan Yatirim Amacli Menkul Degerler (+) -

29 Diger (+/-) (5M.1) 478460 77193
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI

IIl. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (+/-) (574,211) (1,290,113)
31 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit (+) 2,859,279 3,308,130
32 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (-) 3,429,830 4,582,919
33 fhrag Edilen Sermaye Araglari (+) -

34 Temettii Odemeleri (-) -

35 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (-) 3,660 15,324
36 Diger (+/-) (5M.1) -

IV. Doviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (+/-) (5.vI1.1) (51,401) 152,519
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (2,005,312) 1,790,956
VI. D&nem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (+) (5.V1.2) 4,307,793 2,516,837
VI Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5.V1.3) 2,302,481 4,307,793

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DENiZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN
DONEMLERE AiT KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN BAGIMSIZ DENETIMDEN

GECMIS CARi DONEM GECMIS ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2012) (01/01-31/12/2011)

I, DONEM KARININ DAGITIMI ()

11 DONEM KARI 993,038 1,045,484
12 ODENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER (-) 180,406 171,510
121 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 294,100 133,440
122 Gelir Vergisi Kesintisi - -
123 Diger Vergi ve Yasal Yukimliilikler (113,694) 38,070
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 812,632 873974
13 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
14 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 39,804
15 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - 305,198
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 812,632 528,972
16 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
16l Hisse Senedi Sahiplerine - -
162 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
163 Katilma intifa Senetlerine - -
164 Kara istirakli Tahvillere - -
165 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
17 PERSONELE TEMETTU (-) - -
18 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
19 ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-) - -
191 Hisse Senedi Sahiplerine - -
192 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
19.3 Katilma intifa Senetlerine - -
194 Kara istirakli Tahvillere - -
195 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
110 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
111 STATU YEDEKLERI (-) - -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - 528,972
113 DIGER YEDEKLER - -
114 OZEL FONLAR - -
II. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
21 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - -
231 Hisse Senedi Sahiplerine - -
232 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
233 Katilma Intifa Senetlerine - -
234 Kara istirakli Tahvillere - -
235 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
24 PERSONELE PAY (-) - -
25 YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Iil. HISSE BASINA KAR - -
31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (tam tl) 113 122
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) 113.48 122.05
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
34 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -
43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
44 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -

© Finansal tablolarin yayimlandig tarih itibariyla Banka Genel Kurul toplantisi heniiz gerceklesmediginden kar dagitimi kararlastirilmamstir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENiZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARI
I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

1. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Turkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uyqun olarak hazirlanmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytriirlige girmistir. Banka, ilisikte yer alan 31 Aralik 2012
tarihli finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarini, Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler

ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalar, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlamistir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak ve yurirlige giren 660 sayili Kanun Hikminde Kararname ile 2499 sayili Kanun’un Ek 1. Maddesi iptal
edilmis ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“Kurum”) kurulmustur. Bu Kanun Hskmiinde Kararname'nin Gegici 1. maddesi uyarinca,
Kurum tarafindan yayimlanacak standart ve diszenlemeler yiriirliige girinceye kadar, bu hususlara iliskin mevcut diizenlemelerin uygulanmasina devam
edilecektir. Bu nedenle, s6z konusu durum, raporlama tarihi itibariyla, bu finansal tablo dipnotunda aciklanan finansal tablolarin hazirlanma ilkeleri’nde herhangi
bir degisiklige yol agmamaktadir.

2. Muhasebe politikalar ve finansal tablo gdsterimlerindeki degisikliklere iliskin aciklamalar
2.1 Diger degisikliklere iliskin aciklama
Nakit akis tablosunda cari donem ile uyumlu gsterim saglanmasi amaciyla 6nceki donem kalemlerinde bazi siniflamalar yapilmistir.

3. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslart

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS, TFRS, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli
ve 26430 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”
kapsaminda yer alan esaslar ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu
muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan Il no’lu dipnot ile XXIIl no’lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir.

II. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
1. Finansal araclarin kullanim stratejisi

Denizbank A.S."nin kaynaklari cesitli vade dilimlerinde mevduat ve kisa vadeli dis kaynakli bor¢lardan olusmaktadir. Saglanan kaynaklar genelde sabit oranli
olup, ytiksek getirisi olan finansal aktiflerde degerlendirilmektedir. Kaynaklarin 6nemli bir bolumd, getiriyi artirmak ve likiditeyi desteklemek amacr ile yuksek
getirili ve degisken faizli Turk parasi ve yabanci para devlet i¢ bor¢lanma senetleri ve eurobond gibi enstrimanlar ile dikkatli ve secici bir yaklasimla kredilere
tahsis edilmektedir. Vadesi gelmis butiin ytkimliluklerin karsilanabilirligini saglayici likidite yapisi, fonlama kaynaklarini cesitlendirerek, yeterli diizeyde nakit
ve nakde donusebilir varlik bulundurarak olusturulmaktadir. Kaynaklarin vade yapist ile plasmanlarin vade yapisi ve getirisi piyasa sartlari elverdigince dikkate
alinmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yitksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

Banka, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda ve piyasa kosullarina gdre risk limitleri dahilinde cesitli riskler
alabilmektedir.

Banka’nin Risk Yonetimi Sistemi’nde bu pozisyonlar sirekli olarak izlenmekte; asim ya da piyasa verilerindeki degisimler sonucunda gerekli tedbirler
alinmaktadir.
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Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

Faiz riskinden korunmak icin, sabit ve degisken faizli aktifler ile pasifler, vade yapilari da gozetilerek, dengede tutulmaktadir. Banka, nakit akis riskinden
korunmaya ydnelik gerceklestirdigi swap enstriimanlari ile degisken faiz oranli borglarinin bir kismi icin koruma saglamaktadir.

Gerek doviz cinsi gerekse vade yapilari gozetilerek bilanconun aktif-pasif dengesi guinlik olarak izlenmektedir. Kisa siireli alinan pozisyon riskleri ise, vadeli
islem, swap ve opsiyon gibi tirev triinleri ile karsilanmaktadir.

ABD Dolari ve Avro déviz cinslerinin disindaki dviz cinslerinde risk alinmamakta, mUsteri islemleri dolayisiyla alinan pozisyon bilanco buytkligunin yaklasik
%0.004 kadarini astiginda, karsiliginda islem yapilarak pozisyon kapatilmaktadir.

2. Yabanci para cinsi Uzerinden islemler
2.1 Yabanci para islemlerin déniistiriilmesinde ve bunlarin finansal tablolara yansitilmasinda kullanilan kur degerleri

Banka’nin yabanci para ile yapmis oldugu islemler, TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” standardi esas alinarak muhasebelestirilmis olup, dénem sonu itibariyla
tamamlanan yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi tarihteki gecerli kurlar Gzerinden Turk Lirasrna cevrilmekte

ve kaytlara intikal ettirilmektedir. ilgili dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri dénem sonu Banka kurlarindan Tiirk Lirasi'na
cevrilmekte ve olusan kur farklari kembiyo kari ve zarari olarak kaytlara yansitilmaktadir. llgili dénem sonlari itibariyla degerlemeye esas alinan Banka ddviz
alis kurlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
ABD Dolart 17776 TL 1.8889 TL
Avro 2.3452 TL 24438 TL

2.2 Doneme iliskin net kér ya da zarara dahil edilen toplam kur farklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla sona eren déneme ait net kar tutarina dahil edilen net kambiyo kari 674,605 TL'dir (1 Ocak-31 Aralik 2011: 133,094 TL net
kambiyo zarar).

2.3 Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin toplam tutari

Banka’'nin yurtdisindaki Bahreyn subesi finansal tablolarinin Tiirk Lirasina cevriminden olusan 9,972 TL (31 Aralik 2011: 10,078 TL) tutarindaki kur farki “diger
kar yedekleri” hesabina kaydedilmistir.

IIl. istirak, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin aciklamalar

Konsolide olmayan finansal tablolarda Istirakler ve bagli ortakliklar “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS
39")'a gbre muhasebelestirilmektedir.

Aktif bir piyasada islem goren istirakler ve bagli ortakliklar, s6z konusu piyasadaki kayitli fiyatlari dikkate alinarak gercege uygun degerleri ile finansal tablolara
yansitilmaktadir. Aktif bir piyasada islem gormeyen istirakler ve bagli ortakliklar ise elde etme maliyetleri Gizerinden izlenmekte, varsa deger azalis karsiliklari
dustldikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda gosterilmektedir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tirev triinlere iliskin aciklamalar

Banka’nin tiirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlart ile vadeli déviz alim-satim sézlesmeleri olusturmaktadir.
Banka’nin ana sozlesmeden ayristirilmak suretiyle olusturulan tirev Uriinleri bulunmamaktadir.

“Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” hikkiimleri uyarinca vadeli doviz alim-satim sozlesmeleri,
swap, opsiyon ve futures islemleri “Riskten korunma amacli” ve “Alim satim amacli” islemler olarak siniflandirilmaktadir. Tirev islemlerin ilk olarak kayda
alinmasinda elde etme maliyeti kullanilmakta ve bunlara iliskin islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrica, tiirev islemlerden dogan
yukimliluk ve alacaklar s6zlesme tutarlari Uizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayic deger ile degerlenmekte ve rayic degerin pozitif veya negatif olmasina gére “Alim Satim Amacli/
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amagli/Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar” hesaplarinda bilango icerisinde
gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu rayic degerde meydana gelen farklar, aim satim amacli tiirev islemlerde gelir tablosuna, riskten korunma amacli
islemlerde etkin kisimlari 6zkaynaklara, etkin olmayan kisimlari ise gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

ic verim orani ydntemi kullanilarak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gsre muhasebelestirilmektedir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 53
ve 93'iincti maddelerine dayanilarak, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 (mikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ugarinca donuk alacak haline gelen kredilerin faiz
reeskontlart iptal edilmekte ve s6z konusu krediler yine ayni mevzuat uyarinca canli krediler icinde siniflandirilincaya veya tahsil edilinceye kadar faiz reeskontu
yapilmamaktadir.

V1. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluslarina denen kredi Gicret ve komisyon giderleri; ticret ve komisyonun niteligine gore iliskili
islemin vadesine yayilarak veya tahsil edildigi veya 6dendigi donemde gelir veya gider yazilarak muhasebelestirilmektedir.

VII. Finansal varliklara iliskin aciklamalar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclari
degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar; gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve krediler ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilmaktadir.

1. Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
1.1 Alim-satim amacli finansal varliklar

Alim-satim amacli finansal varliklar bilancoya ilk olarak islem maliyetleri de dahil olmak Gizere maliyet degerleri ile yansitilmaktadir. Alim-satim amacli
finansal varlikler, kayda alinmalarini mijteakiben rayic degerleri ile degerlemeye tabi tutulmakta ve olusan kazang ve kayiplar, kar/zarar hesaplarina intikal
ettirilmektedir. Aim-satim amacli finansal varliklarin elde etme maliyeti ile rayic degerlerine gore degerlenmis degerleri arasindaki farklar, bilancodaki alim-
satim amacli finansal varliklar hesabina yansitilmaktadir.

Banka, alim-satim amacli finansal varliklar arasinda bulunan hisse senetlerinin ve tirev islemlerinin degerlemelerinden kaynaklanan kar ve zararlari, “net ticari
kar/zarar” icerisinde muhasebelestirmektedir.

Alim-satim amacli finansal varliklarin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler, faiz gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Bilanco tarihleri itibariyla Tiirk Lirasi devlet ic borclanma senetlerinin rayic degerleri, degerleme giinii istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) islem
goren menkul kiymetler icin IMKB'de olusan son giin agirlikli ortalama fiyatlari, islem gdrmeyen menkul kiymetler icin ise T.C. Merkez Bankasi fiyatlar
kullanilarak tespit edilmistir. Eurobond ve yabanci para devlet tahvilleri, bilancoya, ilk olarak islem maliyetleri de dahil olmak iizere maliyet degerleri ile
yansitilmakta ve kayda alinmalarini miiteakiben rayic degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Rayic degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa
kosullart icerisinde gerceklesmedigi durumlarda rayic deg@erin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve ic verim yontemine gore hesaplanan
iskonto edilmis deger rayic deger olarak dikkate alinmaktadir. Hisse senetleri icin bilanco giiniinde olusan kapanis fiyatlari kullanilmaktadir. Ttrev araclarin
gercege uygun degeri piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya fiyatlama modelleri kullanilarak hesaplanmaktadir.

1.2 Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal varliklar

Banka'nin gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
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2. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ve gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin iskonto ve primleri i¢ verim oraninin hesaplanmasinda dikkate alinarak faiz gelirinin bir parcasi olarak gelir tablosuna
yansitilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin faiz reeskontlari kar/zarar ile iliskilendirilmekte, rayic deger farklari ise &zkaynak kalemleri arasinda bulunan
“Menkul Degerler Deger Artis Fonu” hesabina kaydedilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden cikarildiginda, o ana kadar 6zkaynakta birikmis olan
rayic deger farklari gelir tablosuna yansitilir.

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklamak amaciyla elde tutulan, fonlama kabiliyeti dahil olmak Gzere vade sonuna kadar elde
tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 5demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal
varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar Banka Yonetimi tarafindan belirlenerek finansal tablolarda siniflandirilmis olup, finansal varliklarin ilgili
siniflamast, anilan varliklarin edinilmesi esnasinda Banka Yonetimi'nin Karari neticesinde yapilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve krediler ve alacaklarin itk kaydi maliyet degerleri ile kayrtlara yansitilmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar, ic verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile deGerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin karsilik ayrilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlardan kazanilmis olan faizler, faiz geliri olarak kaydedilmekte olup, gelir tablosunda “Menkul Degerlerden Alinan Faizler-
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan ” hesabinda izlenmektedir.

Onceden vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi
tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlarin alim-satim islemleri menkul degerlerin teslim tarihine gore muhasebelestirilmektedir.

4. Krediler ve ayrilan 6zel karsiliklar

Krediler ve alacaklar borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklari ifade etmektedir.

Kullandirilan nakdi krediler, TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardi uyarinca muhasebelestirilmektedir.

Bu dogrultuda; déviz kredileri evaltiasyon islemine tabi tutulmakta ve kur degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda “Kambiyo Kari/Zarar1”
icerisinde muhasebelestirilmektedir. Dovize endeksli krediler hesaplara intikal ettikleri tarihteki Turk Lirasi degerlerle muhasebelestirilmektedir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ydnetmelik
ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca takibe alinan kredileri icin 6zel karsilik ayirmaktadir.

Soz konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara ait tahsilatlar konsolide olmayan gelir tablosunda “Kredi ve Diger Alacaklar Deger Disis
Karsilig” hesabina, dnceki donemlerde karsilik ayrilmis olan kredilere ait anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina, faiz tahsilatlari ise “Diger Faiz
Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.
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VIII. Finansal varliklarda deger disstkligiine iliskin agiklamalar

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin Faiz (ic Verim) Orani Yéntemi” ile iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir
tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gdre muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden diisiik olmasi durumunda s6z konusu finansal aracin deger
dustklugine ugradigr kabul edilir. Finansal araclarin deger dustkligune ugramasi sonucu olusan deger dissuklig icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplart ile iliskilendirilir.

IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Rayic degerleri ile degerlenen finansal araclarin rayic degerlerinin defter degerinin altinda kalmasi durumunda karsilik ayrilmakta, ayrilan karsiliklar bilancoda
defter degeri ile netlestirilerek gosterilmektedir.

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”
cercevesinde takipteki alacaklara 6zel karsiliklar ayrilmakta ve bu karsiliklar bilanconun aktifinde takipteki krediler bakiyesinden duistilmektedir.

Bunlarin haricindeki finansal varlik ve ytkimlilikler, sadece yasal olarak uygulanabilir olmasi veya yaptirim giictine sahip olunmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifin net tutarlar zerinden tahsil edilmesi/édenmesi niyetinin bulunmasi durumunda veya ilgili finansal varlik ve borcun es zamanli olarak gerceklestirilmesi
veya ddemesi halinde netlestirilmekte, aksi takdirde herhangi bir netlestirme yapilmamaktadir.

X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Repo anlasmasi cercevesinde misterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolari ilisikteki bilanconun aktifinde “Alim Satim Amacli Finansal Varliklar”,
“Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” ve “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar” icerisinde, repo islemlerinden elde edilen fonlar ise bilanconun pasifinde “Repo
islemlerinden Saglanan Fonlar” icerisinde gosterilmektedir. ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin dsneme isabet eden
kismi icin gider reeskontu hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar icin, hesaplanan faiz gider reeskontlari bilanconun pasifleri arasindaki “Repo
islemlerinden Saglanan Fonlar” hesabinda izlenmektedir.

XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar

Bir duran varligin defter degerinin stirdiriilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi durumunda, s6z konusu duran
varlik satis amacli olarak siniflandirilir. Satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan elden cikarilacak bir varlik grubuna iliskin borglar da bilancoda diger
bor¢lardan ayri olarak gosterilir. Bu varlik ve borclar mahsup edilmez ve tek bir tutar olarak gsterilmez.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir kismidir. Ayri bir ana is kolunu veya faaliyetlerin
cografi bolgesini ifade eder. Ayri bir ana is kolunun veya faaliyetlerin cografi bélgesinin tek basina koordine edilmis bir plan cercevesinde satisinin bir
parcasidir veya sadece yeniden satis amaci ile elde edilen bir bagli ortakliktir.

Banka'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla satis amacli duran varliklari ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. (31 Aralik 2011: Yoktur.)
XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Bilanco tarihleri itibariyla ilisikteki finansal tablolarda serefiye bulunmamaktadir.

TUm maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.
Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlari ve lisans haklarindan olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklardan, 1 Ocak 2003 tarihinden 6nce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar dogrusal amortisman ydntemine gore, bu
tarihlerin arasinda alinanlar ise azalan bakiyeler metoduna gore itfa edilmektedir.

Varligin faydali mriniin tespiti, varligin beklenen kullanim siiresi, teknik, teknolojik veya diger tirdeki eskime gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir.
Kullanilan amortisman orant ilgili aktiflerin faydali dmiirlerine yaklasik olarak tekabiil etmektedir.

Halihazirda kullanimda olan bilgisayar yazilimlari ile ilgili maliyetler olustuklari donemde giderlestirilmektedirler.
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XIIl. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Tum maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Banka’nin kaytlarinda bulunan maddi duran varliklar Gizerinden 2003 yili 6ncesinde ve 2007°de alinan varliklar icin normal amortisman ydntemine gore, 2003,
2004, 2005 ve 2006 yillarinda alinan varliklar icin ise azalan bakiyeler usuliine gore amortisman ayrilmaktadir. Kullanilan amortisman oranlari gayrimenkuller
icin %2 diger menkuller icin %2- % 50 oranindadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka’nin kayitlarinda yer alan binalar icin, dnceki donemlerde ayrilmis olan 4,402 TL tutarinda deger dusus karsiligi
bulunmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek
kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin
faydali 6mriini uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, dretilen hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan
olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin Uzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen taahhitler bulunmamaktadir.
XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Finansal kiralama sézlesmelerinin stresi cogunlukla 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve
ilgili olduklari sabit kiymet grubuna gdre amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan borglar pasifte “Finansal Kiralama
Borclari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz giderleri ve kur farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Faaliyet kiralamasi konusu sozlesmelerin, streleri bitmeden sona erdirilmesi durumunda, kiralayana ceza olarak 5denmesi gereken tutarlar kiralamanin sona
erdigi donemde, nakit Gdemeye istinaden, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Stresi bitmeden sona erdirilen faaliyet kiralamasi s6zlesmesi bulunmamaktadir.

Banka, “kiralayan” sifatiyla finansal kiralama islemi gerceklestirmemektedir.
XV. Karsiliklar ve kosullu yikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar ile muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve sarta bagli
yukomlalokler, TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca; karsiliklar gecmis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ciktigi anda
muhasebelestirilmekte olup; bununla ilgili olarak Banka tarafindan yukimlilik tutarinin tahmini yapilarak finansal tablolara yansitilmaktadir. S6z konusu
yukomlilok tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda “Sarta bagli” olarak kabul edilmektedir. Sarta bagli ytkimlilukler icin sartin gerceklesme olasiligr sartin
gerceklesmeme olasiligindan yuksek ise ve givenilir olarak dlctilebiliyorsa karsilik ayrilmakta, givenilir olarak dlciilemiyorsa ya da sartin gerceklesme olasiligi
yoksa veya sartin gerceklesmeme olasiligindan az ise bu yukimlilik dipnotlarda agiklanmaktadir.

Banka avukatlarindan edinilen hukuk beyanina gore 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka aleyhine acilmis olan ve devam eden 61,255 TL, 3,625,469 ABD
Dolari ve 4,449,969 Avro tutarinda toplam 1,426 adet dava mevcuttur. Ayrica, Banka tarafindan acilmis olup devam eden 177,651 TL ve 1,275,319 Avro
tutarinda toplam 5,897 adet takip davasi mevcuttur. Banka devam etmekte olan aleyhine acilmis davalar icin 16,143 TL (31 Aralik 2011: 3,583 TL) tutarinda
karsilik ayirmistir.

Rekabet Kurulu'nun 02 Kasim 2011 tarih, 11-55/1438-M sayili karariyla, Banka’nin da aralarinda bulundugu 12 banka ve finansal hizmetler konusunda faaliyet
gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesine aykiriliklarin tespiti amaciyla baslattig sorusturma siireci halen
devam etmekte olup, sorusturmanin bulundugu asama ve belirsizlik dikkate alinarak 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ekli finansal tablolarda herhangi bir karsilik
ayrilmamistir.
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XVI. Calisanlarin haklarina iliskin ytkimliluklere iliskin agiklamalar
Banka ¢alisanlarin haklarina iliskin yukimliluklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.

Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde, Banka istifa ya da k6tu hal disinda gdrevine son verdigi personeli ile emeklilige hak kazanan personeline beher
calisma yili icin 30 ginlitk ticret veya resmi olarak aciklanan tavan tizerinden kidem tazminati ve beher ¢alisma yili Gzerinden hesaplanacak ihbar stresi icin
ihbar tazminati 6demekle yukimludur.

Banka, bagimsiz bir aktuer sirket tarafindan hesaplanan yukimloltk tutarin, ilisikteki finansal tablolara yansitmistir.

Bilanco tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun siirede sézlesme siiresi dolacak belirli siireli sézlesme ile istihdam edilen ¢alisan bulunmamaktadir.
Banka, calisanlarinin kullanmadigr izin giinleri Gizerinden karsilik ayirmis ve finansal tablolarina yansitmistir.

Banka ¢alisanlarinin tiyesi bulundugu vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

1. Cari vergi

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na gdre; kurumlar vergisinin, kurum kazanci
Uzerinden 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme dénemlerine uygulanmak Uzere %20 olmasi hikme baglanmistir.

Kurumlar vergisi beyannamesi, ilgili oldugu hesap ddneminin kapandigi ayr izleyen dordinci ayin birinci giniinden yirmibesinci giini aksamina kadar beyan
edilerek bu ayin sonuna kadar tek taksitte ddenir.

Ddnem kari tzerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karsiliklari pasifte “Cari Vergi Borcu” hesabina ve gider olarak da gelir tablosunda “Cari Vergi
Karsiligi” hesabina kaydedilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gére beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir.
Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Tiirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara 8denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj
yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve 26237 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yeralan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi
ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Trkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii Gdemelerine uygulanan stopaj orani %15tir. Dar
mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer
alan uyqulamalar da goz 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kér dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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2. Ertelenmis vergi

Banka, uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasindaki gecici farklart icin TMS 12
“Gelir Vergileri” standardi uyarinca ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Banka'nin ertelenmis vergi varlik ve borclari konsolide olmayan bilancoda netlestirilerek gdsterilmektedir. Bunun sonucunda 80,416 TL (31 Aralik 2011: 37,324
TL) ertelenmis vergi varligi konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmistir.

Dogrudan 6zkaynaklar ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ertelenmis vergiler 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskilendirilmis ve bu grupta yer alan ilgili hesaplarla
netlestirilmistir.

XVIII. Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar

Borclanmayi temsil eden araglar; islem tarihinde elde etme maliyeti ile kayda alinmakta, iskonto edilmis degerleri Gizerinden izlenmektedir. ilisikteki finansal
tablolarda, yabanci para bor¢lanma araglari Banka’nin dénem sonu gise alis kuru ile degerlemeye tabi tutulmus, bor¢lanma tutarlarina iliskin doneme isabet
eden faiz gideri tutarlari finansal tablolara yansitilmistir.

Borclanmay temsil eden yukimlilukler icin likidite ve yabancr para kur riskine karsi genel anlamda korunma teknikleri uygulanmaktadir. Banka nakit akis
riskinden korunmaya yonelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borclarinin bir kismi icin koruma saglamaktadir.

Banka, gerektiginde yurtici ve yurtdisi kuruluslardan kaynak temin etmektedir. Yurtdisi kuruluslardan sendikasyon, sekdritizasyon gibi bor¢lanma araglari
ile de kaynak temini yoluna gitmektedir. Bor¢clanmay temsil eden araclar kayda alinmalarini izleyen dénemde etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis degerleri
tzerinden izlenmektedir.

Banka 6zel amagli kurulus (SPV) araciligi ile ihrag edilmis borclanmay temsil eden araclardan saglanan fonlari “Alinan Krediler” icerisinde gdstermistir.
XIX. Hisse senetleri ve ihracina iliskin aciklamalar

Hisse senedi ihraci ile ilgili islemler 5.1.12.8 no’lu dipnotta belirtilmistir. Bilanco tarihinden sonra, hisse senetleriyle ilgili kar paylari ilan edilmemistir.
XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabuller, olasi borg ve taahhiit olarak bilanco disi yukimlilikler arasinda izlenmektedir. Aval ve kabullere iliskin nakit islem, misterilerin 6demeleri ile
es zamanli olarak gergeklestirilmektedir.

Bilanco tarihleri itibariyla aktif karsiigr bir ytkimlilik olarak gdsterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.
XXI. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Bilanco tarihleri itibariyla Banka’nin kullandigi devlet tesvigi bulunmamaktadir.

XXII. Raporlamanin bslimlemeye gére yapilmasina iliskin agiklamalar

Faaliyet bolumlerine gdre raporlama dérdiinct bolim X no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIIl. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yoktur.
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DORDUNCU BOLUM
MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKIN BILGILER

. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere revize edilen Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik
cercevesinde 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart orani %14.62dir. Bu oran ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin
tzerindedir.

1. Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk 6lcim ydntemleri

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Oltilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik (Yonetmenlik)”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve 2633 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda hesap ve kayit diizenine iliskin mevzuata uygun olarak diizenlenen veriler kullanilir. Bu veriler
yonetmelik kapsaminda “Alim Satim Hesaplari” ve “Bankacilik Hesaplari” olarak ayristirilarak kredi riski ve piyasa riski hesaplamasina tabi tutulur.

Alim Satim Hesaplari ve Ozkaynaklarin hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinan tutarlar kredi riski hesaplamasina dahil edilmez.
Risk agirlikli varliklarin hesaplanmasinda, tikenme ve deger kaybr ile karsi karsiya olan varliklar, ilgili amortismanlar ve karsiliklar dustldikten sonra kalan net
tutarlar Uzerinden hesaplara alinir.

Gayrinakdi krediler ve tashhitler ile ilgili islemlerde karsi taraftan olan alacaklar, varsa bu islemler icin “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e istinaden ayrilan 6zel karsiliklar diistildiikten sonraki net tutar
Uzerinden Yénetmelik'in 5'inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye dénistiiriilup “Kredi Risk Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” uyarinca kapsamli finansal
teminat yontemine gdre risk azaltimina tabi tutularak Yonetmelik'in EK-1'i uyarinca risk sinifinin agirligi ile agirliklandirilir.

Bankacilik hesaplarinda yer alan Turev Finansal Araclar ve Kredi Turevi Sozlesmeleri ile ilgili islemlerde, kredi riskine esas tutarin hesaplanmasinda, karsi
taraftan olan alacaklar, Yonetmelik'in EK 2'sinde belirtilen oranlar ile krediye doniistiirtilip “Kredi Risk Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” uyarinca risk
azaltimina tabi tutularak Yonetmelik'in 6'nci maddesinde belirtilen ilgili risk sinifina dahil edilir ve ayni Yonetmelik'in EK-1'i uyarinca risk sinifinin agirligr ile
agirliklendirilir.

Yonetmelik'in 5'inci maddesi uyarinca repo islemleri, menkul kiymet ve emtia 6ding islemleri icin “Karsi Taraf Kredi Riski” hesaplanmaktadir.
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3. Konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi

Cari Donem
Kredi Riski icin Gerekli Sermaye Yukimluligu 2,932,147
Piyasa Riski icin Gerekli Sermaye Yukimluligu 48,889
Operasyonel Risk icin Gerekli Sermaye Yukimliligi 279,947
Ozkaynak 5,958,550
Ozkaynak/((KRSY+PRSY+ORSY) *12,5%100) %14.62

KRSY: Kredi Riski Sermaye Yukimlilogu (Kredi riskine esas tutar * 0,08)
PRSY: Piyasa Riski Sermaye YUkumlulugu
ORSY: Operasyonel Risk Sermaye Yukumluligu
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4. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler
Cari Donem

ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 716,100

Nominal Sermaye 716,100

Sermaye Taahhitleri (-) --
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Fark 189,164
Hisse Senedi Thrac Primleri 98,411
Hisse Senedi iptal Karlari -
Yedek Akceler 2,668,001
Yedek Akgeler Enflasyona Gore Dizeltme Farki -
Kar 826,765

Net Donem Karti 812,632

Gecmis Yillar Kari 14,133
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi 74,351
istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanclari 306,054
Birincil Sermaye Benzeri Borglar --
Zararin Yedek Akgelerle Karsilanamayan Kismi (-)

Net Donem Zarari

Gecmis Yillar Zarari -
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-) 90,495
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 92,332
Ana Sermayenin %10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) --
Kanunun 56 nci maddesinin Uctincti Fikrasindaki Asim Tutari (-) --
Ana Sermaye Toplami 4,696,019
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 445170
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45'i --
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’i
istirakler, Bagli Ortakliklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan Bedelsiz Olarak Edinilen ve
Donem k3 icerisinde Muhasebelestirilmeyen Hisseler 81
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi --
ikincil Sermaye Benzeri Borclar 737,134
Satilmaya Hazir Menkul Degerler ile istirak ve Bagli Ortakliklara iliskin Deger Artis Tutarinin %45'i 122,553
Sermaye Yedeklerinin, kar Yedeklerinin ve Gecmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gére Diizeltme Farklari
(Yedek Akgelerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki harig) --
Katki Sermaye Toplami 1,304,938
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SERMAYE 6,000,957
SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER 42,407

Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan (Yurt ici, Yurt Disi)
Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari

Sermayesinin Yiizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt ici, Yurt Digr) Bankanin
Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Dist) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri
Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borclanma Araclari 4,800

Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayi
Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden

Edinim Tarihinden itibaren Bes Yil Gecmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 35,350
Ozkaynaktan Dusillmesi Tercih Edilen Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari

Diger 2,257
TOPLAM OZKAYNAK 5,958,550

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Kredi riski bakimindan, bor¢lu veya borclular grubu veya cografi bolgeler ile sektorlerin bir risk sinirlamasina tabi tutulup tutulmadidr, risk
limitlerinin dayandiklari bolimleme yapisi ve hangi araliklarla belirlenmekte oldugu

Kredi riski Banka'nin iliski icinde bulundugu karsi tarafin, szlesme gereklerine uymayarak yukimliligunt kismen veya tamamen zamaninda yerine
getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla risk limitleri; Subeler, Krediler Grubu, Bolge Mudurlikleri, Kredilerden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi, Genel Muddr,
Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu'na ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi musterilerinin finansal durumlarina ve kredi ihtiyaclarina gore tahsis
edilmektedir.

Kredi riski agisindan, bor¢lu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Borclu ve borglular grubu ile sektorlerin risk sinirlamalari haftalik bazda
izlenmektedir.

Gunluk olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri ve dagilimlarinin belirlenip belirlenmedigi, bilanco disi risklere iliskin risk
yogunlasmasinin ginlik olarak musteri ve bankalarin hazine bolumi yetkilileri bazinda izlenip izlenmedigi

Gunluk yapilan islemlerle ilgili risk limit ve dagilimlari ginlik olarak takip edilmektedir. Bilanco disi risklere iliskin risk yogunlasmasi, yerinde ve uzaktan
denetim faaliyetleri ile izlenmektedir.

Kredi ve diger alacaklarin borclularinin kredi degerliliklerinin diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenip izlenmedigi, acilan krediler
icin alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta 6ngorildigu sekilde denetlenmis olup olmadigi, denetlenmemis ise nedenleri, kredi
limitlerinin degistirilip degistirilmedigi, kredilerin ve diger alacaklarin teminatlarinin bulunup bulunmadig

Saglikli bir kredi portféyiini amaclayan Banka'nin, bu niteligini strdiirebilmek amaciyla, bankacilik mevzuatina uygun olarak; Krediler Prosedird, Kredi Takip ve
Kontrol Prosediirt, Yakin Takip Proseduird, Risk Siniflamasi gibi siirec talimatlari mevcuttur.

Kredi portfyu icerisinde yer alan tim firmalarin, gerek konjonktiirel degisiklikler, gerekse yapisal sorunlar nedeniyle sorunlu hale gelmemesi icin, erken uyart
sinyalleri degerlendirilerek ileride sorunlu hale gelebilecek firmalar saptanmakta ve olasi sorunlarin 6ncelikli olarak giderilmesi hedeflenmektedir.

Kredilerin teminata baglanmasina 6zen gosterilmektedir. Alinan teminatlarda likidite imkani ytksek tutulmaya calisilmakta olup; banka garantisi, gayrimenkul ve
gemi ipotegi, menkul rehni, kambiyo senetleri ile kisi ve kuruluslarin kefaletleri teminat olarak alinmaktadir.
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Muhasebe uygulamasinda tahsili gecikmis ve deger kaybina ugramis unsurlarin tanimlar

130 - 131

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda ikinci Grup olarak siniflandirilmis kredilerden anapara ve faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinde veya 6denmesi gereken tarihlerde gerceklesmemis
olan kredileri tahsili gecikmis olarak degerlendirmektedir. Anapara ve faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinden veya ddenmesi gereken tarihlerden itibaren 90
guinden fazla gecikmis olan krediler ile bor¢clusunun kredi degerliligini yitirdigine Banka tarafindan kanaat getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler

olarak degerlendirilmektedir.

Deger ayarlamalari ve karsiliklara iliskin yontem ve yaklasimlar

Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”

kapsaminda tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligi, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamaktadir.

Kredi riski azaltiminin etkileri dikkate alinmaksizin mahsup islemleri sonrasi maruz kalinan risklerin toplam tutar ile farkli risk siniflari ve

turlerine gore ayristirilmis risklerin ilgili doneme iliskin ortalama tutari

Kurumsal ve ticari kredi riskleri Basel Il modeline uygun bicimde Banka'nin i¢sel degerlendirme (“rating”) sistemine gére degerlendirilmekte ve temerride

dusme olasiliklarina gore siniflandirilmaktadir.

Derece/Puanlama Kodu Cari Dénem Onceki Donem
Ortalamanin Ustii 56% %53
Ortalama 33% %34
Ortalamanin Alti 7% %10
Derecelendirme Yapilmayan 1% %3

Bireysel ve isletme is kollarina ait krediler icin ise Grup'ta ayri bir degerleme (“scoring”) metodolojisi uygulanmaktadir. Basel Il modeline uyumlu

derecelendirme asagidaki gibidir:

Derece/Puanlama Kodu Cari Donem Onceki DGnem
Ortalamanin Ustij 38% %38
Ortalama 31% %30
Ortalamanin Alti 31% %32
Risk siniflari Cari Dénem © Ortalama
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 10,918,276 9,898,377
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 408,037 349,241
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 1 1
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 369,393
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 461,633 425,708
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 18,253,892 16,603,530
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 11,450,082 11,578,191
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandirilmis alacaklar 3,886,914 3,497,933

a) ikamet amacli gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 2,749,114 2,423,505

b) Ticari gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 1,137,800 1,074,428
Tahsili gecikmis alacaklar 441,082 417,696
Kurulca riski yiksek olarak belirlenen alacaklar 2,907,354 2,670,670
ipotek teminatli menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar 682,340 560,376
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 3,050,319 2,870,831
Toplam 52,459,930 49,241,947

© Kredi doniisim oranlari sonrasl, kredi riski azaltim teknikleri uygulanmamis bankacilik defterinde yer alan riskleri icermektedir.

) 28/06/2012 tarihli Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcillmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik sonrasi hazirlanan aylik rapor bakiyelerinin aritmetik ortalamasidir.



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENiZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

2. Bankanin vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzer diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlart Gzerinde kontrol limitlerinin bulunup
bulunmadig, bu tir araclar icin Ustlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilip yonetilmedigi

Bankanin vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlart Gizerinden kontrol limitleri bulunmaktadir. Bu tur
araclar icin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber ysnetilmektedir.

3. Banka’nin 6nemli 6lctide kredi riskine maruz kaldiginda vadeli islem, opsiyon ve benzeri nitelikli sézlesmeleri, haklarin kullanilmasi, edimlerin
yerine getirilmesi veya satilmasi yoluyla kisa zamanda sona erdirerek toplam riski azaltma yoluna gidip gitmedigi

Vadeli islemlerde, hak ve edimlerin yerine getirilmesi vadede mumkiindur. Ancak, gerekli gorildigiinde, riskin azaltilmasi amaciyla mevcut pozisyonlarin ters
pozisyonlari piyasalardan alinarak kisa zamanda risk kapatilmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi kredilerin, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulup tutulmadigi
Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlarin ilgili mevzuatla belirlenen izlenme ydntemi disinda, bankalarca risk yonetim
sistemleri cercevesinde yeni bir derecelendirme grubuna veya agirligina dahil edilip edilmedigi, bu yontemler ile ilgili yeni onlemlerin alinip
alinmadig, bankalarca risk yonetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli tashhitlerin kisa vadeli tashhitlere oranla daha fazla kredi riskine
maruz kaldigr kabul edilerek risk ayristirmasina gidilip gidilmedigi

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlari, ilgili mevzuatla belirlenen izlenme ydntemi disinda, risk yonetim sistemleri cercevesinde yeni bir
derecelendirme grubuna dahil edilerek bu yontemlerle ilgili yeni dnlemler almaktadir.

Risk yonetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli taahhiitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigi kabul edilerek risk
ayristirmasina 6zen gdsterilmekte ve belli araliklarla izlenmektedir.

5. Bankalarin yurtdisinda yuritmekte olduklari bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerinin az sayida tilke ya da mali kurum ile
yurtilmesi durumunda bunun ilgili tlkenin ekonomik kosullari dikkate alindiginda Gnemli bir risk dogurup dogurmadigina iliskin degerlendirme

Banka’nin yurtdisinda yiriitmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri genelde OECD ve AB Ulkeleri ile yapilmaktadir. Bu dlkelerin ekonomik
kosullari da dikkate alindiginda Gnemli kredi riski bulunmamaktadir.

Uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli
6lctde kredi riski yogunluguna sahip olunup olunmadigi

Banka; uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimer olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli 6lctide
kredi riskine maruz degildir.

6. Banka’'nin

a) llk biiyik 100 ve 200 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyii icindeki pay

Banka'nin ilk biiyitk 100 ve 200 nakdi kredi miisterisinden olan alacagi toplem nakdi krediler portfoyiiniin %21 ve %26'sini olusturmaktadir. (31.12.2011: %21,
%27)

b) ilk biiyitk 100 ve 200 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyii icindeki pay:

Banka’nin ilk biyik 100 ve 200 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacagr toplam gayrinakdi krediler portfoytinin %42 ve %56’sini olusturmaktadir.
(31.12.2011: %45, %59)

c) ilk biiyitk 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklar icindeki payt:

Banka’nin ilk buytk 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutari toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklarin %15 ve %20’sini
olusturmaktadir. (31.12.2011: %15, %21)

7. Banka tarafindan Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka tarafindan Uistlenilen kredi riski icin ayrilan genel kredi karsilik tutari 445,170 TL'dir (31 Aralik 2011: 293,140 TL).
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10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi

Risk Siniflari Dagitilamayan 1lay 1-3ay 3-6 ay 6-12ay 1Yl Uzeri
Merkezi y6netimlerden veya merkez bankalarindan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 506,048 3818107 183,596 42,046 154731 6,213,748
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -- 1,324 6,757 2,312 10,993 386,651
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - - 1

Cok tarafli kalkinma bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -

Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -

Bankalar ve araci kurumlardan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -- 11,951 -- 86,360 28804 334518
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 14 2,008,055 1932506 1,739,410 2981,371 9,592,536
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 126,534 2,259,143 591,695 889,696 3,673,483 3909531

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul
ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 75,749 115449 136,391 161,183 3,398,142

Tahsili gecikmis alacaklar 439,168 1,531 115 155 113 -
Kurulca riski ytiksek olarak belirlenen alacaklar 48,175 217,434 -- -- - 2,641,745
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -

Menkul kiymetlestirme pozisyonlar - - . - - -

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli

alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar 199,168 458,288 24,884 - - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirimlar -- - -
Diger alacaklar 3,025,118 1,435 8,777 49 53 14,887

Genel Toplam 4,344,225 8,853,017 2863779 289,419 7,010,731 26,491,759
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11. Risk sinifina iliskin bilgiler

Bankalarin Sermaye Yeterliligi ve Olcimlemesine iliskin Yonetmeligin 6. Maddesine gére risk agirliklarinin belirlenmesi siirecinde Fitch, Moody'’s ve Standard
and Poors uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin (KDK) kredi derecelendirme notlari kullanilmaktadir.

Kredi derecelendirme notlarinin dikkate alindigi kapsam yurtdisinda yerlesik olanlar icin gecerli olmak Uzere; Merkezi Yonetimlerden veya Merkez
Bankalarindan Alacaklar, Bankalardan ve Araci Kurumlardan Alacaklar risk siniflari ile sinirlidir. Bir alacak kalemi icin iki KDK tarafindan belirlenen kredi
derecelendirmelerinin farkli risk agirliklarina tekabil etmesi halinde, yiiksek olan risk agirligi; ikiden fazla KDK tarafindan belirlenen kredi derecelendirmelerinin
farkli risk agirliklarina tekabil etmesi halinde, en disiik iki risk agirigindan yitksek olani dikkate alinmistir. Yonetmelik geregi yurticinde yerlesik olan alacaklar
icin uluslararasi KOK'larin kredi notlart kullanilamamaktadir.

Risk Siniflari
Derecelendirme Notu Bankalardan ve Araci Kurumlarda Alacaklar
Merkezi Yonetimlerden
veya Merkez Kalan Vadesi 3 aydan Kalan Vadesi 3 aydan
Kredi Kalite Kademesi  Fitch Moodys S&P Bankalarindan Alacaklar* Kuctk Alacaklar Buytk Alacaklar
AAA Aaa AAA
1 e fol M 0% 20% 20%
AA Aa2 AA
AA Aa3 AA-
A+ Al A+
2 A A2 A 20% 20% 50%
A- A3 A-
BBB+ Baal BBB+
3 BBB Baa2 BBB 50% 20% 50%
BBB- Baa3 BBB-
BB+ Bal BB+
4 BB Ba2 BB 100% 50% 100%
BB- Ba3 BB-
B+ Bl B+
5 B B2 B 100% 50% 100%
B B3 B
Caal CCC+
ccc Caa2 ccc
Caa3 CCC-
6 150% 150% 150%
cc Ca cc
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12. Risk agirligina gore risk tutarlari

Ozk.
Risk Agirligi 0% 10% 20% 50% 75% 100% 150% 200% indirilenler
Kredi Riski Azaltimi Oncesi Tutar 11,649,490 -- 1053712 431,055 14,599,486 21,799,194 1,285,238 1,641,755 225234
Kredi Riski Azaltimi Sonrasi Tutar 11,649,490 - 1,053,712 4,303,938 11,345,285 20,609,849 1,276,710 1,627,624 225,234

13. Onemli sektdrlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Deger Kaybina Ugramis Krediler; 90 giinden fazla gecikmis olmasi veya kredibilitesi nedeniyle deger dusikligiine ugradigine kanaat getirilmis kredilerdir. Bu
krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi geregince “Ozel Karsilik” hesaplamasi yapilmaktadir.

Tahsili Gecikmis Krediler; vadesi 90 giine kadar gecikmis ancak deger duistkligiine ugramamis kredilerdir. Bu krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi hikimleri
dogrultusunda “Genel Karsilik” hesaplanir.

Krediler
Deger Kaybina Tahsili Deger
Onemli Sektorler/Karst Taraflar Ugramis Gecikmis  Ayarlamalar © Karsiliklar @
Tarim 132,995 158,178 3,462 88,400
Ciftcilik ve Hayvancillik 130,723 157,130 3,439 86,284
Ormancilik 165 83 2 97
Balikgilik 2,107 965 21 2,019
Sanayi 58,039 310,091 9,976 31,217
Madencilik ve Tasocakeiligi 7,541 4974 109 5,669
imalat sanayi 50,370 249,417 8,754 25,522
Elektrik.Gaz,Su 128 55,700 1113 26
insaat 87,113 36,339 839 42,393
Hizmetler 251,486 400,473 12,819 128,467
Toptan ve Perakende Ticaret 96,756 83,035 1,957 54,337
Otel ve Lokanta Hizmetleri 5,504 117,918 4,383 2,357
Ulasim ve Haberlesme 30,286 166,858 5142 23,239
Mali Kuruluslar 1,522 7,279 337 1,379
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 1,006 1,797 37 450
Serbest Meslek Hizmetleri -
Egitim Hizmetleri 406 17,790 845 219
Saglik ve Sosyal Hizmetler 116,006 5,796 118 46,486
Diger 642,225 706,187 29,197 394,036
Toplam 1,171,858 1,611,268 56,293 684,513

O Tahsili gecikmis kredilerin genel karsilik tutarini ifade etmektedir.

) Ozel karsilik tutarini ifade etmektedir.
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Deger ayarlamalar ve kredi karsiliklari degisimine ilskin bilgiler

Acilis  Ddnem icinde Karsilik Diger Kapanis
bakiyesi  ayrilan karsilik iptalleri  ayarlamalar (*) bakiyesi
Ozel Karsiliklar 510,237 435,017 (69,864) (190,877) 684,513
Genel Karsiliklar 293,140 152,030 -- - 445170
O Takipteki krediler portfoytinden yapilan satislar gésterilmektedir.
14. Nakdi kredi riskinin faaliyet bolimlerine gore dagilimi
Cari Donem Ticari Krediler(*) Tuketici Kredileri Kredi Kartlar Toplam
Standart Krediler 16,573,114 7,538,549 1,980,225 26,091,888
Yakin izlemedeki Krediler 977,287 556,872 77,109 1,611,268
Takipteki Krediler 583,625 435,637 152,596 1,171,858
Ozel Karsilik (-) 324,483 264,960 95,070 684,513
Toplam 17,809,543 8,266,098 2,114,860 28,190,501
O Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.
Onceki Dénem Ticari Krediler(*) Tuketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Standart Krediler 12,759,856 6,758,117 1,530,535 21,048,508
Yakin izlemedeki Krediler 740,179 360,482 47,205 1,147,866
Tokipteki Krediler 437,991 213,698 84,062 735,751
Ozel Karsilik (-) 308,865 138,815 62,557 510,237
Toplam 13,629,161 7,193,482 1,599,245 22,421,888

O Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.

Banka kredilerinin 17,700,099 TL (31 Aralik 2011: 11,966,194 TL) tutarindaki kisim; miisterilerden alinan nakit, ipotek ve cek-senet ile teminatlandirilmis

durumdadir.

I1l. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Banka'nin finansal risk yonetimi politikalari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla dnlem alip almadii, piyasa riskine maruz kalinmasi nedeniyle
banka yonetim kurulunun risk ydnetimine iliskin olarak almis oldugu 6nlemler, piyasa riskinin lcimiinde kullanilan yontemler ile piyasa riski dlcimlerinin

araliklart

Finansal risk ydnetimi politikalari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla “Bankalarin ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”
ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski ysnetimi faaliyetlerini belirleyerek gerekli
Snlemler alinmistir. Piyasa riskine maruz kalinmasi nedeniyle Banka yonetim kurulunun risk ydnetimine iliskin almis oldugu onlemlerin basinda ekonomik

sermaye kapsaminda belirlenen risk limitleri gelmektedir.

Piyasa riskinin dlcimiinde standart metot ve ic model uygulanmaktadir. Standart metot, BDDK tarafindan kriterleri belirlenmis uygulama olup aylik olarak

yapilmaktadir. ic model ile risk dlcimii ise guinlikk olarak takip edilmektedir.
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1. Piyasa riskine iliskin bilgiler
Tutar
(1) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukiimliiliigi- Standart Metot 13,267
(I1) Spesifik Risk Icin Hesaplanan Sermaye Yukiimliiliigi - Standart Metot 782
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlarina iliskin Spesifik Risk Icin Gerekli Sermaye Yikimlilugu Standart Metot -
(Il Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikiimliiliigi-Standart Metot 15,727
(IV) Emtia Riski Icin Hesaplanan Sermaye Ykiimliligu-Standart Metot 231
(V) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliiligi-Standart Metot -
(V1) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligu-Standart Metot 42
(VIl) Karst Taraf Kredi Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligu-Standart Metot 18,840
(Vi) Risk Olcim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimliiligi --
(IX) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkUmIGLGgu (1+1+11+IV+V+VI+VI+VIIT) 48,889
(X) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x IX) 611,113
2. Donem icerisinde ay sonlart itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari D6nem
Ortalama En Yiksek En Dusuk
Faiz Orani Riski 12,562 15113 8,648
Hisse Senedi Riski 665 1,281 12
Kur Riski 12,668 19,758 2,297
Emtia Riski 178 402 -
Takas Riski -
Opsiyon Riski 116 324 41
Karsi Taraf Kredi Riski 20,168 23,440 17,452
Toplam Riske Maruz Deger 46,357 60,318 28,450

2.1 Karsi taraf riskine iliskin nicel bilgiler

Kars! taraf kredi riskine esas hesaplamalar SYR yonetmeliginin Ek-2 3. B6lumiinde belirtilen “Gercege Uygun Degerine Gore Degerleme Yontemi” dikkate

alinarak hesaplanmistir. Mevcut netlestirme sozlesmelerinden dogan imkanlar SYR hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Kredi tirevleri ile yapilan islemler kredi korumasi amaci tasimamaktadir ve islem tirine gore detayr asagida sunulmaktadir.

Tutar
Faiz Oranina Dayali Sézlesmeler 53,199
Doviz Kuruna Dayali Sozlesmeler 410,430
Emtiaya Dayali S6zlesmeler 3,428
Hisse Senedine Dayali Sézlesmeler 9,008
Diger -
Pozitif Gercege Uygun Briit Deger 476,065
Netlestirmenin Faydalari -
Netlestirilmis Cari Risk Tutari 476,065
Tutulan Teminatlar -
Tirevlere iliskin Net Pozisyon 476,065
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IV. Operasyonel riske iliskin aciklamalar

Banka'nin operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyle yiirtirlige giren
4 tnct bolumu “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka’nin son 3 yilina ait 2011, 2010 ve 2009 yil sonu briit gelirleri kullanilmak
suretiyle hesaplanmistir. Bu bolimiin | no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 3,499,339 TL,
operasyonel risk sermaye yukimliligu ise 279,947 TL tutarindadir.

Toplam/Pozitif BG
31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 yili sayisi Oran (%) Toplam
Brit Gelir 1,860,329 1,777,716 1,960,897 1,866,314 15 279,947
Operasyonel Riske Esas Tutar (Toplam*12,5) 3,499,339

V. Kur riskine iliskin aciklamalar

1. Banka’nin maruz kaldigr kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Banka Yonetim Kurulu'nun giinlilk olarak izlenen pozisyonlar icin
belirledigi limitler

Banka, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olciilebilir ve ysnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal limitler dahilinde
alinmaktadir.

“Bankalarin Ic Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri Hakkindaki Yénetmelik” esaslarina gdre kur riski izlenmekte ve yabanci para islemlerde olusmasi muhtemel
deger degisiklikleri gozlenmektedir. Kur riskinin dlcilmesinde, riske maruz deger yontemi kullanilmakta, hesaplamalar guinlik olarak yapilmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu gnluk olarak; genel ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini gozden gecirerek gerekli hallerde yeni limitler
belirlemektedir.

2. Onemli olmasi durumunda yabanci para cinsinden borclanma araclarinin ve net yabanci para yatirimlarinin riskten korunma amacli tiirev
araclart ile korunmasinin boyutu

Banka, TMS 39a uygun olarak, yurtdisindaki yabanci para yatirmlarinin kur riskinden korunmak icin konsolide finansal tablolarinda yurtdisindaki net
yatinmlardan kaynaklanan kur riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

3. Yabanci para risk yonetim politikasi

Banka, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olcilebilir ve ydnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal limitler dahilinde
alinmaktadir.

4. Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan cari doviz alis kurlari

Bilanco tarihindeki ABD Dolari Gise Doviz Alis Kuru 1.7776 TL

Bilanco tarihindeki Avro Gise Doviz Alis Kuru 2.3452 TL

Tarih ABD Dolart Avro
25 Aralik 2012 1.7877 2.3586
26 Aralik 2012 17848 2.3566
27 Aralik 2012 1.7829 2.3657
28 Aralik 2012 1.7826 2.3517

31 Aralik 2012 1.7776 2.3452
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5. Banka’nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz ginlik basit aritmetik ortalama degeri
2012 yili Aralik ay basit aritmetik ortalama ile ABD Dolari déviz alis kuru 1.7796 TL, Avro doviz alis kuru 2.3333 TL'dir.
6. Kur riskine iliskin bilgiler
Cari Dénem Avro ABD Dolari Diger YP Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C.Merkez
Bnk. 1,672,828 2,166,855 656,035 4,495,718
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 23,947 164,703 13,059 201,709
Gercege Uygun Deger Farki kar veya Zarara Yansitilan Menkul Deger. 23,129 110,900 - 134,029
Para Piyasalarindan Alacaklar - - --
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - 307,617 - 307,617
Krediler © 2,140,014 5,031,445 222,486 7,393,945
istirak Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. 494,679 28,264 - 522,943
Vadeye Kadar Elde Tutulacak M.D - 6,255 6,255
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar - 24,407 24,407
Maddi Duran Varliklar - 14 14
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - --
Diger Varliklar 54,723 32,721 51,505 138,949
Toplam Varliklar 4,409,320 7,873,181 943,085 13,225,586
Yukumlolokler
Bankalar Mevduat 120,852 265,127 7,685 393,664
Doviz Tevdiat Hesabi 2,095,929 5,744,471 565,151 8,405,551
Para Piyasalarina Borclar - - - -
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 2,883,667 3,030,635 392 5,914,694
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - -
Muhtelif Borglar 20,573 49,735 565 70,873
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Yukimlilikler -- 2,271 - 2,271
Diger Yukumliilikler @ 389,026 686,131 564 1,075,721
Toplam Yukimlulikler 5,510,047 9,778,370 574,357 15,862,774
Net Bilanco Pozisyonu (1,100,727) (1,905,189) 368,728 (2,637,188)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 1,057,436 2,233,336 (371,378) 2,919,394
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 7,224,070 12,183,635 482,504 19,890,209
Turev Finansal Araclardan Borclar 6,166,634 9,950,299 853,882 16,970,815
Gayri Nakdi Krediler 1,943,447 4,862,616 75,550 6,881,613
Onceki Dénem
Toplam Varliklar 4,558,206 5,405,444 618,074 10,581,724
Toplam Yukomlilukler 5,305,628 8,599,375 473,431 14,378,434
Net Bilanco Pozisyonu (747,422) (3,193,931 144643  (3,796,710)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 475,327 3,373,800 (152,896) 3,696,231
Tiirev Finansal Araclardan Alacaklar 6,795,194 12,410,306 904,454 20,109,954
Tiirev Finansal Araclardan Borclar 6,319,867 9,036,506 1,057,350 16,413,723
Gayri Nakdi Krediler 1,763,970 3,986,065 39,664 5,789,699

1,694,187 TL tutarinda dovize endeksli varliklar dahil edilmistir.
(24,419 TL tutarinda YP 6zkaynaklar dahil edilmemistir.
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6.1 Maruz kalinan kur riski

TL'nin asagidaki para birimleri karsisinda ytizde 10 deger kaybina ugradigr takdirde 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla 6zkaynaklarda ve gelir
tablosunda (vergi etkisi haric) olusabilecek artis ve azalis asagidaki tabloda gsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit
kaldigr varsayimiyla hazirlanmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Donem kar veya Zarari Ozkaynak ©  D&nem kar veya Zarar! Ozkaynak ©
ABD Dolari (15121) (12,527) 26,966 25721
Avro (3.858) (3,858) (27,245) (27,245)
Toplam (Net) (18,979) (16,385) (279) (1,524)

© Ozkaynak etkisi, TL'nin tablodaki para birimleri karsisinda yiizde 10 deger kaybina ugradigi takdirde meydana gelen gelir tablosu etkisini de icermektedir.
VL. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar

1.Varliklarin, ytkimliluklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligi

Varliklarin ,ytkimliluklerin ve bilanco disi kalemlerin faiz orani riskinin 6lctilmesinde Standart Metot kullanilmaktadir.

2. Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin Banka’nin finansal pozisyonlari ve nakit akislari Gzerindeki beklenen etkileri, faiz gelirlerine iliskin
beklentileri, banka yonetim kurulunun giinltk faiz oranlarina getirdigi sinirlamalar

Banka tarafindan piyasadaki muhtemel olumsuz gelismelere yonelik olarak duyarlilik limitleri belirlenmistir. Duyarlilik hesaplamalari haftalik olarak yapilmakta
ve limitler ile uyum incelenmektedir.

Gunluk olarak piyasadaki faiz oranlari takip edilmekte, gerektikce faiz oranlari yeniden belirlenmektedir.
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3. Banka’nin cari donemde karsilastigi faiz orani riski dolayisiyla alinan dnlemler ve bunun gelecek dénemde net gelir ve 6zkaynaklarda

beklenen etkileri

Banka cari yilda karsilastigi faiz orani riskine karsi duyarlilik analizi, tarihsel stres testi ve riske maruz deger metodlariyla analiz yapmakta ve onlem almaktadir.

Faiz riskine iliskin duyarlilik limitleri belirlenmis olup, haftalik olarak limitler takip edilmektedir.

“Varliklarin, ytkiimliltklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarlilig (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)”:

5Yil ve
Cari Donem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. -- - 5,220,452 5,220,452
Bankalar 207,425 - - 155,427 362,852
Gercege Uygun Deger Farki kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 79,889 197,509 445,535 170,704 29,368 16,811 939,816
Para Piyasalarindan Alacaklar 511,094 - - - - 511,094
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1,669,657 898,169 1,775,855 1,216,957 893,208 3,916 6,457,762
Verilen Krediler 4,849,364 3,045,819 3995810 10,034,638 5777525 487,345 28,190,501
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 6,255 141,481 - - - - 147,736
Diger Varliklar © - - 37,741 31,863 179 2,297,930 2,367,713
Toplam Varliklar 7,323,684 4282978 6,254941 11454162 6,700,280 8,181,881 44,197,926
Yukumlolokler
Bankalar Mevduat 573,262 103,934 8,327 - - 203,955 889,478
Diger Mevduat 14,523,675 5,286,415 965,258 40,457 - 4,991,059 25,806,864
Para Piyasalarina Borclar 1,728,960 - - - - -- 1,728,960
Muhtelif Borclar - - - -- - 718,829 718,829
ihrag Edilen Menkul Degerler - 310,210 452,655 8,653 -- -- 771,518
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 238,236 1,289,694 3,338,792 644,686 773,922 - 6,285,330
Diger Yukimlilukler 138,506 251,962 550,146 132,540 15487 6,908,306 7,996,947
Toplam Yukimlilikler 17,202,639 7,242,215 5315178 826,336 789,409 12,822,149 44,197,926
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 939,763 10,627,826  5910,871 - 17,478,460
Bilancodaki Kisa Pozisyon (9,878,955) (2,959,237) -- -- -- (4,640,268) (17,478,460)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 512,734 1,870,559 554,662 -- -- 2,937,955
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -- -- - (2,319,805)  (123,451) -- (2,443,256)
Toplam Pozisyon (9,366,221) (1,088,678) 1,494,425 8,308,021 5,787,420 (4,640,268) 494,699

© Diger varliklar-faizsiz; 351,110 TL tutarinda maddi duran varliklar, 92,332 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 8,519 TL tutarinda istirakler, 80,416 TL tutarinda ertelenmis vergi varligl, 992,516 TL tutarinda bagli ortakliklar,
2,800 TL tutarinda birlikte kontrol edilen ortakliklar, 120,808 elden ¢ikarilacak kiymetler ve 649,429 TL tutarinda diger aktifler bakiyelerini icermektedir.

© Diger yukimlulikler-faizsiz; 5,029,707 TL tutarinda 6zkaynaklar, 961,369 TL tutarinda diger yabanci kaynaklar, 743,729 TL tutarinda karsiliklar, 173,501 TL tutarinda vergi borcu bakiyelerini icermektedir.
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5Yil ve
Onceki Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. -- -- -- -- - 4126232 4,126,232
Bankalar 259,992 -- -- -- -- 151,031 411,023

Gergege Uygun Deger Farki kar veya

Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 163,252 355,276 322,640 69,697 14,174 13,253 938,292
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,247,980 - - - - - 1,247,980
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 157,452 920,319 1,751,055 1,160,670 14,457 3916 4,007,869
Verilen Krediler 3985118 2,241,883 3,332,319 8744630 3,892,424 225,514 22,421,888
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 8173 787,802 - - - - 795,975
Diger Varliklar © - 12,059 112,731 96,195 - 1812470 2,033,455
Toplam Varliklar 5821967 4,317,339 5518745 10,071,192 3,921,055 6,332,416 35,982,714
Ykimlolukler

Bankalar Mevduati 540,878 352,407 101,137 - - 175351 1,169,773
Diger Mevduat 11,955,212 3,393,835 443,618 2,256 - 3,101,079 18,896,000
Para Piyasalarina Borclar 910,584 - - - - - 910,584
Muhtelif Borclar - - - - - 632,504 632,504
ihrac Edilen Menkul Degerler -- -- 410,988 - - - 410,988
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 227585 1325164 4,246,964 847,765 811,567 - 7,459,045
Diger Yikimlilukler ) 250,369 264,852 572,876 235,782 12,667 5167274 6,503,820
Toplam Yukumllikler 13,884,628 5,336,258 5775583 1,085,803 824,234 9,076,208 35,982,714
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - - 8985389 3,096,821 -- 12,082,210
Bilancodaki Kisa Pozisyon (8.062,661) (1,018919) (256,838) - - (2,743,792) (12,082,210)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 759,488 1,194,158 - - - -- 1,953,646
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - (593,862) (1,105,819) - - (1,699,681)
Toplam Pozisyon (7,303,173) 175239  (850,700) 7,879,570 3,096,821 (2,743,792) 253,965

) Diger varliklar-faizsiz; 340,975 TL tutarinda maddi duran varliklar, 65,288 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 6,876 TL tutarinda istirakler, 37,324 TL tutarinda ertelenmis vergi varligi, 709,240
TL tutarinda bagli ortakliklar, 2,800 TL tutarinda birlikte kontrol edilen ortakliklar, 47,817 elden ¢ikarilacak kiymetler ve 602,150 TL tutarinda diger aktifler bakiyelerini icermektedir.

© Diger yukumliilukler-faizsiz; 3,951,267 TL tutarinda &zkaynaklar, 542,812 TL tutarinda diger yabancr kaynaklar, 519,608 TL tutarinda karsiliklar, 153,587 TL tutarinda vergi borcu bakiyelerini
icermektedir.

4. Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

Cari D6nem Sonu Avro % ABD Dolart % Japon Yeni % L %
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. -- -- --
Bankalar -- 0.55 -- 5.98

Gercege Uyqun Deger Farki kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 2.26 3.38 -- 7.37
Para Piyasalarindan Alacaklar -- -- -- 6.69
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar -- 311 -- 9.26
Verilen Krediler 5.95 6.31 5.28 15.92
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar -- 6.32 -- 18.33
Yukomlolikler -- -- - --

Bankalar Mevduati 0.64 131 -- 7.54

Diger Mevduat 2.87 2.92 0.10 8.24
Para Piyasalarina Borclar -- -- -- 5.43
Muhtelif Borclar -- -- -- --

ihrac Edilen Menkul Degerler -- -- - 8.08
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 113 2.00 - 8.16
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Onceki Dénem Sonu Avro % ABD Dolart % Japon Yeni % L %
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. -- -
Bankalar 0.10 0.84 - 12.18

Gercege Uygun Deger Farki kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 5.07 5.38 - 10.34
Para Piyasalarindan Alacaklar - 3.50 - 11.38
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 4.60 - 10.53
Verilen Krediler 6.40 5.89 5.40 16.86
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar - 8.56 - 17.65
Yukumlilikler

Bankalar Mevduati 315 3.75 - 10.81
Diger Mevduat 4.28 448 0.77 11.23
Para Piyasalarina Borglar - 4.00 - 613
Muhtelif Borclar -- -- - --
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - 10.52
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1.95 1.60 2.81 11.32

5. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

5.1 Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskinin niteligi ve kredi erken geri 6demeleri ve vadeli mevduatlar disindaki mevduatlarin
hareketine iliskin olanlar da dahil 6nemli varsayimlar ile faiz orani riskinin dlcdm sikligi

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski, aktiflerin pasiflerin yeniden fiyatlanma vadelerindeki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Yeniden fiyatlanma
vadeleri dikkate alindiginda, aktif kalemlerin ortalama vadesi pasif kalemlerin ortalama vadesinden yiiksektir.

Aktif ve pasif kalemlerine iliskin biiyiklik ve vade yapisindaki gelismeler ile faiz hareketleri dikkate alinarak faiz riski haftalik olarak degerlendirilmektedir.
Bankanin maruz kaldigi faiz riski Aktif-Pasif Komitesi tarafindan merkezi olarak ydnetilmekte ve alinan kararlar dogrultusunda, faize dayali tiirev sozlesmeler ile
bilanconun faiz duyarliiginin asgari seviyede tutulmasi saglanmaktadir.

Faiz oranindaki olasi degisikliklerin net buginkii degere etkisi, icsel yaklasimlarin yani sira Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart
Sok Yéntemiyle Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde de hesaplanmakta ve aylik olarak raporlanmaktadir.

Standart Sok Yontemi ile yapilan 6lcimler, muhasebe ve kayit diizenine iliskin siniflandirma temel alinarak “Bankacilik Hesaplari” icinde yer alan ve faize
duyarli tim bilanco ici ve bilanco disi kalemleri kapsamaktadir. Vade unsuru bulunmayan mevduatlara iliskin vade varsayimi, en az 5 yillik veri Uzerinden
yapilan analizler ile yilik olarak gozden gecirilmektedir. Bu analizler ile vadesiz mevduatlarin hesapta ne kadar sire ile kaldigi ve hangi vadelerde hangi oranda
mevduat cikisi oldugu belirlenmektedir.

5.2 Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle Olciilmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelik
uyarinca Banka'min konsolide olmayan finansal tablolari baz alinarak hazirlanan faiz oranlarindaki dalgalanmalardan dogan ekonomik deger
farklari

Uygulanan Sok Kazanclar/Ozkaynaklar

Para Birimi (+/- x baz puan) Kazanclar/Kayiplar - Kayiplar/Ozkaynaklar

1 T (+) 500 baz puan (1,088,820) 18.27%
2 TL (-) 400 baz puan 1,092,154 18.33%
3 Avro (+) 200 baz puan (598) 0.01%
4 Avro (-) 200 baz puan 15,422 0.26%
5 ABD Dolari (+) 200 baz puan (74,086) 1.24%
6 ABD Dolari (-) 200 baz puan 96,864 1.63%
Toplam (Negatif Soklar icin) 1,204,440 20.22%

Toplam (Pozitif Soklar icin) (1,163,504) 19.52%
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6. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riski
6.1. Hisse senedi yatirimlarinin bilanco degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilastirma

Karsilastirma

Hisse Senedi Yatirimlari Bilanco Degeri  Gercege Uygun Deger Piyasa Degeri
1) Alim Satim Amacli Menkul Degerler 15,713 - 15,713
Borsada islem Goren 15,713 - 15,713
2) Satilmaya Hazir Menkul Degerler 3,916
Borsada islem Goren -
3) istirakler 8,519
Borsada islem Goren -
4) Bagli Ortakliklar 992,516
Borsada islem Goren -
5) Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar 2,800

Borsada islem Goren

Portfoyde yer alan hisse senetleri, giin sonu IMKB kapanis fiyati ile degerlemeye tabi tutulmaktadr.

6.2. Hisse senedi yatirmlarinin gerceklesmis kazanc veya kayiplar, yeniden degerleme deger artislar ve gerceklesmemis kazang veya kayiplari
ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler

Yeniden Degerleme Gerceklesmemis
Deger Artislari Kazang ve Kayiplar

Dénem Icinde Katki Ana Katki
Gerceklesen Sermayeye Sermayeye Sermayeye
Portfoy Kazang/Kayip Toplam Dahil Edilen Toplam Dahil Edilen Dahil Edilen
Ozel Sermaye Yatirimlari - - - - - -

Borsada islem Goren Hisse Senetleri 20,763 - - 333 333
Diger H.Senetleri - - - - - -
Toplam 20,763 - - 333 333 -

VII. Likidite riskine iliskin aciklamalar

1. Banka’nin mevcut likidite riskinin kaynagi ve alinmasi gereken tedbirlerin alinip alinmadigi, Banka yonetim kurulunun acil likidite ihtiyacinin
karsilanabilmesi ve vadesi gelmis bor¢larin 6denebilmesi icin kullanilabilecek fon kaynaklarina getirdigi sinirlamalar

Likidite riski; varlik ve ytkumlilukler arasindaki vade uyumsuzlugundan dogmaktadir. Banka tarafindan varlik ve yikimlilikler arasindaki vade uyumsuzluklari
belirli kriterlere gdre kontrol altinda tutulmaktadir. Piyasa dalgalanmalart sonucu ortaya cikabilecek likidite ihtiyacr icin Banka, her tiirli borcun likit kaynaklarla
karsilanabilecegi bir aktif yapisini hedeflemektedir. Banka'nin acil likidite ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bilanconun yaklasik %6 buytkligu nakit degerler ve
bankalarda, %10 kadari nakde cevrilebilir menkul degerlerde tutulmakta ve mevcut borglanma limitleri yogun olarak kullanilmamaktadir. Banka'nin kisa vadeli
likidite ihtiyact temel olarak mevduat ve kisa vadeli yurtdisi kredilerle karsilanmaktadir.

2. Odemelerin, varlik ve yikimliilikler ile faiz oranlarinin uyumu varsa mevecut uyumsuzlugun karlilk Gizerindeki muhtemel etkisi
Banka'nin demeleri, varlik ve yukimlulikleri ile faiz oranlart uyumludur.
3. Banka’nin kisa ve uzun vadeli likidite ihtiyacinin karsilandigr i¢c ve dis kaynaklar, kullanilmayan 6nemli likidite kaynaklari

Banka’nin acil likitide ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bilanconun yaklasik %6 buyukligu nakit degerlerde, %10 kadari nakde cevrilebilir menkul degerlerde
tutulmakta ve mevcut borglanma limitleri (TCMB ve IMKB repo piyasasi gibi) kullanilmamaktadir. Banka'nin kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat ve
kisa vadeli yurtdisi kredilerdir.
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4. Banka’nin nakit akislarinin miktar ve kaynaklarinin degerlendirilmesi

Nakit akislarinin biyiik bir bolumi Turk Lirasi, ABD Dolari ve Avro cinsinden olusmaktadir.

Kisa ve uzun vadede, likidite ihtiyac veya fazlasi bankalararasi para piyasalari, mevduat ve kredi yoluyla degerlendirilmektedir.
5. Banka'nin likidite oranlari

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklar hesaplamalarda likidite
oraninin yabanci para aktif/pasiflerde en az % 80, toplam aktif pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. 2012 yilinda gerceklesen likidite rasyolari
asaqgidaki gibidir:

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)

YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 121,88 153,62 112,24 112,01
En Yoksek (%) 143,89 177,40 126,50 120,85
En Dusik (%) 103,83 133,01 95,81 102,95
6. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gdsterimi

5 Yil ve

Cari Donem Sonu Vadesiz 1 aya kadar 1-3 Ay 312 Ay 1-5 Yil Uzeri Dagitila-mayan () Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler) ve TCMB 1,558,755 3,661,697 - - - - - 5,220,452
Bankalar 155,427 207,425 - - - - - 362,852
Gergege Uygun Deger Farki kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar - 74,699 21,644 233,616 554,278 38,768 16,811 939,816
Para Piyasalarindan Alacaklar - 511,094 - - - - - 511,094
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 86,419 183,598 905,089 2155958 3,122,782 3916 6,457,762
Verilen Krediler 487,345 4253993 1677295 5926859 10,063,320 5781689 - 28,190,501
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar - - - 141,481 6,255 - - 147,736
Diger Varliklar 679,727 - - 37,741 31,863 179 1618203 2,367,713
Toplam Varliklar 2,881,254 8,795,327 1,882,537 7,244,786 12,811,674 8,943,418 1,638,930 44,197,926
Yukumlolokler
Bankalar Mevduati 203,955 573,263 103,933 8,327 - - - 889,478
Diger Mevduat 4,991,060 14,504,026 5,263,565 993,283 54,927 3 - 25,806,864
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar - 131,326 334462 2414734 1918356 1,486,452 - 6,285330
Para Piyasalarina Borglar - 1728960 - - - - - 1728960
ihrac Edilen Menkul Degerler -- -- 212,227 452,655 106,636 -- -- 771,518
Muhtelif Borclar 718,829 - - - - - - 718,829
Diger Yukumlolikler 961,368 211,977 354,939 552,814 126,927 15,487 5773435 7996947
Toplam Ytkumlulukler 6,875,212 17,149,552 6,269,126 4,421,813 2,206,846 1,501,942 5773435 44,197,926
Likidite Acigi (3.993958) (8354.225) (4386,589) 2822973 10,604828 7441476 (4.134,505) -
Onceki dénem
Toplam Aktifler 3,510,955 6,705,731 3,066,914 6,040,079 11,146,679 4,273,965 1,238,391 35,982,714
Toplam Pasifler 4451746 13816999 4419379 4872605 2,007,460 1,943,650 4,470,875 35,982,714
Net Likidite Acigi (940,791)  (7,111,268) (1,352,465) 1,167,474 9,139,219 2,330,315 (3,232,484) -

© Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirakler, birlikte kontrol edilen ortakliklar, bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu ve pesin édenmis giderler gibi bankacilik faaliyetinin stirdriilmesi icin gereksinim duyulan, kisa
zamanda nakde doniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar, pasif hesaplardan ise karsiliklar ve Gzkaynaklar burada gdsterilmektedir.
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7. Menkul kiymetlestirme pozisyonlar
Yoktur.

8. Kredi riski azaltim teknikleri

Banka, kredi risk azaltimini Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebligi uyarinca, kapsamli finansal teminat ydntemine gére kredi riski azaltimi yapmaktadr.

Alacak ve teminat arasindaki kur uyumsuzlugu ve teminat tiriine dayali kesinti oranlari, tebligin ek’inde belirtilen standart kesinti oranlari dikkate alinarak,
alacak ile teminat arasinda vade uyumsuzlugu ise Madde 49'da belirtilen yontem uyarinca dikkate alinmaktadir.

Kredi risk azaltim suirecinde, finansal teminat kapsaminda, nakit ve mevduat blokaj niteliginde teminat ve borclanma senetleri dikkate alinmistir. Fiziksel
teminatin kapsami, risk siniflarini belirlerken kullanilan ticari ve mesken ipotekleri ile sinirlidir, fiziksel teminatlar ima ettikleri agirligina etki etmektedir.

Risk sinifi bazinda teminatlar;

Finansal Diger/Fiziki ~ Garantiler ve

Risk sinifi Tutar O Teminatler ~ Teminatlar Kredi Turevleri
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 10,905,346 -
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 425,620
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 3
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 521,071 2 -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 24,959,867 505,774 -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 18,505,674 132,949 -
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 3,955,592 3,955,592 -
(a)ikemet Amacli Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar 2,773,647 2,773,647
(b)Ticari Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar 1,181,945 - 1181945 -
Tahsili gecikmis alacaklar 1,070,464 19,350 -
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar 2,962,487 22,573 -
ipotek teminatli menkul kiymetler - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlar -- - - -
Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar 479,454 - - -
Kolektif yatirm kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 3,070,894 -- -
Toplam 66,856,472 680,648 3,955,592

) Kredi riski azaltimi etkileri dikkate alinmadan ve krediye déniistim oranlarindan 6nceki kredi riski tutaridir.
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9. Risk yonetim hedef ve politikalari

Risk yonetimi stratejisi, risklilik dizeyi ve sermaye gereksiniminin devamli olarak izlenmesi ile bankanin kisa ve uzun vadeli hedefleri ile sermaye yapisi
arasindaki dengenin korunmasi esasina dayanir. Yonetim Kurulu tim risk yonetimi stratejisinin, programinin ve organizasyonunun sahibidir.

Banka sermaye ve risk diizeyi arasindaki iliskiyi risk toleransi ve limit mekanizmalari ile dizenler. Limitler belirlenirken mevcut kosullar ile birlikte ileriye
yonelik olarak olusabilecek olumsuzluklar da dikkate alinir. Limitlerin uygunlugu Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilir ve onaylanir. Denetim Komitesi
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk yonetimi esaslarina ve risk limitlerine uyumun gozetilmesinden ve alinmasi gereken dnlemlerin Yonetim Kurulu'na
iletilmesinden sorumludur. icrai birimler ise kendi binyesindeki faaliyetlere iliskin risklerin takip edilmesi ve limitlere uyumundan sorumludur.

Bankanin kabul ettigi risk politikalari cercevesinde risklerin 6lctimd, izlenmesi, kontrolii ve raporlamasindan olusan risk yonetimi faaliyetleri, icraci birimlerden
bagimsiz ve dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak ytritilmektedir. Bu kapsamda risk lcim modellerinin tasarimi, uygulamaya konulmasi ve modellerin
duizenli olarak gozden gecirilmesi saglanmaktadir.

Stratejik ve taktik banka hedefleri risk politikalari kapsaminda belirlenmis limitler ile uyumlu olmak durumundadir. Banka i¢sel ve yasal limitlere uyumun
saglanmasi, ekonomik gelismeler ve yeni diizenlemeler dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi amaciyla cesitli risk unsurlart icin risk azaltim tekniklerini
uyqulamaktadir.

VIII. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

1. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun deger hesaplamalart

Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger
kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun
degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tshmini gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini
kullanarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir.
Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve ytkimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve ytkimluluklerin
elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri Gergege Uygun Deger

Cari Dnem  Onceki Donem

Cari Donem Onceki Dnem

Finansal Varliklar 35,669,945 28,884,735 35844,027 28,304,873
Para Piyasalarindan Alacaklar 511,094 1,247,980 511,094 1,247,970
Bankalar 362,852 411,023 362,825 410,931
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 6,457,762 4,007,869 6,457,762 4,007,869
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 147,736 795,975 156,495 826,308
Krediler ve diger alacaklar 28,190,501 22,421,888 28,355,851 21,811,795

Finansal Bor¢lar 36,200,979 29,478,894 36,036,348 29,305,744
Bankalar Mevdusati 889,478 1,169,773 889,367 1,168,788
Diger Mevduat 25,806,864 18,896,000 25,827,815 18,935,242
Bankalar Arasi Para Piyasalarina Borglar 1,728,960 910,584 1,728,960 910,578
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 6,285,330 7,459,045 6,098,030 7,247,921
ihrag Edilen Menkul Kiymetler 771,518 410,988 773,347 410,711
Muhtelif Borclar 718,829 632,504 718,829 632,504
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2. Gercege uygun deger siniflandirmasi

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gozlemlenebilir olup olmadiklarina gore degerleme

teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Banka’'nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege uygun deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem-31 Aralik 2012 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 786,627 153189 - 939816
Devlet Borclanma Senetleri 766,579 - - 766,579
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar - 153,189 - 153189
Diger Menkul Degerler 20,048 - - 20,048
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar ©) 6,453,846 - -~ 6,453,846
Devlet Borclanme Senetleri 6,453,846 -- - 6453846
Diger Menkul Degerler -- -- - --
Riskten Korunma Amagli Tirev Finansal Varliklar -- 69,783 -- 69,783
Toplam Varliklar 7,240,473 222,972 - 7,463,445
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Bor¢lar 188,307 - 188,307
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borclar 92,182 - 92,182
Toplam Yukumlulikler 280,489 - 280,489
Onceki Dénem-31 Aralik 2011 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 389,196 549,096 - 938,292
Devlet Borclanma Senetleri 375943 -- 375,943
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 549,096 - 549,096
Diger Menkul Degerler 13253 - 13253
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar ©) 4,003,953 - -- 4,003,953
Devlet Borclanma Senetleri 4,003,953 - - 4,003,953
Diger Menkul Degerler -- -- - --
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 220,985 - 220,985
Toplam Varliklar 4,393,149 770,081 -- 5163230
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 439,038 - 439,038
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borglar 81,479 - 81,479
Toplam Yukumlilokler 520,517 - 520,517

1.Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatler

2. Seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki

veriler

3. Seviye: Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

) Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenememesi

sebebiyle 3,916 TL maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmistir.

Cari yll icerisinde L'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.



DENIZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012 150 - 151

DENiZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIiHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar

1. Banka’'nin baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri verip vermedigi

Banka baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

2. inanca dayali islem sozlesmeleri kapsaminda diger finansal kurumlarla yapilan islemlerin, bu kapsamda dogrudan verilen finansal hizmetlerin
bulunup bulunmadig, bu tir hizmetlerin bankanin mali durumunu nemli Slcide etkilemesi olasiiginin bulunup bulunmadig

inanca dayali islem sbzlesmeleri bulunmamaktadir.

X. Raporlamanin bslimlemeye gére yapilmasina iliskin agiklamalar
Banka; perakende, kurumsal, hazine ve yatinm bankaciligr olmak tzere tic ana alanda faaliyet gostermektedir.

Perakende bankacilik kapsaminda, misterilerine kredi tirtinleri (genel ihtiyag, mortgage, tasit kredileri), farkli 6zelliklerde kredi kartlari, yatinm drtinleri (yatirim
fonlari, hisse senetleri, hazine bonosu/devlet tahvili, repo), mevduat Uriinleri (vadesiz, vadeli, korumali), sigorta triinleri, kilgiik ve orta dlcekli isletme kredileri,
tarim kredileri sunmaktadir. Sube disi bankacilik kanallart ile misterilerinin subeye gelmeden bankacilik ihtiyaclarini karsilayabilmelerini saglamaktadir. Kredili
mevduat hesabr, otomatik fatura 6demeleri, cek karnesi, kiralik kasa trtinleri de guincel bankacilik ihtiyaglarini karsilamaya ydnelik Griinler arasindadir.

Kurumsal bankacilik; biytk dlgekli ulusal ve uluslararasi kurumsal ve ticari misterilere finansal ¢6zimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Musterilerin
yatirim, isletme sermayesi ve projelerine yonelik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, kisa ve uzun vadeli isletme kredileri, yatirim kredileri, gayrinakdi

krediler, ddviz alim-satimi, dis ticaretin finansmani, proje finansmant, yapilandirilmis finansman, kurumsal finansman ile mevduat, nakit yonetimi hizmetleri
sunulmaktadir.

Hazine ve yatinm bankaciligi faaliyetleri; hazine, hazine satis, pozisyon ve 6zel bankacilik gruplarinda; spot ve vadeli TL ve déviz alim satimi, hazine bonosu,

tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi menkul kiymetlerin alim satim islemleri ile tiirev Griinleri pazarlanmasini kapsamaktadir. Ozel bankacilik kapsaminda,
bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan yiksek varlik ve gelir diizeyine sahip misterilere hizmet sunulmaktadir.
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Faaliyet bolumlerine iliskin bilgiler asagidaki tablolarda sunulmustur:

Kurumsal  Ticari&Kamu  Kobi&Tarim Bireysel Hazine ve Yatirim

Cari Dénem (01.01.2012-31.12.2012) Bankacillk  Finansmani  Bankaciligi Bankacilik Bankaciligi Toplam
Net faiz geliri 216,988 345,918 657,263 570,009 352,373 2,142,551
Net ticret ve komisyon gelirleri 37,281 60,022 154,990 210,786 (11,522) 451,557
Diger gelir/gider, net 2,812 33,838 96,181 103,256 (54,483) 181,604
Bolum gelirleri toplami 257,081 439,778 908,434 884,051 286,368 2,775,712
Diger faaliyet giderleri (90,481) (193,831)  (537,599) (521,672) (34,587) (1,378,169)
Kredi ve diger al.deg.dus.karsiligi (10,312) (153,804) (146,043) (355,913) (413)  (666,485)
Vergi gideri (180,4006)
Surdirilen faaliyetler net kari 156,288 92,143 224,793 6,466 251,368 550,652
Durdurulan faaliyetler net kar -- -- -- -- -
Temetti - - - - - 261,980
Net donem kari 156,288 92,143 224,793 6,466 251,368 812,632
Cari Dénem (31.12.2012)

Bolum varliklari 4,552,708 6,969,287 7,120,215 9,548,291 13,709,495 41,899,996
istirak ve bagli ortakliklar 1,003,835
Dagitilmamis varliklar 1,294,095
Toplam varliklar 44,197,926
Bolm yukimlolukleri 5,474,722 5,447,577 4,896,969 10,730,066 9,957,034 36,506,368
Dagitilmamis yukimlilukler 2,661,851
Ozkaynaklar 5,029,707
Toplam yukimlulikler 44,197,926

Kurumsal ~ Ticari&Kamu  Kobi&Tarim Bireysel Hazine ve Yatirim

Onceki Dénem (01.01.2011-31.12.2011) Bankacilk  Finansmani  Bankaciligi Bankacilik Bankaciligi Toplam
Net faiz geliri 150,642 251,785 501,348 392,950 384,471 1,681,196
Net ticret ve komisyon gelirleri 35,776 46,418 123,567 181,849 (9,654) 377,956
Diger gelir/gider, net 34,780 82,766 194,061 164,173 (255,072) 220,708
Bolim gelirleri toplami 221,198 380,969 818,976 738,972 119,745 2,279,860
Diger faaliyet giderleri (71,001)  (178732)  (467,629)  (485,235) (21,609)  (1,224,296)
Kredi ve diger al.deg.dus.karsiligi (8,181) (56,035) (112,612) (239,714) (13965)  (430,507)
Vergi gideri (151,086)
Surdirilen faaliyetler net kari 141,926 146,202 238,735 14,023 84,171 473,971
Durdurulan faaliyetler net kari 388,059 388,059
Temettl - 11,944
Net faaliyet kari 141,925 146,202 238,735 14,023 472,230 873,974
Onceki Dnem (31.12.2011)

Bolum varliklari 3,283,287 5,520,196 5,508,015 8,110,390 11,748,356 34,170,244
istirak ve bagli ortakliklar 718,916
Dagitilmamis varliklar 1,093,554
Toplam varliklar 35,982,714
BolUm yukimlolukleri 2,434,387 4,714,314 3,774,475 8,492,245 10,471,094 29,886,515
Dagitilmamis ytkimlolukler 2,144,932
Ozkaynaklar 3,951,267
Toplam yukimlolokler 35,982,714
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BESINCI BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve TCMB’ue iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 396,536 514,433 279,517 305,823
TCMB 328,198 3,981,272 1,606,327 1,934,540
Diger © 13 25
Toplam 724,734 4,495,718 1,885,844 2,240,388

€13 TL tutarinda satin alinan gekler (31 Aralik 2011: 25 TL) bakiyesini icermektedir.

1.1 T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dnem

TP YP

TP YP

Vadesiz Serbest Hesap

185,924 319,574

1,606,327 351,470

Vadeli Serbest Hesap

Vadeli Serbest Olmayan Hesap

142,274 3,661,698

1,583,070

Toplam

328198 3,981,272

1,606,327 1,934,540

1.2 TCMB kalemine iliskin bilgiler

31 Aralik 2012 itibariyla, Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalar, Turk Lirasi ytkimliliklerin vade yapisina gére %5 ile %11 oranlari arasinda, yabanci para
yukumlolokleri icin ABD Dolart veya Avro doviz cinslerinden olmak tizere %6 ile %11,5 oranlari arasinda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler.

2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin ilave bilgiler

2.1 Teminata verilen/bloke edilen alim-satim amacli finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler - 832 - -
Diger
Toplam - 832

Teminat olarak verilen alim-satim amacli finansal varliklar, T.C. Merkez Bankasi A.S. ve IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S.’'ye bankalararasi para piyasasi,
doviz piyasasi ve diger islemler icin verilen teminatlardan olusmaktadir.
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2.2 Repo islemlerine konu olan alim satim amacli finansal varliklar

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Devlet Tahvili 350,823
Hazine Bonosu --
Diger Bor¢lanma Senetleri
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar
Varliga Dayali Menkul Kiymetler
Diger -
Toplam 350,823
2.3 Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 5,709 12,471 1,622 72,734

Swap Islemleri

22,158 90,356 139,132 142,403

Futures islemleri

2,424 20,071 4,041 189,164

Opsiyonlar
Diger - - - -
Toplam 30,291 122,898 144,795 404,301

3. Bankalara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Yurtici 161,121 28,093 56 258,884
Yurtdisi 22 173,616 27 152,056
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - -- --
Toplam 161,143 201,709 83 410,940

3.1 Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Dnem Onceki Dénem

Cari Dnem  Onceki Dénem

AB Ulkeleri 42,017 31,406
ABD, Kanada 127,531 114,119
OECD Ulkeleri © 3,240 6,132
Kiyi Bankaciligr Bolgeleri - -
Diger 850 426
Toplam 173,638 152,083

© AB ilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri
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4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

4.1 Satilmaya hazir finansal varliklarin baslica tirleri

154 - 155

Satilmaya hazir finansal varliklar, borsada islem gérmeyen hisse senetleri, Devlet ic Borglanma Senetleri, Tiirk Hazinesi tarafindan ihrac edilen Eurobond’lar,

Tiirk Hazinesi tarafindan ihrac edilen déviz tahvillerinden olusmaktadir.

4.2 Teminat olarak gdsterilen satilmaya hazir finansal varliklarin ozellikleri ve defter degeri

Teminat olarak gdsterilen satilmaya hazir finansal varliklar devlet tahvili ve eurobondlardan olusmakta olup, defter degerleri toplami 818,324 TL

(31 Aralik 2011: 49,657 TL) tutarindadir.

4.3 Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP

TP YP

Hisse Senetleri

Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg.

570,688 247,636

15,017 34,640

Diger

Toplam

570,688 247,636

15,017 34,640

4.4 Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Devlet Tahvili 1,572,538 638,892 --
Hazine Bonosu .
Diger Kamu Bor¢lanma Senetleri
Banka Bonolar ve Banka Garantili Bonolar
Varliga Dayali Menkul Kiymetler -
Diger -
Toplam 1,572,538 638,892
4.5 Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Dénem
Borclanma Senetleri 6,462,024 4,039,398
Borsada islem Goren 6,462,024 4,039,398
Borsada Islem Gérmeyen -
Hisse Senetleri 3916 3916
Borsada islem Goren -
Borsada Islem Gérmeyen 3916 3916
Deger Azalma Karsiligi (-) 8,178 35,445
Toplam 6,457,762 4,007,869
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5. Kredilere iliskin aciklamalar

5.1 Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
Nakdi  Gayrinakdi Nakdi  Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - - -

Tuzel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - -

Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 4,956 . - -
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 44,083 4 34,498 16
Toplem 49,039 4 34,498 16

5.2 Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iliskin bilgiler

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Sozlesme Kosullarinda

Sozlesme Kosullarinda

Degisiklik Yapilanlar Degisiklik Yapilanlar
Odeme Planinin Odeme Planinin
Uzatilmasina Uzatilmasina
Krediler ve Yonelik Krediler ve Yonelik
Diger Alacaklar Degisiklik Diger Alacaklar Degisiklik
Nakdi Krediler (Toplam) Yapilanlar Diger (Toplam) Yapilanlar Diger
ihtisas Dist Krediler 23,938,511 239,819 1,145,638 333,604
isletme Kredileri 655,070 122,505 132,667 50,008
ihracat Kredileri 525,593 407 41,017 --
ithalat Kredileri 477 -
Mali Kesime Verilen Krediler 486,515 - -
Tuketici Kredileri 7,478,630 59,919 540,603 16,269
Kredi Kartlari 1,980,225 - 77,109 -
Diger 12,812,001 56,988 354,242 267,327 -
ihtisas Kredileri 1,912,650 908 124,245 7,781 -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 25,851,161 240,727 1,269,883 341,385 -

Standart Nitelikli

Yakin izlemedeki

Krediler ve Krediler ve
Odeme Planinin Uzatilmasina Yénelik Yapilan Degisiklik Sayisi Diger Alacaklar Diger Alacaklar ©
1 veya 2 defa uzatilanlar 240,727 329,676
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar -- 11,709
5 tzeri uzatilanlar -
Toplam 240,727 341,385
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Standart Nitelikli

156 - 157

Yakin izlemedeki

Odeme Plani Degisikligi ile Krediler ve Krediler ve
Uzatilan Siire Diger Alacaklar ©) Diger Alacaklar ©)
0-6 Ay 105 503
6 Ay-12 Ay 2,210 7,454
1-2 Yil 8,758 74,275
2-5 Yl 51,299 47,311
5 Yil ve Uzeri 178,355 211,842
Toplam 240,727 341,385

© 28 Mayis 2011 tarih 27947 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bankalarca kredilerin ve diger alacaklarin niteliklerinin belirlenmesi ve bunlar icin ayrilacak karsiliklara iliskin usul ve esaslar hakkinda

yonetmeligin 4. maddesi geregince, bu tarihten sonra  sézlesme kosullari yeniden belirlenip 6deme sireleri uzatilan kredilerdir.

5.3 Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar

Sozlesme Sozlesme
Krediler ve Kosullarinda Krediler ve Kosullarinda
Diger Alacaklar Degisiklik Yapilanlar Diger Alacaklar Degisiklik Yapilanlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 9,493,895 2,332 363,293 14,658
ihtisas Dist Krediler 8,423,989 1,955 297,835 11,571
ihtisas Kredileri 1,069,906 377 65,458 3,087
Diger Alacaklar - - -
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 16,357,266 238,395 906,590 326,727
ihtisas Dist Krediler 15,514,522 237,864 847,803 322,033
ihtisas Kredileri 842,744 531 58,787 4,694
Diger Alacaklar - - --

Toplam 25,851,161 240,727 1,269,883

341,385
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5.4 Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Tuketici Kredileri-TP 206,348 7,418,373 7,625,221
Konut Kredisi 1,977 3,290,798 3,292,775
Tasit Kredisi 5,272 475,302 480,574
ihtiyac Kredisi 195,512 3,652,273 3,847,785
Diger 4,087 -- 4,087
Tuketici Kredileri-Dovize Endeksli 57 148,953 149,010
Konut Kredisi 57 145,879 145,936
Tasit Kredisi - 41 41
ihtiyac Kredisi - 3,033 3,033
Diger - - -
Tuketici Kredileri-YP - 804 804
Konut Kredisi - 804 804
Tasit Kredisi - -
ihtiyac Kredisi - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 1,809,616 113,774 1,923,390
Taksitli 732,101 113,774 845,875
Taksitsiz 1,077,515 - 1,077,515
Bireysel Kredi Kartlari-YP 562 - 562
Toksitli 28 - 28
Taksitsiz 534 - 534
Personel Kredileri-TP 2,323 22,553 24,876
Konut Kredisi - 2,661 2,661
Tasit Kredisi 21 169 190
ihtiyac Kredisi 2,302 19,723 22,025
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - -
Konut Kredisi - -
Tasit Kredisi - -
ihtiyac Kredisi - -
Diger - -
Personel Kredileri-YP - -
Konut Kredisi - -
Tasit Kredisi - -
ihtiyac Kredisi - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 17,358 330 17,688
Taksitli 7,506 330 7,836
Taksitsiz 9,852 - 9,852
Personel Kredi Kartlari-YP 21 - 21
Toksitli - - --
Taksitsiz 21 - 21
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi)®” 295,510 -- 295,510
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) -- -- --
Toplam 2,332,295 7,704,787 10,037,082

© Banka personelinin kullandigi kredili mevduat hesabr 1,498 TL tutarindadir (31 Aralik 2011: 1,371 TL).
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5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa Vadeli  Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 257,739 2,625,423 2,883,162
isyeri Kredileri 329 133,466 133,795
Tasit Kredileri 11,415 290,767 302,182
ihtiyag Kredileri 245,551 2,023,266 2,268,817
Diger 444 177,924 178,368
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 18,759 481,760 500,519
isyeri Kredileri - 15,032 15,032
Tasit Kredileri 354 50,588 50,942
ihtiyag Kredileri 18,405 416,140 434,545
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP - 69,341 69,341
isyeri Kredileri -
Tasit Kredileri - - -
ihtiyag Kredileri - 644 644
Diger - 68,697 68,697
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 115,372 51 115,423
Toksitli 45,190 51 45,241
Taksitsiz 70,182 70,182
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 250 250
Taksitli 9 9
Toksitsiz 241 241
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 289,332 289,332
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - -- --
Toplam 681,452 3,176,575 3,858,027

5.6 Kredilerin kullanicilara gore dagilimi

Cari Donem Onceki Donem
Kamu 514,890 413,873
Ozel 27,188,266 21,782,501
Toplam 27,703,156 22,196,374
5.7 Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi

Cari Donem Onceki Donem
Yurtici Krediler 27,234,344 21,739,215
Yurtdisi Krediler 468,812 457,159
Toplam 27,703,156 22,196,374
5.8 Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari Dénem Onceki Donem
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 4,800 5,100
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler -
Toplam 4,800 5,100
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5.9 Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Ozel Karsiliklar Cari D6nem Onceki Dénem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 58,613 56,848
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 190,595 58,699
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 435,305 394,690
Toplam 684,513 510,237
5.10 Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net)
5.10.1 Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

IIl. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirls
Krediler ve Diger

Tahsili Stpheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Cari Dénem 2,637 16,444 5,264
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 2,637 16,444 5,264
Onceki Dénem 4,255 1,697 7,466
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar - - -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 4,255 1,697 7,466
5.10.2 Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

lIl. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Tahsili Stipheli Krediler
ve Diger Alacaklar Krediler ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 130,901 126,631 478,219
DSnem icinde intikal (+) 1,029,647 207,353 112,219
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) -- 556,329 287,734
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 556,329 287,734 -
Dénem Icinde Tahsilat (-) 366,636 170,033 183,928
Aktiften Silinen (-) © 527 5,157 186,831
Kurumsal ve Ticari Krediler 526 5,144 84,387
Bireysel Krediler - 13 54,940
Kredi Kartlari 1 -- 35,401
Diger -- - 12,103
D6nem Sonu Bakiyesi 237,056 427,389 507,413
Ozel Karsilk (-) 58,613 190,595 435,305
Bilangodaki Net Bakiyesi 178,443 236,794 72,108

© Banka, 29 Mart 2012 tarihli satis sozlesmesi ile kanuni takip hesaplarinda izlenmekte olan 38,827 TL tutarindaki bireysel kredi, kredi karti ve isletme kredi portfoyiini Girisim Varlik A.S.’ye toplam 6,208 TL bedel ile satmistir.

28 Haziran 2012 tarihli satis sozlesmesi ile 1 yildan uzun bir siiredir kanuni takip hesaplarinda izlenmekte olan bireysel, kurumsal ve ticari kredilerden olusan toplam 78,552 TL'lik takipteki kredi portféyii Efes Varlik Yonetim A.S. ve LBT

Varlik Yonetim A.S.'ye toplam 7,250 TL bedel ile satilmistir.

28 Eylul 2012 tarihinde kanuni takip hesaplarinda izlenmekte olan perakende, kurumsal ve ticari bankacilik kredileri icerisinden tahsil kabiliyeti diisiik olan toplam 75,136 TL'lik takipteki kredi portfoyi LBT Varlik Yonetim A.S. ve Final Varlik

Yonetim A.S.'ye toplam 7,200 TL bedel ile satilmistir.
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5.10.3 Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Il. Grup

IV. Grup

160 - 161

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger
Alacaklar

Tahsili Stpheli
Krediler ve Diger
Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger
Alacaklar

Cari Donem

Donem Sonu Bakiyesi

Ozel Karsilik (-)

Bilancodaki Net Bakiyesi

Onceki Dnem

D6nem Sonu Bakiyesi

Ozel Karsilik (-)

Bilancodaki Net Bakiyesi

5.10.4 Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarina iliskin bilgiler

Il. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Stpheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net) 178,443 236,794 72,108
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 237,056 427,389 507,413
Ozel Karsilik Tutari(-) 58,613 190,595 435,305
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 178,443 236,794 72,108
Bankalar (Briit) - - -
Ozel Karsilik Tutari(-) --
Bankalar (Net) --
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) -
Ozel Karsilik Tutari(-) -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) -- -- --
Onceki Dénem (Net) 74,053 67,932 83,529
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 130,901 126,631 478,219
Ozel Karsilik Tutari(-) 56,848 58,699 394,690
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)

Bankalar (Briit)

74,053

67,932

83,529

Ozel Karsilik Tutari(-)

Bankalar (Net)

Diger Kredi ve Alacaklar (Briit)

Ozel Karsilik Tutari(-)

Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

5.11 Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari

Zarar niteligindeki krediler icin dncelikle Banka ve firma olarak anlasma zemini aranmakta, bu yollar tikendikten sonra ve takipten sonuc alinamamasi halinde,
yasal mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken tiim islemler yapilmaktadir. Bu islemler firmalarin rehin acigi belgesine veya aciz vesikasina baglanmasina kadar

stirmektedir.

5.12 Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar

Banka’nin alacaginin, anilan belgelerin istihsali icin maruz kalinacak masraf ve giderlere nazaran 6nemsiz tutarlarda olmasi halinde Yonetim Kurulu karari ile
aktiften terkin islemi gerceklestirilmektedir. 2012 yilinda aktiften silinen tutar yoktur. (31 Aralik 2011 : Yoktur).
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6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

6.1 Repo islemine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

6.1.1 Repo islemine konu olanlara iliskin bilgiler

Bilanco tarihi itibariyls, repo islemine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2011: 367,088 TL) .

6.1.2 Teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Teminata verilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar devlet tahvili olup, defter degeri 139,259 TL (31 Aralik 2011: 269,519 TL) tutarindadir.

6.2 Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢clanma senetlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Devlet Tahvili 141,481 787,802
Hazine Bonosu -
Diger Kamu Bor¢lanma Senetleri -
Toplam 141,481 787,802
6.3 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
Borclanma Senetleri 147,736 795,975

Borsada islem Gorenler 141,481 787,802
Borsada Islem Gormeyenler 6,255 8173

Deger Azalma Karsiligi (-) -
Toplam 147,736 795,975
6.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlarin yil icindeki hareketleri

Cari Dénem Onceki Dénem
DGnem Basindaki Deger 795,975 805,716
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari 8,995 95,239
Yil icindeki Alimlar - 128,388
Satis ve Geri Odeme Yolu ile Elden Cikarilanlar/itfa Olanlar (657,234) (233,368)
Deger Azalisi Karsiigi (-) --
D6nem Sonu Toplami 147,736 795,975

(*) Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin reeskontlar “Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari” satirinda gdsterilmistir.

Banka, daha dnce “satilmaya hazir finansal varliklar” icinde takip ettigi 552,934 maliyet bedelli devlet i¢ bor¢clanma senetlerini elde tutma niyetindeki degisiklik
sebebi ile 1 Ekim 2008 tarihinden gegerli olmak Gizere “vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar” portfyiine siniflamistir. Bu menkullere iliskin transfer tarihine
kadar 6zkaynaklarda olusan 39,455 TL tutarindaki negatif degerleme farklari, ilgili menkul kiymetlerin itfa tarihine kadar kar/zarar hesaplarina aktarilacak olup,
bilanco tarihi itibariyla 6zkaynaklarda kalan negatif degerleme farki 731 TL'dir.
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7. Istiraklere iliskin bilgiler
7.1 Istiraklere iliskin bilgiler
Bankanin Pay Banka Risk

Adres Orani-Farkliysa Grubu Pay
Unvani (Sehir/ Ulke) Oy Orani (%) Orani (%)
1-Kredi Kaytt Biirosu A.S. © istanbul/ Tiirkiye 9 -
2-Kredi Garanti Fonu A.S®” Ankara/Tirkiye 2
3-Ege Tarim Uriinleri Lisansli Dep. A.S. izmir/Tiirkiye 10

Menkul Deger Cari Dénem Kar/

Onceki Dénem Kar/ Gercege Uygun

Aktif Toplami Ozkaynak Sabit Varlik Toplami Faiz Gelirleri Gelirleri Zarar Zarari Deger
1 65250 58,309 32,379 24,043 18,566 -
2 266971 263,295 3,855 5,098 997
3 11776 10,092 9,390 (1,058) 152

(*) Finansal tablo bilgileri 30 Eyliil 2012 tarihinde sona eren hesap ddnemine aittir.

(**) Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap donemine aittir.

8. Bagli ortakliklara iliskin bilgi

ler

8.1 Onemli biiyiikliikteki bagli ortakliklarin sermaye yeterlilik durumu

Banka’'nin sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi bir sermaye gereksinimi yoktur.

Adres Bankanin Pay  Diger Ortaklarin

Unvani (Sehir/ Ulke) Orani (%) Pay Orani (%)

1 Intertech Bilgi Islem ve Pazarlama Ticaret A.S. istanbul/ Tiirkiye 100 -

2 Denizbank Kiltir Sanat Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S. istanbul/ Tiirkiye 100 -

3 Denizbank AG Viyana/Avusturya 90 10

4 Eurodeniz International Banking Unit Ltd. Lefkosa/Kibris 100 -

5  Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. istanbul/Tirkiye 100 -

6 Ekspres Yatirim Menkul Degerler A.S. istanbul/Tiirkiye 71 29

7 CJSC Denizbank Moskova Moskova/Rusya 49 51

8  Deniz Finansal Kiralama A.S. istanbul/Tiirkiye 84 16

9  Deniz Faktoring A.S. istanbul/Tuirkiye 100 -

Sabit Varlik Menkul Deger Cari Dénem Kari/ ~ Onceki Dénem  Gercege uygun

Aktif Toplami Ozkaynak Toplami Faiz Gelirleri Gelirleri (Zaran) Kari/(Zarart) Deger

1 15,803 2,621 1,978 177 - 34 (100) -
2 1,576 1,295 227 0 -- 12) -
3 9,985,692 906,488 8,026 442,751 25,562 105,864 50,375
4 1,473,043 7,560 113 101,876 0 494 2,419
5 82,216 72,006 1,057 6,306 454 11,496 7,745
6 16,004 13,258 191 2,577 1,579 70 3,587
7 701,906 115,372 4,247 32,896 8,250 17,939 12,632
8 1,760,700 412,511 611 111,547 0 21,380 48,533
92 1,260,206 201,230 322 154,194 0 58,049 35,418

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap donemine aittir.
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8.1.1 Bagli ortakliklarin dbnem icindeki hareketleri

Cari Dénem Onceki Donem
Donem Basi Degeri 709,240 442,210
Donem ici Hareketler: 283,276 267,030
Alislar 83,537 283,825
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 199,739 --
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar ve Transferler © - (16,795)

Yeniden Degerleme Artisi, Enflasyon Diizeltme Farki ve Kur Farki

Deger Azalma Karsiliklari -- --
Donem Sonu Degeri 992,516 709,240
Sermaye Tashhitleri - -
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*) 8.1.4 no'lu notta aciklanmistir.

8.1.2 Bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar

Cari Donem Onceki Dénem
Bankalar 522,943 446,043
Sigorta Sirketleri -- --
Faktoring Sirketleri 138,107 26,106
Leasing Sirketleri 265,582 201,199
Finansman Sirketleri -- --
Diger Bagli Ortakliklar 65,884 35,892
Toplam 992,516 709,240
8.1.3 Borsaya kote edilen bagli ortakliklar
Yoktur.
8.14 Cari donem icinde elden ¢ikarilan bagli ortakliklar
Yoktur.
8.1.5 Cari donem icinde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar
Yoktur.
9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ortakliklarr) Bankanin Payi Grubun Payr Donen Varlik Duran Varlik Uzun Vadeli Borg Gelir Gider
Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Guvenlik
Hizmetleri A.S. 33 33 11,081 7,625 535 7,545 (5,400)

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap donemine aittir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler

10.1 Finansal kiralamayla yapilan yatirmlarin kalan vadelerine gore gosterimi
Yoktur.

10.2 Finansal kiralamayla yapilan net yatirimlara iliskin bilgiler

Yoktur.

10.3 Banka’nin taraf oldugu finansal kiralama sozlesmelerine iliskin bilgiler
Yoktur.
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11. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 45,376 24,407 189,975 31,010
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli -- -- -- --
Toplam 45,376 24,407 189,975 31,010
12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler
Finansal
Kiralama ile
Cari Donem Sonu: Gayrimenkul  Edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam
Donem Basi Maliyet Degeri 49,499 190,366 604 427,623 668,092
Girisler 9,162 8,956 846 80,909 99,873
Kur Farklari -- - ) (5) 7)
Elden Cikarilanlar - - - 5,945 5,945
Kapanis Maliyet Degeri 58,661 199,322 1,448 502,582 762,013
Ddnem Basi Birikmis Amortisman (-) 10,497 133,482 311 182,827 327,117
Elden Cikarilanlar - -- - 4714 4714
Kur Farklari -- -- 1) (5) (6)
Amortisman Bedeli 1,003 15,524 103 71,876 88,506
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) 11,500 149,006 413 249,984 410,903
Kapanis Net Defter Degeri 47,161 50,316 1,035 252,598 351,110
Onceki Dnem Sonu:
Donem Basi Maliyet Degeri 48,791 179,195 924 308,567 537477
Girisler 708 11,720 36 124,791 137,255
Kur Farklari -- -- (6) 17) (23)
Elden Cikarilanlar -- 549 350 5,718 6,617
Kapanis Maliyet Degeri 49,499 190,366 604 427,623 668,092
Donem Basi Birikmis Amortisman (-) 9,615 116,442 574 131,077 257,708
Elden Cikarilanlar -- 549 350 4245 5144
Kur Farklari -- -- Q) (15) (16)
Amortisman Bedeli 882 17,589 88 56,010 74,569
D6nem Sonu Birikmis Amortisman (-) 10,497 133,482 311 182,827 327,117
Kapanis Net Defter Degeri 39,002 56,884 293 244,796 340,975

12.1 Miinferit bir varlik icin cari donemde kaydedilmis veya iptal edilmis deger azalisinin tutari mali tablolarin biitiind acisindan dnem teskil
etmekteyse
12.1.1 Deger azalisinin kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol acan olaylar ve sartlari

Onceki yillarda emlak piyasasinda gériilen dalgalanmalar nedeniyle gayrimenkullerin degerinde deger diisiikligi meydana gelmistir.

12.1.2 Mali tablolarda kaydedilen veya iptal edilen deger azalisinin tutari

Banka maddi duran varliklar arasinda yer alan Ug adet binasi icin 6nceki yillarda 4,402 TL tutarinda deger azalisi kaydetmistir.

12.2 Cari donemde kaydedilmis veya iptal edilmis olan ve her biri veya bazilari mali tablolarin biitiindi acisindan dnemli olmamakla birlikte
toplami mali tablolarin biitiin acisindan énemli olan deger diisiikliikleri icin ilgili varlik gruplari itibariyla ayrilan veya iptal edilen deger azalisi
tutarlari ile  bunlara neden olan olay ve sartlar

Yoktur.
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13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
13.1 Faydali 6miir ve kullanilan amortisman oranlari

Varligin faydali mriinin tespiti, varligin beklenen kullanim siiresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayi elde
etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir. Kullanilan amortisman orani ilgili aktiflerin faydali dmiirlerine yaklasik
olarak tekabul etmektedir. Faydali 6mrin tespiti TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” Standardi esaslari dogrultusunda gerceklestirilmistir.

13.2 Kullanilan amortisman yontemleri

Banka kayitlarinda bulunan maddi olmayan duran varliklar, 1 Ocak 2003 tarihinden 6nce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar icin dogrusal amortisman
ydntemine gre, bu tarihler arasinda alinanlar ise azalan bakiyeler metoduna gére itfa edilmektedir.

13.3 Donem basi ve donem sonu arasinda asagida belirtilen bilgileri iceren hareket tablosu

Cari Dénem Sonu: Gayrimaddi Haklar Diger Toplam
Donem Basi Maliyet Degeri 154,187 2,650 156,837
Girisler 58,419 - 58,419
Kur Farklari (113) - (113)
Kapanis Maliyet Degeri 212,493 2,650 215,143
Donem Basi Birikmis Amortisman (-) 88,899 2,650 91,549
Kur Farklart (108) - (108)
Amortisman Bedeli 31,370 - 31,370
Ddnem Sonu Birikmis Amortisman (-) 120,161 2,650 122,811
Kapanis Net Defter Degeri 92,332 - 92,332

Onceki Dénem Sonu:

Donem Basi Maliyet Degeri 102,007 2,650 104,657
Girisler 52,536 - 52,536
Kur Farklari (356) - (356)
Kapanis Maliyet Degeri 154,187 2,650 156,837
Dénem Basi Birikmis Amortisman (-) 67,514 2,650 70,164
Kur Farklar (283) - (283)
Amortisman Bedeli 21,668 -- 21,668
Ddnem Sonu Birikmis Amortisman (-) 88,899 2,650 91,549
Kapanis Net Defter Degeri 65,288 - 65,288

134 Finansal tablolarin biitini acisindan 6nem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi durumunda, bunun defter degeri, tanimi ve
kalan amortisman siresi

Yoktur.

13.5 Varsa devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar icin
asagidaki tabloda yer alan hususlara iliskin bilgiler

Yoktur.

13.6 Devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic deger ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar ilk kayit
tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi yénteme gore yapildig

Yoktur.
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137 Kullaniminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin defter degeri
Yoktur.

13.8 Maddi olmayan duran varlik edinimi icin verilmis olan taahhditlerin tutar

Yoktur.

13.9 Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varliklar icin varlik tiri bazinda asagidaki aciklamalar
Yoktur.

1310 Varsa, donem icinde gider kaydedilen arastirma gelistirme giderlerinin toplam tutari

Yoktur.

166 - 167

13.11 Meali tablolar1 konsolide edilen ortakliklardan dolayr ortaya cikan, ortaklik bazinda, pozitif veya negatif konsolidasyon serefiyesi

Yoktur.

14. Yatirm amacli gayrimenkullere iliskin agiklamalar
Yoktur.

15. Ertelenmis vergi aktifine iliskin bilgiler

15.1 Indirilebilir gecici farklar, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibarnyla bilancoya yansitilan ertelenmis vergi aktifi

ilgili diizenlemeler kapsaminda ertelenmis vergi bilanco tarihi itibariyla indirilebilir ve vergilendirilebilir gegici farklar iizerinden hesaplanmis ve bilancoda net

degeri ile gosterilmistir.

Asagidaki tablo ertelenmis verginin kaynaklart itibariyla dagilimini 6zetlemektedir:

Cari Donem Onceki Donem

Ertelenmis Vergi Varligi:
Muhtelif Karsiliklar 28,184 26,422
Finansal Varliklar Degerleme Farklari - 5,431
Calisan Haklar1 Karsiligi 13,100 10,532
Tirev Islemler Degerleme Farklar 6,615 --
Kazanilmamis Gelirler 31,742 13913
Diger 9,926 19,383
89,567 75,681

Ertelenmis Vergi Borcu:
Maddi Duran Varliklar Degerleme Farklari (5,899) (5,402)
Tirev Islemler Degerleme Farklari - (32,955)
Finansal Varliklar Degerleme Farklari (3,252) --
(9,151) (38.357)
Net Ertelenmis Vergi Varligi 80,416 37,324

15.2 Onceki dénemlerde iizerinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmamis ve bilancoya yansitilmamis indirilebilir gecici farklar ile varsa bunlarmn

gecerliliklerinin son buldugu tarih, mali zararlar ve vergi indirim ve istisnalar

Yoktur.

15.3 Ertelenmis vergiler icin ayrilan deger disiis karsiliklarinin iptal edilmesinden kaynaklanan ertelenmis vergi aktifleri
Yoktur.

16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar

Banka’nin cari dénemde satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

17. Diger aktiflere iliskin bilgiler

17.1 Pesin Odenen gider, vergi ve benzeri islemlere iliskin bilgiler

Pesin ddenen giderlerin toplami 83,516 TL (31 Aralik 2011: 52,507 TL) tutarindadir.

17.2 Bilanconun diger aktifler kalemi bilanco disi taahhitler haric bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

Cari donem
7 Gin 1Aya vl Birikimli
Vadesiz ihbarli Kadar 1-3 Ay 36Ay  6Ay1YIL ve Usti  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 756,576 945,705 7,481,997 567,489 141,126 88,579 18,975 10,000,447
D6viz Tevdiat Hesabi 2,509,674 1,337,126 3,436,012 362,750 83,772 165,904 334 7,895,572
Yurt icinde Yer. K. 2,323,060 1,284,655 3,219,468 312,832 62,756 122,393 309 7,325,473
Yurtdisinda Yer.K 186,614 52,471 216,544 49,918 21,016 43511 25 570,099
Resmi Kur. Mevduati 238,168 - 24,573 25,085 14,086 275 624 - 302,811
Tic. Kur. Mevdusati 1,147,594 - 1,433,043 2,944,262 290,382 296,381 134,805 - 6,246,467
Dig. Kur. Mevduati 80,106 - 62,320 626,070 67,972 13,591 1,529 - 851,588
Kiymetli Maden DH 258,941 - 40,518 180,798 25,669 3,445 608 509,979
Bankalar Mevduati 203,955 - 437,475 206,350 32,480 891 8,327 889,478
TC Merkez B. - -
Yurtici Bankalar 1163 47,572 121,175 27,417 891 8,327 206,545
Yurtdisi Bankalar 63,686 389,903 85,175 5,063 - -- 543,827
Katiim Bankalari 139,106 - - -- - 139,106
Diger - - - -
Toplam 5,195,014 - 4,280,760 14,900,574 1,360,828 539,481 399,768 19,917 26,696,342
Onceki dénem
7 Gin 1Ay vl Birikimli
Vadesiz ihbarli Kadar 1-3 Ay 36Ay 6AglYIL  veUsti  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 638,672 - 592,805 6,609,026 298,674 51,038 48,427 8,726 8,247,368
Doviz Tevdiat Hesabi 1,129,324 -- 769,777 2,878,890 249,736 90,822 146,551 382 5,265,482
Yurt icinde Yer. K. 1,060,794 738,282 2,735,166 238,637 73,740 114,246 353 4,961,218
Yurtdisinda Yer.K 68,530 31,495 143,724 11,099 17,082 32,305 29 304,264
Resmi Kur. Mevduati 77,189 32,975 171,423 131,790 225 283 413,885
Tic. Kur. Mevduati 968,135 678,746 2,244,958 131,607 84,213 91,056 - 4,198,715
Dig. Kur. Mevduati 31,669 -- 49,695 345,295 13,087 79 16,075 -- 455,900
Kiymetli Maden DH 256,090 - 5,605 47,913 4,931 111 -- 314,650
Bankalar Mevduati 175,351 -- 318,041 568,181 4,951 102,171 1,078 - 1169773
TC Merkez B. - -
Yurtici Bankalar 96,609 110 945 - 1,078 98,742
Yurtdisi Bankalar 18,256 317,931 567,236 4,951 102,171 - 1,010,545
Katilim Bankalar 60,486 - - 60,486
Diger . - - -
Toplam 3,276,430 - 2,447,644 12,865,686 834,776 328,548 303,581 9,108 20,065,773
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1.1 Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Mevduat Sigortasi
Kapsaminda Bulunan

168 - 169

Mevduat Sigortasi
Limitini Asan

Cari Donem Onceki Donem

Cari Donem  Onceki Dnem

Tasarruf Mevduati 3,373,808 2,984,884 6,549,009 5,215,703
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 948,153 783,326 3,301,359 2,336,772
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar --
Kiyi Bnk. Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar - -
Toplam 4,321,961 3,768,210 9,850,368 7,552,475

1.2 Banka’'nin merkezi yurtdisinda bulunmadigindan Tiirkiye'de bulunan tasarruf mevduati, baska bir iilkede sigorta kapsaminda degildir.

1.3 Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Cari Donem  Onceki Dnem

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar

101,677

63,378

Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevdusat ile Diger Hesaplar

Yénetim veya Miidirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Bunlarin
Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar

29,136

11,818

26/9/2004 Tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282'ci Maddesindeki Suctan Kaynaklanan
Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ve Diger Hesaplar

Tirkiye'de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat

Toplam

130,813

75,196

2. Aim satim amacli tirev finansal borclara iliskin bilgiler

2.1 Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu

Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP
Vadeli islemler 60 17,286 2,499 50,855
Swap Islemleri 18,008 128,644 88,778 101,042
Futures islemleri -
Opsiyonlar 343 23,966 3917 191,947
Diger -
Toplam 18,411 169,896 95,194 343,844
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3. Alinan kredilere iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri -- -- --
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 92,853 176,170 84,981 76,227
Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 277,783 4,850,862 375,007 5,983,877
Toplam 370,636 5,027,032 459,988 6,060,104

Banka, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligi ile 25 Haziran 2007 tarih ve 2007/27 sayili Yonetim Kurulu karari cercevesinde, 28 Haziran 2007 tarihinde yurt
disindan U¢ yil anapara ddemesiz, 8 yil vadeli, Ui ayda bir degisken faiz 5demeli 350 milyon ABD Dolari sekiritizasyon kredisi temin etmis olup, 31 Aralik
2012 itibariyla kalan kredi borcu 157.5 milyon ABD Dolarrdir.

Banka, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligi ile 6 Nisan 2011 tarih ve 2011/17 sayili Yénetim Kurulu karari cercevesinde, 27 Nisan 2011 tarihinde West LB'nin
duzenleyici ve katilimci; EBRD, EIB, IFC ve DEG'nin katilimcr olduklart konsorsiyum kaynakli toplam 300 milyon Avro tutarinda sekdritizasyon kredisi temin
etmistir. Sekuritizasyon bes farkli krediden olusmakta olup, 2-3 yil anapara 6demesiz ve 5-12 yil nihai vadelidir.

3.1 Alinan kredilerin vade ayrimina gdre gosterilmesi

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 92,853 2,431,813 84,981 3,007,676
Orta ve Uzun Vadeli 277,783 2,595,219 375,007 3,052,428
Toplam 370,636 5,027,032 459,988 6,060,104

3.2 Banka'nin yikimldiliklerinin yogunlastigi alanlara iliskin ilave aciklamalar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka'nin ytkimliliklerinin %60’ (31 Aralik 2011: %56) mevduat, %20'si (31 Aralik 2011: %24) alinan krediler, para
piyasalarina borclar, ihrac edilen menkul kiymetler ve sermaye benzeri kredilerden olusmaktadir.

4. Thrac edilen menkul kiymetlere ait bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Tahvil 169,492 - 26,797
Bono 602,026 - 384,191
Toplam 771,518 - 410,988 -

Banka ihrag ettigi menkul kiymetlerden 150,337 TL (31 Aralik 2011: 10,305 TL) nominal degerdeki kismini geri alarak mali tablolarinda netlestirmistir.

5. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi tashhitler hari¢ bilanco toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini
olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi taahhitler haric bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.

6. Finansal kiralama sozlesmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanilan kriterler, yenileme ve satin alma opsiyonlart ile sozlesmede yer
alan kisitlamalar hususlarinda bankaya nemli yukimlilukler getiren httkimlerle ilgili genel agiklamalar

Finansal kiralama sézlesmelerinin vadeleri cogunlukla 4 yildir. Yapilan kira sézlesmelerinde, faiz orani ve Banka’nin nakit akisi géz dniine alinan kriterlerdir.
Kiralama sozlesmelerinde Banka'ya 6nemli ytkimlilukler getiren hikimler bulunmamaktadir.

6.1 Sozlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin bankaya getirdigi yeni yikimliiliiklere iliskin detayli aciklama

Cari donemde yapilan sozlesme degisikligi bulunmamaktadir.
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6.2 Finansal kiralama islemlerinden dogan yikimliliklere iliskin aciklamalar

170 - 171

Cari Dénem Onceki Dénem
Brit Net Brit Net
1 Yildan Az 869 852 2,374 2,324
1-4 Yil Arasi 5,825 5,617 8,273 7,805
4 Yildan Fazla
Toplam 6,694 6,469 10,647 10,129

6.3 Faaliyet kiralamasna iliskin aciklama ve dipnotlar

Banka, subeleri ve binek otolari icin faaliyet kiralamasi sézlesmeleri yapmaktadir. Kira 6demeleri biiytk cogunlukla aylik olarak yapilmakta; yillik pesin 6denen
kiralar ise aylik olarak giderlestirilmekte ve heniz giderlestirilmemis kisimlar “diger aktifler” hesabinda pesin 6denmis giderlerde muhasebelestirilmektedir.

6.4 Satis ve geri kiralama islemlerinde kiraci ve kiralayanin, sozlesme kosullarini ve sozlesmenin 6zellikli maddelerine iliskin aciklamalar

Cari donemde gerceklesen satis ve geri kiralama islemi bulunmamaktadir.

7. Riskten korunma amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 89,911 2,271 75,121 6,358
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli
Toplam 89,911 2,271 75121 6,358
8. Karsiliklara iliskin aciklamalar
8.1 Genel karsiliklara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
I. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 349,182 234,494
Odeme Siiresi Uzatilanlar cin Ayrilanlar 14,495 2,603
II. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 56,293 27,668
Odeme Siiresi Uzatilanlar Icin Ayrilanlar 17,538 4,233
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 39,695 30,978
Diger -
Toplam 445170 293,140
8.2 Dévize endeksli krediler kur farki karsiliklar
Cari Donem Onceki Donem
Dovize Endeksli Krediler Kur Farki Karsiliklar 10,312 1,708

Ddvize endeksli kredilere ait kur farklari aktifte yer alan “Krediler ve alacaklar” ile netlestirilmektedir.
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8.3 Calisan haklarina iliskin karsiliklar

Banka calisan haklart karsiigini 19 Sayili Tiirkiye Muhasebe Standardi'nda belirtilen aktiieryal degerleme yontemini kullanarak finansal tablolarina yansitmistir.

Banka 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 43,351 TL (31 Aralik 2011 : 31,213 TL) kidem tazminati ve 22,148 TL (31 Aralik 2011: 21,448 TL) izin ytkimliliging
finansal tablolarinda “Calisan Haklari Karsiligi” kalemi icinde gdstermistir.

Cari D6nem Onceki Dénem
iskonto orani %3.62 %4.66
Faiz orani %8.80 %10.00
Tahmini maas /kidem tazminati tavani artis orani %5.00 %5.10
84 Diger karsiliklara iliskin bilgiler
84.1 Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem
Muhtemel Riskler Icin Ayrilan Serbest Karsiliklar 129,044 128,526

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar kredi portfoytne iliskin muhtemel riskler icin ayrilmistir.

84.2 Diger karsiliklarin, karsiliklar toplaminin %10°unu asmasi halinde asima sebep olan kalemler ve  tutarlarina iliskin bilgiler

Diger karsiliklarin 87,874 TU'si (31 Aralik 2011: 39,694 TL) tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi kredilerin 6zel karsiliklari, 16,142 TL'si Banka
aleyhine acilan davalar icin ayrilan karsilik (31 Aralik 2011: 5,587 TL) tutarlarindan olusmaktadir.
9. Vergi borcuna iliskin aciklamalar

9.1 Cari vergi borcuna iliskin bilgiler
9.1.1 Vergi karsiligina iliskin bilgiler

Banka’'nin 31 Aralik 2012 itibariyla kurumlar vergisi karsiligi 294,100 TL (31 Aralik 2011: 133,440 TL) olup, 193,056 TL tutarinda (31 Aralik 2011: 48,940 TL)
pesin 6denmis vergi ile netlestirilmistir.

Banka'nin 31 Aralik 2012 itibariyla toplam vergi ve primlere iliskin borcu 173,501 TL'dir (31 Aralik 2011: 153,587 TL).

9.1.2 Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 101,044 84,500
Menkul Sermaye iradi Vergisi 24,774 19,358
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1,372 1,070
BSMV 24,583 19,314
Kambiyo Muameleleri Vergisi -
Odenecek Katma Deger Vergisi 1,340 906
Diger 10,421 9,104

Toplam 163,534 134,252
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9.1.3 Primlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 4,417 8,449
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 4,628 9,117
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel - -
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren - -
Emekli Sandigr Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
issizlik Sigortasi-Personel 307 590
issizlik Sigortasi—isveren 615 1179
Diger - -
Toplam 9,967 19,335

9.2 Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler

Banka’'nin ertelenmis vergi aktifinden netlestirildikten sonra kalan ertelenmis vergi pasifi bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi detayr bilanconun aktif hesaplarina
iliskin aciklama ve dipnotlar bslimuintin 15 no’lu dipnotunda verilmistir.

10. Satis amacli duran varliklara iliskin borclar hakkinda bilgiler

Yoktur.

11. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Banka, 28 Aralik 2006 tarihinde Dexia Credit Local’den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri denebilir 90 milyon Avro tutarinda, sermaye benzeri kredi kullanmistir.

Banka, 28 Haziran 2007 tarihinde Dexia Credit Local'den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 50 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye benzeri kredi
kullanmustir.

Banka, 27 Eylil 2007 tarihinde Dexia Credit Local’den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 130 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye benzeri kredi
kullanmustir.

Banka, 27 Subat 2008 tarihinde Dexia Credit Local’den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 200 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye benzeri kredi
kullanmustir.

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan - - - .
Yurtici Diger Kuruluslardan - - - -
Yurtdisi Bankalardan - 887,662 - 938,953

Yurtdisi Diger Kuruluslardan -
Toplam - 887,662 - 938953
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12. Ozkaynaklara iliskin bilgiler
12.1 Odenmis sermayenin gosterimi

Cari D6nem Onceki Dénem

Hisse Senedi Karsiligi 716,100 716,100

imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi -

Yukarida Banka’nin 6denmis sermayesi nominal olarak gosterilmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 6denmis sermayenin enflasyona gére diizeltilmesinden
kaynaklanan 189,164 TL (31 Aralik 2011: 189,164 TL) “diger sermaye yedekleri” hesabinda bulunmaktadir.

12.2 Odenmis sermaye tutarr, bankada kayitli sermaye sisteminin uyqulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor
ise kayitli sermaye tavani

Kaytli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3 Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Yoktur.

124 Cari donem icinde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler

Yoktur.

12.5 Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhitleri, bu taahhditlerin genel amaci ve bu taahhitler icin
gerekli tahmini kaynaklar

Sermaye’nin tamami 6denmis olup sermaye taahhidu bulunmamaktadir.

12.6 Banka’nin gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gecmis donem gostergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak
ongortilerin, 6zkaynak izerindeki tahmini etkileri

Banka bilancosu, faiz, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmekte olup, bu durum Banka'nin gelirlerinin diizenli olarak
artan bir egilim icinde gelismesine katkida bulunmaktadir.

12.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler
Banka’nin imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

12.8 Hisse senedi ihrac primleri, hisseler ve sermaye araclari

Cari Donem Onceki Dénem
Hisse Senedi Sayisi ©) 50,368,526 50,368,526
imtiyazli Hisse Senedi - -
Hisse Senedi ihrac Primi 98,411 98,411

Hisse Senedi iptal Kari -

Diger Sermaye Araclari -

Toplam Hisse Senedi fhraci 50,369 50,369

* Banka'nin 27 Eylil 2004 tarihinde yaptigi sermaye artirimina iliskindir. S6zkonusu dénemde, banka sermayesi 202,000 TL'den 290,000 TL'ye yukseltilmistir. Artirilan 88,000 TL'nin 50,369 TL tutarindaki
kismi halka arz yolu ile nakden saglanmistir.

** ilgili dsnemde nominal degeri “bin” Tiirk Lirasi olan hisse senetlerinin adedi “ikibinsekizytizyetmisbes” Tiirk Lirasi degerle satilmis ve 94,440 TL hisse senedi ihrac primi elde edilmistir. Aralik 2004
tarihine kadar olan enflasyon degerleme farki 3,911 TL olup ydnetmelik geregi ilgili hesabin tizerinde izlenmektedir. 28 Agustos 2008 tarihinde gerceklestirilen 400,000 TL'lik sermaye artisindan 60 TL
hisse senedi ihra¢ primi alinmistir.
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12.9 Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

174 - 175

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol edilen Ortakliklardan - -
Degerleme Farki 246,406 25935  (15,865) 4129
Kur Farki -- -- -- -
Toplam 246,406 25,935 (15,865) 4,129

12.10 Riskten korunma fonlarina iliskin bilgiler

12.10.1 Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler

Banka nakit akis riskinden korunmaya yonelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borclart icin koruma saglamaktadir. Sozkonusu riskten
korunma islemlerine iliskin, etkin olarak nitelendirilen 47,210 TL (31 Aralik 2011: 29,047 TL) tutarindaki zarar 6zkaynaklar altinda “riskten korunma fonlari”

icerisinde gosterilmistir.
13. Azinlik haklarina iliskin aciklamalar
Yoktur.

14. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklarina iliskin aciklamalar

Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari icerisinde yer alan 306,054 TL'nin 305,198 TL'si Deniz Emeklilik ve Deniz Tirev'in satislarindan kaynaklanan
bagli ortaklik satis kazanci, geri kalan 856 TL'si ise gayrimenkul satis kazanci olup, Kurumlar Vergisi Kanununun 5/1-e maddesine gére Kurumlar Vergisinden
istisna edilerek 6zkaynaklar altinda ilgili fon hesabina alinmistir (31 Aralik 2011: 856 TL'nin tamami gayrimenkul satis kazancidir).
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1. Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yukimliltklere iliskin agiklama

1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhitlerinin tir(i ve miktari

Banka'nin tiim bilanco disi kredi taahhiitleri gayri kabili riicu niteliginde olup, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla gayrinakdi kredi riski 12,106,244 TL (31 Aralik
2011: 9,744,625 TL), kredi kartlarina verilen harcama limit tashhiidii 4,759,217 TL (31 Aralik 2011: 4,189,318 TL) ve cek yapraklari icin deme taahhiidi
1,350,185 TL (31 Aralik 2011: 990,872 TL) tutarindadir. Bu kalemlere ait detay nazim hesaplarda takip edilmektedir.

1.2 Asagidakiler dahil nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari
1.2.1 Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

Banka'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla toplam 9,973,110 TL tutarinda teminat mektuplari, 276,852 TL tutarinda aval ve kabulleri ve 1,498,880 TL tutarinda
akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 308,526 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri bulunmaktadir.

Banka’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla toplam 7,670,510 TL tutarinda teminat mektuplari, 275,436 TL tutarinda aval ve kabulleri ve 1,535,654 TL tutarinda
akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 263,025 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri bulunmaktadir.

1.2.2 Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari Dénem Onceki Dénem
Gecici teminat mektuplari 807,530 552,643
Kesin teminat mektuplari 6,912,320 5,726,990
Avans teminat mektuplart 1,226,835 952,005
Gumrklere verilen teminat mektuplari 248,985 337,593
Diger teminat mektuplari 777,440 101,279
Toplam 9,973,110 7,670,510
2. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari Dénem Onceki Donem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 1,066,304 358,292
Bir Yil veya Daha Az Sureli Asil Vadeli 222,830 156,478
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 843,474 201,814
Diger Gayrinakdi Krediler 11,039,940 9,386,333
Toplam 12,106,244 9,744,625
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3. Gayrinakdi krediler hesabr icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi

176 - 177

Cari Dénem Onceki Dénem
TP % YP % TP % YP %

Tarim 128,017 245 74,074 1.08 102,040 2.58 90,867 1.57
Ciftcilik ve Hayvancilik 127,438 244 74,074 1.08 101,639 2.57 90,835 1.57
Ormancilik 128 0.00 -- - 283 0.01 32 0.00
Balikcilik 451 0.01 -- -- 118 0.00 -

Sanayi 772,667 1480 2,315,155 33.65 605,951 1532 2,092,018 36.13
Madencilik ve Tasocak. 223,898 429 753,946 1096 130479 330 738,705 1276
imalat Sanayi 439,287 841 1,210,380 17.59 380,446 9.62 945,761 16.34
Elektrik, Gaz, Su 109,482 210 350,829 510 95,026 2.40 407,552 7.04

insaat 1,840,794 3523 1,841,047 2675 1,367,795 3458 1,799,753 31.08

Hizmetler 1,879,371 3596 1,989,565 2890 1483291 3750 1,363,024 23.55
Toptan ve Per. Tic. 1,080,543 20.68 1,095,058 1591 942,639 2383 654,255 11.30
Otel ve Lokanta Hiz. 156,969 3.00 157,621 2.29 103,831 2.63 184,516 319
Ulastirma Ve Haberlesme 295,956 5.66 359,489 5.22 213,569 5.40 325,999 5.63
Mali Kuruluslar 166,319 318 335918 4.88 103,011 2.60 159,917 2.76
Gayrimenkul ve Kira Hiz. 6,638 013 4,563 0.07 6,776 0.17 5,693 0.10
Serbest Meslek Hiz. - - - - --
Egitim Hizmetleri 10,775 021 12,699 0.18 12,608 0.32 15,973 0.28
Saglik ve Sosyal Hiz. 162,171 310 24,217 0.35 100,857 2.55 16,671 0.29

Diger 603,782 11.56 661,772 9.62 395,849 10.02 444,037 7.67

Toplam 5,224,631 100.00 6,881,613 100.00 3,954,926 100.00 5,789,699 100.00

4. | ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

I. Grup Il. Grup
TP YP TP YP
Teminat Mektuplar 5152,647 4729471 62,120 28,872
Aval ve Kabul Kredileri 8,631 316,293 804
Akreditifler 383 1,498,497

Cirolar --

Menkul Kiymet Thracinda Satin Alma  Garantilerimizden -

Faktoring Garantilerinden -

Diger Garanti ve Kefaletler 850 307,676

Gayrinakdi Krediler 5162511 6,851,937

62,120 29,676




BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENiZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

5. Turev islemlere iliskin aciklamalar

Cari Donem 1 Aya Kadar 1-3Ay  312Ay 1-5 Yl 5 Yil ve Uzeri Toplam

Riskten Korunma Amacli Tuirev Finansal Araclar

A. Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 44,620 - 283105 969418 170974 1,468,117

Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler . - - - - .

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler 44,620 - 283105 969418 170974 1,468,117

Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler . - - - - -

Alim Satim Amacli Tiirev islemler - - - - - .

Déviz lle ilgili Turev islemler (1) 21,261,114 8957,488 6,714,402 583178 56,552 37,572,734
Vadeli Doviz Alim Islemleri 724,768 602,276 395,036 - -- 1,722,080
Viadeli Doviz Satim Islemleri 722,411 601,977 395,652 - -- 1,720,040
Swap Para Alim Islemleri 8,220,129 2,517,033 796,373 288,696 28,276 11,850,507
Swap Para Satim Islemleri 7,935,070 2,523,517 795,009 288,696 28,276 11,570,568
Para Alim Opsiyonlari 1,852,550 1,364,635 2,159,083 2,893 - 5379161
Para Satim Opsiyonlari 1,806,186 1,348,050 2,173,249 2,893 - 57330,378

Futures Para Alim Islemleri - -

Futures Para Satim Islemleri - - -

Faiz lle ilgili Trev islemler (If) 696,482 4,936 64,468 4,278,749 230,587 5,275,222
Swap Faiz Alim Islemleri 318,241 2,468 32,234 2,105,447 115294 2,573,684
Swap Faiz Satim Islemleri 318,241 2,468 32,234 2,105,448 115293 2,573,684
Faiz Alim Opsiyonlari - - - 33,927 - 33,927
Faiz Satim Opsiyonlari 60,000 - - 33,927 -- 93,927

Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - . - - - -

Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - . - - - -

Futures Faiz Alim Islemleri - - - .

Futures Faiz Satim Islemleri - - - -
Diger Alim-Satim Amacli Tiirev islemler (lll) 396,661 39,690 1,037 - - 437,388
B. Toplam Alm Satim Amacli Turev islemler (I+II+I1l) 22,354,257 9,002,114 6,779,907 4,861,927 287,139 43,285,344
Turev Islemler Toplami (A+B) 22,398,877 9,002,114 7,063,012 5,831,345 458,113 44,753,461
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178 - 179

Onceki Dénem 1 Aya Kadar 1-3Ay 312Ay 1-5Yil 5 Yil ve Uzeri Toplam
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar

A. Toplam Riskten Korunma Amacli Tirev islemler 56,140 815,170 952,307 1,823,617
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler - -

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler 56,140 815,170 952,307 1,823,617

Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler

Alim Satim Amacli Tiirev Islemler - -

Déviz ile llgili Tiirev islemler (1)

17,116,406 10,658,057 8975439 589,634 72544 37,412,080

Vadeli Déviz Alim Islemleri 676,639 1,104,864 511,100 11,334 2,303,937
Vadeli Déviz Satim Islemleri 670,945 1,111,446 510,136 12,094 2,304,621
Swap Para Alim Islemleri 6,914,372 3,149,435 505,297 283,103 36,272 10,888,479
Swap Para Satim Islemleri 6,877,772 3,081,764 499,140 283,103 36,272 10,778,051
Para Alim Opsiyonlari 993,314 1105327 3477113 - 5,575,754
Para Satim Opsiyonlari 983,364 1,105,221 3,472,653 5,561,238
Futures Para Alim Islemleri - -

Futures Para Satim Islemleri - - -

Faiz lle ilgili Tirev Islemler (1) 9,444 29,692 35120 2,018,598 801,814 2,894,668
Swap Faiz Alim Islemleri 4,722 14,846 8,966 957,763 400,907 1,387,204
Swap Faiz Satim Islemleri 4,722 14,846 8,966 957,763 400,907 1,387,204
Faiz Alim Opsiyonlari - - 8,594 51,536 - 60,130
Faiz Satim Opsiyonlari - 8,594 51,536 - 60,130
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - -- -
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - -
Futures Faiz Alim Islemleri - --

Futures Faiz Satim Islemleri -

Diger Alim-Satim Amacli Tiirev islemler (Ill) 126,893 13,343 21,369 - 161,605

B. Toplam Alm Satim Amacli Turev islemler (I+[I+ll) 17,252,743 10,701,092 9,031,928 2,608,232 874,358 40,468,353

Turev Islemler Toplami (A+B) 17,252,743 10,757,232 9,847,098 3,560,539 874,358 42,291,970

6. Kredi turevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin aciklamalar
Yoktur.

7. Kosullu borclar ve varliklara iliskin aciklamalar

Yoktur.

8. Baskalarinin nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar

Banka baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, y6netim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirleri

1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP

TP YP

Kisa Vadeli Kredilerden

1,362,168 48,407

949,630 45,312

Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden

1,596,220 244,228

1211939 236,160

Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler

63,915 -

56,526 4

Kaynak Kul.Destekleme Fonundan Alinan Primler

Toplam

3,022,303 292,635

2,218,095 281,476

Kredilerden alinan faiz gelirleri nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.

1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan - -
Yurtici Bankalardan 2,310 588 3,316 910
Yurtdisi Bankalardan 340 1,046 260 4,185
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - --
Toplam 2,650 1,634 3,576 5,095
1.3 Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 67,525 1,747 46,035 802
Gergege Uygun Deger Farki kdr veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan - - --
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 533,076 9,395 313,044 8,328
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 78,001 434 141,697 6,254

Toplam

678,602 11,576

500,776 15,384

14 istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler

2,705

3,064
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2. Faiz giderleri

2.1 Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler

180 - 181

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalara 48,036 150,165 40,954 148,887
T.C. Merkez Bankasina 46 -- 30 --
Yurtici Bankalara 9,057 2,692 6,138 2,249
Yurtdisi Bankalara 38,933 147,473 34,786 146,638
Yurtdisi Merkez ve Subelere -
Diger Kuruluslara - - -
Toplam 48,036 150,165 40,954 148,887
Kullanilan kredilere iliskin Gcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2.2 Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 77947 54,992
2.3 Ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Donem
ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 51,055 24,707
24 Mevduata ddenen faizin vade yapisina gbre gdsterimi
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1vYile 1 yildan Birikimli
Hesap Adi Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam
Turk Parasi
Bankalararasi Mevduat 25 65,173 - - 65,198
Tasarruf Mevduati 17 71,711 754,499 42,527 7,663 5,229 740 882,386
Resmi Mevduat 2,917 6,920 2,637 24 47 12,545
Ticari Mevduat 341 79,460 267,205 20,492 18,181 4,833 -- 390,512
Diger Mevduat 3,871 58,054 6,056 524 20 - 68,525
7 Giin Thbarli Mevduat - - - -
Toplam 383 223,132 1,086,678 71,712 26,392 10,129 740 1,419,166
Yabanci Para
Dth 10 42,046 127,477 9,391 3175 6,244 188,343
Bankalararasi Mevduat 31,196 - - -- 31,196
7 Gin Thbarli Mevduat - - - -
Kiymetli Maden Depo 1 272 1,469 204 16 2 3 1,967
Toplam 11 73,514 128,946 9,595 3,191 2 6,247 221,506
Genel Toplam 394 296,646 1,215,624 81,307 29,583 10,131 6,987 1,640,672
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3. Temetty gelirlerine iliskin aciklamalar

Cari Dénem Onceki Donem
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 226 21
Gercege Uygun Deger Farki kar veya Zarara Yansitilan FV
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan
Diger (bagli ortakliklar ve istiraklerden) 261,754 11,923
Toplam 261,980 11,944
4. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar
Cari Dénem Onceki Donem
Kar 21,124,238 28,923,997
Sermaye Piyasas! Islemleri Kari 385,342 83,251
Turev Finansal islemlerden Kar 1,681,141 1,904,623
Kambiyo islemlerinden Kar 19,057,755 26,936,123
Zarar (-) 21,179,121 29,160,923
Sermaye Piyasas! islemleri Zarar 192,991 68,167
Turev Finansal islemlerden Zarar 2,602,980 2,023,539
Kambiyo islemlerinden Zarar 18,383,150 27,069,217
Net Ticari Kar/Zarar (54,883) (236,926)

Turev finansal islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 52,703 TL (1 Ocak-31 Aralik 2011: 125,770 TL net zarar)'dir.
5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem

Gecmis yila ait serbest kalan karsiliklar 89,242 262,600
Dosya masraf karsiliklari 56,861 99,382
Haberlesme gelirleri 10,801 9,242
Cek karnesi bedeli 4,314 4,462
Diger 75,269 81,948
Toplam 236,487 457,634
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6. Kredi ve diger alacaklara iliskin deger dusus karsiliklari

182 - 183

Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 435,017 291,699
Il.Grup Kredi ve Alacaklardan 140,500 -
IV.Grup Kredi ve Alacaklardan 127,546 -
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 166,971 291,699
Tahsili Stipheli Ucret Komisyon ve Diger Alacaklar --
Genel Karsilik Giderleri 152,030 110,066
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 518 -
Menkul Degerler Deger Dusme Giderleri 413 13,964
Gercege Uygun Deger Farki kér veya Zarara Yansitilan FV 8,843
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 413 5121
istirakler, Bagli Ortakliklar ve V.K.E.T. Men. Deg. Deg.Diisis Giderleri -
[stirakler -
Bagli Ortakliklar -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklart) -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar --
Diger 78,507 14,778
Toplam 666,485 430,507
7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Donem
Personel Giderleri 649,100 598,874
Kidem Tazminati Karsiligi 12,138 8,383
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklart Karsiligi -
Maddi Duran Varlik Deger Dusis Giderleri -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 88,506 74,569
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disus Giderleri -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 31,370 21,668
Ozkaynak Yontemi Uygl. Ortaklik Paylari Deger Diisiis Giderleri --
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Deger Disiis Gideri -
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Amortisman Gideri 1,587 1132
Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar Deger DusUs Gideri -
Diger isletme Giderleri 478,301 399,183
Faaliyet Kiralama Giderleri 119,285 94,314
Bakim ve Onarim Giderleri 17,776 14,723
Reklam ve llan Giderleri 78,159 58,134
Diger Giderler 263,081 232,012
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 1,222 1,440
Diger 115,945 119,047
Toplam 1,378,169 1,224,296

©) Diger isletme giderleri icinde yer alan diger giderler 59,277 TL (1 Ocak-31 Aralik 2011: 49,016 TL) tutarinda haberlesme, 38,643 TL (1 Ocak-31 Aralik 2011: 29,600 TL) tutarinda bilgi islem bakim
onarim ve program kiralari, 17,238 TL (1 Ocak-31 Aralik 2011: 17,601 TL) tutarinda kirtasiye, 18,528 TL (1 Ocak-31 Aralik 2011: 15,000 TL) tutarinda isitma ve aydinlatma, 31,560 TL (1 Ocak-31 Aralik

2011: 33,888 TL) tutarinda kredi karti hizmet bedeli, 14,956 (1 Ocak-31 Aralik 2011: 13,414 TL) tutarinda tasit araci giderleri ve 82,879 TL (1 Ocak-31 Aralik 2011: 73,493 TL) diger giderleri icermektedir.
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8. SurdurUlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama

8.1 Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da gideri

31 Aralik 2012 dénemine ait cari vergi gideri 294,100 TL (31 Aralik 2011: 113,016 TL); ertelenmis vergi geliri 113,694 TL tutarindadir (31 Aralik 2011: 38,070

TL ertelenmis vergi gideri).

Durdurulan faaliyetler cari vergi gideri yoktur (1 Ocak-31 Aralik 2011: 20,424 TL) tutarindadir. Ertelenmis vergi gideri yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2011:

Yoktur).

8.2 Gecici farklarn olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri/gideri

Geici Farklarin Olusmasindan/Kapanmasindan Kaynaklanan Ert. Vergi Geliri/Gideri Cari Dénem Onceki Dénem
indirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan (+) 94,839 58,075
indirilebilir Gecici Farklarin Kapanmasindan (-) (27,782) (59,220)
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (-) (10,236) (37,710)
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (+) 56,873 785
Toplam 113,694 (38,070)

8.3 Geici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibaryla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi gelirifgideri

Kaynaklari itibariyla Gelir Tablosuna Yansitilan Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri Cari Dénem Onceki Dénem
indirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan (+)/Kapanmasindan (-) 67,057 (1,145)
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (-)/Kapanmasindan (+) 46,637 (36,925)
Mali Zararlarin Olusmasindan (+)/Kapanmasindan (-) --
Vergi indirim ve Istisnalarinin Olusmasindan (+)/Kapanmasindan (-) -
Toplam 113,694 (38,070)

9. Sirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler ddnem net kar/zararina iliskin bilgiler
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait stirdiirilen ve durdurulan faaliyetlerden gelirler asagidaki gibidir:

9.1 Siirdiirtilen faaliyetler net dénem kar/zarari

Cari Dénem Onceki Donem
Surdirilen faaliyetler vergi 6ncesi kar 993,038 637,001
Surdurilen faaliyetler vergi karsiligi (180,406) (151,086)
Siirdiiriilen faaliyetler net ddnem kar/zarari 812,632 485,915
9.2 Durdurulan faaliyetler net dénem kar/zarari

Cari Dénem Onceki Dénem
Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar - 408,483
Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi - (20,424)
Durdurulan faaliyetler net dénem kar/zarari -- 388,059
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10. Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar

10.1 Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin aciklanmasi bankanin
ddnem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari

Banka’nin cari ve dnceki donemine iliskin olarak olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelirleri, kredi ve menkul kiymet faiz gelirleri ile diger bankacilik
hizmet gelirleridir. Temel gider kaynaklari ise kredi ve menkul kiymetlerin fonlama kaynagr olan mevduat ve benzeri bor¢lanma kalemlerinin faiz giderleridir.

10.2 Banka tarafindan finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerdeki herhangi bir degisikligin kar/zarara dnemli bir etkisi bulunmamaktadir.
10.3 Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarinda azinlik hakki bulunmadigi icin azinlik haklarina ait kar/zarar bulunmamaktadir.

104 Cari dénemde 6nemli etkide bulunan veya takip eden dénemlerde dnemli etkide bulanacagr beklenen muhasebe tahminlerinde yapilan herhangi bir
degisiklik bulunmamaktadir.

11. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini olusturan alt

hesaplara iliskin bilgi

Diger Alinan Ucret ve Komisyonlar Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi karti takas ve diger komisyonlari 195,263 142,956
Uye isyeri/POS komisyonlari 178,338 110,822
Aracilik hizmetlerinden 21,581 33,553
Hesap yonetim dcretleri 50,154 32,219
Sigorta hizmetleri 39,730 32,686
Havale komisyonlari 17,877 14,088
Ekspertiz Gcretleri 4,392 13156
Diger 104,134 89,409
Toplam 611,469 468,889
Diger Verilen Ucret ve Komisyonlar Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi karti/POS komisyonlari 169,390 121,997
EFT icin verilen tcret ve komisyonlar 4,783 2,488
Diger 61,697 36,193
Toplam 235,870 160,678
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V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan degisimler

Banka’'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesinden kaynaklanan artislar net 284,077 TL tutarinda olup bilancoda
“Menkul Degerler Deger Artis Fonu” hesabina yansitilmistir (31 Aralik 2011: (149,780) TL Deger Azalisi).

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla itfa olan satilmaya hazir finansal varliklara iliskin 181,475 TL tutarindaki deger artisi kar/zarar hesaplarina yansitilmistir (31
Aralik 2011: 27,050 TL Deger Artisi).

2. Kur farklarinin donem basi ve donem sonundaki tutarlarina iliskin mutabakat:

Banka'nin yurtdisindaki Bahreyn subesi mali tablolarinin Tiirk Lirasina cevriminden olusan ve 6zkaynaklarda diger kar yedekleri olarak gdsterilen kur farki
9,972 TL (31 Aralik 2011: 10,078 TL) tutarindadir.

3. Temettuye iliskin bilgiler

3.1 Bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin ilanindan dnce bildirim yapilmis kar paylari tutar
Yoktur.

3.2 Bilanco tarihi sonrasinda ortaklara dagitilmak izere dnerilen hisse basina donem net kar paylari
Yoktur.

4. Yedek akceler hesabina aktarilan tutarlar

Banka, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gecmis yil karlarindan 39,804 TL'yi (31 Aralik 2011 : 22,877 TL) yasal yedekler akcelere, 528,972 TL'yi (31 Aralik 2011:
433,808 TL) olaganiistii yedek akeelere aktarmistir.

5. Hisse senedi ihracina iliskin bilgiler

5.1 Banka, tim sermaye payr siniflari icin; kér payr dagitilmasi ve sermayenin geri ddenmesi ile ilgili kisitlamalar dahil olmak tizere bu kalemle
ilgili haklar, oncelikler ve kisitlamalar

Yoktur.

6. Ozkaynak degisim tablosunda yer alan diger sermaye artirim kalemlerine iliskin agiklamalar

Yoktur.

VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Nakit akis tablosu'nda yer alan diger kalemleri ve d6viz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan (1,771,248) TL (31 Aralik 2011: (998,233)) tutarindaki “diger”
kalemi diger faaliyet giderleri, verilen iicret ve komisyonlar ve ticari kar/zarardan olusmaktadir. Nakit akis tablosunda gériilen bu degisimlerin etkisiyle dénem
basinda 4,307,793 TL olan nakit ve nakde esdeger varliklar donem sonunda 2,302,481 TL olarak gerceklesmistir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim™ icinde yer alan 1,521,926 TL; (31 Aralik 2011: 1,738,635 TL) diger borclar, 8denecek vergi, resim
harc ve primler ve diger yabanci kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar izerindeki etkisi “kambiyo islemleri kari/zarari hesabina yansitilmistir. Sézkonusu kur farki kari/
zarar tutari nakit akim tablosunda ayri olarak “Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi” icinde gosterilmektedir.

2. DBnem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dnem Onceki Dénem
01.01.2012 01.01.2011
Nakit 585,365 470,698
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,247,223 1,221,000
Menkul degerler (net) 106,389 74,830
Bankalar 2,368,816 750,259

Nakde Esdeger Varliklar 4,307,793 2,516,837
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3. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénemz Onceki Dénem

31.12.2012 31.12.2011

Nakit 910,981 585,365
Para Piyasalarindan Alacaklar 511,000 1,247,223
Menkul degerler (net) 12177 106,389
Bankalar 868,323 2,368,816
Nakde Esdeger Varliklar 2,302,481 4,307,793

4. Banka’nin elinde bulunan ancak, yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varliklar
Banka'nin kredi teminati olarak verilen 8,888 TL tutarinda serbest kullanimda olmayan varligi bulunmaktadir.(31 Aralik 2011: 9,445)

5. llave bilgiler

5.1 Bankacilik faaliyetlerinde ve sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesinde kullanilabilecek olan heniiz kullanilmamis borclanma imkanlarina
ve varsa bunlarin kullanimina iliskin kisittamalar

Yoktur.

VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri ile doneme iliskin
gelir ve giderler

Banka’nin dahil oldugu risk grubunun 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla;

5,019 TL nakdi kredisi, 4,800 TL verilen sermaye benzeri kredisi, 1,619 TL verilen deposu, 463 TL diger aktifi, 457,805 TL mevduati, 71,104 TL alinan kredisi,
29,667 TL diger pasifi ve 102,038 TL de gayrinakdi kredisi mevcuttur.

Banka, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemler sonucunda net 83,223 TL tutarinda faiz ve komisyon giderini ve 321,187 TL tirev islem zararini kayitlarina
yansitmistir.

1.1 Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Cari Donem
istirak, Bagli Ortakliklar Bankanin Dogrudan Risk Grubuna Dahil Olan Diger

ve Birlikte Kontrol Edilen ve Dolayli Gergek

Ortakliklar (is Ortakliklarr) Ortaklari ve Tiizel Kisiler
Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu © Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Ddnem Basi Bakiyesi 6,768 101,521 183 - 60 11
Donem Sonu Bakiyesi 6,851 102,029 - - 5,050 9
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 18,275 307 131 40 230

Onceki Donem

istirak, Bagli Ortakliklar Bankanin Dogrudanz Risk Grubuna Dahil Olan Diger

ve Birlikte Kontrol Edilen ve Dolayli Gercek

Ortakliklar (is Ortakliklarr) Ortaklari ve Tiizel Kisiler
Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu © Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 233,906 51,387 77,224 39 53,638 304
D6nem Sonu Bakiyesi 6,768 101,521 183 - 60 11
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 59,789 305 28,146 45 2,904 5

© 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.
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1.2 Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduat ve kredilere iliskin bilgiler

istirak, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Bankanin Dogrudan Risk Grubuna Dahil Olan
Kontrol Edilen Ortakliklar (is ve Dolayli Diger Gercek
Ortakliklarr) Ortaklar ve Tiizel Kisiler
Bankanin Dahil Oldugu RiskGrubu © Cari Donem  Onceki Donem Cari Donem  Onceki Donem Cari Donem  Onceki Donem
Ddnem Basi Bakiyesi 931,517 414,465 404,758 3,698,940 8,963 18,497
Ddnem Sonu Bakiyesi 462,508 931,517 77,856 404,758 18,212 8,963
Faiz ve Komisyon Giderleri 80,278 58,089 20,213 51,287 1,715 1,362

© 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinde tanimlanmistir.
1.3 Banka'min dahil oldugu risk grubu ile yaptigr vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere iliskin bilgiler
istirak, Bagli Ortakliklar ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar (is Bankanin Dogrudan ve Dolayli Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Ortakliklarr) Ortaklari Gercek ve Tizel Kisiler

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu © Cari Donem  Onceki Donem Cari Donem  Onceki Donem Cari Donem  Onceki Donem
Alim Satim Amacli islemler:

Donem Basi Bakiyesi 4,797,969 884,700 1,806 2,897,668 3,778 62,875

D&nem Sonu Bakiyesi 5113735 4,797,969 211,068 1,806 -- 3,778

Toplam Kar/(Zarar) (305,811) (184,446) (14,865) (12,784) (511) (422)
Riskten Korunma Amacli islemler:

Ddnem Basi Bakiyesi - - - 276,768

Donem Sonu Bakiyesi

Toplam Kar/(Zarar) - - . 8954

© 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinde tanimlanmistir.
2. Banka’nin dahil oldugu risk grubuyla olan islemleri hakkinda bilgiler

2.1 Taraflar arasinda bir iliski olup olmadigna bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroliindeki
kuruluslarla iliskileri

Banka, dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla Bankalar Kanunu’na uygun olarak, banka-misteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her tirlt
bankacilik islemini yapmaktadir.

2.2 lliskinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiiriindi, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranini, baslica kalemlerin tutarini ve tim kalemlere
olan oranini, fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlari

Banka’nin dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla olan islemlerinde fiyatlandirma politikasi ve diger kosullar piyasa kosullari dahilinde belirlenmekte ve
uyqulanmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla risk grubu sirketlerine kullandirilan nakdi krediler ve diger alacaklarin toplam krediler ve bankalara orani
%0.04, risk grubu sirketlerinden temin edilen mevduat ve kullanilan kredilerin toplam mevduat ve kullanilan kredilere orani %1.39, risk grubu sirketlerine
kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam gayrinakdi kredilere orani ise %0.84'dur.

2.3 Gayrimenkul ve diger varliklarin alimi-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sozlesmeleri, finansal kiralama sozlesmeleri, arastirma ve
gelistirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarimy, lisans anlasmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler
ve teminatlar ile yonetim sézlesmeleri vb. islemler

Banka, Deniz Finansal Kiralama A.S. ile finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Banka’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla bu sozlesmelerden dogan

net finansal kiralama borclar 6,469 TL (31 Aralik 2011: 10,129 TL) tutarindadir. Ayrica Banka, subeleri araciligiyla Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. igin
acentalik hizmeti vermektedir.
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VIII. Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiyr bankaciligr bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin aciklamalar
1. Banka’nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iliskin olarak bilgiler

Sayl  Calisan Sayisi

189

Yurtici sube 609 10,274

Bulundugu Ulke

Yurtdisi temsilcilikler

Aktif Toplami  Yasal Sermaye

Yurtdisi sube

Kiyt Bnk. Blg. Subeler 1 6 1-Bahreyn 2,595,975

2. Banka’'nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonu dnemli dl¢tide degistirmesi durumunda konuya iliskin

aciklamalar
Banka 2012 yili icerisinde 22 adet sube acmistir.



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENiZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

ALTINCI BOLOM

DIGER ACIKLAMALAR

I. Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar
1. Banka’'nin faaliyetlerine iliskin aciklamalar

Banka Yonetim Kurulu'nun 30 Mayis 2012 tarihli toplantisinda, en fazla 2,700 milyon TL tutara kadar banka bonosu ve/veya tahvil ihracinin gerceklestirilmesi
hususunda Genel Midirligiin yetkili kiinmasi karart alinmistir. Alinan karara istinaden, 7 Haziran 2012 tarihinde, Banka tarafindan 2,100 milyon TL tutara
kadar yurticinde farkli vadelerde banka bonosu ve/veya tahvil ihrac edilmesi icin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na gerekli basvurular yapilmistir. S6z konusu banka bonosu ve/veua tahviller 17 Agustos 2012 tarihi itibariyla kurul
kaydina alinmistir.

Banka 14 Kasim 2012 tarihinde bir yillik dénem icerisinde tahsisli satis yontemi cercevesinde kurumsal yatirmcilara satilmak izere, bir veya birden fazla ihrag
yoluyla gerceklestirilecek, cesitli tertip ve vadelerde ve ihrag tarihlerindeki piyasa kosullarina gdre belirlenecek sabit ve/veya degisken faiz oranlarina sahip,
toplamda 300 milyon Avro karsiligi TL tutarina kadar varlik teminatli menkul kiymet ihrac edilmesi icin Sermaye Piyasasi Kurulu’na basvuruda bulunmustur.

Banka, Standard Chartered ve Wells Fargo koordinatorligiinde, uluslararasi piyasalardan 20 Glkeden 37 bankanin katilimiyla, 1 yil vadeli ve toplam maliyeti
Libor/ Euribor + % 1.35 olan 221 milyon ABD Dolari ve 392,5 milyon Avro tutarinda iki ayri dilimden olusan sendikasyon kredisi temin etmistir.

2. Bankalarin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis olduklari derecelendirmeye iliskin 6zet bilgiler

Moody's*

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Ba2/Duragan
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat NP
Uzun Vadeli Yerel Para Mevduat Baa3/Duragan
Kisa Vadeli Yerel Para Mevduat Prime-3/Duragan
Finansal Dayaniklilik D+(bal)/Duragan

Fitch Rating's™

Uzun Vadeli Yabanci Para BBB-/Duragan
Kisa Vadeli Yabanci Para F3
Uzun Vadeli Yerel Para BBB-/Duragan
Kisa Vadeli Yerel Para F3
Finansal Kapasite bbb-
Destek 2

Ulusal

AAA (tur)/Duragan

* 16 Ekim 2012 tarihi itibariyla

** 2 Ekim 2012 tarihi itibariyla

3. Bilanco sonrasi hususlar

Banka 30 Ocak 2013 tarihinde; 65,225 TL nominal degerli, 105 giin vadeli ve %6.25 basit faiz oranli banka bonosu, 46,625 TL nominal degerli, 168 giin
vadeli ve %6.51 basit faiz oranli banka bonosu ve 88,150 TL nominal degerli, 1,120 gin vadeli ve 35 giinde bir kupon ddemeli tahvilin 1., 2. ve 3. kupon
6deme donemlerine iliskin tahvil donemsel kupon faiz orani %0.74 oranli tahvilin ihracini gerceklestirmistir.

4. Kurlarda bilango tarihinden sonra ortaya cikan ve agiklanmamasi finansal tablo kullanicilarinin finansal tablolar Gzerinde degerlendirme
yapmasini ve karar vermesini etkileyecek 6nemlilikteki degisikliklerin yabanci para islemler ile kalemlere ve finansal tablolara olan etkisi ile
bankanin yurtdisindaki faaliyetlerine etkisi

Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve aciklanmamasi mali tablo kullanicilarinin finansal tablolar Gizerinde degerlendirme yapmasini ve karar
vermesini etkileyecek onemlilikte degisiklik yoktur.
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DENiZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIiHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
I. Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Banka'nin kamuya agiklanan konsolide olmayan finansal tablo ve dipnotlari DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (Member of
Deloitte Touche Tohmatsu Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 22 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporu finansal tablolarin 8niinde
sunulmustur.

Il. Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Banka’nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukaridaki bolimlerde belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli goriilen aciklama ve dipnot bulunmamaktadir.
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DENIiZBANK ANONIM SIRKETi
VE MALI ORTAKLIKLARI

1 OCAK-31 ARALIK 2012 DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Denizbank A.S. (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide bilancosu, ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide
gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalart ile diger aciklayicr notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu'nun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden 6lctide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic
kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin segilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tUizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tizerinde goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim
standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin dnemlilik arzedecek &lctide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim
planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlart hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik
denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi
ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz
denetim gorisiinin olusturulmast icin yeterli ve uygun denetim kanitr saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Goriisti

Gorisumize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, biittin 6nemli taraflariyla, Grubun 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait
faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37 ve 38inci maddeleri geregince ytrirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Hasan Kilig

Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM
istanbul, 22 Subat 2013

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Bankanin Yonetim Merkezinin Adresi

Biiyiikdere Caddesi No: 106 34394 —ESENTEPE/ISTANBUL

Bankanin Telefon ve Faks Numaralari
Tel: 0.212.355 08 00 Faks: 0.212.267 27 24

Bankanin Elektronik Site Adresi
www.denizbank.com

irtibat Icin Elektronik Posta Adresi
yatirimciiliskileri@denizbank.com

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblige gdre hazirlanan konsolide finansal rapor asagida yer alan bolimlerden olusmaktadir.

o ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

o ANA ORTAKLIK BANKANIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

o LGILi DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
 KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER
 KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

o DIGER ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

 BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu konsolide finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz, istiraklerimiz ve birlikte kontrol edilen ortakliklarimiz
asagidadir:

Bagli Ortakliklar istirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

Denizbank AG, Viyana

Eurodeniz International Banking Unit Ltd.

Ekspres Yatirim Menkul Degerler A.S.

Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S.

CJSC Denizbank, Moskova

Deniz Portféy Yonetimi A.S.

Deniz Finansal Kiralama A.S.

Deniz Faktoring A.S.

O |0 N[ w N+

Deniz Yatirim Ortakligr A.S.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlari, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz
kayttlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi miiddetce Bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

22 Subat 2013
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HAKAN ELVERDI SUAVI DEMIRCIOGLU HAKAN ATES NIHAT SEVING
Uluslararasi ve Resmi Mali sler Yonetim Kurulu Ugesi Yor?ehm Kgrul.u ve
Raporlama Grup MUduri Genel Mudur Yardimcisi Genel Midur Denetim Komitesi Uyesi

W ._ 41:2%7/

WOUTER G.M. VAN ROSTE DENIS BUGROV HERMAN GREF
Yonetim Kgruly ve D.enetlm Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Baskani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad / Unvan: imge htiyar / Uluslararasi Raporlama Bslim Miidiiri

Tel No: 0212 336 4670

Faks No: 0 212 336 3080
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BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

. Ana ortaklik Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statiist, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Denizbank A.S. (Banka), Tiirk denizcilik sektdriine finansman saglamak izere 1938 yilinda bir devlet bankasi olarak kurulmustur. 1992 yilinda hitkiimetin baz
devlet bankalarini birlestirme karari sonrasinda Banka, Emlakbank ¢atisi altina girmistir. 20 Mart 1997 tarih ve 97/5 sayili karar ile Denizbank A.S. hisselerinin
%100°Uniin dzellestirilmesine karar verilmis, bu karari takiben Zorlu Holding A.S. ile Ozellestirme Idaresi Baskanligi arasinda 29 Mayis 1997 tarihinde hisse
satisi s6zlesmesi imzalanmis ve Banka 25 Agustos 1997 tarihinde faaliyet izni alarak faaliyetlerine baslamistir. Bankanin hisse senetleri 1 Ekim 2004 tarihinden
itibaren Istanbul Menkul Kiymetler Borsas'nda islem gdrmeye baslamistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka'nin hisselerinin % 0.15'i halka aciktir.

Dexia SA/NV’nin dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu Dexia Participation Belgique SA, 17 Ekim 2006 tarihinde Zorlu Holding A.S.'nin elinde bulunan
%75 oranindaki Banka hisselerini devralmis, hisse devrini takiben miteakip alimlarla Dexia Participation Belgique SA'nin ortaklik payr %99.85’e ulasmistir.

8 Haziran 2012 tarihinde Ana ortaklik Banka’nin sermayesinin yaklasik %99.85'ini temsil eden toplam 715,010,291.335 adet hissenin satisina iliskin Dexia
Grubu ve Sberbank of Russia (“Sberbank™) arasinda bir alim satim sdzlesmesi imzalanmistir. Bu satis islemi Ana ortaklik Banka’nin Ttrkiye, Avusturya ve
Rusya'daki istiraklerini de kapsamaktadir. Avrupa Komisyonu dahil olmak tizere alici ve saticinin faaliyet gosterdigi tlkelerdeki diizenleyici kuruluslarin izin ve
onaylarini takiben, 9 Agustos 2012 tarihinde Rekabet Kurumu ve 12 Eylil 2012 tarihinde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun onaylari, 24 Eylil
2012 tarihinde ise Sermaye Piyasasi Kurulu'nun olumlu gérisleri sonrasinda, 28 Eylil 2012 tarihi itibariyla Ana ortaklik Banka hisselerinin %99.85'i alim satim
sozlesmesi kapsaminda belirlenen 6n satin alma bedeli olan 6,469,140,728 TL karsiliginda (2,790 milyon Avro) Dexia Grubu'ndan Sberbank’a devrolmustur.
Alim satim sozlesmesi kapsaminda belirlenen sartlar cercevesinde 6n satin alma bedelinin nihai satis bedeline donistiriilmesi strecine iliskin ¢alismalarin sona
ermesini takiben belirlenen ilave bedel olarak 430,947,685 TL karsiligi 185 milyon Avro olarak 27 Aralik 2012 tarihinde 6denmistir. Boylece nihai satis bedeli
6,900,088,413 TL (2,975 milyon Avro) olarak kesinlesmis ve siire¢ tamamlanmistir.
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Il. Ana ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran

ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Cari Donem

Ortagin Unvani

Ortaklik Tutari (Tam TL)

Pay Orani (%)

Sberbank of Russia 715,044,303 99.85
Halka acik kisim 1,055,663 0.15
Diger hissedarlar toplami 34

Toplam 716,100,000 100.00

Onceki Dnem

Ortagin Unvani

Ortaklik Tutari (Tem TL)

Pay Orani (%)

Dexia Participation Belgique SA 714,945,285 99.84
Halka acik kisim 1,154,681 0.16
Diger hissedarlar toplami 34

Toplam 716,100,000 100.00
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DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

1. Ana ortaklik Banka’nin, ydnetim kurulu baskani ve Uyeleri, denetim komitesi Uiyeleri ile genel miidir ve yardimcilarinin varsa Banka’da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

Ad1 Soyad Gorevi Sahip oldugu pay (%)
Yonetim Kurulu Baskani
Herman Gref Baskan

Yonetim Kurulu

Deniz Ulke Aribogan

Baskan Vekili

0.000002

Hakan Ates Uye, Genel Midir
Alexander Vedyakhin Uye
Nihat Seving Uye
Wouter G.M. Van Roste Uye
Nikolay Kuznetsov Uye
Sergey Gorkov Uye
Vadim Kulik Uge
Denis Bugrov Uye
Derya Kumru Uge
Igor Kondrashov Uye
Alexander Morozov Uye
Andrey Donskikh Uye
Denetim Komitesi

Wouter G.M. Van Roste Uye
Denis Bugrov Uge
Nihat Seving Uye
Denetim Kurulu

Cem Kadirgan Uye-Denetci
Mehmet Ugur Ok Uye-Denetci

Genel Mudir Yardimeilari

Mustafa Aydin

Bireysel, KOBI ve Tarim Bankaciligi Kredi Tahsis

Bora Bociigoz

Hazine, Finansal Kurumlar, Ozel Bankacilik

Suavi Demircioglu

Mali isler

Dilek Duman Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
Gokhan Ertiirk Perakende Bankacilik
Tanju Kaya Yonetim Hizmetleri
Gokhan Sun KOBI ve Tarim Bankaciligr
Mustafa Ozel Sube ve Merkezi Operasyonlar
ibrahim Sen Kredi Takip ve Risk izleme
Mehmet Aydogdu Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani
Saruhan Ozel Ekonomik Arastirma, Strateji ve Proje Yonetimi
Cem Demirag i¢ Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani

Ali Murat Dizdar

Hukuk Bas Misaviri

Aysun Mercan

Genel Sekreter

Murat Celik

Dijital Kusak Bankaciligi

Hayri Cansever

Kurumsal Bankacilik

Selim Efe Teoman

Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu




DENiZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012 200 - 201
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(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

20 Eylil 2012 tarihinde Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu'nun aldigi karar ile Nikolay Kuznetsov ve Sergey Gorkov Yonetim Kurulu Uyeliklerine atanmislardir.

Dexia Grubu'nun sahip olduklari Ana ortaklik Banka hisselerini Sberbank’a devretmesi neticesinde, Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu'nun 28 Eylil 2012
tarihinde aldigi kararlar ile Pierre P.F. Mariani, Philippe J.E. Rucheton ve Claude E.LG. Piret'in istifalari nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu Uyeliklerine sirasiyla,
Herman Gref, Denis Bugrov ve Vadim Kulik seilmislerdir. Herman Gref Yonetim Kurulu Baskanligi'na, Denis Bugrov Denetim Komitesi Uyeligine atanmistir.

Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Gyesi Cem Demirag 14 Kasim 2012 tarihinde gorevinden ayrilmistir. Bu istifa ile bosalan Yonetim

atanmustir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmakta olan Ayfer Yilmaz ve M. Cem Bodur gérev siirelerinin dolmasi nedeniyle 26 Aralik 2012 tarihinde bu
gorevlerinden ayrilmislardir.

26 Aralik 2012 tarihinde Yonetim Kurulu Gyesi Hasan Hiiseyin Uyar istifaen gorevinden ayrilmistir.

27 Aralik 2012 tarihinde gerceklestirilen Olaganistii Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karar geregi, Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu Gye sayist 14 olarak
belirlenmis ve yeni Yénetim Kurulu Uyeliklerine Deniz Ulke Aribogan, Alexander Morozov, Andrey Donskikh, Igor Kondrashov, Derya Kumru ve Nihat Seving
atanmuslardr.

Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu'nun 28 Aralik 2012 tarihinde aldigi karar ile Deniz Ulke Aribogan Yénetim Kurulu Baskan Vekilligine atanmistir.

26 Aralik 2012 tarihi ile Toptan Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Derya Kumru Yonetim Kurulu Uyeligine atanmasi nedeniyle Genel Midur
Yardimciligi gorevinden ayrilmistir.

7 Ocak 2013 tarihi itibariyla Selim Efe Teoman Kurumsal ve Ticari Krediler'den sorumlu Genel Miidir Yardimeisi, 22 Ocak 2013 tarihi itibariyla Hayri Cansever
Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmustir.

IV. Ana ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

Pay Pay Odenmis Odenmemis
Ticari Unvan Tutarlari Oranlart Paylar Paylar
Sberbank of Russia 715,044 %99.85 715,044 -

Ana ortaklik Banka’nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan nitelikli pay sahibi sirket Sberbank of Russia’dir.

Sberbank of Russia’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Unvani Pay Oranlar!
Central Bank of Russia (Rusya Merkez Bankas) %50.00
Halka Acik Kisim %50.00

Toplam %100.00
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V. Ana ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi
31 Aralik 2012 tarihi itibariyla yurt icindeki 609 ve yurtdisindaki 1 subesi ile hizmet vermekte olan Ana ortaklik Banka, bir 6zel sektor mevduat bankasidir.
Ana sozlesmenin 4. maddesinde belirtildigi izere Ana ortaklik Banka’nin faaliyet alanlart asagida siralanmistir:

o Her tUrld mevduat kabul edebilir ve bankacilik islemleri yapabilir.

e lgili mevzuat ve Sermaye Piyasasi Kanunu hikiimleri dahilinde her tiirli sermaye piyasasi araglari izerinde islemler yapabilir.

e Ulusal ve uluslararasi finansman kuruluslari ile kredi ve istihbarat anlasmalari yapabilir. Konsorsiyum ve sendikasyonlara katilabilir.

e Turk Lirasi ve doviz cinsinden her tirli kisa, orta ve uzun vadeli krediler agabilir, garantiler verebilir.

¢ Sigorta sirketi kurabilir, sigorta acenteligi yapabilir, mevcut veya kurulacak sigorta sirketlerine katilabilir.

¢ Banka'nin faaliyet konularinda kanun, kararname veya sézlesmelerle tahsis ve temin edilecek fonlari amaclart dogrultusunda kullanabilir.

e Konusu ile ilgili her cesit sozlesmeleri ve hukuki islemleri yapabilir. Taahhiitname, senet ve sair belgeleri imzalayabilir, muhabirlikler tesis edebilir.

e ihtiyaci olan her tiirli menkul ve gayrimenkul mallarla her cesit haklari satin alabilir, imal veya insaa edebilir, sair sekillerde iktisab edebilir, kiralayabilir
gerektiginde bunlari kismen veya tamamen baskalarina satabilir, devredebilir veya kiraya verebilir. Bunlar tizerinde her cesit ayni hak tesis ve fekkedebilir.

e Faaliyetlerinin gerektirdigi her tirli ikraz ve istikrazda bulunabilir.
e Faaliyetlerine iliskin olarak kefalet, rehin, ipotek, isletme rehni vesair her cesit nakdi ve ayni teminat alabilir, bunlari devir ve fekkedebilir.
e Yerli ve/veya yabanci ortakliklar kurabilir ve mevcut ortakliklara katilabilir.

e Yirirlikteki mevzuat cercevesinde her tiirli bankacilik alanina giren tim faaliyetleri icra edebilir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS CARI DONEM

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS ONCEKI DONEM

AKTIF KALEMLER Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)

TP YP Toplam TP YP Toplam

I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5..1) 724,734 4,524,855 5,249,589 1,885,844 2,270,338 4,156,182
L. GERCEGE UYGUN D FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (5.1.2) 845,818 133,061 978,879 571,418 321,466 892,884
21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 845,818 133,061 978,879 571,418 321,466 892,884
211  Devlet Borclanma Senetleri 776,930 8,984 785,914 400,738 3,272 404,010
21.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 35,011 543 35,554 22,578 1832 24,410
213 Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar 29,975 120,420 150,395 147,587 316,294 463,881
214  Diger Menkul Degerler 3,902 3114 7,016 515 68 583
22 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
221  Devlet Borglanma Senetleri - - - - - -
222 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223  Krediler - - - - - -
224  Diger Menkul Degerler - - - - - -
Ml BANKALAR (5..3) 260,197 1,355,936 1616133 1130 877,573 878,703
IV. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 512,292 - 512,292 1,237,682 47,232 1,284,914
41 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 338 - 338 250 47,232 47,482
42 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - 26,593 - 26,593
43 Ters Repo islemlerinden Alacaklar 511,954 - 511,954 1,210,839 - 1,210,839
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5..4) 6,150,145 1,418,944 7,569,089 3,940,807 261,935 4,202,742
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 3916 12 3,928 3916 12 3,928
52 Devlet Borglanma Senetleri 6,146,229 1,256,360 7,402,589 3,936,891 141,463 4,078,354
53 Diger Menkul Degerler - 162,572 162,572 - 120,460 120,460
VI KREDILER VE ALACAKLAR (5.5) 22,904,887 13,239,167 36,144,054 17,788,257 10,886,112 28,674,369
6.1 Krediler ve Alacaklar 22,376,436 13,203,826 35,580,262 17,518,784 10,869,945 28,388,729
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 5,019 - 5,019 25 33 58
6.1.2  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 22,371,417 13,203,826 35,575,243 17,518,759 10,869,912 28,388,671
6.2 Tokipteki Krediler 1,337,057 54,733 1,391,790 865,660 28,749 894,409
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 808,606 19,392 827,998 596,187 12,582 608,769
VI FAKTORING ALACAKLARI 1,161,562 53,196 1,214,758 937,562 41,796 979,358
VL VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5..6) 141,481 117,329 258,810 787,802 124,303 912,105
81 Devlet Borclanma Senetleri 141,481 75,551 217,032 787,802 79159 866,961
82 Diger Menkul Degerler - 41,778 41,778 - 45144 45,144
IX. _ ISTIRAKLER (Net) (5.17) 9,072 - 9,072 7432 - 7432
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 9,072 - 9,072 7,432 - 7432
921 Mali istirakler 553 - 553 544 - 544
9.2.2  Mali Olmayan istirakler 8,519 - 8,519 6,888 - 6,888
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5..8) 5,659 - 5,659 5,649 - 5,649
101 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 10 - 10 - - -
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 5,649 - 5,649 5,649 - 5,649
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (IS ORTAKLIKLARI) (Net) (5..9) 2,800 - 2,800 2,800 - 2,800
111 Ozkaynak Yéntemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
112 Konsolide Edilmeyenler 2,800 - 2,800 2,800 - 2,800
11.21  Meali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar 2,800 - 2,800 2,800 - 2,800
XII. KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR (5..10) 364,946 1,077,738 1,442,684 228,900 1,064,256 1293156
121 Finansal Kiralama Alacaklari 460,179 1,228936 1,689,115 286,860 1,211,079 1,497,939
122 Faaliyet Kiralamasi Alacaklart - - - - - -
123 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis Gelirler (-) 95,233 151,198 246,431 57,960 146,823 204,783
XIIL RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5..11) 45,376 24,407 69,783 189,975 31,010 220,985
131  Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
132 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 45,376 24,407 69,783 189,975 31,010 220,985
133 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (5..12) 349,765 7,570 357,335 337,393 6,649 344,042
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.13) 93,516 4,830 98,346 66,097 5,894 71,991
151  Serefiye - - - - - -
152  Diger 93,516 4,830 98,346 66,097 5,894 71,991
XVI. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5..14) - - - - - -
XVI.._ VERGI VARLIGI (5.115) 100,099 523 100,622 58,541 2,283 60,824
171 Cari Vergi Varligi 353 208 561 2,543 250 2,793
17.2  Ertelenmis Vergi Varlig 99,746 315 100,061 55,998 2,033 58,031
XVIIl. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN VARLIKLAR (Net) - - - - -
181  Satis Amacli - - - -
182 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX.  DIGER AKTIFLER (5.1.17) 680,033 184,644 864,677 447,505 320,641 768,146
AKTIF TOPLAMI 34,352,382 22,142,200 56,494,582 28,494,794 16,261,488 44,756,282

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS CARI DONEM

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS ONCEKI DONEM

PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2012) (31/12/2011)

TP YP Toplam TP YP Toplam

I MEVDUAT (5.1.1) 18,699,788 17,892,666 36,592,454 14,594,522 12,327,085 26,921,607
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 40,091 828 40,919 41,107 4,640 45,747
12 Diger 18,659,697 17,891,838 36,551,535 14,553,415 12,322,445 26,875,860
Il ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.1.2) 18411 117,867 136,278 95,262 342,837 438,099
LI ALINAN KREDILER (5.1.3) 1511172 5,491,585 7,002,757 1,293,387 6,316,314 7,609,701
V. PARA PIYASALARINA BORCLAR 1,729,150 58,660 1,787,810 863,351 47,233 910,584
41 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borclar 190 - 190 - 47,233 47,233
42 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo slemlerinden Saglanan Fonlar 1,728,960 58,660 1,787,620 863,351 - 863,351
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (5.11.4) 768932 - 768932 410,988 - 410,988
51 Bonolar 601,343 - 601,343 384,191 - 384,191
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller 167,589 167,589 26,797 - 26,797
VI FONLAR - - - - -
61 Miistakriz Fonlari - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL. MUHTELIF BORCLAR 658,251 142,597 800,848 494,345 235,257 729,602
VIIL. DIGER YABANCI KAYNAKLAR (5.11.5) 903,877 865,997 1,769,874 508,965 849,983 1,358,948
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR (5116 - - - - - -
101 Finansal Kiralama Borglari - - - - - -
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglart - - - - - -
103 Diger - - - - - -
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( - ) - - - - - -
XL, RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.11.7) 89,911 2,271 92,182 75121 6,358 81479
111 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacglilar - - - - - -
112 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 89,911 2,271 92,182 75,121 6,358 81479
113 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XII. KARSILIKLAR (5.1.8) 719,268 42,458 761,726 518,542 15,555 534,097
121 Genel Karsiliklar 443,897 - 443,897 291,975 - 291,975
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
123 Calisan Haklari Karsiligt 71,509 1,849 73,358 57,608 1,437 59,045
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125  Diger Karsiliklar 203,862 40,609 244,471 168,959 14118 183,077
XIII. VERGI BORCU (5.1.9) 184,861 44,574 229,435 161,470 19,291 180,761
131 Cari Vergi Borcu 184,861 35134 219,995 161,470 18,652 180,122
132 Ertelenmis Vergi Borcu - 9,440 9,440 - 639 639
xy,  SATIS AVIACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK (5110) ) ] ] ) ) ]

) BORCLARI (Net) o
141 Satis Amacli - - - - -
14.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER (5.1.11) - 887,662 887,662 - 938,953 938,953
XVI. OZKAYNAKLAR (5.1112) 5,311,639 352,985 5,664,624 4,305,994 335,469 4,641,463
161 Odenmis Sermaye 716,100 - 716,100 716,100 - 716,100
16.2 Sermaye Yedekleri 686,958 49,670 736,628 109,027 (2,290 106,737
1621  Hisse Senedi ihrac Primleri 98,411 - 98,411 98,411 - 98,411
1622 Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari 246,413 51,186 297,599 (15,858) 1,655 (14,203)
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari (5.11.14) 306,054 - 306,054 856 - 856
16.25 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatiim Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 stirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 11 - 11 11 - 11
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (153,095) (1,516) (154,611) (163,557) (3,945) (167,502)
1629 Satis Amagli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Birikmis Degerleme . . . . . .
"7 Farklari

16.210 Diger Sermaye Yedekleri 189,164 - 189,164 189,164 - 189,164
l6.3 Kar Yedekleri 2,678,876 94,009 2,772,885 2,110,209 115,106 2,225,315
16.3.1  Yasal Yedekler 144,542 5,019 149,561 104,739 5,018 109,757
16.3.2  Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganiistii Yedekler 2,524,362 11173 2,535,535 1,995,392 11171 2,006,563
16.34  Diger Kar Yedekleri 9.972 77817 87,789 10,078 98,917 108,995
164 Kar veya Zarar 1.213,941 209,306 1,423,247 1,357,141 222,653 1,579,794
164.1  Gecmis Yillar Kar / Zarari 525,920 179,900 705,820 406,435 111,813 518,248
16.4.2  Donem Net Kar / Zarari 688,021 29,406 717,427 950,706 110,840 1,061,546
165 Azinlik Paylart (5.113) 15,764 - 15,764 13,517 - 13517
PASIF TOPLAMI 30,595,260 25,899,322 56,494,582 23,321,947 21,434,335 44,756,282

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS CARI DONEM (31/12/2012)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS ONCEKi DONEM (31/12/2011)

i Toplam i P Toplam

A BILANCO DISI YOKUMLULOKLER (I+11+11) 24,379,702 36,389.9% 60.769,698 21713293 35,850,261 57,563,554
L GARANTI ve KEFALETLER 5206112 7174635 12,380,747 3942,055 6169,285 10,111,340
11 Teminat Mektuplar 5196248 5052813 10,249,061 3940439 4103133 8043572
111 Devlet ihole Kanunu Kapsemina Girenler - - - - - -
112 Dis Ticaret islemleri Dolayssiyla Verilenler 79122 169.804 248,986 234215 103,378 337593
113, Diger Teminat Mektuplori 5117126 4,882,949 10000075 3706224 3999755 7.705.979
12. Banka Kredileri 8631 317097 325728 99 274437 275436
121 ithalat Kabul Kredileri 8631 268221 276852 99 27437 275436
122, Diger Banka Kabulleri - 48876 48876 - -
13 Akreditifler 383 1,497,049 1497432 617 1,528,689 1,529,306
131 Belgeli Akreditifler 266 1,252,926 1253192 570 1.269.903 1270473
132, Diger Akreditifler 17 244123 244,240 47 258786 258,833
14. Garanti Verilen - - - -
15 Cirolar - - - -
151 TC.Merkez Bankasina Cirolar - - - -
152. Diger Cirolar - - - -
16 Menkul Kiy. ih. Satin Alma - - - -
17 Faktoring - - - -
18 Diger 850 307676 308526 263,026 263,026
19. Diger - - - - - -
il TAAHHUTLER (5.11) 10,621,350 2751324 13372674 8857.722 4172,026 13,029,748
21 Cayllamez Tashhiltler 9,435,051 2751324 12.186,375 8,837,460 4172026 13,009.486
211 Vodeli Aktif Degerler Alm Satim Teahhilleri 241161 1,696,593 1937.754 868,553 3.234,287 4102840
212, Vadeli Mevduat Alm Satim Taahhiltleri - - - - - -
213 isti. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Toahhitleri 120 - 120 1,000 - 1,000
214, Kul Gar. Kredi Tohsis Toahhitleri 3047815 250440 3.298.255 2748458 129894 2878.352
215 Men. Ky, ihr. Arocilk Tashhiltleri - - - - - -
216, Zorunlu Karsitk Odeme Toahhiidi - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Tashhiltleri 1,350,185 - 1,350,185 990,872 - 990872
218 ihracat Taahhiltlerinden Vergi ve Fon Yikimlilikleri 925 - 925 2871 - 2871
219.  Kredi Karti Harcama Limit Toahhiileri 4759217 - 4,759,217 4,189,318 - 4189318
2110, Kredi Kartlart ve Bankacilk Hizmetlerine lliskin Promosyon Uyg. Tash. - - - - -
2111 Acigo Menkul Kiymet Satis Toshhiltlerinden Alacaklar - - -
2112, Acige Menkul Kiymet Satis Teahhiltlerinden Borclar - - - - - -
2113, Diger Caylamaz Taahhiltler 35628 804,291 839,919 36,388 807.845 844,233
22. Caylabilr Taahhiltler 1186299 - 1186.299 20262 - 20262
221 Caylabilir Kredi Tahsis Taahhiltleri 1185618 - 1185618 19,581 - 19581
222 Diger Caylabilic Toahhiitler 681 - 681 681 - 681
Il TUREV FINANSAL ARACLAR (51.5) 8,552,240 26,464,037 35,016,277 8913516 25,508,950 34422466
31 Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar 670,110 798,007 1468117 644,143 1179474 1823617
311 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacl islemler - - - - - -
312 Nkt Aks Riskinden Korunma Amacli slemler 670110 798,007 1468117 644,143 1179474 1823617
313. Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli slemler - - - - - -
32 Alm Satim Amacls islemler 7882130 25,666,030 33,548160 8269373 24,329476 32598849
321 Vadeli Doviz Aum-Satim Islemleri 511,009 2,814,070 3325079 981442 3,689,481 4670923
3211, Vadeli Doviz Aum islemleri 277,093 1,386445 1663538 217,637 2117660 2335297
321.2. Vadeli Doviz Satim Islemleri 233916 1,427,625 1,661,541 763,805 1571821 2335626
322, Pora ve Faiz Swap Islemleri 2164922 16,783,378 18,948,300 3,066,586 13418119 16484.705
3221, Swap Para Alm Islemleri 589074 6478251 7,067,325 691,043 6181221 6872264
3222 Swap Para Satim Islemleri 1,575,848 5157.773 6733621 2375543 4462490 6,838,033
3223, Swap Faiz Alm islemleri - 2573677 2573671 - 1,387,204 1,387,204
3.224.  Swap Foiz Satim slemleri - 2573677 2573671 - 1,387,204 1,387.204
323._Pora, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 5087.278 5750115 10837.393 4070115 7,211,501 11281616
3231 Pora Alm Opsiyonlari 2284503 3,094,658 5379161 2150341 3429191 5579,532
3232 Pora Satim Opsiyonlari 2.742.775 2,587,603 5330,378 1919.774 3,644,864 5564638
3233, Faiz Alm Opsigonlari - 33927 33927 - 68723 68723
3234, Faiz Satim Opsiyonlari 60,000 33927 93,927 68723 68723
3235, Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - -
3236 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - -
324, Futures Pora Islemleri - - - -
3241 Futures Pora Alm islemleri - - - -
3242 Futures Pora Satim slemleri - - -
325. Futures Faiz Alm-Satim islemleri - - -
3251 Futures Foiz Alim islemleri - - - -
3252, Fulures Faiz Satim Islemleri - - - - - -
326, Diger 118921 318467 437,383 151,230 10,375 161605
B. EMANET VE REHINLT KIYMETLER (V+V+V) 132838689 31165180 164,003,869 89,709,661 31139445 120,849,106
v. EMANET KIYMETLER 20513435 1,082972 21,596,407 10,400,016 1,039.186 11,439,202
41, Misteri Fon ve Portfoy Meveutlart - - - - - -
42. Emanete Alinan Menkul Degerler 19383936 171841 19,555,777 9,248,066 322349 9570415
43. Tahsile Alinan Cekler 433232 710194 1143426 557.250 595,225 1152475
44. Tehsile Alinan Ticari Senetler 695793 192679 888472 594,208 121106 715314
45 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
46, ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - -
41. Diger Emanet Kiymetler 8258 8,258 250 506 756
48. Emanet Kiymet Alanlar 47 - 474 242 - 242
V. REHINLT KIYMETLER 112,047.714 29793074 141,840,788 79.085.294 29974887 109.060.181
51 Menkul Kiymetler 1939615 220,255 2159,870 912174 976,173 1,888,347
52, Teminat Senetleri 74,011,769 12,047,367 86,059,136 53,041,037 13470173 66,511,210
53. Emtia 5855316 1,684,076 7539,392 3785901 2247412 6033313
54. Varant - - - - - -
55. Gayrimenkul 26801855 12,028,038 38:829.893 19,826,058 11,213,558 31039616
56. Diger Rehinli Kiymetler 3439159 3813338 7.252.497 1520124 2,067,571 3,587,695
51. Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
Vi KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 277,540 289134 566,674 224,351 125372 349723
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 157,218,391 67,555,176 224,773,567 111,422,954 66,989,706 178,412,660

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



DENiZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN

DONEMLERE AIT KONSOLIDE GELIR TABLOLARI

(Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

206 - 207

BAGIMSIZ DENETIMDEN
GECMIS CARI DONEM

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
ONCEKi DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot (01/01-31/12/2012) (01/01-31/12/2011)
L. FAIZ GELIRLERI (5.v.1) 4,806,433 3,535,559
11 Kredilerden Alinan Faizler 3,871,682 2,845,852
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
13 Bankalardan Alinan Faizler 10,243 30,075
14 Para Piyasasi islemlerinden Alinan Faizler 64,685 32,244
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 726,027 523123
151 Alim Satim Amagli Finansal Varliklardan 71,850 48,633
152  Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
153  Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 572,770 328,298
154  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 81,407 146,192
16 Finansal Kiralama Gelirleri 109,871 88,288
17 Diger Faiz Gelirleri 23,925 15,977
1L FAIZ GIDERLERI (5.V.2) 2,336,515 1,655,215
21 Mevduata Verilen Faizler 1,926,834 1,307,645
22 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 290,563 271,209
23 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 56,296 43176
24 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 50,930 24,707
25 Diger Faiz Giderleri 11,892 8478
Il NET FAIZ GELIRI/GIDERi (I - 1) 2469918 1,880,344
V. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI (5.v12) 482,226 425,220
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 723,302 588,654
411 Gayri Nakdi Kredilerden 82,108 72,888
412 Diger 641,194 515,766
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 241,076 163,434
421 Gayri Nakdi Kredilere 1371 696
422 Diger 239,705 162,738
V. TEMETTU GELIRLERI (5.V.3) 567 2238
VI TICARI KAR / ZARAR (Net) (5.v.4) (40,008) (105,925)
6.1 Sermaye Piyasas islemleri Kari/Zarari 197,240 11,733
6.2 Tirev Finansal islemlerden K3r/Zarar (816,752) (99,791)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari 579,504 (17,867)
VL. DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.V.5) 268,240 503,769
VIIL FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (lll+IV-+V+VI+VI) 3,180,943 2,705,646
X, KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI () (5.V.6) 727,519 452,552
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI () (5.V.7) 1,497,825 1,336,204
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIll-IX-X) 955,599 916,890
XII. BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIIL OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR -
XIV. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) (5.V.8) 955,599 916,890
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) (5.v.9) (235918) (199,534)
161 Cari Vergi Karsiligr (349,502) (165,750)
162 Ertelenmis Vergi Karsiligi 113,584 (33,784)
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) (5.V.10) 719,681 717,356
XVIIL DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - 381,990
181 Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Gelirleri 38,357
182 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Karlari 343,633
183 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER(-) 13,002
19.1 Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Giderleri 13,002
19.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Zararlari -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) (5.v.8) 368,988
XXI.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (5.v.9) (25,535)
211 Cari Vergi Karsiligi (25,487)
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi (48)
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) (5.v.10) - 343,453
XXIIL. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXIl) (5.v.11) 719,681 1,060,809
231 Grubun Kari / Zarari 717,427 1,061,546
232 Azinlik Paylari Kar1 / Zarari (-) 2,254 (737)

Hisse Basina Kar / Zarar (Bin hisse basina) 1.00 148

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN

DONEMLERE AIT KONSOLIDE OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN

GELIR GIDER KALEMLERINE ILISKIN TABLOLAR

(Tutarlar Bin Yeni Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN
GECMIS CARi DONEM
(01/01-31/12/2012)

BAGIMSIZ DENETIMDEN
GECMIiS ONCEKI DONEM
(01/01-31/12/2011)

MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

! FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 618917 (156,459)
1. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI
M. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI
IV. YABANCI PARA ISLEMLER ICIN  KUR CEVRIM FARKLARI (21,206) 73,687
v NAKIT AKIS Ri%KiNDEN KOI?UNMA_ .A.M.A(;LI‘ TUREY FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN KAR/ (20.207) 55123
ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
Vi YQRTDISII}JDAKI NET YATIRI[\/I RiSKiNDEN_ KORU_NMA AMACLI TQREV FINANSAL VARLIKLARA 31,054 (78132)
ILISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKISI
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI (125,183) 30,194
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+l+...+IX) 483,375 (75,587)
XI. DONEM KARI/ZARARI 719,681 1,060,809
11 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 181,561 27,943
12 EJ:E? ‘glt()lli f;;ljgdggsf;:g;nzﬁn:wagh Turev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve L673) (26781)
13 Yurtdisindaki Net Y.atlrlm Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir
Tablosunda Gosterilen Kisim
14  Diger 539,793 1,059,647
XII. DONEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (XXI) 1,203,056 985,222

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN
DONEMLERE AIT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar Bin Tuirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIiS DENETIMDEN GECMIS
CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (01/01-31/12/2012) (01/01-31/12/2011)

A BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari (+) 2,742,961 880,549
111 Alinan Faizler (+) 4,768,786 3,128,372
112 Odenen Faizler (-) 2,353,140 1,554,295
113 Alinan Temettiiler (+) 567 2,238
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar (+) 631,434 525,361
115 Elde Edilen Diger Kazanglar (+) 872,848 11,737
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 762,865 468,413
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (-) 648,393 578,686
118 Odenen Vergiler (-) 280,650 191,034
119 Diger (+/-) (5.V1.1) (1,011,356) (931,557)
12 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (906,934) 2,531,684
121 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (+/-) 266,047 (48,428)
122 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis (+/-) - -
123 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (+/-) (706,523) 31,517
124 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (+/-) (9,015,946) (7,408,144)
125 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis (+/-) (2,766,122) (1,115,074)
126 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) (+/-) 1,177,343 66,272
127 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) (+/-) 8,474,214 6,706,416
128 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (+/-) 336,515 2,465,688
129 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) (+/-) - -
1210  Diger Borglarda Net Artis (Azalis) (+/-) (5.V1.1) 1,327,538 1,833,437
l. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) 1,836,027 3,412,233

B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI

II. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) (2,395,807) (769,387)
21 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklarr) (-) 1,653 1,800
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ortakliklarr) (+) 3 437,404
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (-) 103,574 138,939
24 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 6,641 10,340
25 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varlikler (-) 6,524,392 2,522,938
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (+) 3,569,933 1,437,796
27 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (-) - -
2.8 Satilan Yatirim Amacli Menkul Degerler (+) - -
29 Diger (+/-) (5V1.1) 657,235 8,750

C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1IN Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (+/-) (549,540) (1,511,831)
31 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit (+) 3,561,700 3,645,673
32 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi () 4,111,240 5,157,504
3.3 ihrag Edilen Sermaye Araglari (+) - -
34 Temettii Odemeleri (-) - -
35 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (-) - -
3.6 Diger (+/-) B _
V. Doviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (+/-) (5.V1.1) (85,680) 250,836
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (1,195,000) 1,381,851
VI Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (+) (5.V1.2) 4,788,326 3,406,475
VII. D6nem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5V1.3) 3,593,326 4,788,326

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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210 - 211

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
CARI DONEM (01/01-31/12/2012)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
ONCEKi DONEM (01/01-31/12/2011)

I DONEM KARININ DAGITIMI

11 DONEM KARI

12 ODENECEK VERGI VE YASAL YOKUMLULUKLER (-)

121 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

122 Gelir Vergisi Kesintisi

123 Diger Vergi ve Yasal Yukiimlolukler

A NET DONEM KARI (1.1-1.2)

13 GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

14 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

15 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] -
16 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () -
lel Hisse Senedi Sahiplerine -
162 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
16.3 Katilma Intifa Senetlerine -
164 Kara Istirakli Tahvillere -
165 Kar ve Zarar Ortakligr Belgesi Sahiplerine -
17 PERSONELE TEMETTU (-) -
18 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) -
19 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

191 Hisse Senedi Sahiplerine

19.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

193 Katilma Intifa Senetlerine

194 Kara istirakli Tahvillere

195 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -

110 iKINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) -

111 STATU YEDEKLERI (-) -

112 OLAGANUSTU YEDEKLER -

113 DIGER YEDEKLER -

114 OZEL FONLAR -

1. YEDEKLERDEN DAGITIM

21 DAGITILAN YEDEKLER -

2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -

23 ORTAKLARA PAY () -

231 Hisse Senedi Sahiplerine -

232 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -

233 Katilma intifa Senetlerine -

234 Kara istirakli Tahvillere

235 Kar ve Zarar Ortakligr Belgesi Sahiplerine

24 PERSONELE PAY (-)

25 YONETIM KURULUNA PAY (-)

MIl. HISSE BASINA KAR

31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE

32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

34 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

Iv. HISSE BASINA TEMETTU

41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE

42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

43 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
44 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) -

Turk Ticaret Kanunu'na gdre kar dagitimi konsolide olmayan finansal tablolar esas alinarak yapilmaktadir.

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARI

I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

1. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yUrirlige girmistir. Ana ortaklik Banka, ilisikte yer alan 31
Aralik 2012 tarihli finansal tablolari ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarini, Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS”™), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger ydnetmelik, teblig ve
genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalar, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlamistir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 660 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile 2499 sayili Kanun'un Ek 1. Maddesi iptal
edilmis ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“Kurum™) kurulmustur. Bu Kanun Hikmiinde Kararname’nin Gegici 1. maddesi uyarinca,
Kurum tarafindan yayimlanacak standart ve diizenlemeler yuriirlige girinceye kadar, bu hususlara iliskin mevcut diizenlemelerin uygulanmasina devam
edilecektir. Bu nedenle, s6z konusu durum, raporlama tarihi itibariyla, bu finansal tablo dipnotunda aciklanan finansal tablolarin hazirlanma ilkelerinde herhangi
bir degisiklige yol agmamaktadir.

2. Muhasebe politikalar ve finansal tablo gosterimlerindeki degisikliklere iliskin aciklamalar
2.1. 39 no'lu Tirkiye Muhasebe Standardi’'nda yapilan degisiklige istinaden yapilan siniflamaya iliskin aciklama

Turkiye Muhasebe Standartlar Kurulu'nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili Resmi Gazete'de yayimladigr 39 no'lu Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 397)
ve 7 no’lu Turkiye Finansal Raporlama Standardinda (“TFRS 7”) yapmis oldugu degisiklikler uyarinca, dnceden “alim satim amacli finansal varliklar” icerisinde
muhasebelestirilmis olan 292,553 TL maliyet bedelli borclanma senetleri Ana ortaklik Banka icin 1 Eylil 2008 ve Ekim ay icerisinde, bagli ortakliklarindan
CJSC Denizbank icin 1 Temmuz 2008, Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. icin ise 3 Ekim 2008 tarihinden gecerli olmak Gizere “satilmaya hazir finansal
varliklar”a siniflanmistir. S6z konusu siniflamaya tabi olan finansal varliklar; finansal piyasalarda goriilen istisnai dalgalanmalar sonucunda énemli tutarda deger
kaybina ugrayan ve kisa sire icinde elden ¢ikarilmasi planlanmayan finansal varliklar arasindan secilmislerdir. Asagidaki tablo bu siniflamanin finansal tablolar
tizerindeki etkilerini 6zetlemektedir:

Yeniden Siniflandirmaya Konu Finansal Siniflandirma Bilanco  Siniflama Yapilmamis Olmasi
Varliklar Tarihindeki Tutarlar Tarihindeki Tutarlar Durumundaki Tutarlar
Maliyeti 292,553 295,239 292,553
Satis - (289,199) (285,447)
Yeni Maliyet 6,040 7,106
Gergege Uyqun Degeri 295,239 6,335 6,335
Cari Donem Net Kar/(Zarar1) - (1,054) 72
Gecmis yillar Net Kar/(Zarart) (1,082) 1,376 (843)
Ozkaynaklara Yansiyan Kisim - (27) -

2.2. Diger degisikliklere iliskin aciklama

2011 yili icinde satisi tamamlanan Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. ve Deniz Tiirev Menkul Degerler A.S.’ye ait dnceki dénem (1 Ocak-31 Aralik 2011) gelir ve
gider kalemleri konsolide gelir tablosunda durdurulan faaliyetlerden gelirler ve giderler icinde gosterilmislerdir.

2011 yili konsolide gelir tablosunda diger faiz gelirleri ve finansal kiralama gelirleri arasinda siniflama yapilmistir.
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3. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS, TFRS, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli
ve 26430 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”
kapsaminda yer alan esaslar ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu
muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan Il no’lu dipnot ile XXIIl no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Il. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

1. Finansal araclarin kullanim stratejisi

Denizbank Finansal Hizmetler Grubu'nun (“DFH Grup”) kaynaklari cesitli vade dilimlerinde mevduat ve kisa vadeli dis kaynakli borclardan olusmaktadir.
Saglanan kaynaklar genelde sabit oranli olup, yiiksek getirisi olan finansal aktiflerde degerlendirilmektedir. Kaynaklarin 6nemli bir bolimd, getiriyi artirmak
ve likiditeyi desteklemek amaci ile ytksek getirili ve degisken faizli Tiirk Parasi ve yabanci para devlet ic borclanma senetleri ve eurobond gibi enstriimanlar
ile dikkatli ve secici bir yaklasimla kredilere tahsis edilmektedir. Vadesi gelmis biittin yikimliliklerin karsilanabilirligini saglayicr likidite yapisi, fonlama
kaynaklarini cesitlendirerek, yeterli diizeyde nakit ve nakde donusebilir varlik bulundurarak olusturulmaktadir. Kaynaklarin vade yapisi ile plasmanlarin vade
yapisi ve getirisi piyasa sartlari elverdigince dikkate alinmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yiiksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

DFH Grup, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda ve piyasa kosullarina gore risk limitleri dahilinde cesitli riskler
alabilmektedir.

Ana ortaklik Banka’nin Risk Yonetimi Sistemi’nde bu pozisyonlar stirekli olarak izlenmekte; asim ya da piyasa verilerindeki degisimler sonucunda gerekli
tedbirler alinmaktadir.

Faiz riskinden korunmak icin, sabit ve degisken faizli aktifler ile pasifler, vade yapilari da gozetilerek, dengede tutulmaktadir. Ana ortaklik Banka, nakit akis
riskinden korunmaya yonelik gerceklestirdigi swap enstriimanlari ile degisken faiz oranli borclarinin bir kismi icin koruma saglamaktadir.

Gerek doviz cinsi gerekse vade yapilari gozetilerek bilanconun aktif-pasif dengesi guinlik olarak izlenmektedir. Kisa siireli alinan pozisyon riskleri ise, vadeli
islem, swap ve opsiyon gibi tirev trinleri ile karsilanmaktadir.

ABD Dolari ve Avro déviz cinslerinin disindaki déviz cinslerinde risk alinmamakta, misteri islemleri dolayisiyla alinan pozisyon bilanco buytkligunun yaklasik
%0.004 kadarini astiginda, karsiliginda islem yapilarak pozisyon kapatilmaktadir.

DFH Grup’un yabanci isletmelerdeki net yabanci para pozisyonu, Ana ortaklik Banka'nin net yabanci para pozisyonu ile birlikte degerlendirilmekte ve olusan her
turlt pozisyon risk limitleri cercevesinde degerlendirilmektedir.
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2. Yabanci para cinsi tizerinden islemler
2.1 Yabanci para islemlerin donistirilmesinde ve bunlarin finansal tablolara yansitilmasinda kullanilan kur degerleri

DFH Grup’un yabanci para ile yapmis oldugu islemler, TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” standardi esas alinarak muhasebelestirilmis olup, donem sonu
itibariyla tamamlanan yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigr tarihteki gecerli kurlar tizerinden Turk Lirasi'na cevrilmekte
ve kayitlara intikal ettirilmektedir. ilgili dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri dsnem sonu Ana ortaklik Banka kurlarindan Tiirk
Lirasr'na cevrilmekte ve olusan kur farklari kambiyo kari ve zarari olarak kayitlara yansitilmaktadir. ilgili dsnem sonlar itibariyla degerlemeye esas alinan Ana
ortaklik Banka déviz alis kurlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
ABD Dolari 1.7776 TL 1.8889 TL
Avro 2.3452 TL 24438 TL

2.2 Déneme iliskin net kar ya da zarara dahil edilen toplam kur farklari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla sona eren déneme ait net kar tutarina dahil edilen net kambiyo kari 579,504 TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2011: 17,867 TL net
kambiyo zarart).

2.3 Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin toplam tutari

Ana ortaklik Banka, konsolidasyon kapsamindaki yabanci para cinsinden bagli ortakliklarinin aktif ve pasif kalemlerini dsnem sonu kapanis kuru ile, gelir ve
gider kalemlerini ise oniki aylik ortalama Ana ortaklik Banka kurlarini kullanarak Tirk Liras’na donistirmistir. Konsolidasyona tabi bagli ortakliklarin gelir
tablolarinin Turk Lirasi'na cevrilmesinden ve s6zkonusu ortakliklarin 6zkaynaklarinin Turk Lirasi karsiliklart ile Ana ortaklik Banka’da muhasebelestirilen “bagli
ortakliklar” tutarlart aralarinda olusan cevrim fark kar/zarar tutarlar konsolide finansal tablolarda “diger kar yedekleri’nde gbsterilmistir. Sozkonusu cevrim
farklari toplami 31 Aralik 2012 tarihi itibariyls 77,817 TL'dir (31 Aralik 2011 : 98,917 TL).

Ana ortaklik Banka'nin yurtdisindaki Bahreyn subesi finansal tablolarinin Tiirk Lirasi'na cevriminden olusan 9,972 TL (31 Aralik 2011: 10,078 TL) tutarindaki kur
farki “diger kar yedekleri” hesabina kaydedilmistir.

DFH Grup yabanci para finansal borclarinin bir kisminin kur farki ile yurtdisindaki net yatirim riskinden korunmaktadir ve bu finansal borglarin bedellerindeki
kurdan kaynaklanan degisimin etkin olan kismi 6zkaynaklar altindaki riskten korunma fonlart hesabinda muhasebelestirilmistir.

I1l. Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgiler
ilisikteki konsolide finansal tablolar, TMS 27 “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar” standardi uyarinca diizenlenmistir.

Ana ortaklik Banka'nin hisselerine dogrudan ya da dolayli paylarla sahip oldugu Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. (Deniz Yatirim), Ekspres Yatirim Menkul
Degerler A.S. (Ekspres Yatinim), Eurodeniz International Banking Unit Ltd. (Eurodeniz), Deniz Portféy Yonetimi A.S. (Deniz Portfdy), Denizbank AG, CJSC
Denizbank, Deniz Finansal Kiralama A.S. (Deniz Leasing), Deniz Faktoring A.S. (Deniz Faktoring) ve Deniz Yatirim Ortakligi A.S. (Deniz Yatirim Ortakligr)
konsolidasyon kapsamina alinmis olup, detayli aciklama 5.1.8 numarali dipnotta verilmistir.

Bununla birlikte, yine Ana ortaklik Banka’nin bagli ortakliklari olan Intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S. ve Deniz Kiltiir Sanat Yayincilik Ticaret ve
Sanayi A.S. ile birlikte kontrol edilen ortakligi olan Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Guvenlik Hizmetleri A.S. ve Deniz Leasing’in bagli ortakligi olan Pupa
Gayrimenkul Kiralama ve Yonetim Hizmetleri A.S. (Pupa) mali olmayan ortaklik olmalari sebebiyle konsolidasyona dahil edilmemislerdir.

Konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlarda, Ana ortaklik Banka ile konsolidasyon kapsaminda bulunan bagli ortakliklari “DFH Grup” olarak ifade
edilmislerdir.
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1. Konsolidasyon yontemi

Konsolidasyon kapsamina alinan bagli ortakliklarin finansal tablolarinin Ana ortaklik Banka'nin finansal tablolarina konsolidasyonu “Tam Konsolidasyon” ydntemi
ile yapilmistir. Bu yontem, konsolide finansal tablolara dahil edilen bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin yiizde yiizinin

Ana ortaklik Banka’'nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmesini ve azinlik haklarinin bilanco ve gelir tablosunda ayri kalem olarak
gosterilmesini 6ngormektedir.

D6nem icerisinde elden ¢ikarilan bagli ortakliklarin elden cikarilma tarihine kadar olan sonuglari konsolide gelir tablosuna dahil edilmistir.
Bagli ortakliklarin konsolidasyonu sirasinda uygulanan konsolidasyon ilkeleri
1.1 Ana ortaklik Banka’nin bagli ortakliklardaki yatiriminin defter degeri ile bagli ortakliklarin  6zkaynaklarinda Ana ortaklik Banka’ya ait kisim netlestirilmistir.

1.2 Konsolidasyon kapsamina alinan bagli ortakliklar ile Ana ortaklik Banka’nin birbirleriyle yaptiklari her tirlu islem ve bu islemlere iliskin hesaplar karsilikl
olarak silinmistir.

Konsolidasyonda kullanilan finansal tablolarin tamami 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla diizenlenmis finansal tablolar olup, benzer islemler ve benzeri kosullardaki
olaylar icin ayni muhasebe politikalarinin uygulanmasinin saglanmasi amaciyla bagli ortakliklarin finansal tablolart Gizerinde Gnemlilik diizeyi dikkate alinarak
gerekli uyumlulastirma diizeltmeleri yapilmistir.

2. Istirak yatirmlariyla ilgili olarak

Konsolidasyon kapsaminda mali istirak bulunmamaktadir.

3. Birlikte kontrol edilen ortakliklarla ilgili olarak

Konsolidasyon kapsaminda birlikte kontrol edilen mali ortaklik bulunmamaktadir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev triinlere iliskin agiklamalar

DFH Grup’un tiirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlari ile vadeli doviz alim-satim sozlesmeleri olusturmaktadir.
Grubun ana sozlesmeden ayristirilmak suretiyle olusturulan tirev Uriinleri bulunmamaktadir.

“Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” hikkiimleri uyarinca vadeli doviz alim-satim sozlesmeleri,
swap, opsiyon ve futures islemleri “Riskten korunma amacli” ve “Alim satim amacli” islemler olarak siniflandirilmaktadir. Tirev islemlerin ilk olarak kayda
alinmasinda elde etme maliyeti kullanilmakta ve bunlara iliskin islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrica, tirev islemlerden dogan
yukumlilik ve alacaklar sozlesme tutarlari Gizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayic deger ile degerlenmekte ve rayic degerin pozitif veya neggatif olmasina gére “Alim Satim Amacli /
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amacli / Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borglar” hesaplarinda bilanco icerisinde
qgosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu rayic degerde meydana gelen farklar, alim satim amacli tirev islemlerde gelir tablosuna, riskten korunma amacli
islemlerde etkin kisimlari 6zkaynaklara, etkin olmayan kisimlari ise gelir tablosuna yansitilmaktadir.

V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

i¢ verim orani ydntemi kullanilarak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gdre muhasebelestirilmektedir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 53
ve 93'Uncii maddelerine dayanilarak, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 (mikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca donuk alacak haline gelen kredilerin faiz
reeskontlari iptal edilmekte ve s6z konusu krediler yine ayni mevzuat uyarinca canli krediler icinde siniflandirilincaya veya tahsil edilinceye kadar faiz reeskontu
yapilmamaktadir.

V1. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderleri ile diger kredi kurum ve kuruluslarina denen kredi ticret ve komisyon giderleri; ticret ve komisyonun niteligine gore iliskili
islemin vadesine yayilarak veya tahsil edildigi veya 6dendigi donemde gelir veya gider yazilarak muhasebelestirilmektedir.
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VII. Finansal varliklara iliskin aciklamalar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclari
degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar; gercege uygun degerleme farki kar/zarar yansitilan finansal
varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve krediler ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilmaktadir.

1. Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar

1.1 Alim-satim amacli finansal varliklar

Alim-satim amacli finansal varliklar bilancoya ilk olarak islem maliyetleri de dahil olmak Gizere maliyet degerleri ile yansitilmaktadir. Alim-satim amacli
finansal varlikler, kayda alinmalarini mijteakiben rayic degerleri ile degerlemeye tabi tutulmakta ve olusan kazang ve kayiplar, kar/zarar hesaplarina intikal
ettirilmektedir. Aim-satim amacli finansal varliklarin elde etme maliyeti ile rayic degerlerine gore degerlenmis degerleri arasindaki farklar, bilancodaki alim-
satim amacli finansal varliklar hesabina yansitilmaktadir.

DFH Grup, alim-satim amacli finansal varliklar arasinda bulunan hisse senetlerinin ve tirev islemlerinin degerlemelerinden kaynaklanan kar ve zararlari, “net
ticari kar/zarar” icerisinde muhasebelestirmektedir.

Alim-satim amacli finansal varliklarin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler, faiz gelirleri icerisinde gdsterilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla Tiirk Lirast devlet ic bor¢clanma senetlerinin rayic degerleri, degerleme giinii istanbul Menkul Kiymetler Borsas'nda (IMKB) islem géren
menkul kiymetler icin IMKB’de olusan son giin agirlikli ortalama figatlari, islem grmeyen menkul kiymetler icin ise T.C. Merkez Bankas! fiyatlari kullanilarak
tespit edilmistir. Eurobond ve yabanci para devlet tahvilleri, bilancoysa, ilk olarak islem maliyetleri de dahil olmak tizere maliyet degerleri ile yansitilmakta

ve kayda alinmalarini miiteakiben rayic degerleri ile deGerlemeye tabi tutulmaktadir. Rayic degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
icerisinde gerceklesmedigi durumlarda rayic degerin guivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim yontemine gére hesaplanan iskonto edilmis
deger rayic deger olarak dikkate alinmaktadir. Hisse senetleri icin bilanco gtiniinde olusan kapanis fiyatlari kullanilmaktadir. Tirev araclarin gercege uygun
degeri piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya fiyatlama modelleri kullanilarak hesaplanmaktadir.

1.2 Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal varliklar
DFH Grup’un gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar bulunmamaktadir.

2. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin iskonto ve primleri ic verim oraninin hesaplanmasinda dikkate alinarak faiz gelirinin bir parcasi olarak gelir tablosuna
yansitilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin faiz reeskontlart kar /zarar ile iliskilendirilmekte, rayic deger farklari ise 6zkaynak kalemleri arasinda bulunan
“Menkul Degerler Deger Artis Fonu” hesabina kaydedilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden cikarildiginda, o ana kadar 6zkaynakta birikmis olan
rayic deger farklari gelir tablosuna yansitilir.

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklamak amaciyla elde tutulan, fonlama kabiliyeti dahil olmak tizere vade sonuna kadar elde
tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir Gdemeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal
varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar Ana ortaklik Banka yonetimi tarafindan belirlenerek finansal tablolarda siniflandirilmis olup, finansal
varliklarin ilgili siniflamasi, anilan varliklarin edinilmesi esnasinda Ana ortaklik Banka Yonetimi’nin karari neticesinde yapilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, krediler ve alacaklarin ilk kaydi maliyet degerleri ile kayitlara yansitilmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar, ic verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi icin karsilik ayrilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan kazanilmis olan faizler, faiz geliri olarak kaydedilmekte olup, konsolide gelir tablosunda “Menkul Degerlerden Alinan
Faizler - Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan” hesabinda izlenmektedir.

Onceden vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi
tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin alim-satim islemleri menkul degerlerin teslim tarihine gére muhasebelestirilmektedir.
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4. Krediler ve ayrilan 6zel karsiliklar
Krediler ve alacaklar borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklari ifade etmektedir.
Kullandirilan nakdi krediler, TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” standardi uyarinca muhasebelestirilmektedir.

Bu dogrultuda; ddviz kredileri evaliiasyon islemine tabi tutulmakta ve kur degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda “Kambiyo Kari/Zarar1”
icerisinde muhasebelestirilmektedir. D6vize endeksli krediler hesaplara intikal ettikleri tarihteki Tirk Lirasi degerlerle muhasebelestirilmektedir.

Ana ortaklik Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
ydnetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca takibe alinan kredileri icin 6zel karsilik ayirmaktadir.

Soz konusu kredilerle ilgili cari dénem icinde ayrilan karsiliklara ait tahsilatlar konsolide gelir tablosunda “Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusus Karsiligr”
hesabina, dnceki donemlerde karsilik ayrilmis olan kredilere ait anapara tahsilatlart “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina, faiz tahsilatlari ise “Diger Faiz Gelirleri”
hesabina kaydedilmektedir.

VIII. Finansal varliklarda deger dusukligne iliskin aciklamalar

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin Faiz (ic Verim) Orani Yontemi” ile iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir
tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gdre muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden diisitk olmasi durumunda séz konusu finansal aracin deger
dusuklugine ugradigr kabul edilir. Finansal araclarin deger distkligine ugramasi sonucu olusan deger duistkligu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplar ile iliskilendirilir.

IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Rayic degerleri ile degerlenen finansal araclarin rayi¢c degerlerinin defter degerinin altinda kalmasi durumunda karsilik ayrilmakta, ayrilan karsiliklar bilancoda
defter degeri ile netlestirilerek gosterilmektedir.

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik”
cercevesinde takipteki alacaklara 6zel karsiliklar ayrilmakta ve bu karsiliklar bilanconun aktifinde takipteki krediler bakiyesinden dustlmektedir.

Bunlarin haricindeki finansal varlik ve ytkimlilukler, sadece yasal olarak uygulanabilir olmasi veya yaptirim giictine sahip olunmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifin net tutarlari izerinden tahsil edilmesi/6denmesi niyetinin bulunmasi durumunda veya ilgili finansal varlik ve borcun es zamanli olarak gerceklestirilmesi
veya 6demesi halinde netlestirilmekte, aksi takdirde herhangi bir netlestirme yapilmamaktadir.

X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Repo anlasmasi cercevesinde misterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolari ilisikteki bilanconun aktifinde “Alim Satim Amacli Finansal Varliklar”,
“Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” ve “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” icerisinde, repo islemlerinden elde edilen fonlar ise bilanconun pasifinde “Repo
islemlerinden Saglanan Fonlar” icerisinde gosterilmektedir. ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden
kismi icin gider reeskontu hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar icin, hesaplanan faiz gider reeskontlari bilanconun pasifleri arasindaki “Repo
islemlerinden Saglanan Fonlar” hesabinda izlenmektedir.

XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda aciklamalar

Bir duran varligin defter degerinin stirdiriilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi durumunda, s6z konusu duran
varlik satis amacli olarak siniflandirilir. Satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan elden ¢ikarilacak bir varlik grubuna iliskin borglar da bilancoda diger
borclardan ayri olarak gosterilir. Bu varlik ve borglar mahsup edilmez ve tek bir tutar olarak gosterilmez.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir kismidir. Ayri bir ana is kolunu veya faaliyetlerin
cografi bolgesini ifade eder. Ayri bir ana is kolunun veya faaliyetlerin cografi bélgesinin tek basina koordine edilmis bir plan cercevesinde satisinin bir
parcasidir veya sadece yeniden satis amaci ile elde edilen bir bagli ortakliktir.

DFH Grup'un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle satis amacli duran varliklar ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. (31 Aralik 2011: Yoktur.)
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XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Bilanco tarihleri itibariyla ilisikteki konsolide finansal tablolarda serefiye bulunmamaktadir.

TUm maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.
Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlari ve lisans haklarindan olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklardan, 1 Ocak 2003 tarihinden dnce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar dogrusal amortisman yontemine gore, bu
tarihlerin arasinda alinanlar ise azalan bakiyeler metoduna gore itfa edilmektedir.

Varligin faydali mriiniin tespiti, varligin beklenen kullanim siiresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir.
Kullanlan amortisman orani ilgili aktiflerin faydali dmiirlerine yaklasik olarak tekabiil etmektedir.

Halihazirda kullanimda olan bilgisayar yazilimlart ile ilgili maliyetler olustuklari dosnemde giderlestirilmektedir.
XIIl. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Tum maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Ana ortaklik Banka’nin kayitlarinda bulunan maddi duran varliklar Uizerinden 2003 yili 6ncesinde ve 2007’de alinan varliklar icin normal amortisman yontemine
qgore, 2003, 2004, 2005 ve 2006 yillarinda alinan varliklar icin ise azalan bakiyeler usuliine gre amortisman ayrilmaktadir. Kullanilan amortisman oranlari
gayrimenkuller icin %2; diger edinilen menkuller icin %2 - % 50 oranindadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Ana ortaklik Banka’nin kayitlarinda yer alan binalar icin, 6nceki donemlerde ayrilmis olan 4,402 TL tutarinda deger dusis
karsiligi bulunmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek
kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin
faydali 6mriint uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, dretilen hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan
olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin Gzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen taahhitler bulunmamaktadir.
XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Finansal kiralama sézlesmelerinin stiresi cogunlukla 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve
ilgili olduklari sabit kiymet grubuna gére amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama s6zlesmelerinden kaynaklanan borclar pasifte “Finansal Kiralama
Bor¢lar” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz giderleri ve kur farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Faaliyet kiralamasi konusu sozlesmelerin, streleri bitmeden sona erdirilmesi durumunda, kiralayana ceza olarak 6denmesi gereken tutarlar kiralamanin sona
erdigi donemde, nakit Gdemeye istinaden, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Stresi bitmeden sona erdirilen faaliyet kiralamasi s6zlesmesi bulunmamaktadir.

DFH Grup, “Kiralayan” sifatiyla Deniz Leasing araciligiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Kiralanan varliga iliskin kira alacaklari finansal
kiralama islemlerinden kaynaklanan alacak olarak muhasebelestirilmekte; donemsel finansal kiralama gelirleri, toplam finansal kiralama yatirimlari, kazanilmamis
finansal kiralama gelirleri ve kira gelirleri, kiralama dénemi boyunca net yatirim metodu kullanilarak muhasebelestirilmektedir.

Grup, finansal kiralama alacaklari icin 20 Temmuz 2007 tarih ve 26588 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yriirlige giren “Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerince Alacaklari icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hiskiimlerine uygun olarak zel karsilik ayirmakta; ayrica
stipheli hale gelmeyen finansal kiralama alacaklart icin de karsilik ayirmaktadir.
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XV. Karsiliklar ve kosullu ytkimliliklere iliskin agiklamalar

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar ile muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar disinda kalan karsiliklar ve sarta bagli
yukumlalokler, TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca; karsiliklar gecmis olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi anda
muhasebelestirilmekte olup, bununla ilgili olarak DFH Grup tarafindan ytkimliltk tutarinin tahmini yapilarak konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir. S6z
konusu yukimlilik tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda “Sarta bagli” olarak kabul edilmektedir. Sarta bagli ytkumlilukler icin sartin gerceklesme olasiligi
sartin gerceklesmeme olasiligindan ytksek ise ve giivenilir olarak dlgilebiliyorsa karsilik ayrilmakta, giivenilir olarak dlctilemiyorsa ya da sartin gerceklesme
olasiligi yoksa veya sartin gerceklesmeme olasiligindan az ise bu yukumlilik dipnotlarda aciklanmaktadir.

Ana ortaklik Banka’nin avukatlarinin hukuk beyanina gore 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla DFH Grup aleyhine agilmis olan ve devam eden 74,288 TL, 3,675,469
ABD Dolari ve 4,449,969 Avro tutarinda toplam 1,515 adet dava mevcuttur. Ayrica, DFH Grup tarafindan acilmis olup devam eden 180,000 TL ve 1,275,319
Avro tutarinda toplam 5,933 adet takip davasi mevcuttur. DFH Grup’un devam etmekte olan aleyhine agilmis davalar icin 18,549 TL (31 Aralik 2011: 7,580 TL)
tutarinda karsilik ayrilmistir.

Rekabet Kurulu'nun 2 Kasim 2011 tarih, 11-55/1438-M sayili karariyla, Ana Ortaklik Banka’nin da aralarinda bulundugu 12 banka ve finansal hizmetler
konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. Maddesine aykiriliklarin tespiti amaciyla baslattig
sorusturma sireci halen devam etmekte olup, sorusturmanin bulundugu asama ve belirsizlik dikkate alinarak 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ekli finansal
tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamistir.

XVL. Calisanlarin haklarina iliskin yukimliliklere iliskin acsiklamalar
DFH Grup calisanlarin haklarina iliskin yukimliluklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.

Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde, DFH Grup istifa ya da kot hal disinda gérevine son verdigi personeli ile emeklilige hak kazanan personeline beher
calisma yili icin 30 gnliik Ucret veya resmi olarak aciklanan tavan tizerinden kidem tazminati ve beher ¢alisma yili Gzerinden hesaplanacak ihbar siiresi icin
ihbar tazminat 5demekle ytkimlidur.

DFH Grup, bagimsiz bir aktUer sirket tarafindan hesaplanan ytkimlolik tutarini, ilisikteki konsolide finansal tablolara yansitmistir.

Bilanco tarihinden itibaren 12 aydan dasha uzun siirede sézlesme siiresi dolacak belirli stireli s6zlesme ile istihdam edilen calisan bulunmamaktadir.
DFH Grup, ¢alisanlarinin kullanmadigr izin giinleri Gzerinden karsilik ayirmis ve finansal tablolarina yansitmistir.

DFH Grup ¢alisanlarinin tiyesi bulundugu vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

1. Cari vergi

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanun'una gore; kurumlar vergisinin, kurum kazanci
Uzerinden 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme dénemlerine uygulanmak tizere %20 olmasi hikme baglanmistir.

Kurumlar vergisi beyannamesi, ilgili oldugu hesap doneminin kapandigr ayr izleyen dérdiincti ayin birinci giiniinden yirmibesinci giini aksamina kadar beyan
edilerek bu ayin sonuna kadar tek taksitte Gdenir.

Donem kari tzerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karsiliklart pasifte “Cari Vergi Borcu” hesabina ve gider olarak da gelir tablosunda “Cari Vergi
Karsiligi” hesabina kaydedilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’'na gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyle donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir.
Beyanler ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Tiirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj
yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve 26237 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi
ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii 6demelerine uygulanan stopaj orani %15'tir. Dar
mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer
alan uygulamalar da g&z 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

DFH Grup’un yurtdisindaki bagli ortakliklari Avusturya’da %25, Rusya Federasyonu’nda %20 ve Kibris'ta %2 oranlariyla kurumlar vergisine tabidirler.
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2. Ertelenmis vergi

Grup, uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasindaki gegici farklari icin TMS 12
“Gelir Vergileri” standardi uyarinca ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin ertelenmis vergi varlik ve borclari kendi iclerinde netlestirilmis, konsolide bilancoda ise netlestirilmemistir. Bunun
sonucunda 31 Aralik 2012 itibariyla 100,061 TL tutarinda ertelenmis vergi varligi (31 Aralik 2011: 58,031 TL) ve 9,440 TL tutarinda ertelenmis vergi borcu (31
Aralik 2011: 639 TL) finansal tablolara yansitilmistir.

Dogrudan 6zkaynaklar ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ertelenmis vergiler 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskilendirilmis ve bu grupta yer alan ilgili hesaplarla
netlestirilmistir.

XVIII. Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar

Borclanmay temsil eden araclar; islem tarihinde elde etme maliyeti ile kayda alinmakta, iskonto edilmis degerleri izerinden izlenmektedir. ilisikteki finansal
tablolarda, yabanci para bor¢lanma araglari Ana ortaklik Banka’nin dénem sonu gise alis kuru ile degerlemeye tabi tutulmus, bor¢lanma tutarlarina iliskin
ddneme isabet eden faiz gideri tutarlari finansal tablolara yansitilmistir.

Bor¢lanmay temsil eden yukimlilikler icin likidite ve yabancr para kur riskine karsi genel anlamda korunma teknikleri uygulanmaktadir. Ana ortaklik Banka
nakit akis riskinden korunmaya ydnelik gerceklestirdigi swap enstriimanlari ile degisken faiz oranli borglarinin bir kismi icin koruma saglamaktadir.

Ana ortaklik Banka, gerektiginde yurtici ve yurtdisi kuruluslardan kaynak temin etmektedir. Yurtdisi kuruluslardan sendikasyon, sekdritizasyon gibi bor¢lanma
araclari ile de kaynak temini yoluna gitmektedir. Borclanmay temsil eden araclar kayda alinmalarini izleyen dénemde etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis
degerleri Uzerinden izlenmektedir.

Ana ortaklik Banka 6zel amagli kurulus (SPV) araciligi ile ihrag etmis oldugu borglanmay temsil eden araglardan saglanan fonlari “Alinan Krediler” igerisinde
gostermistir.

XIX. Hisse senetleri ve ihracina iliskin aciklamalar
Hisse senedi ihraci ile ilgili islemler 5.1.12.8 no’lu dipnotta belirtilmistir. Bilanco tarihinden sonra, hisse senetleriyle ilgili kar paylari ilan edilmemistir.
XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabuller, olasi borg ve tashhit olarak bilango disi yukimlilikler arasinda izlenmektedir. Aval ve kabullere iliskin nakit islem, misterilerin 6demeleri ile
es zamanli olarak gerceklestirilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla aktif karsiligr bir yikimlilik olarak gosterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.
XXI. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Bilanco tarihi itibariyla DFH Grup’un kullandigr devlet tesvigi bulunmamaktadir.

XXII. Raporlamanin bslimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklamalar

Faaliyet bolimlerine gdre raporlama dérdiinct bolim, X no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIIl. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yoktur.
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DORDUNCU BOLUM
KONSOLIDE BAZDA MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLISKIN BILGILER

I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren gecerli olmak izere revize edilen Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcillmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik
cercevesinde 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla konsolide sermaye yeterliligi standart orani %13.09°'dur (Konsolide olmayan sermaye yeterlilik standart orani
%14.62'dir). Bu oran ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin izerindedir.

1. Konsolide sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk 6lcom yontemleri

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik (Yonetmelik)” ve “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve 2633 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda hesap ve kaytt diizenine iliskin mevzuata uygun olarak diizenlenen veriler kullanilir. Bu veriler
yonetmelik kapsaminda “Alim Satim Hesaplari” ve “Bankacilik Hesaplari” olarak ayristirilarak kredi riski ve piyasa riski hesaplamasina tabi tutulur.

Alim Satim Hesaplari ve Ozkaynaklarin hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinan tutarlar kredi riski hesaplamasina dahil edilmez.
Risk agirlikli varliklarin hesaplanmasinda, tikenme ve deg@er kaybi ile karsi karsiya olen varliklar, ilgili amortismanlar ve karsiliklar dustildikten sonra kalan net
tutarlar Uzerinden hesaplara alinir.

Gayrinakdi krediler ve taahhitler ile ilgili islemlerde kars taraftan olan alacaklar, varsa bu islemler icin “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e istinaden ayrilan 6zel karsiliklar diisiildikten sonraki net tutar
iizerinden Yénetmelik'in 5'inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye doniistiiriiliip “Kredi Risk Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” uyarinca kapsamli finansal
teminat yontemine gore risk azaltimina tabi tutularak Yonetmelik'in EK-1'i uyarinca risk sinifinin agirligi ile agirliklandirilir.

Bankacilik hesaplarinda yer alan Turev Finansal Araclar ve Kredi Tiirevi Sozlesmeleri ile ilgili islemlerde, kredi riskine esas tutarin hesaplanmasinda, karsi
taraftan olan alacaklar, Yonetmelik'in EK-2'sinde belirtilen oranlar ile krediye doniistiirtilip “Kredi Risk Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” uyarinca risk
azaltimina tabi tutularak Yonetmelik'in 6'nci maddesinde belirtilen ilgili risk sinifina dahil edilir ve ayni yonetmelik’in EK-1'i uyarinca risk sinifinin agirligi ile
agirliklandirilir.

Yonetmelik'in 5’inci maddesi uyarinca repo islemleri, menkul kiymet ve emtia 6ding islemleri icin “Karsi Taraf Kredi Riski” hesaplanmaktadir.
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3. Konsolide ve konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi

Konsolide Ana ortaklik Banka

Cari Donem Cari Donem

Kredi Riski icin Gerekli Sermaye Yukimluligu 3,686,195 2,932,147
Piyasa Riski icin Gerekli Sermaye Yukimluligu 68,371 48,889
Operasyonel Risk Icin Gerekli Sermaye Yukimliligi 331,456 279,947
Ozkaynak 6,683,721 5,958,550
Ozkaynak / (KRSY+PRSY+ORSY)*12,5*100 %13.09 %14.62

KRSY: Kredi Riski Icin Gerekli Sermaye Yukimliligu (Kredi riskine esas tutar * 0.08)
PRSY: Piyasa Riski gin Gerekli Sermaye Yikimluligu
ORSY: Operasyonel Risk icin Gerekli Sermaye Yukimliiligi
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4. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

224 - 225

Cari Donem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 716,100
Nominal Sermaye 716,100
Sermaye Taahhiitleri (-) -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 189,164
Hisse Senedi ihrac Primleri 98,411
Hisse Senedi Iptal Karlari -
Yedek Akceler 2,772,885
Yedek Akgeler Enflasyona Gore Diizeltme Farki -
Kar 1,423,247
Net Donem Kar1 717,427
Gegmis Yillar Kari 705,820
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi 74,351
istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanclari 306,054
Birincil Sermaye Benzeri Borglar -
Azinlik Paylar 15,764
Zarar (-) (Yedek akeelerle karsilanamayan kisim) --
Net Dénem Zarari
Gegmis Yillar Zarari -
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-) 90,969
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 98,346
Ana Sermayenin %10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) --
Kanunun 56 nci maddesinin Uctincti Fikrasindaki Asim Tutari (-)
Konsolidasyon Serefiyesi (Net) () -
Ana Sermaye Toplami 5,406,661
KATKI SERMAYE --
Genel Karsiliklar 443,897
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45'i -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45'i
istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan Bedelsiz Olarak Edinilen ve Donem Kari icerisinde Muhasebelestirilmeyen
Hisseler 11
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi -
ikincil Sermaye Benzeri Borclar 737134
Satilmaya Hazir Menkul Degerler ile istirak ve Bagli Ortakliklara iliskin Deger Artisi Tutarinin %45'i 133,920
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gegmis Yillar K/Z’inin Enflasyona Gore Diizeltme Farklari (Yedek Akgelerin Enflasyona Gore
Dijzeltme Farki Haric)
Azinlik Paylari -
Katki Sermaye Toplami 1,314,962
SERMAYE 6,721,623
SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER 37,902
Konsolidasyon Dist Birakilmis Bankalar ve Finansal Kuruluslardaki Ortaklik Paylari --
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Dist) Veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Bor¢ Niteligini Haiz
Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil Veya ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Bor¢clanma Araclari
Ozsermaye Yontemi Uyqulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bankalar ve Finansal Kuruluslara lliskin Ortaklik Paylari
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hukiimlerine Aykirt Olarak Kullandirilan Krediler
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayi Edinmek
Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren
Bes Yil Gegmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 35,350
Ozkaynaktan Diisiilmesi Tercih Edilen Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlar -
Diger 2,552
TOPLAM OZKAYNAK 6,683,721
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II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Kredi riski bakimindan, bor¢lu veya borclular grubu veya cografi bélgeler ile sektorlerin bir risk sinirlamasina tabi tutulup tutulmadidr, risk
limitlerinin dayandiklari bolimleme yapisi ve hangi araliklarla belirlenmekte oldugu

Kredi riski Ana ortaklik Banka’nin ve konsolide edilen bagli ortaklik ve istiraklerinin iliski icinde bulundugu karsi tarafin, sozlesme gereklerine uymayarak
yukimlalogung kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla risk limitleri; Subeler, Krediler Grubu, B6lge Midurlikleri, Kredilerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi, Genel Mudur,
Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu'na ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi musterilerinin finansal durumlarina ve kredi ihtiyaclarina gore tahsis
edilmektedir.

Kredi riski agisindan, borglu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Borclu ve borglular grubu ile sektorlerin risk sinirlamalari haftalik bazda
izlenmektedir.

Gunluk olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri ve dagiimlarinin belirlenip belirlenmedigi, bilanco disi risklere iliskin risk
yogunlasmasinin guinliik olarak misteri ve bankalarin hazine bolimu yetkilileri bazinda izlenip izlenmedigi

Gunlik yapilan islemlerle ilgili risk limit ve dagilimlari ginliik olarak takip edilmektedir. Bilanco disi risklere iliskin risk yogunlasmasi, yerinde ve uzaktan
denetim faaliyetleri ile izlenmektedir.

Kredi ve diger alacaklarin borclularinin kredi degerliliklerinin diizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenip izlenmedigi, acilan krediler
icin alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta 6ngorildigu sekilde denetlenmis olup olmadigi, denetlenmemis ise nedenleri, kredi
limitlerinin degistirilip degistirilmedigi, kredilerin ve diger alacaklarin teminatlarinin bulunup bulunmadig

Saglikli bir kredi portfoyiini amaclayan grubun, bu niteligini strdirebilmek amaciyla, bankacilik mevzuatina uygun olarak; Krediler Prosedirl, Kredi Takip ve
Kontrol Prosediirli, Yakin Takip Prosedirl, Risk Siniflamasi gibi stireg talimatlart mevcuttur.

Kredi portfyu icerisinde yer alan tim firmalarin, gerek konjonktirel degisiklikler, gerekse yapisal sorunlar nedeniyle sorunlu hale gelmemesi icin, erken uyart
sinyalleri degerlendirilerek ileride sorunlu hale gelebilecek firmalar saptanmakta ve olasi sorunlarin 6ncelikli olarak giderilmesi hedeflenmektedir.

Kredilerin teminata baglanmasina 6zen gdsterilmektedir. Alinan teminatlarda likidite imkani yksek tutulmaya calismakta olup, banka garantisi, gayrimenkul ve
gemi ipotegi, menkul rehni, kambiyo senetleri ile kisi ve kuruluslarin kefaletleri teminat olarak alinmaktadir.

Muhasebe uygulamasinda tahsili gecikmis ve deger kaybina ugramis unsurlarin tanimlari

Ana ortaklik Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda ikinci Grup olarak siniflandirilmis kredilerden anapara ve faiz Gdemelerinin tahsili, vadelerinde veya 6denmesi gereken tarihlerde
gerceklesmemis olan kredileri tahsili gecikmis olarak degerlendirmektedir. Anapara ve faiz Gdemelerinin tahsili, vadelerinden veya denmesi gereken tarihlerden
itibaren 90 giinden fazla gecikmis olan krediler ile borclusunun kredi degerliligini yitirdigine Banka tarafindan kanaat getirilen krediler ise deger kaybina
ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

Deger ayarlamalari ve karsiliklara iliskin yontem ve yaklasimlar

Ana ortaklik Banka “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda tahsili gecikmis krediler icin genel kredi karsiligr, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamaktadir.

Kredi riski azaltiminin etkileri dikkate alinmaksizin mahsup islemleri sonrast maruz kalinan risklerin toplam tutari ile farkli risk siniflari ve tirlerine g6re
ayristirilmis risklerin ilgili doneme iliskin ortalama tutari

Kurumsal ve ticari is kolu kredi riskleri Basel Il modeline uygun bicimde Grubun icsel degerlendirme (“rating”) sistemine gore degerlendirilmekte ve temerriide
dusme olasiliklarina gore siniflandirilmaktadir.
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Derece/Puanlama Kodu Cari Donem Onceki Donem
Ortalamanin Ustii %50 %51
Ortalama %35 %34
Ortalamanin Alti %8 %10
Derecelendirme Yapilmayan %7 %5

Bireysel ve isletme is kollarina ait krediler icin ise Grup'ta ayri bir degerleme (“scoring”) metodolojisi uygulanmaktadir. Basel Il modeline uyumlu
derecelendirme asagidaki gibidir:

Derece/Puanlama Kodu Cari Donem Onceki Dnem
Ortalamanin Ustii %38 %38
Ortalama %31 %30
Ortalamanin Alti %31 %32
Risk siniflari Cari Dénem (*) Ortalama (**)
Merkezi y6netimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 12,137,776 11,555,452
Bolgesel ydnetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 467,023 417,147
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 1 1

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 863,463 755,292

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 28,674,173 26,933,356
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 11,759,662 12,196,080
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 3,886,914 3,690,575

3) Tkamet amacli gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 2,749,114 2,599,512

b) Ticari gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 1,137,800 1,091,063
Tahsili gecikmis alacaklar 534,490 482,330
Kurulca riski ytksek olarak belirlenen alacaklar 2,926,132 2,866,126

ipotek teminatli menkul kiymetler - -

Menkul kiymetlestirme pozisyonlart - -

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar 1,379,472 1,482,215

Kolektif yatirm kurulusu niteligindeki yatirimlar - -
Diger alacaklar 2,240,773 2,147,623
Toplam 64,869,879 62,526,197

(*) Kredi doniisim oranlari sonrasi, kredi riski azaltim teknikleri uygulanmamis bankacilik defterinde yer alan riskleri icermektedir.

(**) 28/06/2012 tarihli Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik sonrasi hazirlanan ic aylik rapor bakiyelerinin
aritmetik ortalamasidir.
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2. Grubun vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzer diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari tizerinde kontrol limitlerinin bulunup
bulunmadigi, bu tir araclar icin Ustlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilip yonetilmedigi

DFH Grup'un vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlart Gizerinden kontrol limitleri bulunmaktadir. Bu tiir araclar icin
Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber yonetilmektedir.

3. Grubun 6nemli 6lgide kredi riskine maruz kaldiginda vadeli islem, opsiyon ve benzeri nitelikli sozlesmeleri, haklarin kullamilmas, edimlerin yerine
getirilmesi veya satilmasi yoluyla kisa zamanda sona erdirerek toplam riski azaltma yoluna gidip gitmedigi

Vadeli islemlerde, hak ve edimlerin yerine getirilmesi vadede mmkindir. Ancak, gerekli gorildiginde, riskin azaltilmasi amaciyla mevcut pozisyonlarin ters pozisyonlari
piyasalardan alinarak kisa zamanda risk kapatilmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi kredilerin, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulup tutulmadigs
Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlarin ilgili mevzuatla belirlenen izlenme y6ntemi disinda, bankalarca risk ydnetim sistemleri cercevesinde
yeni bir derecelendirme grubuna veya agirligina dahil edilip edilmedigi, bu yontemler ile ilgili yeni dnlemlerin alinip alinmadigi, bankalarca risk yonetim
sistemleri cercevesinde uzun vadeli tashhitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigi kabul edilerek risk ayristirmasina gidilip
gidilmedigi

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlari, ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi disinda, risk ydnetim sistemleri cercevesinde yeni bir
derecelendirme grubuna dahil edilerek bu yontemlerle ilgili yeni Gnlemler almaktadir.

Risk yonetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli tashhiitlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigr kabul edilerek risk ayristirmasina 6zen
qgosterilmekte ve belli araliklarla izlenmektedir.

5. Bankalarin yurtdisinda yuritmekte olduklari bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerinin az sayida tlke ya da mali kurum ile yirGtilmesi
durumunda bunun ilgili tilkenin ekonomik kosullari dikkate alindiginda Snemli bir risk dogurup dogurmadigina iliskin degerlendirme

Ana ortaklik Banka'nin yurtdisinda yiiriitmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri, genelde OECD ve AB ilkeleri ile yapilmaktadir. Bu iilkelerin
ekonomik kosullari da dikkate alindiginda Gnemli kredi riski bulunmamaktadir.

Uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimcr olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli 6lciide kredi
riski yogunluguna sahip olunup olunmadigi

Ana ortaklik Banka; uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimei olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde Gnemli 6lcide
kredi riskine maruz degildir.

6. DFH Grup’'un
a) Ik biiytk 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portféyi icindeki pays

DFH Grup'un ilk biiyik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacagi toplam nakdi krediler portfoyiiniin %21'ini (31 Aralik 2011: %20), ilk biiytk 200 nakdi kredi
miisterisinden olan alacadi toplam nakdi krediler portféytinin %29'unu (31 Aralik 2011: %30) olusturmaktadir.

b) ilk biiyik 100 ve 200 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portféyi icindeki pay!

DFH Grup'un ilk biiyik 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacag toplam gayrinakdi krediler portféyiiniin %44'sini (31 Aralik 2011: %44), ilk biiyik 200
gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacagi toplam gayrinakdi krediler portféytinin %59'sini (31 Aralik 2011: %59) olusturmaktadr.

¢) lk biiyik 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilango ici ve bilanco dist varliklar icindeki pay!

DFH Grup'un ilk biyik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutari toplam bilango ici ve bilanco disi varliklarin %16'ini (31 Aralik 2011: %14), ilk
biyitk 200 kredi mijsterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutari toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklarin %22'ini (31 Aralik 2011: %22) olusturmaktadir.

7. DFH Grup tarafindan tstlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla DFH Grup tarafindan Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel kredi karsilik tutari 443,897 TL'dir (31 Aralik 2011: 291,975 TL).
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10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gore dagilimi

230 - 231

Risk Siniflari Dagrtilamayan 1lay 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1 Yil Uzeri
Merkezi y6netimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli

olan ve olmayan alacaklar 508,740 3,818,977 403,400 42,046 154,731 7,209,882
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli

olan ve olmayan alacaklar - 1,324 6,757 2,312 10,993 445,637
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar - - - 1
Cok tarafli kalkinma bankalarindan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - -

Uluslararasi teskilatlardan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - -

Bankalar ve araci kurumlardan

sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - 11,893 197,372 234,544 419,654
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 14 2138723 3403607 2332258 3,879,490 16,920,081
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 126,534 2,262,321 685,597 895,840 3,686,012 4,103,358
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandirilmis alacaklar -- 75,749 115,449 136,391 161,183 3,398,142
Tahsili gecikmis alacaklar 439,168 28,634 1,554 5,486 7,868 51,780
Kurulca riski yiiksek olarak belirlenen alacaklar 64,688 217,434 - - 2,644,010
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -

Menkul kiymetlestirme pozisyonlar - - - -

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa

vadeli kurumsal alacaklar 298501 979,641 101,330 -

Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirimlar -

Diger alacaklar 2,118,070 1,597 -- 121,106
Genel Toplam 3,555,715 9,536,293 4,717,694 3,611,705 8134821 35,313,651

11. Risk sinifina iliskin bilgiler

Bankalarin Sermaye Yeterliligi ve Olcimlemesine lliskin Yonetmeligin 6 Maddesine gére risk agirliklarinin belirlenmesi siirecinde Fitch, Moody’s ve Standard
and Poors uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin (KDK) kredi derecelendirme notlari kullanilmaktadir.

Kredi derecelendirme notlarinin dikkate alindigi kapsam yurtdisinda yerlesik olanlar icin gegerli olmak Uzere; Merkezi Yonetimlerden veya Merkez

Bankalarindan Alacaklar, Bankalardan ve Araci Kurumlarda Alacaklar risk siniflari ile sinicidir. Bir alacak kalemi icin iki KDK tarafindan belirlenen kredi
derecelendirmelerinin farkli risk agirliklarina tekabtl etmesi halinde, ytksek olan risk agirligs; ikiden fazla KOK tarafindan belirlenen kredi derecelendirmelerinin
farkli risk agirliklarina tekabil etmesi halinde, en dustk iki risk agirligindan yuksek olani dikkate alinmistir. Yonetmelik geregi yurticinde yerlesik olan alacaklar

icin uluslararasi KDK'larin kredi notlari kullanilamamaktadir.
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Kredi Kalite

Kademesi Derecelendirme Notu Risk Siniflari
Bankalardan ve Araci Kurumlardan Alacaklar
Fch Vs SO s et G 2V 3l e 3
Alacaklar*
AAA Aaa AAA
AA+ Aal AA+
1 " o " 0% 20% 20%
AA- Aa3 AA-
A+ Al A+
2 A A2 A 20% 20% 50%
A- A3 A-
BBB+ Baal BBB+
3 BBB Baa2 BBB 50% 20% 50%
BBB- Baa3 BBB-
BB+ Bal BB+
4 BB Ba2 BB 100% 50% 100%
BB- Ba3 BB-
B+ Bl B+
5 B B2 B 100% 50% 100%
B B3 B
Caal CCC+
ccc Caa2 ccc
Caa3 CCC-
6 150% 150% 150%
CcC Ca CcC
C

12. Risk agirligina gore risk tutarlari

Ozk.
Risk Agirligi %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 indirilenler
Kredi Riski Azaltimi Oncesi Tutar 12,948,090 - 1712988 604,948 14,909,070 31,694,602 1358427 1,641,754 227,217

Kredi Riski Azaltimi Sonrasi Tutar 12,948,090 - 1712988 4,463,611 11,651,628 29,484,218 1,349,900 1,627,624 227,217
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13. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gore muhtelif bilgiler

232 - 233

Deger Kaybina Ugramis Krediler; 90 giinden fazla gecikmis olmasi veya kredibilitesi nedeniyle deger dusukligiine ugradigina kanaat getirilmis kredilerdir. Bu
krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi geregince “Ozel Karsilik” hesaplamasi yapilmaktadir.

Tahsili Gecikmis Krediler; vadesi 90 giine kadar gecikmis ancak deger dusukligine ugramamis kredilerdir. Bu krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi hukimleri

dogrultusunda “Genel Karsilik” hesaplanir.

Krediler
Onemli Sektorler/Karsi Taraflar Deger Kaybina Ugramis Tahsili Gecikmis  Deger Ayarlamalari (¥) Karsiliklar (**)
Tarim 165,945 158,178 3,462 107,960
Ciftcilik ve Hayvancillik 159,368 157,130 3,439 102,025
Ormancilik 2,897 83 2 2,346
Balikgilik 3,680 965 21 3,589
Sanayi 127,997 310,091 9,976 78,880
Madencilik ve Tasocakgiligi 12,470 4974 109 8,057
imalat sanayi 111,375 249,417 8,754 66,772
Elektrik.Gaz,Su 4152 55,700 1113 4,051
insaat 132,817 36,339 839 69,135
Hizmetler 310,111 400,473 12,819 165,171
Toptan ve Perakende Ticaret 114,872 83,035 1,957 69,070
Otel ve Lokanta Hizmetleri 6,870 117,918 4,383 3,627
Ulasim ve Haberlesme 38,286 166,858 5,142 29,083
Mali Kuruluslar 1,522 7,279 337 1,379
Gayrimenkul ve Kira Hizm. 1139 1,797 37 553
Serbest Meslek Hizmetleri 13,791 - 9,874
Egitim Hizmetleri 702 17,790 845 512
Saglik ve Sosyal Hizmetler 132,929 5,796 118 51,073
Diger 654,920 706,187 29,196 406,852
Toplam 1,391,790 1,611,268 56,292 827,998
(*) Tahsili gecikmis kredilerin genel karsilik tutarin ifade etmektedir.
(**) Ozel karsilik tutarini ifade etmektedir.
Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler
Acilis Dénem icinde Karsilik Diger Kapanis
bakiyesi ayrilan karsilik iptalleri ayarlamalar(*) bakiyesi
Ozel Karsiliklar 608,769 490,691 (80,007) (191,455) 827,998
Genel Karsiliklar 291,975 151,922 443,897

(*) Takipteki krediler portféyiinden yapilan satislar gosterilmektedir.
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14. Nakdi kredi riskinin faaliyet bolimlerine gore dagilimi

Cari Donem Ticari Krediler(*) Tuketici Kredileri Kredi Kartlari Diger Toplam
Standart Krediler 26,899,393 7,566,634 1,980,225 15,294 36,461,546
Yakin izlemedeki Krediler 1,142,177 556,872 77,109 - 1,776,158
Takipteki Krediler 798,364 440,830 152,596 - 1,391,790
Ozel Karsilik (-) 462,784 270,144 95,070 - 827,998
Toplam 28,377,150 8,294,192 2,114,860 15,294 38,801,496

(*) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.

Onceki Donem Ticari Krediler(*) Tiketici Kredileri Kredi Kartlari Diger Toplam
Standart Krediler 21,011,406 6,779,498 1,530,535 14,062 29,335,501
Yakin izlemedeki Krediler 918,055 360,482 47,205 - 1,325,742
Takipteki Krediler 590,743 219,332 84,062 272 894,409
Ozel Karsilik (-) 401,539 144,403 62,557 270 608,769
Toplam 22,118,665 7,214,909 1,599,245 14,064 30,946,883

(*) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.

DFH Grup'un kredilerinin 29,135,381 TL (31 Aralik 2011: 18,410,190 TL) tutarindaki kismi msterilerden alinan nakit, ipotek ve cek senet ile teminatlandirilmis
durumdadir.

I1l. Konsolide piyasa riskine iliskin aciklamalar

Grubun finansal risk ydnetimi amaglari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla onlem alip almadig, piyasa riskine maruz kalinmasi nedeniyle banka
yonetim kurulunun risk yonetimine iliskin olarak almis oldugu dnlemler, piyasa riskinin Slciminde kullanilan yontemler ile piyasa riski Slcimlerinin araliklari

Finansal risk ydnetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla “Bankalarin Ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” ve
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski yonetimi faaliyetlerini belirleyerek gerekli
Snlemler alinmustir. Piyasa riskine maruz kalinmasi nedeniyle Ana ortaklik Banka ydnetim kurulunun risk yonetimine iliskin almis oldugu dnlemlerin basinda
ekonomik sermaye kapsaminda belirlenen risk limitleri gelmektedir.

Piyasa riskinin 6lcimiinde standart metot ve ic model uygulanmaktadir. Standart metot, BDDK tarafindan kriterleri belirlenmis uygulama olup aylik olarak
yapilmaktadir. Ic model ile risk 6lctimi ise gunlijk olarak takip edilmektedir.

Standart metot ile yapilan dl¢iimler, muhasebe ve kayit diizenine iliskin siniflandirma temel alinarak “Alim Satim Hesaplari” tizerinden gerceklestirilmektedir.



DENiZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

1. Piyasa riskine iliskin bilgiler

234 - 235

Tutar
(I)  Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligu- Standart Metot 18,627
() Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yikiimliiliigyi - Standart Metot 1,979
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlarina iliskin Spesifik Risk Icin Gerekli Sermaye Yukimliligu - Standart Metot -
(Il Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikiimliiliigi - Standart Metot 32,961
(IV)  Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligu - Standart Metot 231
(V) Tekas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliliigu - Standart Metot -
(VI)  Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski iin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot 42
(VIl) Karst Taraf Kredi Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligu - Standart Metot 14,531
(Vi) Risk Olcim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikiimliiliigi -
(IX) Piyasa Riski Icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkimLGLGGU (1+1+11+V+V+VI+VIN) 68,371
(X) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x IX) 854,638
2. Dénem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari Dénem
Ortalama En Yiksek En Disik
Faiz Orani Riski 15,653 17,974 13,332
Hisse Senedi Riski 1,409 2,632 186
Kur Riski 34,834 36,706 32,961
Emtia Riski 206 231 181
Takas Riski -
Opsiyon Riski 183 324 42
Karsi Taraf Riski 16,855 19,179 14,531
Toplam Riske Maruz Deger 69,140 77,046 61,233
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2.1 Kars taraf riskine iliskin nicel bilgiler

Kars! taraf kredi riskine esas hesaplamalar SYR yonetmeliginin Ek-2 3. Boluminde belirtilen “Gercege Uygun Degerine Gore Degerleme Yontemi” dikkate
alinarak hesaplanmistir. Bankanin mevcut netlestirme sézlesmelerinden dogan imkanlar SYR hesaplamasinda dikkate alinmamistir.

Kredi turevleri ile yapilan islemler kredi korumasi amaci tasimamaktadir ve islem tiriine gore detayr asagida sunulmaktadir.

Tutar
Faiz Oranina Dayali Sézlesmeler 49,923
D6viz Kuruna Dayali Sozlesmeler 361,526
Emtiaya Dayali Sozlesmeler 3,427
Hisse Senedine Dayali Sozlesmeler 9,008
Diger -
Pozitif Gercege Uygun Briit Deger 423,884
Netlestirmenin Faydalari -
Netlestirilmis Cari Risk Tutari 423,884
Tutulan Teminatlar -
Turevlere iliskin Net Pozisyon 423,884

IV. Konsolide operasyonel riske iliskin aciklamalar

DFH Grup’un operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yiiriirlige
giren 4 Gnct bolumi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca DFH Grup’un son 3 yilina ait 2011, 2010 ve 2009 yilsonu briit gelirleri
kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bolimiin | no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 4,143,196
TL, operasyonel risk sermaye ytkimliligu ise 331,456 TL tutarindadir.

Toplam / Pozitif
31.12.2009 31.12.2010 31122011  BG yili sayssi Oran (%) Toplam

Briit Gelir 2,190,523 2,080,916 2,357,674 2,209,704 15 331,456
Operasyonel Riske Esas Tutar (Toplam*12,5) 4143196
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V . Konsolide kur riskine iliskin aciklamalar

1. Grubun maruz kaldigi kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu’nun giinlik olarak izlenen
pozisyonlar icin belirledigi limitler

DFH Grup, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olcilebilir ve ydnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal limitler
dahilinde alinmaktadir.

“Bankalarin ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” esaslarina gore kur riski izlenmekte ve yabanci para islemlerde olusmasi muhtemel
deger degisiklikleri gozlenmektedir. Kur riskinin l¢tlmesinde, riske maruz deger yontemi kullanilmakta, hesaplamalar giinlik olarak yapilmaktadir.

Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu guinlik olarak; genel ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gdre risk limitlerini gozden gecirerek gerekli hallerde
yeni limitler belirlemektedir.

2. Onemli olmasi durumunda yabanci para cinsinden borclanma araclarinin ve net yabanci para yatinmlarinin riskten korunma amacli tiirev
araclart ile korunmasinin boyutu

DFH Grup, TMS 39'a uygun olarak, yurtdisindaki yabanci para yatirimlarinin kur riskinden korunmak icin konsolide finansal tablolarinda yurtdisindaki net
yatinmlarindan kaynaklanan kur riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

3. Yabanci para risk yonetim politikasi

DFH Grup, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Ol¢iilebilir ve ydnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal limitler
dahilinde alinmaktadir.

4. Ana ortaklik Banka’'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is gini kamuya duyurulan cari doviz alis kurlari

Bilanco tarihindeki ABD Dolari Gise Doviz Alis Kuru 1.7776 TL

Bilanco tarihindeki Avro Gise Déviz Alis Kuru 2.3452 TL

Tarih ABD Dolart Avro
25 Aralik 2012 1.7877 2.3586
26 Aralik 2012 1.7848 2.3566
27 Aralik 2012 1.7829 2.3657
28 Aralik 2012 1.7826 2.3517
31 Aralik 2012 1.7776 2.3452

5. Ana ortaklik Banka’'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunliik basit aritmetik ortalama degeri

2012 yili Aralik ayr basit aritmetik ortalama ile ABD dolari déviz alis kuru 1.7796 TL, Avro déviz alis kuru 2.3333 TL'dir.
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6. Kur riskine iliskin bilgiler

Cari Dénem Avro  ABD Dolari Diger YP Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C.Merkez Bnk. 1,691,807 2,167,825 665,223 4,524,855
Bankalar 1,001,856 239,213 114,867 1,355,936
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 43,635 89,423 3 133,061
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 980,562 309,478 128,904 1,418,944
Krediler (*) 4,709,413 9,891,067 332,874 14,933,354
istirak Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirim 111,074 6,255 -- 117,329
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 24,407 -- 24,407
Maddi Duran Varliklar 5,991 79 1,500 7,570
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2,034 49 2,747 4,830
Diger Varliklar (**) 749,590 706,024 60,273 1,515,887
Toplam Varliklar 9,295,962 13,433,820 1,306,391 24,036,173
Yokomlolikler
Bankalar Mevduati 758,693 321,252 10,777 1,090,722
Doviz Tevdiat Hesabi 9,263,534 6,331,502 706,908 16,801,944
Para Piyasalarina Borglar -- - 58,660 58,660
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 3,022,332 3,315,159 41,756 6,379,247
ihrag Edilen Menkul Degerler -
Muhtelif Borglar 39,290 80,253 23,054 142,597
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borclar 2,271 2,271
Diger Yukimlilikler (**) 433,763 634,169 2,964 1,070,896
Toplam Yukumllokler 13,517,612 11,184,606 844,119 25,546,337
Net Bilanco Pozisyonu (4,221,650) 2,249,214 462,272 (1,510,164)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 4517876  (1,881,279) (362,317) 2,274,280
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 6,801,606 7,935,025 480,824 15,217,455
Turev Finansal Araclardan Borclar 2,283,730 9,816,304 843,141 12,943,175
Gayri Nakdi Krediler 1,947,636 4,928,766 298,233 7,174,635
Onceki Donem
Toplam Varliklar 7,181,316 10,140,861 847,725 18,169,902
Toplam Yukumlilokler 10,639,100 9,842,506 617,260 21,098,866
Net Bilanco Pozisyonu (3,457,784) 298,355 230,465 (2,928,964)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 3,542,844 (350,423) (160,968) 3,031,453
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 6,588,746 8,378,359 920,240 15,887,345
Turev Finansal Araclardan Borclar 3,045,902 8,728,782 1,081,208 12,855,892
Gayri Nakdi Krediler 1,831,208 4,249,749 88,328 6,169,285

(*) :1,694,187 TL tutarinda dévize endeksli krediler dahil edilmistir.
(**) 199,786 TL tutarinda dévize endeksli faktoring alacaklari dahil edilmistir.
(**) : 352,985 TL tutarinda YP &zkaynaklar dahil edilmemistir.
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6.1 Mearuz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimleri karsisinda ytizde 10 deger kaybina ugramasi durumunda 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla 6zkaynaklarda ve gelir
tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusabilecek artis ve azalis asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, dzellikle faiz oranlarinin, sabit
kaldigr varsayimiyla hazirlanmistir.

Cari Ddnem Onceki Dénem
Dénem Kar veya Zarari Ozkaynak (*)  Ddnem Kar veya Zarari Ozkaynak (*)
ABD Dolart (13171) (10,576) (15,594) (16,831)
Avro 30,018 33,490 25,416 25,190
Toplam (Net) 16,847 22,914 9,822 8,359

(*) Ozkaynak etkisi, TL'nin tablodaki para birimleri karsisinda yiizde 10 deger kaybina ugramasi durumunda meydana gelen gelir tablosu etkisini de
icermektedir.

VI. Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar
1. Varliklarin, yukimliliklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligs
Varlik ve ytkimlilukler ve bilanco disi kalemlerin faiz oran riskinin &lgiilmesinde Standart Metot kullanilmaktadir.

2. Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin Banka’nin finansal pozisyonlari ve nakit akislari izerindeki beklenen etkileri, faiz gelirlerine iliskin
beklentileri, banka y6netim kurulunun ginlitk faiz oranlarina getirdigi sinirlamalar

Ana ortaklik Banka tarafindan piyasadaki muhtemel olumsuz gelismelere, ydnelik olarak duyarlilik limitleri belirlenmistir. Duyarlilik hesaplamalari haftalik olarak
yapilmakta ve limitler ile uyum incelenmektedir.

Gunluk olarak piyasadaki faiz oranlari takip edilmekte, gerektikce faiz oranlari yeniden belirlenmektedir.
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3. Grubun, cari donemde karsilastigi faiz orani riski dolayisiyla alinan 6nlemler ve bunun gelecek donemde net gelir ve 6zkaynaklarda beklenen
etkileri

Grubun cari yilda karsilastigr faiz orani riskine karsi duyarlilik analizi, tarihsel stres testi ve riske maruz deger metodlariyla analiz yapmakta ve onlem
almaktadir. Faiz riskine iliskin duyarlilik limitleri belirlenmis olup, haftalik olarak limitler takip edilmektedir.

“Varliklarin, yukimliiliklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)”:

5 Yil ve
Cari Donem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin
Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. - - - - 5,249,589 5,249,589
Bankalar 839,073 1 295,966 1,074 - 480,019 1,616,133
Gercege Uygun Deger
Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 83,411 194,748 453,327 181,374 29,370 36,649 978,879
Para Piyasalarindan Alacaklar 512,292 -- - - - - 512,292
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1773238 1,339,168 2,252,254 1,307,293 893,208 3,928 7,569,089
Verilen Krediler 7378602 3455271 5155427 12,507,765 7,083,197 563,792 36,144,054
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 46,353 188,665 23,792 -- -- -- 258,810
Diger Varliklar (*) 166,299 867,742 372,652 1,205,825 115187 1438031 4,165,736
Toplam Varliklar 10,799,268 6,045,595 8553418 15,203,331 8120962 7,772,008 56,494,582
Yukumlalikler
Bankalar Mevduati 599,354 104,775 15,363 681,332 - 207,049 1,607,873
Diger Mevduat 15,349,968 6,427,270 2,920,778 3,167,190 85132 7,034,243 34,984,581
Para Piyasalarina Borclar 1,787,810 - - - -- -- 1,787,810
Muhtelif Borclar 310 2,554 34,866 7,665 - 755,453 800,848
ihrag Edilen Menkul Degerler - 310,209 451,970 6,753 - - 768,932
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 376,037 2,333,772 3,444,857 636,118 1,099,635 - 7890419
Diger Yokimlilokler (**) 90,444 248,008 550,064 126,977 15489  7,623137 8,654,119
Toplam Yukumliluokler 18,203,923 9,426,588 7,417,898 4,626,035 1,200,256 15,619,882 56,494,582
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 1135520 10,577,296 6,920,706 - 18,633,522
Bilancodaki Kisa Pozisyon (7,404,655) (3,380,993) - - - (7,847,874) (18,633,522)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 512,734 1,870,559 554,662 - - - 2,937,955
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (2,319,805)  (123451) -~ (2,443,256)
Toplam Pozisyon (6,891,921) (1,510,434) 1,690182 8257491 6,797,255 (7,847,874) 494,699

(*) Diger varliklar-faizsiz; 357,335 TL tutarinda maddi duran varliklar, 98,346 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 11,872 TL tutarinda istirakler ve
birlikte kontrol edilen ortakliklar, 100,622 TL tutarinda vergi varligi, 5,659 TL tutarinda bagli ortakliklar, 121,438 TL tutarinda elden cikarilacak kiymetleri ve
742,759 TL tutarinda diger aktifleri icermektedir.

(**) Diger yukimlilikler-faizsiz; 5,664,624 TL tutarinda 6zkaynaklar, 229,435 TL tutarinda vergi borcu, 761,726 TL tutarinda karsiliklar bakiyelerini ve
967,352 TL tutarinda diger yabanci kaynaklari icermektedir.
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5Yil ve
Onceki Dénem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. - - - - - 4,156,182 4,156,182
Bankalar 432,552 13316 - - - 432835 878,703
Gercege Uyqun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 85,385 366,839 324,622 76,955 14,174 24,909 892,834
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,284,914 - - - - - 1,284,914
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 166,287 1,022,221 1,753,679 1,242,171 14,456 3,928 4,202,742
Verilen Krediler 4,758,956 3,618,099 5,340,611 10,157,420 4,513,643 285,640 28,674,369
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 50,276 837,013 24,816 - -- -- 912,105
Diger Varliklar (*) 179,263 394,753 916,994 898,324 115,378 1,249,671 3,754,383
Toplam Varliklar 6,957,633 6,252,241 8,360,722 12,374,870 4,657,651 6,153,165 44,756,282
Yokomlolikler
Bankalar Mevduati 117,943 4,214 34,063 92,871 - 173,538 422,629
Diger Mevduat 12,932,881 4,799,418 3,418,839 1,196,595 9,571 4,141,674 26,498,978
Para Piyasalarina Borglar 910,584 -- - -- -- - 910,584
Muhtelif Borglar 2,991 263 33,197 15,056 -- 678,095 729,602
ihrag Edilen Menkul Degerler - - 410,988 - - - 410,988
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 979,246 1,512,291 4,359,193 886,357 811,567 - 8,548,654
Diger Yukumlilikler (**) 250,117 264,852 573,575 235,782 12,667 5,897,854 7,234,847
Toplam Yukomlalikler 15,193,762 6,581,038 8,829,855 2,426,661 833,805 10,891,161 44,756,282
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - - 9,948,209 3,823,846 - 13,772,055
Bilancodaki Kisa Pozisyon (8236129)  (328797)  (469,133) - -~ (4737996) (13.772,055)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 759,488 1,194,158 - - - - 1,953,646
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - -- (593,862)  (1,105,819) -- - (1,699,681)
Toplam Pozisyon (7,476,641) 865,361  (1,062,995) 8,842,390 3,823,846  (4,737,996) 253,965

(*) Diger varliklar-faizsiz; 344,042 TL tutarinda maddi duran varliklar, 71,991 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 10,232 TL tutarinda istirakler ve
birlikte kontrol edilen ortakliklar, 60,824 TL tutarinda vergi varligl, 5,649 TL tutarinda bagli ortakliklar, 48,219 TL tutarinda elden cikarilacak kiymetleri ve
708,714 TL tutarinda diger aktifleri icermektedir.

(**) Diger yukimliilikler-faizsiz; 4,641,463 TL tutarinda 6zkaynaklar, 180,761 TL tutarinda vergi borcu, 534,097 TL tutarinda karsiliklar bakiyelerini ve
541,533 TL tutarinda diger yabanci kaynaklari icermektedir.
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4. Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

Avro ABD Dolart Japon Yeni TL
Cari Donem Sonu % % % %
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. - -
Bankalar 0.57 1.24 - 6.84
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 2.04 3.40 - 7.37
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 6.69
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 0.70 311 9.26
Verilen Krediler 556 591 5.38 15.61
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar 2.28 6.32 18.33
Yukumlilukler
Bankalar Mevdusati 1.02 0.45 7.81
Diger Mevduat 2.58 312 0.10 8.27
Para Piyasalarina Borclar -- -- 543
Muhtelif Borclar -- -- -
ihrag Edilen Menkul Degerler - - 8.08
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1.38 223 - 712
Avro ABD Dolart Japon Yeni TL
Onceki Dénem Sonu % % % %
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. -- --
Bankalar 1.29 0.09 1218
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 4381 6.97 10.34
Para Piyasalarindan Alacaklar -- 3.50 11.38
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3.27 4.55 10.53
Verilen Krediler 5.67 5.26 5.40 16.69
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar 412 8.56 17.65
Yukumlolokler
Bankalar Mevduati 133 2.38 10.59
Diger Mevduat 3.09 445 0.77 11.22
Para Piyasalarina Borclar - 4.00 613
Muhtelif Borclar -- --
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - 10.52
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 215 1.82 281 7.48
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5. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

5.1 Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskinin niteligi ve kredi erken geri 6demeleri ve vadeli mevduatlar disindaki mevduatlarin
hareketine iliskin olanlar da dahil 6nemli varsayimlar ile faiz orani riskinin Slcim sikliGi

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski, aktiflerin pasiflerin yeniden fiyatlanma vadelerindeki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Yeniden fiyatlanma
vadeleri dikkate alindiginda, aktif kalemlerin ortalama vadesi pasif kalemlerin ortalama vadesinden yiiksektir.

Aktif ve pasif kalemlerine iliskin biiyiklik ve vade yapisindaki gelismeler ile faiz hareketleri dikkate alinarak faiz riski haftalik olarak degerlendirilmektedir.
Bankanin maruz kaldigi faiz riski Aktif-Pasif Komitesi tarafindan merkezi olarak yonetilmekte ve alinan kararlar dogrultusunda, faize dayali tiirev sozlesmeler ile
bilanconun faiz duyarliliginin asgari seviyede tutulmasi saglanmaktadir.

Faiz oranindaki olasi degisikliklerin net bugiinkii degere etkisi, icsel yaklasimlarin yani sira Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart
Sok Yontemiyle Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde de hesaplanmakta ve aylik olarak raporlanmaktadir.

Standart Sok Yontemi ile yapilan dlcimler, muhasebe ve kayit diizenine iliskin siniflandirma temel alinarak “Bankacilik Hesaplari” icinde yer alan ve faize
duyarli tim bilanco ici ve bilanco dist kalemleri kapsamaktadir. Vade unsuru bulunmayan mevduatlara iliskin vade varsayimi, en az 5 yillik veri Gzerinden
yapilan analizler ile yilik olarak gozden gecirilmektedir. Bu analizler ile vadesiz mevduatlarin hesapta ne kadar siire ile kaldigi ve hangi vadelerde hangi oranda
mevduat ¢ikist oldugu belirlenmektedir.

5.2 Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yéntemiyle Olciilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik
uyarinca Ana Ortaklik Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolari baz alinarak hazirlanan faiz oranlarindaki dalgalanmalardan dogan
ekonomik deger farklari

Uygulanan Sok Kazanclar/Ozkaynaklar

Para Birimi (+/- x baz puan) Kazanclar/Kayiplar - Kayuplar/Ozkaynaklar
1T (+) 500 baz puan (1,088,820) %18.27
2 TL (-) 400 baz puan 1,092,154 %18.33
3 Avro (+) 200 baz puan (598) %0.01
4 Avro (-) 200 baz puan 15,422 %0.26
5 ABD Dolari (+) 200 baz puan (74,086) %1.24
6 ABD Dolari (-) 200 baz puan 96,864 %1.63
Toplam (Negatif Soklar icin) 1,204,440 %20.22

Toplam (Pozitif Soklar icin) (1,163,504) %19.52
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6. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riski

6.1. Hisse senedi yatirimlarinin bilanco degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilastirma

Karsilastirma

Hisse Senedi Yatirimlari Bilanco Degeri

Piyasa Degeri

Gergege Uygun Deger

1) Alim Satim Amacli Menkul Degerler 36,652 - 36,652
Borsada islem Goren 36,652 - 36,652
2) Satilmaya Hazir Menkul Degerler 3,928 -
Borsada islem Goren - -
3) istirakler 9,072 -
Borsada Islem Goren -
4) Bagli Ortakliklar 5,659
Borsada Islem Goren -
5) Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar 2,800

Borsada Islem Goren

Portfoyde yer alan hisse senetleri, giin sonu IMKB kapanis fiyati ile degerlemeye tabi tutulmaktadr.

6.2. Hisse senedi yatirimlarinin gerceklesmis kazanc veya kayiplari, yeniden degerleme deger artislar ve gerceklesmemis kazanc veya

kayiplar ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler

Yeniden Degerleme Gergeklesmemis
Deger Artislari Kazang ve Kayiplar
DGnem icinde Ana
Gerceklesen Katki Sermayeye Sermayeye  Katki Sermayeye

Portféy Kazanc/Kayip Toplam Dahil Edilen Toplam Dahil Edilen Dahil Edilen
Ozel Sermaye
Yatirimlari .
Borsada islem Goren
Hisse Senetleri 24,952 196 196
Diger H.Senetleri -
Toplam 24,952 196 196




DENiZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012 244 - 245

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

VII. Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar

1. Grubun mevcut likidite riskinin kaynagr ve alinmasi gereken tedbirlerin alinip alinmadigi, Ana ortaklik Banka ydnetim kurulunun acil likidite
ihtigacinin karsilanabilmesi ve vadesi gelmis bor¢larin 6denebilmesi icin kullanilabilecek fon kaynaklarina getirdigi sinirlamalar

Likidite riski; varlik ve ytkiumlilukler arasindaki vade uyumsuzlugundan dogmaktadir. DFH Grup tarafindan varlik ve yikimlilikler arasindaki vade
uyumsuzluklart belirli kriterlere gore kontrol altinda tutulmaktadir. Piyasa dalgalanmalari sonucu ortaya cikabilecek likidite ihtiyaci icin DFH Grup, her tirla
borcun likit kaynaklarla karsilanabilecegi bir aktif yapisini hedeflemektedir. DFH Grup’un acil likidite ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bilanconun yaklasik
%12 buyukligu nakit degerler ve bankalarda, %9 kadari nakde cevrilebilir menkul degerlerde tutulmakta ve mevcut borclanma limitleri yogun olarak
kullanilmamaktadir. DFH Grup’un kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat ve kisa vadeli yurtdisi kredilerle karsilanmaktadir.

2. Odemelerin, varlik ve ytkiimliilikler ile faiz oranlarinin uyumu varsa mevcut uyumsuzlugun karlilik iizerindeki muhtemel etkisi
DFH Grup’'un 6demeleri, varlik ve yukimlilukleri ile faiz oranlart uyumludur.
3. Grubun kisa ve uzun vadeli likidite ihtiyacinin karsilandig ic ve dis kaynaklar, kullanilmayan 6nemli likidite kaynaklar

DFH Grup’un acil likitide ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bilanconun yaklasik %12 buyukligu nakit degerlerde, %9 kadari nakde cevrilebilir menkul degerlerde
tutulmakta ve mevcut borglanma limitleri (TCMB ve IMKB repo piyasas! gibi) kullanilmamaktadir. DFH Grup’un kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat
ve kisa vadeli yurtdisi kredilerdir.

4. Grubun nakit akislarinin miktar ve kaynaklarinin degerlendirilmesi

Nakit akislarinin biiytk bir bolumi Turk Lirasi, ABD Dolart ve Avro cinsinden olusmaktadir.

Kisa ve uzun vadede, likidite ihtiyac veya fazlasi bankalararasi para piyasalari, mevduat ve kredi yoluyla degerlendirilmektedir.
5. Ana ortaklik Banka’nin likidite oranlari

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine liskin Yénetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite
oraninin yabanci para aktif/pasiflerde en az % 80, toplam aktif pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. Ana ortaklik Banka'nin konsolide olmayan finansal
tablolari baz alinarak hazirlanan 2012 yilinda gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir:

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)

YP YP+ TP YP YP + TP
Ortalama (%) 121,88 153,62 112,24 112,01
En Yiksek (%) 143,89 177,40 126,50 120,85

En Disik (%) 103,83 133,01 95,81 102,95
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6. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

5Yilve  Dagitile-
Cari Dénem Sonu Vadesizl aya kadar 1-3Ay 312 Ay 1-5 vl Uzeri  mayan (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve TCMB 1,587,893 3,661,696 -- - -- 5,249,589
Bankalar 480,019 839,073 1 295966 1,074 - 1,616,133
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar 539 78,221 18124 241,394 565,578 38,913 36,110 978,879
Para Piyasalarindan Alacaklar 512,292 - - - - 512,292
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 86,418 197,635 922,590 3,035,109 3,323,409 3,928 7,569,089
Verilen Krediler 563,792 4,381,163 2,011,284 7,214,493 13,737,289 8,236,033 -- 36,144,054
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirmlar -- -- - 141481 53,388 63,941 258,810
Diger Varliklar 815845 153524 861,069 359,845 17216,157 137110 622,186 4,165,736
Toplam Varliklar 3,448,088 9,712,387 3,088,113 9,175,769 18,608,595 11,799,406 662,224 56,494,582
Yukimlilukler
Bankalar Mevdusat 207,049 599,354 104,775 15363 681,332 1,607,873
Diger Mevduat 7,034,243 15,330,323 6,404,420 2,948,803 3,181,660 85,132 -- 34,984,581
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar - 251,365 1,378540 2,515,901 1,932,404 1,812,209 - 7,890,419
Para Piyasalarina Borclar 1,787,810 - - - -- 1,787,810
ihrag Edilen Menkul Degerler 212,225 451970 104,737 768,932
Muhtelif Borclar 754,086 1,072 3,159 34,866 7,665 - 800,848
Diger Yukumlilukler 963,100 165830 348490 550,064 126,978 15489 6,484,168 8,654,119
Toplam Yukumlilukler 8,958,478 18,135,754 8,451,609 6,516,967 6,034,776 1,912,830 6,484,168 56,494,582
Likidite Acigi (5,510,390) (8,423,367)(5,363,496) 2,658,802 12,573,819 9,886,576 (5,821,944)
Onceki dénem
Toplam Aktifler 3,969,492 7,244,422 3,718,079 8,104,508 14,561,691 6,578,949 579,141 44,756,282
Toplam Pasifler 5,527,109 15,099,000 5,601,806 7,929,798 3,382,807 2,015,575 5,200,187 44,756,282
Net Likidite Acigi (1,557,617) (7,854,578) (1,883,727) 174,710 11,178,884 4,563,374 (4,621,046) --

(*) Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirakler, birlikte kontrol edilen ortakliklar, bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu ve pesin 8denmis
giderler gibi bankacilik faaliyetinin stirdiirtilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar burada

qgosterilmektedir.

7. Menkul kiymetlestirme pozisyonlar

Yoktur.
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8. Kredi riski azaltim teknikleri

Ana ortaklik Banka, kredi risk azaltimini Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebligi uyarinca, kapsamli finansal teminat yontemine gore kredi riski azaltimi
yapmaktadir.

Alacak ve teminat arasindaki kur uyumsuzlugu ve teminat tirtine dayali kesinti oranlari, tebligin ek’inde belirtilen standart kesinti oranlari dikkate alinarak,
alacak ile teminat arasinda vade uyumsuzlugu ise Madde 49'da belirtilen ydntem uyarinca dikkate alinmaktadir.

Kredi risk azaltim siirecinde, finansal teminat kapsaminda, nakit ve mevduat blokaj niteliginde teminat ve borclanma senetleri dikkate alinmistir. Fiziksel
teminatin kapsami, risk siniflarini belirlerken kullanilan ticari ve mesken ipotekleri ile sinirlidir, fiziksel teminatlar ima ettikleri agirligina etki etmektedir.

Risk sinifi bazinda teminatlar;

Finansal Diger/Fiziki Garantiler ve
Risk sinifi Tutar (*) Teminatlar Teminatlar Kredi Turevleri
Merkezi y6netimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 12,124,846 -- -- --
Bolgesel ydnetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 484,606 -- -- --
idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 3 - - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar - - -- --
Uluslararas! teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar -- -- -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 904,393 28,443 - -
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 35,552,342 1,528,068 -- -
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 18,815,256 136,187 -- --
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar 3,955,592 -- 3,955,592 -
3) Tkamet Amacli Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar 2,773,647 - 2,773,647 -
b) Ticari Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar 1,181,945 -- 1,181,945 --
Tahsili gecikmis alacaklar 1,286,494 19,350 -- -
Kurulca riski ytksek olarak belirlenen alacaklar 3,002,126 22,573 - -
ipotek teminatli menkul kiymetler -- -- -- -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlar - -- -- --
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar 1,176,586 -- -- --
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar -- -- -- --
Diger alacaklar 2,240,784 -- - -
Toplam 79,543,028 1,734,621 3,955,592 -

(*) Kredi riski azaltimi etkileri dikkate alinmadan ve krediye doniisim oranlarindan dnceki kredi riski tutaridir.

9. Risk ydnetim hedef ve politikalar

Risk yonetimi stratejisi, risklilik dizeyi ve sermaye gereksiniminin devamli olarak izlenmesi ile bankanin kisa ve uzun vadeli hedefleri ile sermaye yapisi
arasindaki dengenin korunmasi esasina dayanir. Yonetim Kurulu tim risk yonetimi stratejisinin, programinin ve organizasyonunun sahibidir.

Ana ortaklik Banka sermaye ve risk diizeyi arasindaki iliskiyi risk toleransi ve limit mekanizmalari ile diizenler. Limitler belirlenirken mevcut kosullar ile birlikte
ileriye yonelik olarak olusabilecek olumsuzluklar da dikkate alinir. Limitlerin uygunlugu Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilir ve onaylanir. Denetim
Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk yonetimi esaslarina ve risk limitlerine uyumun gézetilmesinden ve alinmasi gereken 6nlemlerin Yonetim
Kurulu'na iletilmesinden sorumludur. Icrai birimler ise kendi biinyesindeki faaliyetlere iliskin risklerin takip edilmesi ve limitlere uyumundan sorumludur.

Ana ortaklik Bankanin kabul ettigi risk politikalari cercevesinde risklerin dl¢imd, izlenmesi, kontrolti ve raporlamasindan olusan risk yonetimi faaliyetleri, icraci
birimlerden bagimsiz ve dogrudan Yénetim Kurulu'na bagli olarak yuritilmektedir. Bu kapsamda risk 6lcim modellerinin tasarimi, uygulamaya konulmasi ve
modellerin diizenli olarak gozden gecirilmesi saglanmaktadir.

Stratejik ve taktik banka hedefleri risk politikalari kapsaminda belirlenmis limitler ile uyumlu olmak durumundadir. Banka icsel ve yasal limitlere uyumun
saglanmasi, ekonomik gelismeler ve yeni diizenlemeler dogrultusunda gerekli Gnlemlerin alinmasi amaciyla cesitli risk unsurlart icin risk azaltim tekniklerini
uyqulamaktadir.
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VIII. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

1. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun deger hesaplamalari

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger

kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda 6denecek miktari ifade eder. Degisken oranli plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun
degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tshmini gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini

kullanarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir.

Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve ytkimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve yiikimliliklerin

elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri

Gercege Uygun Deger

Cari Onceki Cari Onceki

Donem Donem Donem Donem

Finansal Varliklar 48,757,820 38,225,347 48,819,149 37,585,563
Para Piyasalarindan Alacaklar 512,292 1,284,914 512,292 1,284,904
Bankalar 1,616,133 878,703 1,616,105 878,432
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 7,569,089 4,202,742 7,569,089 4,202,742
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 258,810 912,105 268,637 936,105
Krediler ve diger alacaklar 38,801,496 30,946,883 38,853,026 30,283,380
Finansal Borclar 47,840,463 37,521,435 47,693,621 37,360,539
Bankalar Mevduati 1,607,873 422,629 1,606,917 421,504
Diger Mevduat 34,984,581 26,498,978 35,024,081 26,522,833
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 7,890,419 8,548,654 7,703,204 8,365,302
Bankalar Arasi Para Piyasalarina Borclar 1,787,810 910,584 1,787,810 910,587
ihrag Edilen Menkul Degerler 768,932 410,988 770,761 410,711
Muhtelif Borclar 800,848 729,602 800,848 729,602
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2. Gercege uygun deger siniflandirmasi

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gozlemlenebilir olup olmadiklarina gore degerleme
teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

DFH Grup’'un gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borglarinin gercege uygun deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem-31 Aralik 2012 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 828,484 150,395 - 978,879
Devlet Borclanma Senetleri 785,914 -- -- 785,914
Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler 35,554 - 35,554
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 150,395 -- 150,395
Diger Menkul Degerler 7,016 - - 7,016
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (*) 7,565,161 -- -- 7,565,161
Devlet Borclanma Senetleri 7.402,589 - -- 7402 589
Diger Menkul Degerler 162,572 - -- 162,572
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal -- 69,783 - 69,783
Toplam Varliklar 8,393,645 220,178 -- 8,613,823
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borglar - 136,278 - 136,278
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 92,182 - 92,182
Toplam Yukumlilokler -- 228,460 - 228,460
Onceki Donem-31 Aralik 2011 1.Seviye 2.Seviye 3.Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 429,003 463,881 -- 892,884
Devlet Borclanma Senetleri 404,010 - - 404,010
Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler 24,410 -- -- 24,410
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 463881 - 463,881
Diger Menkul Degerler 583 -- -- 583
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (¥) 4,198,814 - - 4,198,814
Devlet Borclanma Senetleri 4,078,354 - - 4,078,354
Diger Menkul Degerler 120,460 - -- 120460
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal - 220,985 -- 220,985
Toplam Varliklar 4,627,817 684,866 -- 5,312,683
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar -- 438,099 - 438,099
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borclar - 81,479 - 81,479
Toplam Yukomlulokler -- 519,578 -- 519,578

1.Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (dijzeltilmemis) fiyatlar

2.Seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (figatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tijretilmek suretiyle) gbzlemlenebilir nitelikteki
veriler

3.Seviye: Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payr temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gdrmemesi ve gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenememesi
sebebiyle 3,928 TL maliyet bedeli ile finansal tablolara yansitilmistir.

Cari yll icerisinde L'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.
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IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
1. Grubun baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri verip vermedigi
Grup baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

2. Inanca dayali islem sozlesmeleri kapsaminda diger finansal kurumlarla yapilan islemlerin, bu kapsamda dogrudan verilen finansal hizmetlerin
bulunup bulunmadigi, bu tir hizmetlerin bankanin mali durumunu nemli Sl¢tide etkilemesi olasiliginin bulunup bulunmadigi

inanca dayali islem sozlesmeleri bulunmamaktadr.

X. Konsolide raporlamanin bolimlemeye gére yapilmasina iliskin aciklamalar
DFH Grup; perakende, kurumsal, hazine ve yatirim bankaciligi olmak Uizere tic ana alanda faaliyet gostermektedir.

Perakende bankacilik kapsaminda, miisterilerine kredi Griinleri (genel ihtiyag, mortgage, tasit kredileri), farkli 6zelliklerde kredi kartlari, yatirim Griinleri (yatirim
fonlari, hisse senetleri, hazine bonosu / devlet tahvili, repo), mevduat triinleri (vadesiz, vadeli, korumal), sigorta Girtinleri, kiicik ve orta 8lcekli isletme
kredileri, tarim kredileri sunmaktadir. Sube disi bankacilik kanallari ile mUsterilerinin subeye gelmeden bankacilik ihtiyaclarini karsilayabilmelerini saglamaktadir.
Kredili mevduat hesabi, otomatik fatura 6demeleri, cek karnesi, kiralik kasa tirtinleri de giincel bankacilik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik Griinler arasindadir.

Kurumsal bankacilik; biyik &lgekli ulusal ve uluslararasi kurumsal ve ticari musterilere finansal ¢coziimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Misterilerin
yatirim, isletme sermayesi ve projelerine yonelik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, kisa ve uzun vadeli isletme kredileri, yatirim kredileri, gayrinakdi
krediler, doviz alim-satimi, dis ticaretin finansmani, proje finansmani, yapilandirilmis finansman, kurumsal finansman ile mevduat, nakit yonetimi hizmetleri
sunulmaktadir.

Hazine ve yatinm bankaciligr faaliyetleri; hazine, hazine satis, pozisyon ve 6zel bankacilik gruplarinda; spot ve vadeli TL ve déviz alim satimi, hazine bonosu,
tahvil ve diger yurtici ve yurtdist menkul kiymetlerin alim satim islemleri ile tiirev Uriinleri pazarlanmasini kapsamaktadir. Ozel bankacilik kapsaminda,
bankacilik ve yatirm hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan yiiksek varlik ve gelir dizeyine sahip musterilere hizmet sunulmaktadir.

Faaliyet bolumlerine iliskin bilgiler asagidaki tablolarda sunulmustur:

Hazine ve

Cari Donem Kurumsal Ticari&Kamu Kobi&Tarim Bireysel Yatirim
(01.01.2012-31.12.2012) Bankacilik Finansmani Bankaciligs Bankacilik Bankacilig Toplam
Net faiz geliri 322,486 456,021 695,963 611,571 383,877 2,469,918
Net tcret ve komisyon gelirleri 46,322 61,240 152,199 233,987 (11,522) 482,226
Diger gelir/gider, net 30,248 58,516 116,685 107,035 (83,685) 228,799
Bolum gelirleri toplami 399,056 575,777 964,847 952,593 288,670 3,180,943
Diger faaliyet giderleri (123,878) (222,232) (548,416) (560,029) (43270)  (1,497,825)
Kredi ve diger al.deq.dis.karsiligi (11,436) (170,865) (188,943) (355,862) (413) (727,519)
Vergi gideri (235,918)
Surdrilen faaliyetler net kar 263,742 182,680 227,488 36,702 244,987 719,681
Durdurulan faaliyetler net kar -- - -- -- - -
Net donem kari 263,742 182,680 227,488 36,702 244,987 719,681
Cari Dénem (31.12.2012)

Bolum varliklari 8,164,604 12,954,440 8,090,669 9,591,783 16,254,575 55,056,071
istirak ve bagli ortakliklar 17,531
Dagitilmamis varliklar 1,420,980
Toplam varliklar 56,494,582
Bolm ytkimlolukleri 6,787,718 6,247,006 5,041,599 17,669,985 12,283,493 48,029,801
Dagitilmamis yukimlilokler 2,800,157
Ozkaynaklar 5,664,624

Toplam yukumlilikler 56,494,582
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) Hazine ve

Onceki Ddnem Kurumsal Ticari&Kamu Kobi&Tarim Bireysel Yatirim
(01.01.2011-31.12.2011) Bankacilik Finansmani Bankacilig Bankacilik Bankaciligl Toplam
Net faiz geliri 222,850 302,991 524,404 425,320 404,779 1,880,344
Net Ucret ve komisyon gelirleri 41,900 49,681 133,784 209,062 (9,207) 425,220
Diger gelir/gider, net 27,195 83,008 209,011 205,095 (124,227) 400,082
Bolum gelirleri toplami 291,945 435,680 867,199 839,477 271,345 2,705,646
Diger faaliyet giderleri (102,900) (199,760) (490,640) (516,965) (25939)  (1,336,204)
Kredi ve diger al.deg.dis.karsiligi (11,082) (66,278) (122,537) (238,625) (14,030) (452,552)
Vergi gideri (199,534)
Surdrilen faaliyetler net kari 177,963 169,642 254,022 83,887 231,376 717,356
Durdurulan faaliyetler net kari 164 5,858 14,239 323,192 343453
Net donem kari 177,963 169,806 259,880 98,126 554,568 1,060,809
Onceki Dénem (31.12.2011)

BGLm varliklart 7,095,180 9,399,970 6,305,765 8,145,968 12,548,515 43,495,398
istirak ve bagli ortakliklar 15,881
Dagitilmamis varliklar 1,245,003
Toplam varliklar 44,756,282
Bolum yukimlilukleri 3,746,548 6,036,589 3828145 13,421,996 10,812,230 37,845,508
Dagitilmamis yukimlilikler 2,269,311
Ozkaynaklar 4,641,463
Toplam yukimlulikler 44,756,282
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BESINCI BOLUM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 396,536 536,919 279,517 328,435
TCMB 328,198 3,987,923 1,606,327 1,941,878
Diger (*) - 13 - 25
Toplam 724,734 4,524,855 1,885,844 2,270,338
(*) 13 TL tutarinda satin alinan cekler (31 Aralik 2011: 25 TL) bakiyesini icermektedir.
11 T.C. Merkez Bankast hesabina iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 185,924 319,574 1,606,327 351,470
Vadeli Serbest Hesap - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap 142,274 3,668,349 - 1,590,408
Toplam 328,198 3,987,923 1,606,327 1,941,878

1.2 TCMB kalemine iliskin bilgiler

31 Aralik 2012 itibariyla, Turkiye'de faaliyet gosteren bankalar, Turk Lirasi ytkimliluklerin vade yapisina gore %5 ile %11 oranlari arasinda, yabanci para
yukimlalokleri icin ABD Dolart veya Avro doviz cinslerinden olmak tizere %6 ile %11.5 oranlari arasinda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler.

2. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin ilave bilgiler

2.1 Teminata verilen/bloke edilen alim-satim amacli finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 9,327 1,040 9,677 208
Diger -- -- -
Toplam 9,327 1,040 9,677 208

Teminat olarak verilen alim-satim amacli finansal varliklar, T.C. Merkez Bankasi A.S. ve IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S.'ye bankalararasi para piyasasi,

ddviz piyasasi ve diger islemler icin verilen teminatlardan olusmaktadir.
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2.2 Repo islemlerine konu olan alim satim amacli finansal varliklar

252 - 253

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Devlet Tahvili 350,823 -
Hazine Bonosu - -
Diger Borclanma Senetleri - -
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar - -
Varliga Dayali Menkul Kiymetler - -
Diger - -
Toplam 350,823 -
2.3 Alim satim amacli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari Donem Onceki Dénem
P YP TP YP
Vadeli islemler 5,668 12,452 1,622 68,440
Swap Islemleri 21,883 87,897 141,923 58,220
Futures islemleri - -
Opsiyonlar 2,424 20,071 4,042 189,634
Diger - -
Toplam 29,975 120,420 147,587 316,294
3. Bankalara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalar
Yurtici 260,095 314,389 868 329,048
Yurtdisi 102 1,041,547 262 548,525
Yurtdisi Merkez ve Subeler - --
Toplam 260,197 1,355,936 1,130 877,573
3.1 Yurtdist bankalar hesabina iliskin bilgiler
Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar
Cari Dénem Onceki Donem Cari Donem Onceki Donem
AB Ulkeleri 742,339 353,532 - -
ABD, Kanada 180,838 146,159 - -
OECD Ulkeleri () 5,342 6,573 - -
Kiy Bankaciligr Bolgeleri 40 148 - -
Diger 113,090 42,375 - -
Toplam 1,041,649 548,787 - -

(*) AB {lkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri
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4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

4.1 Satilmaya hazir finansal varliklarin baslica tirleri

Satilmaya hazir finansal varliklar, hisse senetleri, Devlet i¢c Borclanma Senetleri, Tiirk Hazinesi tarafindan ihrac edilen Eurobond'lar, Tiirk Hazinesi tarafindan
ihrac edilen doviz tahviller ile yabancr 6zel sektor bor¢clanma senetlerinden olusmaktadir.

4.2 Teminat olarak gosterilen satilmaya hazir finansal varliklarin 6zellikleri ve defter degeri

Teminat olarak gdsterilen satilmaya hazir finansal varliklar devlet tahvilleri ve eurobondlardan olusmakta olup, defter degerleri toplami 1,508,424 TL (31 Aralik

2011: 49,657 TL) tutarindadir.

4.3 Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. 570,688 937,736 15,017 34,640
Diger - -
Toplam 570,688 937,736 15,017 34,640
4.4 Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP P YP
Devlet Tahvili 1,572,538 -- 638,892
Hazine Bonosu - -
Diger Bor¢lanma Senetleri - -
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar 32,460 -
Varliga Dayali Menkul Kiymetler - -
Diger 35,933 -
Toplam 1,572,538 68,393 638,892

4.5 Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Borclanma Senetleri 7,573,339 4,234,259
Borsada islem Goren 7,573,339 4,234,259
Borsada Islem Gérmeyen -
Hisse Senetleri 3,928 3,928
Borsada islem Goren -
Borsada Islem Gérmeyen 3,928 3,928
Deger Azalma Karsiligi (-) 8,178 35,445
Toplam 7,569,089 4,202,742
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5. Kredilere iliskin aciklamalar

5.1 Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

254 - 255

Cari Dénem Onceki Dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - --
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler --
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 4,956 -
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 44,262 39,600 16
Toplam 49,218 4 39,600 16

5.2 Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iliskin bilgiler

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Sozlesme Kosullarinda Degisiklik Yapilanlar

Sozlesme Kosullarinda Degisiklik Yapilanlar

Krediler ve Diger

Odeme Planinin
Uzatilmasina Yonelik

Odeme Planinin
Krediler ve Diger Uzatilmasina Yonelik

Nakdi Krediler Alacaklar (Toplam) Degisiklik Yapilanlar Diger  Alacaklar (Toplam) Degisiklik Yapilanlar Diger
ihtisas Disi Krediler 31,800,324 239,819 -- 1,145,638 333,604 -
isletme Kredileri 8,123,509 122,505 132,667 50,008 -
ihracat Kredileri 525,593 407 - 41,017 -
ithalat Kredileri 477 - -
Mali Kesime Verilen
Krediler 105,169 - -
Tuketici Kredileri 7,506,714 59,919 540,603 16,269 --
Kredi Kartlari 1,980,225 -- - 77,109 -
Diger 13,558,637 56,988 354,242 267,327 --
ihtisas Kredileri 1,912,650 908 -- 124,245 7,781 --
Diger Alacaklar 15,293 - - - -
Toplam 33,728,267 240,727 -- 1,269,883 341,385 --

Odeme Planinin Uzatilmasina

Standart Nitelikli Krediler ve

Yakin izlemedeki Krediler ve

Yonelik Yapilan Degisiklik Sayisi Diger Alacaklar (¥) Diger Alacaklar(*)
1 veya 2 defa uzatilanlar 240,727 329,676
3,4 veya 5 defa uzatilanlar 11,709
5 uzeri uzatilanlar -
Toplam 240,727 341,385
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Odeme Plani Degisiklii ile Standart Nitelikli Krediler ve

Yakin izlemedeki Krediler ve

Uzatilan Siire Diger Alacaklar () Diger Alacaklar (¥)
0-6 Ay 105 503
6Ay-12 Ay 2,210 7.454
1-2 Yl 8,758 74,275
2-5 Yl 51,299 47,311
5 Yil ve Uzeri 178,355 211,842
Toplam 240,727 341,385

(*) 28 Mays 2011 tarih 27947 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bankalarca kredilerin ve diger alacaklarin niteliklerinin belirlenmesi ve bunlar icin ayrilacak
karsiliklara iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmeligin 4. maddesi geregince, bu tarihten sonra sozlesme kosullari yeniden belirlenip Gdeme sireleri uzatilan

kredilerdir.

5.3 Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart Nitelikli Krediler ve
Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve

Diger Alacaklar

Yeniden Yapilandirilan

Krediler ve Diger ya da Yeni Bir Itfa

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir itfa

Alacaklar Planina Baglananlar  Alacaklar Planina Baglananlar

Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 10,466,546 2,332 363,293 14,658
ihtisas Disi Krediler 9,381,347 1,955 297,835 11,571
ihtisas Kredileri 1,069,906 377 65,458 3,087
Diger Alacaklar 15,293 -- -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 23,261,721 238,395 906,590 326,727
ihtisas Dist Krediler 22,418,977 237,864 847,803 322,033
ihtisas Kredileri 842,744 531 58,787 4,694
Diger Alacaklar - - -

Toplam 33,728,267 240,727 1,269,883 341,385
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5.4 Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari ve personel kredi kartlarna iliskin bilgiler

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Tuketici Kredileri-TP 206,848 7,418,373 7,625,221
Konut Kredisi 1,977 3,290,798 3,292,775
Tasit Kredisi 5,272 475,302 480,574
ihtiyag Kredisi 195,512 3,652,273 3,847,785
Diger 4,087 -- 4,087
Tuketici Kredileri-Dovize Endeksli 57 148,953 149,010
Konut Kredisi 57 145,879 145,936
Tasit Kredisi 41 41
ihtiyac Kredisi 3,033 3,033
Diger - - -
Tuketici Kredileri-YP 1,508 27,078 28,586
Konut Kredisi -- 16,448 16,448
Tasit Kredisi -- -- --
ihtigac Kredisi 1,508 767 2,275
Diger -- 9,863 9,863
Bireysel Kredi Kartlari-TP 1,809,616 113,774 1,923,390
Toksitli 732,101 113,774 845,875
Taksitsiz 1,077,515 -- 1,077,515
Bireysel Kredi Kartlari-YP 562 562
Taksitli 28 28
Taksitsiz 534 - 534
Personel Kredileri-TP 2,323 22,553 24,876
Konut Kredisi -- 2,661 2,661
Tasit Kredisi 21 169 190
ihtigag Kredisi 2,302 19,723 22,025
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli --
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
ihtiyag Kredisi
Diger - - -
Personel Kredileri-YP 40 139 179
Konut Kredisi
Tasit Kredisi - -
ihtiyac Kredisi - 30 30
Diger 40 109 149
Personel Kredi Kartlari-TP 17,358 330 17,688
Taksitli 7,506 330 7,836
Taksitsiz 9,852 9,852
Personel Kredi Kartlari-YP 21 21
Toksitli -- --
Toksitsiz 21 21
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) (*) 295,510 295,510
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) 123 -- 123
Toplam 2,333,966 7,731,200 10,065,166

(*) Ana ortaklik Banka personelinin kullandigi kredili mevduat hesabr 1,498 TL tutarindadir (31 Aralik 2011: 1,371 TL).



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 257,739 2,625,423 2,883,162
isyeri Kredileri 329 133,466 133,795
Tasit Kredileri 11,415 290,767 302,182
ihtiyac Kredileri 245,551 2,023,266 2,268,817
Diger 444 177,924 178,368
Taksitli Ticari Krediler-Dévize Endeksli 18,759 481,760 500,519
isyeri Kredileri 15,032 15,032
Tasit Kredileri 354 50,588 50,942
ihtiyac Kredileri 18,405 416,140 434,545
Diger
Taksitli Ticari Krediler-YP 69,341 69,341
isyeri Kredileri
Tasit Kredileri
ihtiyac Kredileri 644 644
Diger 68,697 68,697
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 115,372 51 115,423
Toksitli 45,190 51 45,241
Taksitsiz 70,182 70,182
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 250 250
Taksitli 9 9
Toksitsiz 241 241
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 289,332 289,332
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi)
Toplam 681,452 3,176,575 3,858,027
5.6 Kredilerin kullanicilara gére dagilimi

Cari Dénem Onceki Dénem

Kamu 545,467 413,873
Ozel 35,034,795 27,974,856
Toplam 35,580,262 28,388,729
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5.7 Yurtici ve yurtdist kredilerin dagilimi

Cari Dénem Onceki Dénem
Yurtici Krediler 34,447,567 27,114,322
Yurtdisi Krediler 1,132,695 1,274,407
Toplam 35,580,262 28,388,729
5.8 Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 4,956 -
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler -
Toplam 4,956 --
5.9 Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar
Ozel Karsiliklar Cari Dénem Onceki DGnem
Tahsil imkani Sinicli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 62,996 57,684
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 225,339 81,577
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 539,663 469,508
Toplam 827,998 608,769

5.10 Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net)

5.10.1 Donuk alacaklardan Grup tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

IIl. Grup IV. Grup V. Grup
. Tahsili
Tahsil Imkani Sinirli Krediler ve Supheli Krediler ve Diger Zarar Niteligindeki Krediler ve
Diger Alacaklar Alacaklar Diger Alacaklar
Cari Dénem 2,637 16,444 5,264
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 2,637 16,444 5264
Onceki Dénem 4,255 1,697 7,466
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 4,255 1,697 7,466
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5.10.2 Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

IIl. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirls
Krediler ve Diger

Tahsili Stupheli
Krediler ve Diger

Zarar
Niteligindeki Krediler

Alacaklar Alacaklar ve Diger Alacaklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 138,954 156,154 599,301
Donem icinde intikal (+) 1,057,016 245,383 130,275
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) -- 561,759 301,846
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis(-) 561,759 301,846 -
Dénem Icinde Tahsilat (-) 368,195 175,432 198,880
Aktiften Silinen (-) (*) 527 5,428 186,831
Kurumsal ve Ticari Krediler 526 5144 84,387
Bireysel Krediler - 13 54,940
Kredi Kartlari 1 -- 35,401
Diger - 271 12,103
DGnem Sonu Bakiyesi 265,489 480,590 645,711
Ozel Karsilik () 62,996 225,339 539,663
Bilangodaki Net Bakiyesi 202,493 255,251 106,048

(*) Ana ortaklik Banka, 29 Mart 2012 tarihli satis sdzlesmeleriyle kanuni takip hesaplarinda izlenmekte olan 38,827 TL tutarindaki bireysel kredi, kredi kartlari
ve isletme kredi portfoytini Girisim Varlik Yonetimi A.S.'ye 6,208 TL bedel ile satmistir.

Ana ortaklik Banka, 28 Haziran 2012 tarihli satis s6zlesmeleriyle kanuni takip hesaplarinda izlenmekte olan bireysel, kurumsal ve ticari kredilerden olusan
78,552 TL tutarindaki kredi portféytini LBT Varlik Yonetimi A.S. ve Efes Varlik Yonetimi A.S.'ye 7,250 TL bedel ile satmustir.

Ana ortaklik Banka, 28 Eylil 2012 tarihli satis sozlesmeleriyle kanuni takip hesaplarinda izlenmekte olan bireysel, kurumsal ve ticari kredilerden olusan 75,136
TL tutarindaki kredi portfoytini LBT Varlik Yonetimi A.S. ve Final Varlik Yonetimi A.S.'ye 7,200 TL bedel ile satmistir.

5.10.3 Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Il Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirl
Krediler ve Diger

Tahsili Stpheli
Krediler ve Diger

Zarar
Niteligindeki Krediler

Alacaklar Alacaklar ve Diger Alacaklar
Cari Donem
DGnem Sonu Bakiyesi 12,840 25,310 16,583
Ozel Karsilik (-) 2,008 9,964 7.420
Bilancodaki Net Bakiyesi 10,832 15,346 9,163
Onceki Donem
D6nem Sonu Bakiyesi 5,780 9,036 13,933
Ozel Karsilk (-) 643 8,096 3,843
Bilancodaki Net Bakiyesi 5137 940 10,090
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5.10.4 Donuk alacaklarin kullanic gruplarina gore briit ve net tutarlarina iliskin bilgiler
lIl. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Tahsili Stpheli Zarar Niteligindeki
Sinirli Krediler ve Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Diger Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net) 202,493 255,251 106,048
Gercek ve Tiizel Kisilere kullandirilan Krediler (Briit) 265,489 478,562 645,711
Ozel Karsilik Tutart (-) 62,996 223,317 539,663
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 202,493 255,245 106,048
Bankalar (Briit)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Bankalar (Net) --
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 2,028
Ozel Karsilik Tutari (-) 2,022
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) 6
Onceki Donem (Net) 81,270 74,577 129,793
Gercek ve Tiizel Kisilere kullandirilan Krediler (Briit) 138,954 156,154 599,301
Ozel Karsilik Tutart (-) 57,684 81,577 469,508
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 81,270 74,577 129,793

Bankalar (Briit)

Ozel Karsilik Tutari (-)

Bankalar (Net)

Diger Kredi ve Alacaklar (Briit)

Ozel Karsilik Tutari (-)

Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

5.11 Zarer niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlar

Zarar niteligindeki krediler icin dncelikle Banka ve firma olarak anlasma zemini aranmakta, bu yollar tikendikten sonra ve takipten sonuc alinamamasi halinde,
yasal mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken tim islemler yapilmaktadir. Bu islemler firmalarin rehin acigi belgesine veya aciz vesikasina baglanmasina kadar

siirmektedir.

5.12 Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar

Grubun alacaginin, anilan belgelerin istihsali icin maruz kalinacak masraf ve giderlere nazaran Gnemsiz tutarlarda olmasi halinde Yonetim Kurulu karart ile

aktiften terkin islemi gerceklestirilmektedir. 2012 yilinda aktiften silinen tutar 271 TL'dir (31 Aralik 2011 : 2,441 TL)

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

6.1 Repo islemine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

6.1.1 Repo islemine konu olanlara iliskin bilgiler

Repo islemine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar bulunmamaktadir ( 31 Aralik 2011: 367,088 TL).
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6.1.2 Teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bono - -
Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 139,259 11,730 269,519
Diger - -
Toplam 139,259 11,730 269,519

6.2 Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢clanma senetlerine iliskin bilgiler

Cari Dnem Onceki Donem
Devlet Tahvili 217,032 866,961
Hazine Bonosu
Diger Kamu Borclanma Senetleri
Toplam 217,032 866,961
6.3 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Borclanma Senetleri 258,810 912,105
Borsada islem Gorenler 228,763 879,187
Borsada Islem Gormeyenler 30,047 32,918
Deger Azalma Karsiligi (-) -
Toplam 258,810 912,105
6.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlarin yil icindeki hareketleri

Cari Dénem Onceki Dénem
DGnem Basindaki Deger 912,105 831,959
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (*) 3,940 88,896
Yil icindeki Alimlar -
Satis ve Geri Odeme Yolu ile Elden Cikarilanlar / itfa Olanlar (657,235) (8,750)
Deger Azalisi Karsiigi (-) --
Toplam 258,810 912,105

(*) Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin reeskontlar “Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari” satirinda gosterilmistir.

Ana ortaklik Banka, daha dnce “satilmaya hazir finansal varliklar” icinde takip ettigi 552,934 TL maliyet bedelli devlet ic bor¢lanma senetlerini elde tutma
niyetindeki degisiklik sebebi ile 1 Ekim 2008 tarihinden gecerli olmak Uzere “vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar” portfoytine siniflamistir. Bu menkullere
iliskin transfer tarihine kadar &zkaynaklarda olusan 39,455 TL tutarindaki negatif degerleme farklar, ilgili menkul kiymetlerin itfa tarihine kadar kar/zarar
hesaplarina aktarilacak olup, bilanco tarihi itibariyla 6zkaynaklarda kalan negatif degerleme farki 731 TL'dir.
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7. Istiraklere iliskin bilgiler

7.1 Konsolidasyon kapsamina alinmayan istiraklere iliskin bilgiler

262 - 263

Ana Ortaklik Bankanin

Ana Ortaklik Banka

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Pay Orani (%) Risk Grubu Pay Orani (%)
1-Kredi Kayit Birosu A.S. (*) istanbul/Tuirkiye 9 -
2-Kredi Garanti Fonu A.S.(**) Ankara/Tirkiye 2 -
3-Ege Tarim Uriinleri Lisansli Dep. A.S. (*) fzmir/Torkiye 10 -

Sabit Varlik Menkul Deger Cari Dénem Kar/ ~ Onceki Dénem  Gercege Uygun

Aktif Toplami Ozkaynak Toplami Faiz Gelirleri Gelirleri Zararl Kar/Zarari Deger

1 65,250 58,309 32,379 1517 - 24,043 18,566 -
2 266,971 263,295 3,855 12,004 - 5,098 997 -
3 11,776 10,092 9,390 193 (1,058) 152 -

(*) Finansal tablo bilgileri 30 Eyliil 2012 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.

(**) Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
7.2 Konsolidasyon kapsamindaki istiraklere iliskin bilgiler

Konsolidasyon kapsaminda istirak bulunmamaktadir.

8. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler

8.1 Onemli biiyiikliikteki bagli ortakliklarn sermaye yeterlilik durumu

Ana ortaklik Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi bir sermaye gereksinimi yoktur.

8.2 Konsolidasyon kapsamina alinmayan bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Ana ortaklik Bankanin Pay Orani-

Banka Risk Grubu Pay

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Farkliysa Oy Orani (%) Orani (%)
1-intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S. istanbul/Turkiye 100 -
2-Denizbank Kultir Sanat Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S istanbul/Turkiye 100 -
3-Pupa Gayrimenkul Kiralama ve Yonetim Hizmetleri A.S. istanbul/Turkiye -- 100

Sabit Varlik Menkul Deger Cari Dénem Kar/ Onceki Donem Gercege Uygun ihtiyag Duyulan

Aktif Toplami Ozkaynak Toplami  Faiz Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Deger Ozkaynak Tutari

1 15,803 2,621 1,978 177 (100) - -
1,576 1,295 227 - -
3 137,305 (70,855) 128,385 545 - (1,472) (38,460) -

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
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8.3 Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Adres(Sehir/  Ana ortaklik Bankanin  Diger Ortaklarin Konsolidasyon
Unvani Ulke) Pay Orani (%) Pay Orani (%) Yontemi
1 Denizbank AG Viyana/Avusturya 90 10 Tam Konsolidasyon
2 Eurodeniz International Banking Unit Ltd. Lefkosa / Kibris 100 -- Tam Konsolidasyon
3 Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. istanbul / Tiirkiye 100 -- Tam Konsolidasyon
4 Ekspres Yatirim Menkul Degerler A.S. istanbul / Tuirkiye 71 29 Tam Konsolidasyon
5 CJSC Denizbank Moskova Moskova / Rusya 49 51 Tam Konsolidasyon
6 Deniz Portféy Yonetimi A.S. istanbul / Tuirkiye - 100 Tam Konsolidasyon
7 Deniz Finansal Kiralama A.S. istanbul /Tiirkiye 84 16 Tam Konsolidasyon
8 Deniz Faktoring A.S. istanbul /Tuirkiye 100 -- Tam Konsolidasyon
9 Deniz Yatirim Ortakligi A.S. istanbul / Tiirkiye - 56 Tam Konsolidasyon
Aktif Sabit Varlik Menkul Deger Cari Dénem  Onceki Dnem  Gergege Uygun
Toplami Ozkaynak Toplami Faiz Gelirleri Gelirleri Kar/Zarar Kar/Zarar Deger
1 9,985,692 906,488 8,026 442,751 25,562 105,864 50,375
2 1,473,043 7,560 113 101,876 - 494 2,419
3 82,216 72,006 1,057 6,306 454 11,496 7,745 -
4 16,004 13,258 191 2,577 1,579 70 3,587 -
5 701,906 115,372 4,247 32,896 8,250 17,939 12,632 -
6 3,081 2,330 65 158 13 42 148 -
7 1,760,700 412,511 611 111,547 - 21,380 48,533 -
8 1,260,206 201,230 322 154,194 - 58,049 35,418 -
9 32,171 32,068 - 1,532 5,007 5,083 (1,692) -

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap donemine aittir.



DENiZBANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU FAALIYET RAPORU 2012

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

8.3.1 Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklarin dénem ici hareketleri

264 - 265

Cari Donem Onceki Donem
D6nem Basi Degeri 838,689 567,353
Dénem ici Hareketler 294,992 271,336
Alislar 96,147 283,826
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 199,739 --
Cari Yil Payindan Alinan Kar -
Satislar - (17,799)
Yeniden Degerleme Artisi, Enflasyon Diizeltme Farki ve Kur Farki (894) 5,309
Diger -
Deger Azalma Karsiliklart -
Donem Sonu Degeri 1,133,681 838,689

Sermaye Taahhitleri

Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

8.3.2 Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar

Cari Dénem Onceki Donem
Bankalar 616,321 542,211
Sigorta Sirketleri -
Faktoring Sirketleri 138,107 26,107
Leasing Sirketleri 303,929 226,929
Finansman Sirketleri - -
Diger Bagli Ortakliklar 75,324 43,442
Toplam 1,133,681 838,689

Yukarida belirtilen konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara ait bakiyeler ekli finansal tablolarda elimine edilmistir.

8.3.3 Borsaya kote edilen konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar

Cari Donem

Onceki Dénem

Yurtici Borsalara Kote Edilenler 12,551

9,551

Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler

Deniz Yatirim Ortakligi 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tizere 5
Mayis 1995 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili'ne tescil edilip, 16 Mayis 1995 tarih ve 3786 Sayili Tiirk Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilerek kurulmustur.

Deniz Yatirim Ortakligi 30 Ekim 1995 tarihinden itibaren istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gérmektedir.
8.34 Cari donem icinde elden cikarilan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar

Yoktur.

8.3.5 Cari donem icinde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar

Yoktur.
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9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler

9.1 Konsolidasyon kapsamina alinmayan birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler

Ana Ortaklk

Bankanin Payr  Grubun Payt Uzun Vadeli
Unvani (%) (%) Donen Varlik  Duran Varlik Borg¢ Gelir Gider
Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Guvenlik
Hizmetleri A.S. 33 33 11,081 7,625 535 7,545 (5,400)
Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap ddnemine aittir.
9.2 Konsolidasyon kapsamina alinan birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler
Konsolidasyon kapsaminda birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) bulunmamaktadir.
10. Kiralama alacaklarina iliskin bilgiler
10.1 Finansal kiralamayla yapilan yatirmlarin kalan vadelerine gore gosterimi
Cari Dénem Onceki Donem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 100,646 96,573 469,568 381,579
1-4 Yil Arasi 1,103,203 963,148 869,936 808,292
4 Yildan Fazla 485,266 382,963 158,435 103,285
Toplam 1,689,115 1,442,684 1,497,939 1,293,156
10.2 Finansal kiralamayla yapilan net yatirmlara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Donem
Briit Finansal Kiralama Yatirimi 1,689,115 1,497,939
Finansal Kiralamadan Kazanilmamis Finansal Gelirler (-) 246,431 204,783
iptal Edilen Kiralama Tutarlari (-) --
Net Finansal Kiralama Yatirimi 1,442,684 1,293,156
10.3 Ana ortaklik Banka'min taraf oldugu finansal kiralama sozlesmelerine iliskin bilgiler
Yoktur.
11. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar
Cari Donem Onceki Donem
P YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 45,376 24,407 189,975 31,010
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli -- - --
Toplam 45,376 24,407 189,975 31,010
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler
Finan§al

Kiralama Ile
Cari Ddnem Sonu: G.Menkul  Edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam
D6nem Basi Maliyet Degeri 49,499 194,120 1,185 442,198 687,002
Girisler 9,162 8,956 1,004 84,452 103,574
Hesaplar aras transfer - (319) - 204) (523)
Elden Cikarilanlar - 25) (6,616) (6.641)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari - (15) (600) (615)
Kapanis Maliyet Degeri 58,661 202,757 2,149 519,230 782,797
D6nem Basi Birikmis Amortisman (-) 10,496 137,237 693 194,534 342,960
Elden Cikarilanlar - - (26) (5.025) (5,051)
Hesaplar aras transfer - (319) 204) (523)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari -- -- 7) (333) (340)
Amortisman Bedeli 1,003 15,525 174 71714 88416
Ddnem Sonu Birikmis Amortisman (-) 11,499 152,443 834 260,686 425,462
Kapanis Net Defter Degeri 47,162 50,314 1,315 258,544 357,335
Onceki Dénem Sonu:
DGnem Basi Maliyet Degeri 48,791 183,895 1,499 321,634 555,819
Girisler 708 11,719 37 126475 138939
Elden Cikarilanlar - (1,494) (424) (8422) (10,340)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari - - 73 2,511 2,584
Kapanis Maliyet Degeri 49,499 194,120 1,185 442,198 687,002
Dénem Basi Birikmis Amortisman (-) 9,614 120,993 941 143,595 275,143
Elden Cikarilanlar - (1,379) “421) (6,472) 8272)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari - -- 36 1,529 1,565
Amortisman Bedeli 882 17,623 137 55,882 74,524
Ddnem Sonu Birikmis Amortisman (-) 10,496 137,237 693 194,534 342,960
Kapanis Net Defter Degeri 39,003 56,883 492 247,664 344,042

12.1 Miinferit bir varlik icin cari dsnemde kaydedilmis veya iptal edilmis deger azalisimin tutari mali tablolarin biitiinii acisindan dnem teskil

etmekteyse

12.1.1 Deger azalisinin kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol acan olaylar ve sartlari

Onceki yillarda emlak piyasasinda gériilen dalgalanmalar nedeniyle gayrimenkullerin degerinde deger diisiikligi meydana gelmistir.

12.1.2 Mali tablolarda kaydedilen veya iptal edilen deger azalisinin tutari

Ana Ortaklik Banka maddi duran varliklar arasinda yer alan Uc adet binasi icin dnceki yillarda 4,402 TL tutarinda deger azalisi kaydetmistir.
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12.2 Cari dénemde kaydedilmis veya iptal edilmis olan ve her biri veya bazilari mali tablolarin biitiinii acisindan 6nemli olmamakla birlikte
toplami mali tablolarn biitiinii acisindan dnemli olan deger disiklikleri icin ilgili varlik gruplari itibariyla ayrilan veya iptal edilen deger azalisi
tutarlari ile bunlara neden olan olay ve sartlar

Yoktur.
13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
13.1 Faydali 6miir ve kullanilan amortisman oranlari

Varligin faydali mriinin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik faydayr elde
etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir. Kullanilan amortisman orani ilgili aktiflerin faydali dmiirlerine yaklasik
olarak tekabil etmektedir. Faydali 6mriin tespiti TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” Standardi esaslari dogrultusunda gerceklestirilmistir.

13.2 Kullanilan amortisman yontemleri

Ana ortaklik Banka kayrtlarinda bulunan maddi olmayan duran varliklar, 1 Ocak 2003 tarihinden dnce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar icin
dogrusal amortisman ydntemine gore, bu tarihler disinda alinanlari ise azalan bakiyeler metoduna gore itfa edilmektedir.

13.3 Donem basi ve dbnem sonu arasindaki bilgileri iceren hareket tablosu

Cari Donem Sonu: G.Maddi Haklar Diger Toplam
D6nem Basi Maliyet Degeri 178,395 2,650 181,045
Girisler 60,099 -- 60,099
Hesaplar arasi transfer 523 - 523
Elden Cikarilanlar (3.066) -- (3.066)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari (714) -- (714)
Kapanis Maliyet Degeri 235,237 2,650 237,887
Dénem Basi Birikmis Amortisman (-) 106,404 2,650 109,054
Elden Cikarilanlar (3.030) -- (3030)
Hesaplar arasi transfer 523 - 523
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari (559) -- (559)
Amortisman Bedeli 33553 - 33553
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) 136,891 2,650 139,541
Kapanis Net Defter Degeri 98,346 - 98,346

Onceki Dénem Sonu:

D6nem Basi Maliyet Degeri 124,213 2,650 126,863
Girisler 54,237 -- 54,237
Hesaplar arasi transfer 36 -- 36
Elden Cikarilanlar (3490) -- (3490)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari 3,399 -- 3,399
Kapanis Maliyet Degeri 178,395 2,650 181,045
Dénem Basi Birikmis Amortisman (-) 82,619 2,650 85,269
Elden Cikarilanlar (2.23) -- (2.234)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari 2443 -- 2443
Amortisman Bedeli (-) 23,576 -- 23,576
Ddnem Sonu Birikmis Amortisman (-) 106,404 2,650 109,054

Kapanis Net Defter Degeri 71,991 - 71,991
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134 Finansal tablolarin biitiini acisindan énem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi durumunda, bunun defter degeri, tanimi ve
kalan amortisman siresi

Yoktur.

13.5 Varsa devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar icin
asagidaki tabloda yer alan hususlara iliskin bilgiler

Yoktur.

13.6 Devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic deger ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar ilk kayrt
tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi yonteme gore yapildigi

Yoktur.

13.7 Kullariminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin defter degeri
Yoktur.

13.8 Maddi olmayan duran varlik edinimi icin verilmis olan tashhitlerin tutari

Yoktur.

13.9 Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varliklar icin varlik tiri bazinda asagidaki aciklamalar
Yoktur.

13.10 Varsa, donem icinde gider kaydedilen arastirma gelistirme giderlerinin toplam tutari

Yoktur.

13.11 Mali tablolari konsolide edilen ortakliklardan dolayr ortaya cikan, ortaklik bazinda, pozitif veya negatif konsolidasyon serefiyesi
Yoktur.

14. Yatirm amacli gayrimenkullere iliskin agiklamalar

Yoktur.
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15. Ertelenmis vergi varligina iliskin bilgiler
15.1 indirilebilir gecici farklar, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla bilancoya yansitilan ertelenmis vergi varligi

ilgili diizenlemeler kapsaminda hesaplanan ertelenmis vergi varligi 100,061 TL (31 Aralik 2011: 58,031 TL) ve ertelenmis vergi borcu 9,440 TL (31 Aralik
2011: 639 TL) tutarindadir. S6z konusu degere bilanco tarihi itibariyla hesaplanan indirilebilir gegici farklar ile vergilendirilebilir gecici farklarin netlestirilmesi
sonucunda ulasilmistir.

Asaqidaki tablo ertelenmis verginin kaynaklari itibariyla dagilimini 6zetlemektedir:

Cari Donem Onceki Donem
Ertelenmis Vergi Varligi:
Muhtelif Karsiliklar 42,611 33,932
Finansal Varliklar Degerleme Farklari - 6,334
Calisan Haklari Karsiligs 14,330 11,232
Turev Islemler Degerleme Farklari 6,901
Kazanilmamis gelirler 31,742 13913
Diger 13,240 22,897
108,824 88,308
Ertelenmis Vergi Borcu:
Maddi Duran Varliklar Degerleme Farklari (5,989) (292)
Turev Islemler Degerleme Farklari - (25,463)
Finansal Varliklar Degerleme Farklari (12,214) (5,161)
(18,203) (30,916)
Net Ertelenmis Vergi Varligi 90,621 57,392

15.2 Onceki dénemlerde iizerinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmamus ve bilancoya yansitilmamis indirilebilir gecici farklar ile varsa bunlarin
gecerliliklerinin son buldugu tarih, mali zararlar ve vergi indirim ve istisnalar

Yoktur.

15.3 Ertelenmis vergiler icin ayrilan deger diisiis karsiliklarinin iptal edilmesinden kaynaklanan ertelenmis vergi aktifleri

Yoktur.

16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar
DFH Grup’un cari donemde satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

17. Diger aktiflere iliskin bilgiler

17.1 Pesin ddenen gider, vergi ve benzeri islemlere iliskin bilgiler

DFH Grubunun pesin 6denen giderlerinin toplami 148,241 TL (31 Aralik 2011: 63,915 TL) tutarindadir.

17.2 Bilanconun diger aktifler kalemi bilanco disi taahhitler haric bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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Il. Konsolide bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

7 Giin 6 Ay-l Birikimli

Cari D6nem Vadesiz  Thbarli 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay Yil 1Yilve Usti  Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 758,724 - 946,378 7,515,378 570,659 147,187 88,633 19,137 10,046,096

Doviz Tevdiat Hesabi 4,593,237 1,558,916 3,838,881 644,680 1,350,997 4,304,920 334 16,291,965
Yurt icinde Yer. K. 2,437,973 1,463,965 3,549,203 325,533 70,610 421,519 309 8,269,112
Yurtdisinda Yer. K. 2,155,264 94,951 289,678 319,147 1,280,387 3,883,401 25 8,022,853

Resmi Kur. Mevduati 238,169 24,573 25,085 14,086 275 624 302,812

Tic. Kur. Mevduati 1,105,066 1,712,302 3,171,465 416,864 300,584 261,991 - 6,968,272

Dig. Kur. Mevduati 80,106 62,320 626,070 67,972 13,591 15,398 - 865,457

Kiymetli Maden DH 258,941 40,518 180,798 25,669 3,445 608 509,979

Bankalar Mevdusati 207,049 365,518 305,240 32,480 7,927 689,659 - 1,607,873
TC Merkez B. -- -- - - - - -
Yurtici Bankalar 2,459 - 47,581 121,166 27417 891 8,327 - 207,841
Yurtdisi Bankalar 65,484 - 317,937 184,074 5,063 7,036 681,332 - 1,260,926
Katilim Bankalar 139,106 - - - 139,106
Diger - - -

Toplam 7,241,292 - 4710525 15662917 1772410 1824006 5,361,225 20,079 36,592,454

7 Gun 6 Ay 1Yilve  Birikimli

Onceki Dénem Vadesiz  Thbarli 1 Aya Kadar 1-3 Ay 36 Ay -1l Usti  Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 641,595 - 625,219 6,644,917 298,930 51,629 48,427 8,726 8,319,443

Doviz Tevdiat Hesabi 2,169,081 918,256 3,236,373 656,680 2195179 2,576,547 382 11,752,498
Yurt icinde Yer. K. 1,157,923 850,004 3,040,462 444,629 170,667 353,299 353 6,017,337
Yurtdisinda Yer. K. 1,011,158 68,252 195,911 212,051 2,024,512 2,223,248 29 5,735,161

Resmi Kur. Mevduati 77,189 32,975 171,423 131,790 225 283 - 413,885

Tic. Kur. Mevduati 966,052 790,367 2,357,335 787,002 124,720 217,128 - 5,242,604

Dig. Kur. Mevduati 31,667 49,695 345,295 13,087 79 16,075 - 455,898

Kiymetli Maden DH 256,090 5,605 47913 4931 - 111 - 314,650

Bankalar Mevdusati 173,538 88,242 31,313 346 35,222 93,968 - 422,629
TC Merkez B. - - -
Yurtici Bankalar 98,068 - 110 945 - 1,078 - 100,201
Yurtdisi Bankalar 14,984 - 88,132 30,368 346 35,222 92,890 - 261,942
Katilim Bankalar 60,486 - - - 60,486
Diger - - -

Toplam 4,315,212 - 2510359 12834569 1892766 2,407,054 2,952,539 9,108 26,921,607
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1.1 Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortast limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Mevduat Sigortasi

Mevduat Sigortasi

Kapsaminda Bulunan Limitini Asan
Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem Donem Donem
Tasarruf Mevduati 3,373,808 2,984,884 6,549,009 5,215,703
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 948,153 783,326 3,301,359 2,336,772
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. - - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar - - -
Kiyi Bnk.Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi Hesaplar -- - -- -
Toplam 4,321,961 3,768,210 9,850,368 7,552,475

1.2 Banka’nin merkezi yurtdisinda bulunmadigindan Tirkiye'de bulunan tasarruf mevduati, baska bir tilkede sigorta kapsaminda degildir.

1.3 Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Cari Dénem Onceki Donem
Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 101,677 63,378
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar -
Yonetim veya Midiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve
Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 29,136 11,818
26/9/2004 Tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282'nci Maddesindeki Suctan Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri
Kapsamina Giren Mevduat ve Diger Hesaplar -
Tiirkiye’de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat 89,922 81,334
Toplam 220,735 156,530

2. Aim satim amacli tirev finansal borglara iliskin bilgiler

2.1 Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu

Cari Dénem Onceki Donem

TP YP TP YP
Vadeli islemler 60 17,235 2,565 50,222
Swap Islemleri 18,008 76,666 88,780 100,668
Futures islemleri - -
Opsiyonlar 343 23,966 3917 191,947
Diger - - - -
Toplam 18411 117,867 95,262 342,837
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3. Alinan kredilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 844,363 318,714 530,879 114,383
Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 666,809 5,172,871 762,508 6,201,931
Toplam 1,511,172 5,491,585 1,293,387 6,316,314

Ana ortaklik Banka, 6zel amagli kurulus (SPV) araciligr ile 25 Haziran 2007 tarih ve 2007/27 sayili Yonetim Kurulu karari cercevesinde, 28 Haziran 2007
tarihinde yurt disindan tic yil anapara 6demesiz, 8 yil vadeli, tic ayda bir degisken faiz 5demeli 350 milyon ABD Dolari sekiritizasyon kredisi temin etmis olup,
31 Aralik 2012 itibariyla kalan kredi borcu 157.5 milyon ABD Dolarr’dir.

Ana ortaklik Banka, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligi ile 6 Nisan 2011 tarih ve 2011/17 sayili Yénetim Kurulu karari cercevesinde, 27 Nisan 2011 tarihinde
West LB’nin diizenleyici ve katilimci; EBRD, EIB, IFC ve DEG'nin katiimct olduklart konsorsiyum kaynakli toplam 300 milyon Avro tutarinda sekritizasyon
kredisi temin etmistir. Sekiritizasyon bes farkli krediden olusmakta olup, 2-3 yil anapara 6demesiz ve 5-12 yil nihai vadelidir.

3.1 Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 1,233,397 2,897,752 918,379 3,250,261
Orta ve Uzun Vadeli 277,775 2,593,833 375,008 3,066,053
Toplam 1,511,172 5,491,585 1,293,387 6,316,314

3.2 Banka'nin yukimliluklerinin yogunlastigr alanlara iliskin ilave aciklamalar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Banka'nin ytkiimliliklerinin %65'ini (31 Aralik 2011: %60) mevduat, %18'ni (31 Aralik 2011: %22) alinan krediler, para
piyasalarina borclar, ihra¢ edilen menkul kiymetler ve sermaye benzeri kredilerden olusmaktadir.

4. Thrac edilen menkul kiymetlere ait bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Tahvil 167,589 - 26,797 --
Bono 601,343 - 384,191 --
Toplam 768,932 - 410,988 -

Ana ortaklik Banka ihrag ettigi menkul kiymetlerden 150,337 TL (31 Aralik 2011: 10,305 TL) nominal degerdeki kismini geri alarak mali tablolarinda
netlestirmistir.

5. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi tashhtler hari¢ bilanco toplaminin %10’u asiyorsa, bunlarin en az %20’sini
olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi taahhitler haric bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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6. Finansal kiralama s6zlesmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanilan kriterler, yenileme ve satin alma opsiyonlart ile sozlesmede yer
alan kisitlamalar hususlarinda bankaya 6nemli yokimlilikler getiren hikiimlerle ilgili genel agiklamalar

Yoktur.

6.1 Sozlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin bankaya getirdigi yeni yikimliiliklere iliskin detayli aciklama

Yoktur.

6.2 Finansal kiralama islemlerinden dogan yikimliliklere iliskin aciklamalar

Yoktur.

6.3 Faaliyet kiralamasina iliskin aciklama ve dipnotlar

DFH Grup, banka subeleri, binek otolari ve ATM lokasyonlari icin faaliyet kiralamasi sézlesmeleri yapmaktadir. Kira 6demeleri biiytk cogunlukla aylik olarak
yapilmakta; yillik pesin 6denen kiralar ise aylik olarak giderlestirilmekte ve heniiz giderlestirilmemis kisimlar “diger aktifler” hesabinda pesin denmis

giderlerde muhasebelestirilmektedir.

64 Satis ve geri kiralama islemlerinde kiraci ve kiralayanin, sézlesme kosullarini ve sézlesmenin 6zellikli maddelerine iliskin aciklamalar

Cari donemde gerceklesen satis ve geri kiralama islemi bulunmamaktadir.

7. Riskten korunma amacli tirev finansal borclara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacgli - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 89,911 2,271 75,121 6,358
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - -
Toplam 89,911 2,271 75,121 6,358

8. Karsiliklara iliskin aciklamalar

8.1 Genel karsiliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

I. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 347,910 233,329

Odeme Siiresi Uzatilanlar icin ilave Olarak Ayrilanlar 14,495 2,603

II. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 56,292 27,668

Odeme Siiresi Uzatilanlar icin ilave Olarak Ayrilanlar 17,538 4,233

Gayrinakdi Krediler Icin Ayrilanlar 39,695 30,978
Diger

Toplam 443,897 291,975
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8.2 Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklari

Cari Donem Onceki Dénem

Dovize Endeksli Krediler Kur Farki Karsiliklart 10,312 1,708

0 Ddvize endeksli kredilere ait kur farklari aktifte yer alan “Krediler ve alacaklar” ile netlestirilmektedir.

8.3 Calisan haklar1 karsiligina iliskin yikimliilikler

DFH Grup ¢alisan haklart karsiigini 19 Sayili Tirkiye Muhasebe Standardr'nda belirtilen aktiieryal degerleme esaslarina uygun olarak hesaplayip finansal
tablolarina yansitmistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 47,348 TL tutarinda (31 Aralik 2011: 34,127 TL) kidem tazminati karsilig ve 26,010 TL tutarinda izin ytkimliligo (31 Aralik
2011: 24,918 TL) finansal tablolara yansitilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
iskonto orani %3.62 %4.66
Faiz orani %8.80 %10.00
Tahmini maas /kidem tazminati tavani artis orani %5.00 %5.10
84 Diger karsiliklara iliskin bilgiler
84.1 Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler

Cari D6nem Onceki Dnem
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsiliklar 137,234 135,028

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar, kredi portfoytine iliskin muhtemel riskler icin ayrilmistir.
84.2 Diger karsiliklarin, karsiliklar toplaminin %10°'unu asmasi halinde asima sebep olan kalemler ve tutarlarma iliskin bilgiler

Diger karsiliklarin 87,874 TL'si (31 Aralik 2011: 39,694 TL) tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi kredilerin 6zel karsiliklari, 18,549 TL'si DFH
Grup aleyhine agilan davalar icin ayrilan karsiliklar (31 Aralik 2011: 7,580 TL) ve 814 TL'si (31 Aralik 2011: 775 TL) diger karsilik tutarlarindan olusmaktadir.

9. Vergi borcuna iliskin agiklamalar
9.1 Cari vergi borcuna iliskin bilgiler
9.1.1 Vergi karsiligina iliskin bilgiler

DFH Grup'un 31 Aralik 2012 itibariyla kurumlar vergisi karsiigr 350,038 TL olup (31 Aralik 2011: 187,905 TL), 208,352 TL (31 Aralik 2011: 80,147 TL)
tutarinda pesin 6denmis vergi ile netlestirilmistir.

DFH Grup'un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla toplam vergi ve primlere iliskin borcu 219,995 TL'dir (31 Aralik 2011: 180,122 TL).
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9.1.2 Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
Odenecek Kurumlar Vergisi 141,686 107,758
Menkul Sermaye iradi Vergisi 24,782 19,358
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1,372 1,070
BSMV 26,011 20,463
Kambiyo Muameleleri Vergisi -
Odenecek Katma Deger Vergisi 1,480 919
Diger 10,421 10,507
Toplam 205,752 160,075
9.1.3 Primlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 4,738 9,011
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 4,880 9,195
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 137
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 167
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren -
issizlik Sigortasi-Personel 338 645
issizlik Sigortasi—isveren 653 1,188
Diger 3,330 8
Toplam 14,243 20,047

9.2 Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler

ilgili diizenlemeler kapsaminda hesaplanan ertelenmis vergi borcu 9,440 TLdir (31 Aralik 2011: 639 TL). Ertelenmis vergi detays bilanconun aktif hesaplarina

iliskin aciklama ve dipnotlar bolimunin 15 no’lu dipnotunda verilmistir.

10. Satis amacli duran varliklara iliskin bor¢lar hakkinda bilgiler

Yoktur.
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11. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Ana ortaklik Banka, 28 Aralik 2006 tarihinde Dexia Credit Local'den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 90 milyon Avro tutarinda, sermaye benzeri kredi
kullanmustir.

Ana ortaklik Banka, 28 Haziran 2007 tarihinde Dexia Credit Local'den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 50 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye benzeri
kredi kullanmistir.

Ana ortaklik Banka, 27 Eylil 2007 tarihinde Dexia Credit Local’den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 130 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye benzeri
kredi kullanmustir.

Ana ortaklik Banka, 27 Subat 2008 tarihinde Dexia Credit Local’den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 200 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye benzeri
kredi kullanmustir.

Cari Donem Onceki Dnem

TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan - - -
Yurtici Diger Kuruluslardan - - -
Yurtdisi Bankalardan - 887,662 -- 938,953
Yurtdisi Diger Kuruluslardan - - -
Toplam - 887,662 - 938,953
12. Ozkaynaklara iliskin bilgiler
12.1 Odenmis sermayenin gdsterimi

Cari D6nem Onceki Dnem

Hisse Senedi Karsiligi 716,100 716,100

imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

Yukarida Ana ortaklik Banka’'nin 6denmis sermayesi nominal olarak gosterilmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla denmis sermayenin enflasyona gore
dijzeltilmesinden kaynaklanan 189,164 TL (31 Aralik 2011: 189,164 TL) “diger sermaye yedekleri” hesabinda bulunmaktadir.

12.2 Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uyqulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve bu sistem uyqulaniyor
ise kayitll sermaye tavani

Kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3 Cari donem icinde yapilan sermaye artirmlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payma iliskin diger bilgiler
Yoktur.

124 Cari dénem icinde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler

Yoktur.

12.5 Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu tashhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler icin
gerekli tahmini kaynaklar

Sermaye’nin tamami denmis olup sermaye tashhiidi bulunmamaktadir.
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12.6 Ana ortaklik Banka'nin gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gecmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate
alinarak yapilacak éngoriilerin, 6zkaynak izerindeki tahmini etkileri

DFH Grup’a dahil sirket bilancolart, faiz, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmekte olup, bu durum DFH Grup’un
gelirlerinin dizenli olarak artan bir egilim icinde gelismesine katkida bulunmaktadir.

12.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler
Ana ortaklik Banka’nin imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

12.8 Hisse senedi ihrac primleri, hisseler ve sermaye araclari

Cari D6nem Onceki Donem
Hisse Senedi Sayisi (*) 50,368,526 50,368,526
imtiyazli Hisse Senedi -
Hisse Senedi ihrac Primi (**) 98,411 98,411
Hisse Senedi iptal Kari -
Diger Sermaye Araclari -
Toplam Hisse Senedi Thraci (¥) 50,369 50,369

* Ana ortaklik Banka'nin 27 Eyliil 2004 tarihinde yaptigi sermaye artirimina iliskindir. S6z konusu dénemde, Ana ortaklik Banka sermayesi 202,000 TL'den
290,000 TL'ye yukseltilmistir. Artirilan 88,000 TL'nin 50,369 TL tutarindaki kismi halka arz yolu ile nakden saglanmustir.

** {lgili dsnemde nominal degeri “bin” Tiirk Lirasi olan hisse senetlerinin adedi “ikibinsekizyiizyetmisbes” Tirk Lirasi degerle satilmis ve 94,440 TL hisse senedi
ihrac primi elde edilmistir. Aralik 2004 tarihine kadar olan enflasyon degerleme farki 3,911 TL olup yonetmelik geregi ilgili hesabin tizerinde izlenmektedir. 28
Agustos 2008 tarihinde gerceklestirilen 400,000 TL'lik sermaye artisindan 60 TL hisse senedi ihrac primi alinmistir.

12.9 Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan - -
Degerleme Farki 246,413 51,186 (15,858) 1,655
Kur Fark - -
Toplam 246,413 51,186 (15,858) 1,655

12.10 Riskten korunma fonlarina iliskin bilgiler
12.10.1 Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler

Ana ortaklik Banka nakit akis riskinden korunmaya yonelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borglari icin koruma saglamaktadir.
S6z konusu riskten korunma islemlerine iliskin, etkin olarak nitelendirilen 47,210 TL (31 Aralik 2011: 29,047 TL) tutarindaki zarar 8zkaynaklar altinda “riskten
korunma fonlar1” icerisinde gsterilmistir.

12.10.2 Yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler

DFH Grup yabanci para finansal borclarinin bir kisminin kur farki ile yurtdisindaki net yatirim riskinden korunmaktadir ve bu finansal borglarin cari
degerlerindeki degisimin etkin kismi olan 107,401 TL (31 Aralik 2011: 138,455 TL) tutarindaki zarar 6zkaynaklar altinda “riskten korunma fonlari” icerisinde
qgosterilmistir.
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13. Azinlik haklarina iliskin aciklamalar

Cari Donem Onceki Donem
D6nem Basi Bakiye 13,517 16,056
Bagli Ortakliklarin Net Karlarindaki Azinlik Paylari 2,254 (737)
Satis Nedeniyle Azinlik Paylarindaki Artis/(Azalma) - --
Diger @) (1,802)
Donem Sonu Bakiye 15,764 13,517

14. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklarina iliskin aciklamalar

Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari icerisinde yer alan 306,054 TL’nin 305,198 TL’si Deniz Emeklilik ve Deniz Ttrev'in satislarindan kaynaklanan
bagli ortaklik satis kazanci, geri kalan 856 TL'si ise gayrimenkul satis kazanci olup, Kurumlar Vergisi Kanununun 5/1-e maddesine gére Kurumlar Vergisinden
istisna edilerek dzkaynaklar altinda ilgili fon hesabina alinmistir (31 Aralik 2011: 856 TL'nin tamami gayrimenkul satis kazancidir).

I1l. Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yukimliluklere iliskin aciklama

1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhditlerinin tiri ve miktari

DFH Grup’un tim bilanco dist kredi taahhitleri gayri kabili ricu niteliginde olup, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla gayrinakdi kredi taahhitleri 12,380,747 TL
(31 Aralik 2011: 10,111,340 TL), kredi kartlarina verilen harcama limit tashhiidii 4,759,217 TL (31 Aralik 2011: 4,189,318 TL) ve cek yapraklari icin 8deme
tashhiidii 1,350,185 TL (31 Aralik 2011: 990,872 TL) tutarindadir. Bu kalemlere ait detay nazim hesaplarda takip edilmektedir.

1.2 Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve tashhiitlerin yapisi ve tutari
1.2.1 Garentiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

DFH Grup’un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla toplam 10,249,061 TL tutarinda teminat mektuplari, 325,728 TL tutarinda aval ve kabulleri ve 1,497,432 TL
tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 308,526 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri bulunmaktadir.

DFH Grup’un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla toplam 8,043,572 TL tutarinda teminat mektuplari, 275,436 TL tutarinda aval ve kabulleri ve 1,529,306 TL
tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 263,026 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri bulunmaktadir.

1.2.2 Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari Dénem Onceki Dénem
Gegici teminat mektuplar 1,102,000 488,475
Kesin teminat mektuplari 6,893,799 6,164,219
Avans teminat mektuplari 1,226,835 952,005
Gumriklere verilen teminat mektuplari 248,985 337,593
Diger teminat mektuplar 777,442 101,280

Toplam 10,249,061 8,043,572
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2. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari

Cari Dénem Onceki Dénem

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler 1,979,078 648,854
Bir Yil veya Daha Az Sureli Asil Vadeli 637,515 246,685
Bir Yildan Daha Uzun Sireli Asil Vadeli 1,341,563 402,169

Diger Gayrinakdi Krediler 10,401,669 9,462,486

Toplam 12,380,747 10,111,340

3. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sekt6r bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi

Cari Dénem Onceki Dénem
TP % YP % TP % YP %

Tarim 128,017 2.46 74,074 1.03 102,040 2.59 90,867 1.47
Ciftcilik ve Hayvancilik 127,438 245 74,074 1.03 101,639 2.58 90,835 1.47
Ormancilik 128 0.00 283 0.01 32
Balikcilik 451 0.01 118 -

Sanayi 772,667 14.84 2,330,439 3248 605,951 15.37 2,229,477 36.14
Madencilik ve Tasocak. 223,898 4.30 753,946 10.51 130,479 331 738,705 11.97
imalat Sanayi 439,287 8.44 1,225,664 17.08 380,446 9.65 1,020,893 16.55
Elektrik, Gaz, Su 109,482 210 350,829 4.39 95,026 241 469,879 7.62

insaat 1,840,794 35.36 2,151,083 29.98 1,367,795 34.70 2,022,293 32.78

Hizmetler 1,879,371 36.10 2,075,172 28.93 1,483,291 37.62 1,452,016 23.53
Toptan ve Per. Tic. 1,080,543 20.76 1,101,198 15.35 942,639 2391 655,176 10.62
Otel ve Lokanta Hiz. 156,969 3.01 157,795 2.20 103,831 2.63 227,815 3.69
Ulastirma Ve Haberlesme 295,956 5.68 360,928 5.03 213,569 5.42 327,499 5.31
Mali Kuruluslar 166,319 319 403,120 5.62 103,011 261 196,191 318
Gayrimenkul ve Kira Hiz. 6,638 0.13 7,305 0.10 6,776 0.17 5,693 0.09
Serbest Meslek Hiz. - - - - - 81 -
Egitim Hizmetleri 10,775 0.21 12,699 0.18 12,608 0.32 15973 0.26
Saglik ve Sosyal Hiz. 162,171 312 32,127 0.45 100,857 2.56 23,588 0.38

Diger 585,263 11.24 543,867 7.58 382,978 9.72 374,632 6.08

Toplam 5,206,112 100.00 7,174,635  100.00 3,942,055  100.00 6,169,285  100.00
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4. | ve I'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler
I. Grup II. Grup
TP YP TP YP
Teminat Mektuplar 5,134,128 5,023,941 62,120 28,872
Aval ve Kabul Kredileri 8,631 316,293 - 804
Akreditifler 383 1,497,049 - -
Cirolar -
Menkul Kiymet fhracinda Satin Alma Garantilerimizden -- - -
Faktoring Garantilerinden - -- - -
Diger Garanti ve Kefaletler 850 307,676 -- --
Gayrinakdi Krediler 5,143,992 7,144,959 62,120 29,676
5. Turev islemlere iliskin aciklamalar
Cari ddnem 1 Aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yl 5 yil ve Uzeri Toplam
Riskten Korunma Amacli Turev islem Turleri
A. Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 44,620 283,105 969,418 170,974 1,468,117
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacgli islemler - - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler 44,620 283,105 969,418 170,974 1,468,117
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - -
Alim Satim Amacli Ttrev islemler
Déviz lle ilgili Tirev islemler(l) 14,189,795 6,297,303 6,708,736 583,178 56,552 27,835,564
Vadeli Doviz Alim Islemleri 666,227 602,273 395,038 - - 1,663,538
Viadeli Déviz Satim Islemleri 663912 601,977 395,652 - - 1,661,541
Swap Para Alim Islemleri 4,765,212 1,191,555 793,586 288,696 28276 7,067,325
Swap Para Satim Islemleri 4,435,706 1,188813 792,130 288,696 28276 6,733,621
Para Alim Opsiyonlart 1,852,552 1,364,635 2,159,081 2,893 5,379,161
Para Satim Opsiyonlari 1,806,186 1,348,050 2,173,249 2,893 -- 5,330,378
Futures Para Alim Islemleri - - - - --
Futures Para Satim Islemleri - - -- -- --
Faiz ile ilqili Tirev Islemler (Il) 696,482 4,936 64,468 4,246,191 263,131 5,275,208
Swap Faiz Alim Islemleri 318241 2468 3223 2,072,896 147,838 2,573,677
Swap Faiz Satim Islemleri 318241 2468 32234 2,105,441 115,293 2,573,677
Faiz Alim Opsiyonlari -- - 33927 -- 33927
Faiz Satim Opsiyonlarr 60,000 -- 33927 -- 93,927
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - -
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - -
Futures Faiz Alim Islemleri - -- - -
Futures Faiz Satim Islemleri - - -- - -
Diger Alim-Satim Amacli Tirev islemler () 396,661 39,690 1,037 - 437,388
B. Toplam Alim Satim Amacli Turev islemler (I+1+11) 15,282,938 6,341,929 6,774,241 4,829,369 319,683 33,548,160
Tirev Islemler Toplami (A+B) 15,327,558 6,341,929 7,057,346 5,798,787 490,657 35,016,277
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Onceki dénem 1 Aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yl 5yl ve tzeri Toplam

Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Turleri

A. Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 56,140 815,170 952,307 - 1,823,617

Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler - - -

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler 56,140 815,170 952,307 - 1,823,617

Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - - -

Alim Satim Amacli Tirev islemler

Doviz lle ilgili Tirev islemler(l) 12,519,885 7,390,292 8,953,035 589,634 72,544 29,525,390
Vadeli Déviz Alim Islemleri 707,999 1,104,864 511,100 11,334 - 2,335,297
Vadeli Dbviz Satim Islemleri 701,953 1111443 510,136 12,094 - 2,335,626
Swap Para Alim Islemleri 4,561,294 1,501,218 490,377 283,103 36,272 6,872,264
Swap Para Satim Islemleri 4,571,963 1462218 484,477 283,103 36,272 6,838,033
Para Alim Opsiyonlari 993312 1105328 3,480,892 - 5579532
Para Satim Opsiyonlari 983364 1,105,221 3476,053 5,564,638
Futures Para Alim Islemleri - - - -
Futures Para Satim Islemleri - -- - - -

Faiz ile ilgili Turev islemler (If) 9,444 29,692 52,304 2,018,600 801,814 2,911,854
Swap Faiz Alim Islemleri 4,722 14846 8,966 957,763 400,907 1,387,204
Swap Faiz Satim Islemleri 4,722 14,846 8,966 957,763 400,907 1,387,204
Faiz Alim Opsiyonlart - 17,186 51,537 68723
Faiz Satim Opsiyonlari - - 17,186 51,537 - 68723
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - -
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - -
Futures Faiz Alim [slemleri - - - - -
Futures Faiz Satim Islemleri - - - - -

Diger Alim-Satim Amacli Tiirev islemler (lll) 126,893 13,343 21,369 - 161,605

B. Toplam Alm Satim Amacli Turev islemler (1+II+Il) 12,656,222 7,433,327 9,026,708 2,608,234 874,358 32,598,849

Tirev Islemler Toplami (A+B) 12,656,222 7,489,467 9,841,878 3,560,541 874,358 34,422,466

6. Kredi turevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin aciklamalar

Yoktur.

7. Kosullu borclar ve varliklara iliskin bilgi

Yoktur.

8. Baskalarinin nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar

Banka baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirleri

1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

282 - 283

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 1,554,432 73,663 1,066,657 72,324
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 1,608,898 570,774 1,218,242 432,100
Tokipteki Alacaklardan Alinan Faizler 63915 -- 56,525 4
Kaynak Kul.Destekleme Fonundan Alinan Primler - -
Toplam 3,227,245 644,437 2,341,424 504,428
Kredilerden alinan faiz gelirleri nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
TC Merkez Bankasindan - -
Yurtici Bankalardan 2,351 1,931 8,328 11,145
Yurtdisi Bankalardan 1,093 4,868 2,731 7,871
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - -
Toplam 3,444 6,799 11,059 19,016
1.3 Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 70,058 1,792 47,775 858
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 533,076 39,694 313,044 15,254
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 78,001 3,406 141,697 4,495
Toplam 681,135 44,892 502,516 20,607
14 [stirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Donem
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 6,447 9,832
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2. Faiz giderleri

2.1 Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dnem
TP YP TP YP
Bankalara 122,851 167,712 112,432 158,777
TC Merkez Bankasina 46 - 30 -
Yurtici Bankalara 43,382 4,463 35,086 3,035
Yurtdisi Bankalara 79,423 163,249 77,316 155,742
Yurtdisi Merkez ve Subelere
Diger Kuruluslara - - - -
Toplam 122,851 167,712 112,432 158,777
Kullanilan kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
2.2 Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Dnem
istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 2,120 1,248
2.3 Ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Donem
ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 50,930 24,707
24 Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gdsterimi
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1VYila 1 yildan Birikimli
Hesap Adi Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam
Tiirk Parasi
Bankalararasi Mevduat 357 32,559 - - - 32916
Tasarruf Mevduati 93 71,857 758,145 42,847 7,663 5,229 740 886,574
Resmi Mevduat -- 2,917 6,920 2,637 24 47 12,545
Ticari Mevduat 36 80,825 286,575 43,105 81,266 10,489 502,296
Diger Mevduat - 3871 58,054 6,056 524 20 68,525
7 Guin ihbarli Mevduat - - -
Toplam 486 192,029 1,109,694 94,645 89,477 15,785 740 1,502,856
Yabanci Para
Dth 10 245,997 136,970 19,467 3,649 4,847 6,244 417,184
Bankalararasi Mevduat 131 4,696 - - - 4,827
7 Guin Thbarli Mevduat - - -
Kiymetli Maden Depo 1 272 1,469 204 16 2 3 1,967
Toplam 142 250,965 138,439 19,671 3,665 4,849 6,247 423,978
Genel Toplam 628 442,994 1,248,133 114,316 93,142 20,634 6,987 1,926,834
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3. Temetty gelirlerine iliskin aciklamalar

Cari Dénem Onceki Dénem
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 533 257
Gercege Uyqun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1 47
Diger (bagli ortaklik ve istiraklerden) 33 1,934
Toplam 567 2,238
4, Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar
Cari Dénem Onceki Dénem
Kar 20,830,742 29,598,813
Sermaye Piyasasi Islemleri Kari 391,184 82,618
Turev Finansal islemlerden Kar 729,135 1,441,051
Kambiyo islemlerinden Kar 19,710,423 28,075,144
Zarar (-) 20,870,750 29,704,738
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarar 193,944 70,885
Turev Finansal islemlerden Zarar 1,545,887 1,540,842
Kambiyo islemlerinden Zarar 19,130,919 28,093,011
Net Ticari Kar/Zarar (40,008) (105,925)

Tirev finansal islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 48,181 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2011 net kar tutari: 125,770 TL).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Gecmis yila ait serbest kalan karsiliklar 104,095 287,224
Dosya masraf karsiliklari 58,972 101,396
Haberlesme gelirleri 10,815 10,061
Cek karnesi bedeli 4,314 4,462
Diger 90,044 100,626

Toplam 268,240 503,769




BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

DENIZBANK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2012 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

6. Kredi ve diger alacaklara iliskin deger diusus karsiliklari

Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi ve Diger Alacaklara liskin Ozel Karsiliklar 490,690 312,885
l.Grup Kredi ve Alacaklardan 196,172 -
IV.Grup Kredi ve Alacaklardan 127,546 -
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 166,972 312,885
Tahsili Stipheli Ucret Komisyon ve Diger Alacaklar - -
Genel Karsilik Giderleri 151,922 108,902
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 5921 691
Menkul Degerler Deger DUsme Giderleri 413 14,044
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV 8923
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 413 5121
istirakler, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diisiis Giderleri
[stirakler -
Bagli Ortakliklar -
Birlikte Kontrol Edlilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) --
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar -- --
Diger 78,573 16,030
Toplam 727,519 452,552
7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Personel Giderleri 724,944 670,082
Kidem Tazminati Karsiligi 13,322 9,064
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklart Karsiligi
Maddi Duran Varlik Deger Dusis Giderleri
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 88,416 74,524
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Dusts Giderleri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 33,553 23,576
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylar Deger Dijsiis Giderleri
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Deger Distis Gideri -- --
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Amortisman Gideri 1,588 1132
Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar Deger Dusts Giderleri - -
Diger isletme Giderleri 506,799 424,731
Faaliyet Kiralama Giderleri 123,033 98137
Bakim ve Onarim Giderleri 18134 14,980
Reklam ve ilan Giderleri &4,372 61,730
Diger Giderler (*) 281,260 249,884
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 1,253 1,517
Diger 127,950 131,578
Toplam 1,497,825 1,336,204

(*) Diger isletme giderleri icinde yer alan diger giderler 60,220 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 51,388 TL) tutarinda haberlesme, 43,485 TL (1 Ocak - 31 Aralik
2011: 36,915 TL) tutarinda bilgi islem bakim onarim ve program kiralari, 17,456 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 18,015 TL) tutarinda kirtasiye, 7,081 TL (1
Ocak - 31 Aralik 2011: 5,740 TL) tutarinda temsil agirlama, 18,800 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 15,849 TL) tutarinda 1sitma ve aydinlatma, 31,559 TL (1 Ocak
- 31 Aralik 2011: 33,878 TL) tutarinda kredi karti hizmet bedeli ve 102,659 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2011: 88,099 TL) tutarinda diger giderleri icermektedir.
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8. Sirdiirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin agiklama

286 - 287

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla DFH Grup’un durdurulan faaliyetlerden elde ettigi vergi dncesi kar yoktur (31 Aralik 2011: 368,988 TL). 31 Aralik 2012 tarihi

itibariyla DFH Grup'un siirdiiriilen faaliyet vergi 6ncesi kari 955,599 TL (31 Aralik 2011: 916,890 TL) tutarindadir.
9. Surdurilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama

9.1 Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da gideri

1 Ocak-31 Aralik 2012 dénemine ait siirdiiriilen faaliyetler cari vergi gideri 349,502 TL (1 Ocak—31 Aralik 2011: 165,750 TL); ertelenmis vergi geliri ise
113,584 TL (1 Ocak-31 Aralik 2011: 33,784 TL ertelenmis vergi gideri) tutarindadir. 1 Ocak-31 Aralik 2012 ddnemine ait durdurulan faaliyetler vergi karsiligi

bulunmamaktadir (1 Ocak-31 Aralik 2011: 25,487 TL cari vergi gideri, 48 TL ertelenmis vergi gideri).

9.2 Gecici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri/(gideri)

Geici Farklarin Olusmasindan / Kapanmasindan Kaynaklanan Ert. Vergi Geliri / Gideri Cari Donem Onceki Dénem
indirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan (+) 120,133 62,558
indirilebilir Gecici Farklarin Kapanmasindan (-) (52,019) (62,314)
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (-) (16,492) (40,130)
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (+) 61,962 6,054
Toplam 113,584 (33,832)

9.3 Gecici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi geliri/(gideri)

Kaynaklari itibariyla Gelir Tablosuna Yansitilan Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri Cari Donem Onceki Dénem
indirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan(+) / Kapanmasindan (-) 68,114 244
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan(-) / Kapanmasindan (+) 45,470 (34,076)
Mali Zararlarin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) - -
Vergi Indirim ve Istisnalarinin Olusmasindan (+) / Kapanmasindan (-) -- -
Toplam 113,584 (33.832)

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin bilgiler
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait stirdiriilen ve durdurulan faaliyetlerden gelirler asagidaki gibidir:

10.1 Siirdiiriilen faaliyetler net donem kar/zarari

Cari Dénem Onceki Dénem
Surdurdlen faaliyetler vergi dncesi kar 955,599 916,890
Surdiriilen faaliyetler vergi karsiligi (235,918) (199,534)
Surdirilen faaliyetler net dénem kar/zarari 719,681 717,356
10.2 Durdurulan faaliyetler net dénem kar/zarari

Cari Dénem Onceki Dénem
Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar -- 368,988
Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi - (25,535)
Durdurulan faaliyetler net dénem kar/zarari - 343,453
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11. Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar

11.1 Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin aciklanmasi bankanin
ddnem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutar

DFH Grup'un cari ve dnceki donemine iliskin olarak olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelirleri, kredi ve menkul kiymet faiz gelirleri ile diger
bankacilik hizmet gelirleridir. Temel gider kaynaklari ise kredi ve menkul kiymetlerin fonlama kaynagi olan mevduat ve benzeri borclanma kalemlerinin faiz
giderleridir.

11.2 DFH Grup tarafindan finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerdeki herhangi bir degisikligin kar/zarara 8nemli bir etkisi
bulunmamaktadir.

11.3 Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar)

Cari Dénem Onceki Dnem
Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar) 2,254 (737)

114 Cari donemde 6nemli etkide bulunan veya takip eden donemlerde 6nemli etkide bulanacagr beklenen muhasebe tahminlerinde yapilan
herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini olusturan alt
hesaplara iliskin bilgi

Diger Alinan Ucret ve Komisyonlar Cari Donem Onceki Dénem
Kredi karti takas ve diger komisyonlari 195,279 142,983
Uye isyeri / POS komisyonlari 178,338 110,822
Aracilik hizmetlerinden 53,776 75,514
Hesap yonetim cretleri 50,154 32,219
Sigorta hizmetleri 39,744 32,696
Havale komisyonlari 22,768 19,062
Ekspertiz tcretleri 4,392 13,156
Diger 96,743 89,314
Toplam 641,194 515,766
Diger Verilen Ucret ve Komisyonlar Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi karti / POS komisyonlari 169,390 121,999
EFT icin verilen tcret ve komisyonlar 4,783 2,503
Diger 65,532 38,236

Toplam 239,705 162,738
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V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklamalar
1. Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan degisimler

DFH Grup’un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesinden kaynaklanan artis/(azalislar) net 311,802 TL (31 Aralik 2011:
(153,193) TL deger azalisi) tutarinda olup bilancoda “Menkul Degerler Deger Artis Fonu” hesabina yansitilmistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla itfa olan diger satilmaya hazir finansal varliklardan 181,561 TL tutarindaki deger artisi (31 Aralik 2011: 27,943 TL deger artist)
kar/zarar hesaplarina yansitilmistir.

2. Kur farklarinin dénem basi ve donem sonundaki tutarlarina iliskin mutabakat

Ana ortaklik Banka’nin yurtdisindaki Bahreyn subesi ve konsolide edilen yurtdisi bagli ortakliklarin mali tablolarinin Tiirk Lirasina ceviriminden olusan ve
6zkaynaklarda diger kar yedekleri olarak gosterilen kur farki 87,789 TL (31 Aralik 2011: 108,995 TL) tutarindadir.

3. Temettiye iliskin bilgiler

3.1 Bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin ilanindan dnce bildirim yapilmis kar paylari tutari
Yoktur.

3.2 Bilanco tarihi sonrasinda ortaklara dagitilmak izere dnerilen hisse basina donem net kar paylari
Yoktur.

4. Yedek akgeler hesabina aktarilan tutarlar

Ana ortaklik Banka, 2012 yilinda ge¢mis yil karlarindan 39,804 TL'yi (31 Aralik 2011: 22,877 TL) yasal yedek akgelere, 528,972 TL'yi (31 Aralik 2011:
433,808 TL) olaganiistii yedek akcelere aktarmistir.
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5. Hisse senedi ihracina iliskin bilgiler

5.1 Banka, tim sermaye payr siniflari icin; kar payr dagitilmasi ve sermayenin geri 6denmesi ile ilgili kisitlamalar dahil olmak Uzere bu kalemle
ilgili haklar, 6ncelikler ve kisitlamalar

Yoktur.

6. Ozkaynak degisim tablosunda yer alan diger sermaye artirim kalemlerine iliskin aciklamalar

Yoktur.

VI. Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

1. Nakit akis tablosu'nda yer alan diger kalemleri ve d6viz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan (1,011,356) TL (31 Aralik 2011: (931,557) TL) tutarindaki “diger”
kalemi diger faaliyet giderlerinden, verilen iicret ve komisyonlardan, sermaye piyasasi islem zararindan olusmaktadir. Nakit akis tablosunda gdriilen bu
degisimlerin etkisiyle ddnem basinda 4,788,326 TL (31 Aralik 2011: 3,406,475 TL) olan nakit ve nakde esdeger varliklar dsnem sonunda 3,593,326 TL (31
Aralik 2011: 4,788,326 TL) olarak gerceklesmistir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 1,327,538 TL (31 Aralik 2011: 1,833,437 TL); “diger borglarda net artis (azalis)”
muhtelif borclar, 6denecek vergi, resim harc ve primler ve diger yabanci kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar {izerindeki etkisi “kambiyo islemleri kari/zarari hesabina yansitilmistir. Sézkonusu kur farki kari/
zarari tutari nakit akis tablosunda ayri olarak “Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi” icinde gosterilmektedir.

2. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

01.01.2012 01.01.2011
Nakit 607,951 483,074
Para piyasalari 1,284,157 1,232,636
Menkul degerler (net) 140,503 98,886
Bankalar 2,755,715 1,591,879
Nakde Esdeger Varliklar 4,788,326 3,406,475
3. D6nem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

31.12.2012 31.12.2011
Nakit 933,455 607,951
Para piyasalari 511,400 1,284,157
Menkul degerler (net) 814,735 140,503
Bankalar 1,333,736 2,755,715
Nakde Esdeger Varliklar 3,593,326 4,788,326
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4. DFH Grup’un elinde bulunan ancak, yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varliklar
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
5. llave bilgiler

5.1 Bankacilik faaliyetlerinde ve sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesinde kullanilabilecek olan heniiz kullanilmamis borclanma imkanlarina
ve varsa bunlarin kullanimina iliskin kisitlamalar

Yoktur.
VII. DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

1. DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuglanmamis kredi ve mevduat islemleri ile doneme
iliskin gelir ve giderler

DFH Grup’un dahil oldugu risk grubunun 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla;

5,019 TL nakdi kredisi, 201,513 TL finansal kiralama alacagr, 423 TL diger aktifi, 40,919 TL mevduati, 328,865 TL alinan kredisi, 5,290 TL diger pasifi ve 141
TL gayrinakdi kredisi mevcuttur.

DFH Grup, dahil oldugu risk grubu ile yaptigr islemler sonucunda net 16,932 TL tutarinda faiz ve komisyon giderini ve 14,960 TL tirev islem zararini
kayttlarina yansitmistir.

1.1 DFH Grup'un dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Cari Donem

istirak, Bagli Ortakliklar

ve Birlikte Kontrol Edilen Bankanin

Ortakliklar Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Grup'un Dahil Oldugu Risk Grubu (¥) (is Ortakliklart) Dolayli Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar
D6nem Basi Bakiyesi 201,779 107 2,401 - 60
D6nem Sonu Bakiyesi 206,861 137 - - 94 4

Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 6,457 1 164 40 1 -
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Onceki D6nem

istirak, Bagli Ortakliklar
ve Birlikte Kontrol Edilen

Bankanin

Risk Grubuna Dahil Olan

Ortakliklar Dogrudan ve Diger Gercek ve Tuizel
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu (¥) (is Ortakliklarr) Dolayli Ortaklari Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Ddnem Basi Bakiyesi 163,341 9 82,293 700 54,062 304
D6nem Sonu Bakiyesi 201,779 107 2,401 60 4
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 9,832 1,694 45 2,900 5

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.

1.2 DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait mevduat ve kredilere iliskin bilgiler

istirak, Bagli Ortakliklar
ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Dolayli Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Grup'un Dahil Oldugu Risk Grubu (*) (is Ortakliklarr) Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler
Cari donem Onceki donem  Cari dénem Onceki donem  Cari dénem Onceki dénem
D6nem Basi Bakiyesi 17,982 14,553 405,738 4,304,425 4,129 10,316
Donem Sonu Bakiyesi 22,887 17,982 335,616 405,738 16,571 4,129
Faiz ve Komisyon Gideri 2,120 1,248 20,583 52,210 892 980

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.

1.3 DFH Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptigr vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere iliskin bilgiler

istirak, Bagli Ortakliklar
ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Dolayli Risk Grubuna Dahil Olan Diger
(is Ortakliklart) Ortaklari Gercek ve Tizel Kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Grup'un Dahil Oldugu Risk Grubu(*) ddnem ddnem ddnem ddénem ddnem ddnem
Alim Satim Amacli Islemler:

Ddnem Basi Bakiyesi - 3,420 4,646,499 3,778 62,875

Dénem Sonu Bakiyesi - 211,068 3,420 - 3,778

Toplam Kar/(Zarar) -- (14,449) 264 (511) (422)
Riskten Korunma Amacli islemler:

Dénem Basi Bakiyesi - 276,768 - -

Dénem Sonu Bakiyesi - - -

Toplam Kar/(Zarar) - - 8,954 - -

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.
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2. DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuyla olan islemleri hakkinda bilgiler

2.1 Taraflar arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroliindeki
kuruluslarls iliskileri

DFH Grup, dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla Bankalar Kanunu’'na uygun olarak, banka-musteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari dahilinde her
turlU bankacilik islemini yapmaktadir.

2.2 lliskinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiirind, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranini, baslica kalemlerin tutarini ve tim kalemlere
olan oranin, fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlari

DFH Grup’un dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla olan islemlerinde fiyatlandirma politikasi ve diger kosullar piyasa kosullari dahilinde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla risk grubu sirketlerine kullandirilan nakdi krediler ve diger alacaklarin toplam krediler ve bankalara orani %0.5,
risk grubu sirketlerinden temin edilen mevduat ve kullanilan kredilerin toplam mevduat ve kullanilan kredilere orani %0.8, risk grubu sirketlerine kullandirilan
gayrinakdi kredilerin toplam gayrinakdi kredilere orani ise % 0.001'tur.

2.3 Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sozlesmeleri, finansal kiralama sozlesmeleri, arastirma ve gelistirme
sonucu elde edilen bilgilerin aktarimu, lisans anlasmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve
teminatlar ile yonetim sozlesmeleri vb. islemler

DFH Grup’un dahil oldugu risk grubu, Deniz Leasing ile finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Ana ortaklik Banka subeleri araciligiyla Deniz Yatirim
icin acentalik hizmeti vermektedir. Bu islemlere ait tutarlar konsolidasyon diizeltmeleri kapsaminda ekli finansal tablolardan cikarilmistir.

VIII. Ana Ortaklik Banka’'nin yurtici, yurtdis, kiyi bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakleri ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin
aciklamalar

1. Ana ortaklik Banka’nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iliskin olarak bilgiler

Sayi Calisan Sayisi
Yurtici sube 609 10,274
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler - - -
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Yurtdisi sube - - - - -
Kiyi Bnk. Blg. Subeler 1 6 1-Bahreyn 2,595,975 --

2. Ana ortaklik Banka’nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilcilik agmasi, kapatmasi, organizasyonu 6nemli 6lctide degistirmesi durumunda
konuya iliskin aciklamalar

Ana ortaklik Banka 2012 yili icerisinde 22 adet sube acmistir.
3. Bagli ortaklik ve istirak subeleri

Merkezi Viyana'da bulunan Denizbank AG'nin, altisi Viyana'da, digerleri Bregenz, Frankfurt, Linz, Graz, Innsbruck, Neustadt, Baden ve Salzburg'ta olmak Uzere
toplam 14 subesi bulunmaktadir.

Merkezi Moskova'da bulunan CJSC Denizbank Moskova tek subeyle faaliyet gostermektedir.
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ALTINCI BOLUOM
DIGER ACIKLAMALAR

. DFH Grup’un faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar

1. DFH Grup’un faaliyetlerine iliskin aciklamalar

Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu'nun 30 Mayis 2012 tarihli toplantisinda, en fazla 2,700 milyon TL tutara kadar banka bonosu ve/veya tahvil ihracinin
gerceklestirilmesi hususunda Genel Miidirligun yetkili kiinmasi karart alinmistir. Alinan karara istinaden, 7 Haziran 2012 tarihinde, Ana ortaklik Banka
tarafindan 2,100 milyon TL tutara kadar yurticinde farkli vadelerde banka bonosu ve/veya tahvil ihrag edilmesi icin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na gerekli basvurular yapilmistir. S6z konusu banka bonosu ve/veya tahviller 17
Agustos 2012 tarihi itibariyla kurul kaydina alinmistir.

Ana ortaklik Banka; 14 Kasim 2012 tarihinde bir yilik dnem icerisinde tahsisli satis yontemi cercevesinde kurumsal yatirimcilara satilmak dizere, bir veya
birden fazla ihrag yoluyla gerceklestirilecek, cesitli tertip ve vadelerde ve ihrag tarihlerindeki piyasa kosullarina gore belirlenecek sabit ve/veya degisken faiz
oranlarina sahip, toplamda 300 milyon Avro karsiligi TL tutarina kadar varlik teminatli menkul kiymet ihrag edilmesi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuruda
bulunmustur.

Ana Ortaklik Banka; Standard Chartered ve Wells Fargo koordinatorligiinde, uluslararasi piyasalardan 20 lkeden 37 bankanin katilimiyla, 1 yil vadeli ve
toplam maliyeti Libor/ Euribor + % 1.35 olan 221 milyon ABD Dolari ve 392,5 milyon Avro tutarinda iki ayri dilimden olusan sendikasyon kredisi temin
etmistir.

2. Bankalarin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis olduklari derecelendirmeye iliskin 6zet bilgiler

Moody's (¥)

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat

Ba2 / Duragan

Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat

NP

Uzun Vadeli Yerel Para Mevduat

Baa3 / Duragan

Kisa Vadeli Yerel Para Mevduat

Prime-3 / Duragan

Finansal Dayaniklilik

D+(bal) / Duragan

Fitch Rating’s (**)

Uzun Vadeli Yabanci Para

BBB- / Duragan

Kisa Vadeli Yabanci Para

F3

Uzun Vadeli Yerel Para

BBB- / Duragan

Kisa Vadeli Yerel Para

F3

Finansal Kapasite bbb-
Destek 2
Ulusal AAA (tur) / Duragan

(*) 16 Ekim 2012 tarihi itibariyla
(**) 2 Ekim 2012 tarihi itibariyla
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3. Bilanco sonrasi hususlar

Ana ortaklik Banka 30 Ocak 2013 tarihinde; 65,225 TL nominal degerli, 105 giin vadeli ve %6.25 basit faiz oranli banka bonosu, 46,625 TL nominal degerli,
168 giin vadeli ve %6.51 basit faiz oranli banka bonosu ve 88,150 TL nominal degerli, 1,120 giin vadeli ve 35 giinde bir kupon 6demeli tahvilin 1., 2. ve 3.
kupon 6deme danemlerine iliskin tahvil donemsel kupon faiz orani %0.74 oranli tahvilin ihracini gergeklestirmistir.

Ana ortaklik Banka’nin 14 Ocak 2013 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda, menkul kiymet yatirim ortakligr olarak faaliyetlerini stirdiirmekte olan
dolayli bagli ortakligi Deniz Yatirim Ortakligr'nin Sermaye Piyasasi Kanunu'nun Seri:VI, Teblig No.11 sayili tebliginin 9. maddesine gére gayrimenkul yatirim
ortakligina donusturilmesine, gerekli basvurularin yapilmasi ve sonuclandirilmasi konusunda Deniz Yatirim Ortakligr Genel MUdurligine yetki verilmesine
karar verilmistir. 22 Ocak 2013 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda, Deniz Yatirim Ortakligr'nin gayrimenkul yatirim ortakligi’'na donusim islemleri
kapsaminda 25,000 TL olan kayitli sermaye tavaninin 200,000 TL'ye ytkseltilmesi icin Sermaye Pigyasasi Kurulu'na basvuru yapilmasina karar verilmistir.
Sermaye Piyasasi Kurulu'na 22 Ocak 2013 tarihinde kaytli sermaye tavaninin artirilmasi icin, 23 Ocak 2013 tarihinde ise Deniz Yatirim Ortakligi'nin stat
degisikligi icin basvuru yapilmistir.

4. Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve agiklanmamasi finansal tablo kullanicilarinin finansal tablolar Gzerinde degerlendirme
yapmasini ve karar vermesini etkileyecek onemlilikteki degisikliklerin yabanci para islemler ile kalemlere ve finansal tablolara olan etkisi ile Ana
ortaklik Bankanin yurtdisindaki faaliyetlerine etkisi

Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve aciklanmamasi finansal tablo kullanicilarinin finansal tablolar Gizerinde degerlendirme yapmasini ve karar
vermesini etkileyecek onemlilikte degisiklik yoktur.
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YEDINCi BOLUOM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

. Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

DFH Grup'un kamuya agiklanan konsolide finansal tablo ve dipnotlari DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mijsavirlik A.S. (Member of Deloitte
Touche Tohmatsu Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 22 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporu finansal tablolarin niinde
sunulmustur.

II. Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

DFH Grup'un faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukaridaki bolimlerde belirtilmeyen dnemli bir husus ve gerekli gariilen aciklama ve dipnot bulunmamaktadir.
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Adresler

Sube Adi

ADANA

Adana

Adana Carsl

Adana Ticari Merkez

Baraj Yolu
Barkal

Ceyhan

Cukurova Ozel Bankacilik Merkezi
Karatas

Kozan

Kuzey Adana

Seyhan

Yiregir

ADIYAMAN

AFYONKARAHISAR

Afyon

Emirdag

AGRI

AKSARAY

AMASYA

Amasya

Merzifon

Suluova

ANKARA

Ankara

Ankara Maltepe
Ankara Ticari Merkez
Bahcelievler/Ankara
Balgat

Baskent Kurumsal
Baskent Ozel Bankacilik Merkezi

Baskent Universitesi
Batikent

Beypazari
Cebeci

Cankaya Ticari Merkez

Adres

Cemal Pasa Mah. Atatiirk Cad. No:76/B Seyhan/Adana

5 Ocak Meydani Ozler Cad. Yaglici Plaza No:1/A Kiiciksaat Seyhan/Adana
Kurtulus Mah. Ziyapasa Bulvari Liitfiye Hanim Apt. No:39/B Seyhan/Adana
Stimer Mah. Bilent Angin Bulvari No:131 Seyhan/Adana

Yesiloba Mah. Turan Cemal Beriker Bulvari Adana Is Merkezi A Blok No:21
Seyhan/Adana

Konakoglu Mah. Atatiirk Cad. No:206 Ceyhan/Adana

Cemalpasa Mah. Ethem Ekin Sok. No:20 Kat:2 ASKi Yani Seyhan/Adana
Yeni Mah. Atatiirk Cad. Hitkiimet Konagr Karsisi No:4 Karatas/Adana
Tufan Pasa Mah. Irmak Cad. No:22/5-6-7 Kozan/Adana

Turgut Ozal Bulvari Kemal Akdogan Sit. B Blok No.77 Cukurova/Adana
Resatbey Mah. Atatiirk Cad. Cekmegil Apt. No:26/B Seyhan/Adana
Cumhuriyet Mah.ilbey Giines Cad. No.10 Yiiregir/Adana

Hoca Omer Mah. Atatiirk Cad. No:4/A Adiyaman

Dumlupinar Mah. Ordu Bulvari Orduevi Karsisi Genelioglu Apt. B Blok No:22-B
Afyonkarahisar

Yeni Mah. Eskisehir Cad. No:42 Emirdag/Afyon
Yavuz Mah. Vali Konagi Cad. 404 Sokak. No:2 Aydemir is Hani Agri
Minarecik Mah. 559. Sok. No:24/A Merkez/Aksaray

Yiizevler Mah. Mustafa Kemal Pasa Cad. No:43/A Amasya
Camicedid Mah. Hal Sokak No:4 Merzifon/Amasya
Orta Mahalle Denizciler Cad. No:55 Suluova/Amasya

Atatiirk Bulvart No:103/A Kizilay Cankaya/Ankara

Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:59/8 Maltepe Cankaya/Ankara

Tunali Hilmi Caddesi No:71/2 Kavaklidere Cankaya/Ankara

Askabat Cad. No:7/B Bahgelievler Cankaya/Ankara

Balgat Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata Plaza No:100/A Cankaya/Ankara
Aziziye Mah. Pilot Sok. No:20 Cankaya/Ankara

Aziziye Mah. Pilot Sok. No:20 A Blok/7 Cankaya/Ankara

Eskisehir Yolu 20.Km Baglica Kampiisii Etimesqut/Ankara

Meydan Batikent Ticaret ve Kiltir Merkezi Kentkoop Mah. Batikent Bulvari
No:255/17 Batikent Yenimahalle/Ankara

Milli Egemenlik Cad. No:52 Beypazari/Ankara
Cemal Giirsel Cad. 63-A Cebeci Cankaya/Ankara
Cinnah Caddesi No:47 Kat:1 Cankaya/Ankara

Tel

3224587072
3223526097
3224591222
3222230500

3224290122

3226114969
3224580974
3226815242
3225162728
3222312267
3224593595
3223239137
4162131162

2722131614

2724424441
4722151818
3822126028

3582189800
3585130771
3584181414

3124179500
3122322542
3124651460
3122125078
3124732626
3124407515
3124398753
3122341495

3122509900

3127623216
3123191419
3124427828

296 - 297

Faks

2122148685
2122148518
2122148722
2122148127

2122148615

2122148788
2122148186
2122148282
2122148023
2122148240
2122148846
2122148242
2122148622

2122148394

2122148740
2122148174
2122148372

2122148264
2122148854
2122148886

2122148395
2122148087
2122148658
2122148729
2122148686
2122148198
2122148730
2122148614

2122148056

2122148080
2122148472
2122148327



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

Adresler

Sube Adi
Cayyolu

Cukurambar
Demetevler
Diskapi Ankara
Dikmen
Elvankent
Esertepe
Etimesqut
Etlik

Gimat

Goksu AVM
Golbas!

Hosdere
ivedik Organize Sanayi

Kazan

Kazim Karabekir
Kecioren
Koroglu Ankara
Kicikesat
Mamak Nato Yolu
Mithatpasa
Ostim

Polatli

Pursaklar
Sanatoryum
Sincan

Siteler Ankara

S6qUtczu Ticari Merkez ve Anadolu

Kamu Finansmani
Sasmaz

Sentepe

Tunali Hilmi

Ulus

Yenimahalle
Yenisehir

Yildiz Ankara

Yildiz Ticari Merkez

Adres

Ahmet Taner Kislali Mah. Alacaatli Cad. City Park Villalari. B-Blok No:3
Cayyolu-Yenimahalle/Ankara

Muhsin Yazicioglu Cad. Kizilirmak Sok. No:30/B Cukurambar Cankaya/Ankara
Demetlale Mah. 405. Cad. No:10/A-B Demetevler Yenimahalle/Ankara
Doganbey Mah. Cankiri Cad. 35/A Ulus Altindag/Ankara

ilkadim Mah. Dikmen Cad. No:231/A-B Cankaya/Ankara

Atakent Mah. 1464 Cad. No:26 Etimesqut/Ankara

Esertepe Mah. 301. Sok. No:8/A-B Kecitren/Ankara

istasyon Cad. No:3/A Etimesqut/Ankara

Asagi Eglence Mah. General Dr. Tevfik Saglam Cad. No:67/A Etlik Kecitren/Ankara
Macun Mah. Anadolu Bulvari Gimathan No:27/L-M Yenimahalle/Ankara

Goksu Mah. Selcuklular Cad. No:57/15 Eryaman Etimesgut/Ankara

Ankara Cad. 277.Sokak No:1-A/B Golbasi/Ankara

Aziziye Mah. Hosdere Cad. No:171/8 Zemin Kat Cankaya/Ankara

ivedik Organize Sanayi Bdlgesi ivedik Is Merkezi 1476. Sok. Melih Gokgek Bulvari
No:8/1 06370 Yenimahalle/Ankara

Atatiirk Mah. 29 Mayis Cad. No:106/D-E Kazan/Ankara

Kazim Karabekir Cad. No : 97/5 Altindag/Ankara

Nuri Pamir Cad. No:8/13 Gazino Kecitren/Ankara

Ugur Mumcu Cad. Kemer Sok. No:6/5 Gaziosmanpasa Cankaya/Ankara
Esat Cad.No:101/A Kiicikesat Cankaya/Ankara

General Zeki Dogan Mah. Nato Yolu Cad. No:12/10 Mamak/Ankara
Mithatpasa Cad. No : 33 Mithatpasa Cankaya/Ankara

100.Y1l Bulvari No:58 Ostim Yenimahalle/Ankara

Ankara Cad. No.34/A Polatli/Ankara

Yunus Emre Cad. No:14/13 Pursaklar/Ankara

Sanatoryum Cad. No:137/A Kegidren/Ankara

Atatiirk Mah. Ankara Cad. No:32 Sincan/Ankara

Demirhendek Cad. No:59 Siteler Altindag/Ankara

Ufuk Universitesi Cad. Farilya Is Merkezi 12.Kat D:57-58 Cankaya/Ankara

Bahcekapi Mah. 1. Cadde No : 13 Sasmaz Etimesqut/Ankara
Seval Cad. No:325/E Sentepe Yenimahalle/Ankara

Tunali Hilmi Cad. No:71/1 Kavaklidere Cankaya/Ankara
Sanayi Cad. No:13/A Ulus/Ankara

Pazar Cad. No: 26 Yenimahalle/Ankara

izmir Cad. No.24/B Kizilay Cankaya/Ankara

Turan Giines Bulvari No:60/A Cankaya/Ankara

Turan Giines Bulvari No:60/A Cankaya/Ankara

Tel
3122409801

3122840706
3123341110
3123103433
3124811347
3122601213
3123780303
3122433401
3123235606
3123972060
3122813596
3124853011
3124413600

3123944047

3128143336
3123410022
3123577200
3124477455
3124466300
3125640550
3124355115
3123549960
3126237000
3123280880
3123610065
3122760108
3123501999

3122849390

3122785005
3123305363
3124674903
3123097929
3123434555
3124255515
3124422411
3124428807

Faks
2122148649

2122148038
2122148022
2122148497
2122148146
2122148144
2122148241
2122148105
2122148770
2122148490
2122148107
2122148868
2122148123

2122148641

2122148040
2122148716
2122148646
2122148397
2122148826
2122148075
2122148550
2122148224
2122148636
2122148061
2122148053
2122148666
2122148236

2122148748

2122148830
2122148020
2122148089
2122148673
2122148057
2122148682
2122148450
2122148354
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Sube Adi
ANTALYA

Akdeniz Ozel Bankacilik Merkezi
Akdeniz Ticari Merkez

Aksu

Alanya

Alanya Carsi
Alanya Sanayi
Antalya

Antalya 100. Yil
Antalya Carsi

Antalya Yeni Hal

Calli
Demre
Elmali
Fener
Gazipasa
Hasyurt
Kalkan

Kemer
Kinikova

Konakli
Konyaalti
Korkuteli
Kumluca

Lara
Manavgat
Mavikonak
Perge Bulvari
Serik

Side Bulvari

Varsak

Adres

Sirinyali Mah. Ozgiirlitk Bulvari No:41 Kat:3 D:7 Antalya
Aspendos Bulvari Eriist is Merkezi B Blok No.74/5 Antalya
Macun Mah. Fabrika Cad. No:5/1 Aksu/Antalya

Saray Mah. Atatiirk Cad. No: 89/1 Alanya/Antalya

Sevket Tokus Cad. No:25/8 Alanya/Antalya

Cumhuriyet Mah. Keykubat Bulvari No:222/8 Alanya/Antalya
Yiksekalan Mah. Ali Cetinkaya Cad. No:7/B Antalya

Ulusoy Bulvari No : 11/C Antalya

Elmali Mah. Hasan Subasi Cad. No:18 Antalya

Sogutculer Mah.Yeni Toptancilar Hali Buytksehir Bld. Hal Dairesi Baskanligi Binasi
No:3-4-5-6-7

Ulus Mah. Namik Kemal Bulvari Cevik Palas No:8/2 Kepez/Antalya

Gokyazi Mah. Alakent Cad. No:9 Demre/Antalya

Hikimet Cad. No:70 Elmali/Antalya

Caglayan Mah. Barinaklar Bulvari No:14 Antalya

istiklal Mah. Rasih Kaplan Cad. ihsan Oguz Is Merkezi Alti Gazipasa/Antalya
Burunucu Mah. Hal Cad. Esen Apt. No : 1/A Hasyurt Finike/Antalya

Sehitler Cad. Yalihan is Merkezi No.19 Kalkan/Antalya

Yeni Mah. Dértyol Cad. 307 Ada Parsel 2 Ve 3 Nolu Ditkkan Kemer/Antalya

Ova Beldesi Merkez Mah. Hal Yolu Kavsagi Orbauylar Is Merkezi B Blok Zemin Kat
No:3 Ova-Kas/Antalya

Telatiye Mah. istiklal Cad. No:13 Konakli-Alanya/Antalya

Altinkum Mah. Atatiirk Bulvari Sefa Apt. No:215/1 Konyaalti/Antalya
Kiremitli Mah. Mehmet Akif Ersoy Bulvari No:24 Korkuteli/Antalya

Meydan Mah.Giirbiizler Sok. Cumhuriyet Apt. No:6 Kumluca/Antalya
Ozqiirlik Bulvari Demirci Hasan Bey Apt. No:36/A Lara Muratpasa/Antalya
Asagihisar Mah. Antalya Cad. No:23 Manavgat/Antalya

Atatiirk Cad.Ozaltin Apt.No:191 Mavikent/Kumluca/Antalya

Kircami Mah. Avni Tolunay Cad. inan Apt. No: 107/2 Antalya

Atatiirk Cad. Ptt Karsisi No:147/A Serik/Antalya

Selimiye Mah. Atatiirk Bulvari Ali Sen Iis Merkezi No: 29/1-2 Side Manavgat/
Antalya

Yeni Mah. Yesilirmak Cad. No:169 Kepez/Antalya

Tel

2423169566
2423129802
2424262753
2425139105
2425137873
2425153036
2422438494
2422433310
2422487892

2423384040

2423450016
2428716635
2426186781
2423248300
2425722125
2428658100
2428441380
2428142858

2428418675

2425652919
2422298840
2426434102
2428878572
2423168960
2427431454
2428844400
2423123044
2427222331

2427533600

2423264455

298 - 299

Faks

2122148810
2122148084
2122148256
2122148478
2122148194
2122148517
2122148407
2122148212
2122148384

2122148582

2122148732
2122148594
2122148315
2122148862
2122148592
2122148276
2122148520
2122148192

2122148021

2122148051
2122148342
2122148039
2122148540
2122148612
2122148512
2122148856
2122148100
2122148754

2122148639

2122148651
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Adresler
Sube Adi Adres Tel Faks
ARDAHAN Kaptanpasa Mah. Atatiirk Cad. No:46/1 Merkez/Ardahan 4782113552 2122148034
ARTVIN
Artvin Carsi Mah. inonii Cad. No:12/B Merkez/Artvin 4662128222 21221438070
Artvin Kemalpasa Caykur Kemalpasa Cay Fabrikasi Miistemilati Hopa/Artvin 4663612777 2122148876
Hopa Kuledibi Mah. Turgay Ciner Cad. No:36/A Hopa/Artvin 4663512352 2122148410
AYDIN
Aydin H. Efendi Mah. Kazim Karabekir Cad. No:5 Aydin 2562122510 2122148723
Aydin Bulvar Adnan Menderes Mah. 509 Sok. Meral Hanim Apt. No:2 Aydin 2562111044 2122148101
Bozdogan Carsi Mah. Yazikent Cad. No:4 Bozdogan/Aydin 2564143610 2122148296
Cine Hamitabad Mah. Mehmet Yavas Cad. No : 109 Cine/Aydin 2567117646 2122148588
Didim Yeni Mah. Atatiirk Bulvari No:128 Didim/Aydin 2568115606 2122148340
Germencik Camikebir Mah. Cetinkaya Sk. No:5 Germencik/Aydin 2565634101 2122148428
incirliova Gazipasa Cad. No:85 09600 incirliova/Aydin 2565851815 2122148578
Kosk Sogukkuyu Mah. Bascayir Cad. No:35 Késk/Aydin 2564611652 2122148294
Kusadasi Saglik Cad. Pasahan Is Merkezi No:71/A Kusadasi/Aydin 2566127171 2122148440
Kusadasi Carsi Dag Mah. Simsek Sok. No:16/A Kusadasi/Aydin 2566144705 2122148380
Nazilli Tirkocagi Cad. No:47 09800 Nazilli/Aydin 2563131615 2122148488
Soke Konak Mah. istasyon Cad. No:81 09200 Scke/Aydin 2565131505 2122148554
Yenipazar Yeni Mah. Atatiirk Cad. Pinar Sk. No:8 Yenipazar/Aydin 2563614848 2122148864
BAHREYN /,\*/}af;r;"ﬂah m’;‘fj;ﬁg} Floor Office No 62/63 P.O. Box 10357 Diplomatic Area,  g7317541137 97317541139
BALIKESIR
Ayvalik Atatiirk Bulvari No:146 Ayvalik/Balikesir 2663125034 2122148386
Balikesir Atalar Cad. No:25 Balikesir 2662450150 2122148713
Bandirma Haci Yusuf Mah. Kasif Acar Cad. No:1 10200 Bandirma/Balikesir 2667150501 2122148526
Burhaniye Kocacami Mah. Hiirriyet Cad. No:53/17 Burhaniye/Balikesir 2664121622 2122148258
Edremit Camivasat Mah. Menderes Bulvari. No:37/A Edremit/Balikesir 2663731589 2122148388
Go6nen Kurtulus Mah. Hisseyin Tomer Cad. 40/A Gonen/Balikesir 2667631717 2122148360
BARTIN Kemerkdpris Mah.Sadirvan Cad. No.59 Bartin 3782286616 2122148672
BATMAN Akyurek Mah. Cumhuriyet Cad. No:30 Batman 4882152900 2122148544
BAYBURT Velisaban Mah. Unutulmaz Cad. No:3 Bayburt 4582121885 2122148150
BILECIK
Bilecik Atatiirk Bulvari No:28/1 Bilecik 2282130242 2122148406
Bozuyik ismet in6nli Cad. No:6 Bozilyiik/Bilecik 2283144340 2122148358
BINGOL inéni Mah. inénii Cad. No:8 Merkez/Bingdl 4262135020 2122148060
BITLIS

Tatvan Saray Mah. Cumhuriyet Cad. No:71 Tatvan/Bitlis 4348280406 2122148661
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Sube Adi
BOLU
BURDUR
Bucak
Burdur
BURSA
Bursa

Bursa Heykel
Bursa Ticari Merkez

Bursa Yenisehir
Cekirge

FSM Bulvari
Gemlik

Gorukle

Giirsu

inegdl

iznik
Karacabey

Kestel
Marmara Ozel Bankacilik Merkezi

Mudanya
Mustafakemalpasa
Nilufer
Orhangazi
Uluyol
Yeniyol
Yesilyayla
Yildirim
CANAKKALE
Bayramic
Biga
Canakkale
Gelibolu
Lapseki
CANKIRI
CORUM
Alaca

Corum

Osmancik

Adres

Biiytikcami Mah. izzet Baysal Cad. No:102 Bolu

Cumhuriyet Cad. No:53 Bucak/Burdur
Ozqiir Mah. Gazi Cad. No:47 Burdur

Fevzi Cakmak Cad. Beyhan is Merkezi No:69 Fomara/Bursa
Atatiirk Cad. No:85 Heykel Osmangazi/Bursa
Ahmetpasa Mah. Fevzi Cakmak Cad. Fomara is Merkezi No:73 K:4 D: 14

Osmangazi/Bursa

Cayir Mah. Garaj Cad. No:4/A Yenisehir/Bursa

Cekirge Cad. No:23 Osmangazi/Bursa

Fethiye Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulvari No:197 Niliifer/Bursa
ibrahim Akit Cad. Akitlar Is Merkezi. No:8 16600 Gemlik/Bursa
Dumlupinar Mah. Atatiirk Cad. No:68 Goriikle Niliifer/Bursa
Kurtulus Mah. Sehit Cengiz Topel Cad. No:28 Giirsu/Bursa
Cuma Mah.Nuri Dogrul Cag. No:28 Inegdl/Bursa

Mahmut Celebi Mah. Canbaz Sok. No:6 iznik/Bursa

Rungug Pasa Mah. Atatiirk Bulvari No:24 Karacabey/Bursa
Ahmet Vefik Pasa Mah. Pazar Sok. No:2 Kestel/Bursa
Ahmetpasa Mah. Fevzi Cakmak Cad. Fomara is Merkezi No:73 Kat:4 D:14

Osmangazi/Bursa

Miitareke Mah. Mustafa Kemal Cad. No:56 Mudanya/Bursa

Seyhmiiftii Mah. Balikesir Cad. No:4 Mustafakemalpasa/Bursa

izmir Yolu Kiiciik Sanaui Girisi , Uc Evler Mah. Niltifer Cad. No:4 Bursa
Garaj Sok. No:26 Elbir is Hani Orhangazi/Bursa

Sakarya Mah. Kibris Sehitleri Cad. No.57 Osmangazi/Bursa

Kayhan Mah. in6nii Cad. No:18/5 Osmangazi/Bursa

Degirmenlikizik Mah. Teyyareci Mehmet Ali Cad. No:220/A Yildirim/Bursa
Ankara Cad. No.143 Yildirim/Bursa

Camicedit Mah. Kibris Cad. No:32/1 Bayramic/Canakkale

Sakarya Mah. Park Sokak No:12-14 Biga/Canakkale

Kemalpasa Mah. Apaydinlar Is Hani No:38 Canakkale

Hocahamza Mah. Tugsavul Cad. 1.Ara Sok. Tn6-No:16/A Gelibolu/Canakkale
Atatiirk Cad. No:65 Lapseki/Canakkale

Cumhuriyet Mah. Alpaslan Tiirkes Cad. No:24/A Cankiri

Yozgat Cad. No:8 Alaca/Corum
indni Cad. No:21/B Corum

Yazi Mah. Hiskiimet Cad. No:29 Osmancik/Corum

Tel
3742153601

2483250145
2482344330

2242721800
2242231001

2248000950

2247735700
2242240445
2242423154
2245122526
2244832027
2243762340
2247112181

2247573044
2246768112
2243726911

2242561919

2245447878
2246136787
2244433900
2245723141
2242523200
2242200444
2243601171
2243620184

2867732020
2863174434
2862139300
2865662022
2865123000
3762120920

3644115735
3642248561
3646001050

300 - 301

Faks
2122148733

2122148333
2122148772

2122148393
2122148697

2122148756

2122148298
2122148130
2122148092
2122148337
2122148268
2122148884
2122148620
2122148408
2122148898
2122148096

2122148832

2122148860
2122148726
2122148244
2122148784
2122148762
2122148489
2122148643
2122148086

2122148083
2122148792
2122148534
2122148844
2122148347
2122148355

2122148404
2122148460
2122148097
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Adresler

Sube Adi
DENIZLI
Acipayam

Bati Anadolu Ozel Bankacilik Merkezi

Cal

Civril

Denizli
Denizli Sanayi
Saltak
Saraykdy
DIYARBAKIR
Bismil
Dagkap
Diyarbakir
Ergani

Giineydogu Anadolu Ozel Bankacilik

Merkezi
Kayapinar

DUZCE
Akcakoca
Dijzce

Duzce Meydan
EDIRNE

Edirne

Havsa

ipsala

Kesan

Meric
Uzunkopri
ELAZIG
ERZINCAN
ERZURUM
Erzurum
Erzurum Istasyon Caddesi
ESKISEHIR
Eskisehir
Eskisehir Baglar

Adres

Eski Hastane Cad. No:3 Acipayam/Denizli

Saraylar Mah. 454 Sok. No:1 Durmus Coban is Merkezi K:4 D:10 Merkez/Denizli
Huseyinler Mah. Denizli Cad. No:1 Cal/Denizli

Catlar Mah. Cumhuriyet Cad. No:5 Civril/Denizli

Saraylar Mah. 464 Sok. No:1 Denizli

1.Sanauyi Sitesi 164.Sok. No:11 Denizli

Sirakapilar Mah. 493. Sok. No:12 Denizli

Atatiirk Mah. Istasyon Cad. No:3 Saraykdy/Denizli

Akpinar Mah. Istasyon Caddesi No:77/F Bismil/Diyarbakir

in6ni Cad. No:7 Dagkapi/Diyarbakir

Ekinciler Cad. Evran Apt. No:38 B-42 Diyarbakir

Fevzi Cakmak Mah. Milli Egemenlik Cad. No:21 Ergani/Diyarbakir

Ekinciler Caddesi No:27 AZC Plaza Kat:8 No:38/40 Ofis Yenisehir/Diyarbakir

Urfa Cad. 1.Km Migros Mega Center Karsisi Murat 4.Apt. Alti A/B Blok Girisi

No:26 Kayapinar/Diyarbakir

Yali Mah. istanbul Cad. No:7 Akcakoca/Diizce
Burhaniye Mah. Bolu Cad. No:21/B Merkez/Diizce
Camikebir Mah. istanbul Cad. 51/A Merkez/Diizce

Cilingirler Carsisi No:8 Edirne

Haci isa Mah. 23 Kasim Cad. No:17/A Havsa/Edirne

Bayrambey Mah. Enez Cad. No:25 ipsala/Edirne

Demirciler Cad. No:19 Kesan/Edirne

Biiyiikdoganca Mah. Artezyen Cad. No:7 Meric/Edirne

Muradiye Mah. Yusuf Sok. No:3 Dramalilar Apt. K:3 Uzunk&prii/Edirne
Belediye Cad. Ardicoglu Sok. No.2/A Elazig

Fevzipasa Cad. No:30 Erzincan

Ayazpasa Cad. No.47 Erzurum
Gez Mah. istasyon Cad. No:22 Yakutiye/Erzurum

Cumhuriyet Mah. Cengiz Topel Cad. No:8 Eskisehir
Eskibaglar Mah. Universite Cad. No:15/A Tepebas/Eskisehir

Tel

2585181618
2582614004
2587512766
2587139577
2582424210
2582659496
2582633010
2584155558

4124156665
4122242901
4122296100
4126111921

4122231017

4122516530

3806112901
3805230616
3805126010

2842131407
2843362462
2846163012
2847145901
2844151651
2845139899
4242385994
4462246767

4422141600
4422374260

2222202606
2223354455

Faks

2122148290
2122148018
2122148176
2122148041
2122148409
2122148378
2122148525
2122148858

2122148416
2122148656
2122148062
2122148412

2122148110

2122148063

2122148140
2122148616
2122148437

2122148717
2122148029
2122148288
2122148352
2122148631
2122148752
2122148715
2122148344

2122148312
2122148445

2122148346
2122148139
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Sube Adi Adres Tel Faks
Eskisehir Organize Sanayi Organize San. Bolgesi Karsisi Emko Mobilyacilar Sit. A-1 Blok No:1 Eskisehir 2222280955 2122148654
Eskisehir Ozel Bankacilik Merkezi Eskibaglar Mah. Universite Cad. No:15/A Kat:1 Tepebasi/Eskisehir 2223356010 2122148145
Eskisehir Yunus Emre Deliklitas Mah. Yunus Emre Cad. No:97/1 Odunpazari/Eskisehir 2222301703 2122148625
GAZIANTEP

Binevler Binevler Mah. Universite Bulvari No:172/B Sahinbey/Gaziantep 3423393300 2122148024
Gatem Gatem Toptancilar Sit. Kirmizi Ada 5. Blok No:8 Sehitkdmil/Gaziantep 3422380025 2122148081
Gaziantep incirlipinar Mah. Kibris Cad. No:10 Gaziantep 3422313900 2122148683
Gaziantep Ticari Merkez Miicahitler Mah. 9 Nolu Cad. Giines Is Merkezi No:15 Kat:1 Sehitkamil/Gaziantep ~ 3423238603 2122148724
islahiye Cumhuriget Mah. Agaoglu Sk. No:1 27800 Islahiye/Gaziantep 3428624506 2122148052
Nizip Mimar Sinan Mah. Mustafa Kékmen Bulvari No:13/D Nizip/Gaziantep 3425122223 2122148015
Sankopark &%?E:Lﬁf}\éze:z%ani?;k Bulvari Sankopark Alisveris Merkezi Rz15A Nolu Magaza 3423362193 2122148621
Sahinbey Suburcu Cad. No.12 Gaziantep 3422323131 2122148376
Sirehan issg;]?[:@zza/(gignig%nu Cad. No:217 Sirehan Alisveris Merkezi 26/A Nolu Magaza 3422300005 2122148148
GIRESUN Sultanselim Mah.Gazi Cad. No.5 Giresun 4542128399 2122148182
GUMUSHANE Hasanbey Mah. Cumhuriyet Cad. No:8/A Giimiishane 4562137174 2122148036
HAKKARI Bulak Mah. Bulvar Cad. Onay Apt. No:25 Hakkari 4382112285 2122148487
HATAY

Antakya Yavuz Selim Cad. Zihtiye Okten ishani Zemin Kat B Blok Antakya/Hatay 3262252990 2122148721
Dortyol Sanayi Mah. Cayli Cad. No:50/1 Dértyol/Hatay 3267133525 2122148025
iskenderun Yenisehir Mah. Atatiirk Bulvari No:51 iskenderun/Hatay 3266136283 2122148705
Kirikhan Barbaros Mah. General Sitkrii Kanatli Cad. No:169/A Kirikhan/Hatay 3263445454 2122148114
Samandag Yeni Mah. Sivas Sehitleri Cad. No:20 Samandag/Hatay 3265122619 2122148017
IGDIR Atatiirk Mah. Ziibeyde Hanim Bulvari No:20/D Igdir 4762262323 2122148420
ISPARTA

Isparta Pirimehmet Mah. 113. Cad. No:14 Isparta 2462330124 2122148492
Sarkikaraagac Ulvikale Mah. Hastane Cad. No:30 Sarkikaraagac/Isparta 2464112120 2122148850
Yalvag Leblebiciler Mah. Hastane Cad. No:54 Yalvac/Isparta 2464415553 2122148050
ISTANBUL

1. Levent Nispetiye Cad. Gonca Sok. No:7 1.Levent Besiktas/Istanbul 2123254550 2122148468
3. Cadde/Bahcesehir Stizer Bulvari 268/1 Parsel A Blok A-19 No'lu Villa Bahcesehir Basaksehir/istanbul 2126692355 2122148794
4. Levent Eski Biiyikdere Cad. No:9/B 4. Levent Kagithane/istanbul 2123259044 2122148480
Acibadem Acibadem Cad. Kaktiis Apt. No.164/5 Acibadem-Kadiksy/istanbul 2163398121 2122148736
Alibeykdy Merkez Mah. Atatiirk Cad. Dere Sok. No:1 Alibeykdy — Eyiip/istanbul 2126277982 2122148059
Altiyol Soqiitlicesme Cad. Karadut Sok. No.1 Kadikdy/istanbul 2163476113 2122148524

Altunizade Kisikli Cad. Sarkuysan Ak is Merkezi No:4B/7 Altunizade Uskiidar/istanbul 2166511511 2122148436



BOLUM IV DENETIM RAPORLARI, FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLARI

Adresler

Sube Adi

Anadolu Kurumsal

Arnavutkdy

Atakdy 5.Kisim

Atasehir

Atrium

Avcilar

Avcilar Carsi

Avcilar Ticari Merkez

Avrupa Bir Ozel Bankacilik Merkezi
Avrupa Iki Ozel Bankacilik Merkezi

Avrupa Kurumsal
Avrupa TEM

Avrupa Uc ve Trakya Ozel Bankacilik
Merkezi

Ayazaga

Bagcilar

Bahcekapr Ticari Merkez
Bahcelievler

Bahcelievler Soganli

Bahcesehir Universitesi

Bakirkdy

Bakirkdy Carsi

Bakirkoy Ozel Bankacilik Merkezi
Bankalar Caddesi

Bati Atasehir

Bayrampasa
Bayrampasa Hal

Bayrampasa Ticari Merkez
Bebek

Bes Telsiz

Besiktas

BesyUzevler

Beyazit
Beykent

Beykoz
Beylerbeyi

Adres

Halk Sok. Golden Plaza C Blok No:29 Kozyatagi/istanbul
Merkez Mah. Eski Edirne Cad. No:1414/A Arnavutkdy/istanbul
Atakdy 5.Kisim Giiney Carsisi No:47-48 Atakoy/istanbul
Sedef Cad. 36 Ada Ata 2-2 Blok No:11 Atasehir/istanbul
9.10. Kisim Atrium Carsisi Bodrum Kat No:35 Atakouy/istanbul
Cihangir Mah. Giilistan Sok. No:1 Avcilar/istanbul

Deniz Koskler Cad. Fatih Sok. No:20/1 Avcilar/istanbul
Cihangir Mah. Giilistan Sok. No:1 Avcilar/istanbul

Rumeli Cad. No:49 K:4-5 Sisli/istanbul

Osmaniye Mah. Marmara Forum Garden Office B Blok Kat:2 Bakirkdy/istanbul
Polat is Merkezi B Blok No:1 Giinesli/istanbul

Karayollari Mah. Abdi ipekgi Cad. Avrupa Konutlari Sit. Bina No:18/2 Ditkkan
No:152 Kiicitkkdy Gaziosmanpasa/istanbul

Evren Mah. Giilbahar Cad. Nuryildiz Plaza No:7/5 Giinesli Bagcilar/istanbul

Ayazaga Yolu No.3 B Blok Maslak/istanbul

istanbul Cad. No:21 34200 Bagcilar/istanbul

Bahcekapi Vakifhan Sok. No:10 Emindni/istanbul

Adnan Kahveci Bulvari No:72 Bahcelievler/istanbul

Mustafa Kemal Pasa Cad. No:116 Soganli-Bahcelievler/istanbul
Osmanpasa Mektebi Sok.No.4-6 Besiktas/istanbul

incirli Cad. Kibris Sok. No:28 Bakirksy/istanbul

Zeytinlik Mah.Yakut Sok.No:8 34140 Bakirkdy/istanbul

incirli Cad. Kibris Sok. No:28 K:3 Bakirksy/istanbul

Okgumusa Cad. No:40 Karakdy/istanbul

Barbaros Mahallesi Halk Caddesi No:61 Atasehir/istanbul
Topcular Mah. Numunebag Cad. No:70/2 Bayrampasa/istanbul
Bayrampasa Merkez Hal A2-A3 Bloklar Arasi 132-199 Nolu Yazihane Uzeri

Bayrampasa/istanbul

Topcular Mah. Numunebag Cad. No:70/5 K:1 Bayrampasa/istanbul
Cevdet Pasa Cad. insirah Sok. No:3/A Bebek/istanbul

Bes Telsiz Mah. Rauf Denktas Cad. No:55/A Zeutinburnu/istanbul
Barbaros Bulvari No.15/A Besiktas/istanbul

Cevatpasa Mah. Eski Edirne Asfalti No:345 Bayrampasa/istanbul
Yeniceriler Cad. No:49 Beyazit-Emindnii/istanbul

Cumhuriget Mah. Simsek Sok. B.Cekmece istanbul Kaya Millenium is Merkezi

No:20 Biiyitkcekmece/istanbul
Fevzi Pasa Cad. No:58 Beykoz/istanbul

Abdiilaga Cad. No:3 Beylerbeyi Uskiidar/istanbul

Tel

2164671780
2125978882
2125604373
2165808920
2126616484
2125910063
2125099320
2126941510
2122411581
2126603601
2126575955

2126097888

2126510022

2122899040
2126345053
2125276658
2124412229
2126430103
2122608252
2126603000
2126600983
2126603601
2122535959
2163156336
2126745420

2126406729

2126745747
2122878840
2125463757
2123274077
2125357354
2126380828

2128724700

2164240195
2165579800

Faks

2122148389
2122148633
2122148822
2122148359
2122148427
2122148431
2122148329
2122148049
2122148828
2122148838
2122148624

2122148627

2122148834

2122148474
2122148536
2122148714
2122148677
2122148069
2122148670
2122148401
2122148434
2122148129
2122148644
2122148120
2122148423

2122148181

2122148738
2122148679
2122148122
2122148178
2122148538
2122148678

2122148322

2122148028
2122148030
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Sube Adi
Beylikdizu
Beyoglu
Buytkada

Biyukgekmece
Caddebostan

Cennet Mahallesi
Caglayan
Calislar Caddesi
Capa

Catalca
Cekmekoy
Celiktepe

Cemenzar
Demirciler Sitesi

Demir6ren AVM

DES Sanauyi Sitesi

Dudullu

Elmadag

Elmadag Ticari Merkez
Esenler

Esenyurt

Esenyurt Cumhuriyet Caddesi

Etiler

Eytp

Fatih

Findikzade

Fikirtepe

Firuzkdy

Florya

Gayrettepe
Gaziosmanpasa Carsl
Goztepe Istasyon
Giltepe

Ginesli

Guinesli Gulbahar Caddesi

Adres

Yakuplu Merkez Mah. Acelya Cad. Osb Saatli is Merkezi No:6 D:6 Beylikdiizii/
istanbul

Mesrutiyet Cad. No:27 Galatasaray/Beyoglu/istanbul
Biiytkada Ptt Hizmet Binasi Alti Bilyiikada/istanbul
19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. No:42 Biiyikcekmece/istanbul

Bagdat Cad. No:297/A Sirin Apt. Zemin Kat Diikkan No:2 Erenkdy Kadikdy/
Istanbul

Cennet Mah. Yahya Kemal Beyatli Cad. No:12/A Kiiciikcekmece/istanbul
Caglayan Mah. Vatan Cad. No:58/A Kagithane/istanbul

izzettin Calislar Cad. No:42/3 Bahcelievler/istanbul

Sehremini Mah. Basvekil Cad. No:22/A Capa Fatih/istanbul

Ferhatpasa Mah. Cumhuriyet Meydani No:3/1 Catalca/istanbul

Camlik Mah. Muhsin Yazicioglu Cad. No:46/A Cekmekdy/istanbul
Celiktepe Mah. Indnii Cad. No:67 Kagithane/istanbul

Fahrettin Kerim Gokay Cad. Mazharbey Durak Cevikdz Apt. No:169/A 34732
Goztepe Kadikdy/istanbul

Merkezefendi Mah. Demirciler Sit. 3.Cad. No:76 Zeytinburnu/istanbul

istiklal Cad. Demirdren [stiklal AVM 2. Kat. K204 No'lu Dikkan Taksim Beyoglu/
Istanbul

Esenkent Mah. Atatiirk Cad. DES Sanayi Sitesi 1. Cad. Ticaret is Merkezi No:18/6
Yukari Dudullu Umraniye/istanbul

Asagi Dudullu Mah. Alemdag Cad. No:449-457/E Umraniye/istanbul
Cumhuriyet Cad. No:105/A Elmadag Sisli/istanbul

Cumhuriget Cad. Merkez Apt. Kat:1 No:105/2 Elmadag Sisli/istanbul
Kazim Karabekir Mah. Atisalani Cad. 2.Sok. No:19 Esenler/istanbul
Esenyurt Dogan Arasli Cad. No.19/A Esenyurt/istanbul

Cumhuriyet Mah. Nazim Hikmet Bulvari No:83/1 Story Residence A Blok 148
Nolu Ditkkan Esenyurt/istanbul

Nispetiye Cad. No:4 Etiler/istanbul

islambey Mah. islambey Cad. No:15 Eyiip/istanbul

Hocaiiveys Mah. Akdeniz Cad. No : 26/A Fatih/istanbul
Kizilelma Cad. No:6 Fatih istanbul

Fikirtepe Mah. Mandira Cad. No:88 Kadikdy/istanbul

Firuzkdy Bulvari No:87 Avcilar/istanbul

Florya Asfalti No : 68 Bakirkdy/istanbul

Biiytikdere Cad. No:123 Mecidiyeksy Sisli/istanbul

Baglarbasi Mah. Baglarbasi Cad. No:76-78/A Gaziosmanpasa/istanbul
istasyon Cad. No:100 Kadiksy/istanbul

Giiltepe Ortabayir Mah.Talatpasa Cad. No:31 Kagithane/istanbul
Kocman Cad. Giiven Sok. No:1 Giinesli/istanbul

Evren Mah. Giilbahar Cad. No:7/3 Bagcilar/istanbul

Tel
2128758590

2122450408
2163821142
2128824555

2163020286

2126246484
2122256763
2125563678
2125860070
2127896297
2166413868
2122830800

2165650612
2126646600

2122457859

2165082401

2164996677
2122305233
2122243033
2126100052
2126993808

2128539440

2122635831
2125453774
2125349065
2125880607
2165510421
2124280125
2125741766
2123066750
2126140120
2163861970
2122819351
2126309310
2126570467

304 - 305

Faks
2122148676

2122148725
2122148370
2122148318

2122148618

2122148328
2122148090
2122148112
2122148495
2122148758
2122148680
2122148659

2122148103
2122148238

2122148111

2122148058

2122148446
2122148387
2122148629
2122148768
2122148694

2122148135

2122148419
2122148824
2122148444
2122148532
2122148284
2122148367
2122148712
2122148010
2122148125
2122148546
2122148778
2122148411
2122148055
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Adresler

Sube Adi

Gunesli Ticari Merkez
Giingoren

Guingoren Camlikahve
Giingoren Carsl
Hadimkdy

Halkali

Harbiye

Ihlamurkuyu

iBB Ofis

icerenkdy

idealtepe

ikitell

IMSAN fkitelli

internet Sube

istanbul Aksaray
istanbul Akvaryum AVM

istanbul Altin Borsas!

istanbul Anadolu 2 Ozel Bankacilik
Merkezi

istanbul Anadolu Adalet Saray
istanbul Anadolu Ozel Bankacilik
Merkezi

istanbul Anadolu Ticari Merkez
istanbul Gaziosmanpasa

istanbul Kurumsal

istanbul Ozel Bankacilik Merkezi
istinye

istoc

Kadikdy

Kagithane

Kapalicarsi

Karakdy

Karakoy Ticari Merkez

Kartal Carsi

Kartal Ticari Merkez

Kasimpasa

Kavacik

Kaynarca

Adres

Evren Mah. Giilbahar Cad. Nuryildiz Plaza No:7/4 Giinesli Bagcilar/istanbul
Sancakli Cad. Carsi Sok. No:1 Giingéren/istanbul

Maresal Cakmak Mah. Bagcilar Cad. No:132/B Giingdren/istanbul

Sanayi Mah. Posta Cad. No:113 Giingsren/istanbul

Hadimkay Sanaui Bulvari Alkent 2000 Karsisi 5.B6lge Esenyurt/istanbul
ikitelli Cad. No: 151 Kiiciikcekmece/istanbul

Halaskargazi Cad. No:54 Harbiye Sisli/istanbul

Ihlamurkuyu Mah. Alemdag Cad. No:269 Umraniye/istanbul

Mercan Mah. Fuat Pasa Cad. No:66 Emindnii/istanbul

icerenkdy Mah. Kayisdagi Yolu Cad. No:33/A Atasehir/istanbul

Altaycesme Mah. Bagdat Cad. No:283/B Maltepe/istanbul

Ziya Gokalp Mah. Atatiirk Bulvari No:56-C Ikitelli Basaksehir/istanbul
ikitelli Cad. LETT. Karsisi S.S. imsan Kiiciik Sanaui Sitesi Yapi Koop. E Blok No:38

ikitelli/istanbul

Buiyikdere Cad. No:106 Esentepe/istanbul
Kemalpasa Mah. Atatiirk Bulvari No:30-32 Fatih/istanbul
Senlikkdy Mah. Halkali Cad. No:93 istanbul Akvaryum AVM 2.Kat No:16-17

Florya-Bakirkdy/istanbul

Rihtim Cad. No:26 K:4 Karakéy Beyoglu/istanbul
Esentepe Mah. indnii Cad. Erdogan Sok. No:6/1A Kartal/istanbul

istanbul Anadolu Adalet Sarayi Soganlik Mah. E-5 Yanyol Cad. No:29 C Blok CZ-

16 Cevizli Kartal/istanbul

ibrahimaga Sok. No:7 K:4 Ust Bostanci/istanbul

Barbaros Mah. Halk Cad. No:61 K:1-2 Atasehir/istanbul

Ordu Cad. No:25 Gaziosmanpasa/istanbul

Biiytikdere Cad. No : 108/B Esentepe/istanbul

Biiytikdere Cad. No : 108/B Esentepe/istanbul

istinye Cad. No:22/B Sariyer/istanbul

istoc 12.Ada No:10 Mahmutbey Bagcilar/istanbul

Caferaga Mah. Damga Sok. No :17/A-B Kadikdy/Ist.

Sadabad Cad. No:20 Kagithane/istanbul

Yaglikgilar Cad. Perdahgilar Sok. No:60 Kapalicarsi — Beyazit — Fatih/istanbul

Rihtim Cad. No:26 Karakéy/istanbul

Rihtim Cad. No:26 Kat:1 Karakoy/istanbul

Ankara Cad. No:78 Kartal/istanbul

Esentepe Mah. inonii Cad. Erdogan Sok. No:6/1B Kartal/istanbul
Camii Kebir Mah. Bahriye Cad. No:57 Kasimpasa Beyoglu/istanbul
Cubuklu Mah. Orhan Veli Kanik Cad. Yavuz Mutlu Plaza No:51/A

Kavacik Beykoz/istanbul

E5 Yanyol Uzeri Camcesme Mah. Kemalpasa Cad. No:1/A

34899 Kaynarca-Pendik/istanbul

Tel

2126577212
2125571157
2125021252
2125536836
2128861540
2126981503
2122323515
2166120177
2125130091
2165760707
2164579600
2126713202

2124712372

2124440800
2125136660

2125741347
2122441701

2165863900

2163031112

2165717070

2164727708
2126169023
2123548700
2123364000
2122770765
2126599270
2164145270
2123484020
2125270203
2122922500
2122510179
2164889090
2165863930
2122385061

2164252042

2163964433

Faks

2122148812
2122148464
2122148131
2122148336
2122148133
2122148324
2122143448
2122148066
2122143483
2122148138
2122148142
2122148326

2122148522

2124440800
2122148466

2122148155

2122148590

2122148371

2122148143

2122148260

2122148172
2122148484
2122148403
2122148734
2122148630
2122148248
2122148709
2122148262
2122148077
2122148381
2122148710
2122148711
2122148373
2122148154

2122148528

2122148067
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Sube Adi

Kazasker
Kemerburgaz Goktuirk
Keresteciler Sitesi

Keyap
Keyap Ticari Merkez

Kiziltoprak
Kocamustafapasa
Kosuyolu
Kurtkoy

Kurtulus

Kuyumcukent

Kicukbakkalkoy
Kicukkoy
Ktctkyali

Laleli

Libadiye
Mahmutbey Yolu
Mahmutpasa
Maltepe

Maslak

Maslak Ticari Merkez ve istanbul
Kamu Finansmani

Mecidiyekdy
Mega Center
Mercan
Merter

Merter Carsl
Merter Ticari Merkez
Mobil Sube 1
Mobil Sube 2
Moda

Nato Yolu
Nisantasi
Nuruosmaniye
Olivium
Ortakdy

Oto Center
Pendik

Pendik Carsi
Pendik E-5

Adres

Kozyatagi Semsettin Giinaltay Cad. No:102 Kozyatagi Kadiksy/istanbul
Merkez Mah. istanbul Cad. No:7 Goktiirk Kemerburgaz/istanbul
Keresteciler Sitesi 4.Blok No.1 ikitelli/istanbul

Y.Dudullu Bostanci Yolu Cad. Keyap Sanayi Sitesi No:20 Umraniye/istanbul

Yukari Dudullu Bostanci Yolu Cad. Keyap Sanayi Sitesi No:20 Kat:1 Umraniye/
istanbul

Kalamis Cad. Ogul Apt. No:8/A Kiziltoprak/istanbul
Kocamustafapasa Cad. No:204 Kocamustafapasa/Fatih/istanbul
Kosuyolu Cad. No:48 Kadiksy/istanbul

Pendik Ankara Cad. No:319/A Kurtkéy/istanbul

Kurtulus Cad. No:120/A Kurtulus/Sisli/istanbul

29 Ekim Cad. Kuyumcukent Atdlye Blogu 1.Kat 1.Sokak No:9 Yenibosna
Bahcelievler/istanbul

Kayisdagi Cad. K.Bakkalkéy Mah. No.87 Atasehir/istanbul

Yeni Mah. Cengiz Topel Cad. No:205/2 Kiiciikkdy Gaziosmanpasa/istanbul
Bagdat Cad. No:183/B Kiigiikyali/istanbul

Laleli Ordu Cad. Sair Fitnat Sk. No:8/2 Eminonij/istanbul

Bulgurlu Mah. Libadiye Cad. Ustiinkan Bloklari No:17/1 Uskiidar/istanbul
Hirriyet Mah. Mahmutbey Cad. Mevsim Sok. No:25 Bagcilar/istanbul

Taya Hatun Mah. Mahmutpasa Cad. No:22 Fatih/istanbul

Bagdat Cad. Giiney Is Merkezi No:471/A Maltepe/ist.

Maslak Mah. Biiyikdere Cad. No:255 Nurol Plaza A Blok Maslak Sisli/istanbul

Maslak Mah. Biiyikdere Cad. No:255 Nurol Plaza A Blok Kat:1 Maslak Sisli/
Istanbul

Bilytkdere Cad. Cinarli Apt.No:77/2-4 Mecidiyekdy/istanbul

Kocatepe Cad. 12. Sok. C39 Blok No:6 Bayrampasa/istanbul

Tacirhane Sok. No:25/1 Emindnii/istanbul

Keresteciler Sit. Fatih Cad. Ceviz Sok. No:22/1 34169 Merter-Giingéren/istanbul
Ahmet Kutsi Tecer Cad. No:44 Merter Giingdren/istanbul

Keresteciler Sit. Fatih Cad. Ceviz Sok. No:22/2 34169 Merter/istanbul

Biiytikdere Cad. No:106 Esentepe/istanbul

Biiytikdere Cad. No:106 Esentepe/istanbul

Moda Cad. Agabey Sok. No:2 Kadikdy/istanbul

Giizeltepe Mah. Bosna Bulvari No:143/A Uskiidar/istanbul

Vali Konagi Cad. No.115/A Nisantasi/istanbul

Nuruosmaniye Cad.No:90/92 Cagaloglu -Emindnii/istanbul

Telsiz Mah. 71.Sok. No:1/2 Zeytinburnu/istanbul

Dereboyu Cad. Muvakkit Sok. Aydemirler Apt. No:24/A Ortakdy-Besiktas/istanbul
Oto Center Galericiler Sitesi Hiiseyin Karaaslan Cad. G Blok No.8 Bagcilar/istanbul
Bati Mah. Ankara Cad. No:82 Pendik/istanbul

Dogu Mah. 23 Nisan Cad. No:51 Pendik/istanbul

Huirriget Mah. E-5 Yanyol Kartal Is Merkezi B-Blok No:65 Kartal/istanbul

Tel

2164644150
2123484030
2126702477
2165264127

2165262603

2163308125
2125870303
2163262252
2163787858
2122913393

2126032132

2165721606
2125356454
2163672660
2124583009
2166509178
2125151391
2125275222
2164594670
2122863111

2123280060

2122131220

2126407227
2125148530
2126372610
2126420725
2126372829
2124440800
2124440800
2163465442
2164601820
2122919485
2125191165
2124151211

2122593831
2126730300
2163905522
2165062030
2164524400

306 - 307

Faks

2122148421
2122148356
2122148660
2122148820

2122148149

2122148415
2122148334
2122148012
2122148750
2122148814

2122148379

2122148674
2122148091
2122148234
2122148766
2122148377
2122148286
2122148696
2122148671
2122148470

2122148640

2122148250
2122148562
2122148214
2122148162
2122148054
2122148013
2124440800
2124440800
2122148230
2122148108
2122148452
2122148160
2122148647
2122148246
2122148642
2122148170
2122148095
2122148399
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Adresler

Sube Adi
Perpa

Rami

Rumeli Caddesi
Sahrayicedid
Saklama
Sancaktepe
Sariyer
Sefakoy
Seyrantepe
Silivri

Sirkeci
Soganlik
Suadiye
Sultanbeyli
Sultanbeyli TEM
Sultaniftligi
Sultanhamam
Serifali
Sirinevler
Sisli
Terazidere
Topgular

Topkapi Sanayi

Tozkoparan

Trakya Ticari Merkez

Tuzla

Tuzla Organize Sanayi

Tuzla Tersane

Tumsan Basaksehir

Umraniye

Umraniye Sanayi

Umraniye Ticari Merkez

Uskiidar

Ust Bostanci

Vatan Caddesi Ticari Merkez

Vezneciler

Viaport AVM

Adres

Perpa Tic. Merkezi B Blok K:5 No:389 Okmeydani/istanbul

Rami Yeni Mah. Kuru Gida 11.sok No:73-75-77 Rami-Eyiip/istanbul
Rumeli Cad. No:49 Sisli/istanbul

Atatiirk Cad. Tokman Apt. No.25/A Sahrayicedit/istanbul

Biiyiikdere Cad. No:108/B Kat:5 Esentepe-Sisli/istanbul

Meclis Mah. Katip Celebi Cad. No:1/F Sancaktepe/istanbul

Sariyer Mah. Tiirbe Cesmesi Sok. No:10 34450 Sariyer/istanbul
Halkali Cad. No:122 Sefakoy/istanbul

Seyrantepe Mah. ibrahim Karaoglanoglu Cad. No:107/A Kagithane/istanbul
Piri Mehmet Pasa Mah. Ali Cetinkaya Cad. No:43/A Silivri/istanbul
Ankara Cad. Dede Han No:118-120 Sirkeci/istanbul

Yeni Mah. Atatiirk Cad. No:60/10 Soganlik Kartal/istanbul

Bagdat Cad. Maras Apt. No:398/B 34740 Suadiye Kadikdy/istanbul
Abdurrahman Gazi Mah. Fatih Cad. No:108 Sultanbeyli/istanbul
Mehmet Akif Mah. Atatiirk Cad. No:98 Sultanbeyli/istanbul

ismet Pasa Mah. Eski Edirne Asfalti No:279 Sultancifligi Sultangazi/istanbul
Hobyar Mah. Yenicami Cad. No:25 Sultanhamam/istanbul

ikbal Cad. No:19/A Serifali Umraniye/istanbul

Mahmutbey Cad. Meric Sok. No:23 Sirinevler/istanbul

Halaskargazi Cad. No.330 Sisli/istanbul

Vatan Mah. Ciftehavuzlar Cad. Hayat Sok. No:44 Bayrampasa/istanbul
Rami Kisla Cad. No:25 Topgular Eyiip/istanbul

Topkapi Davutpasa Cad. No.12/126 Zeytinburnu/istanbul

Maltepe Mah. Ali Riza Giircan Cad. Eski Cirpici Clkmazi Sok. No:2 Giris Kat D:17
Merter/Zeytinburnu/istanbul

Akcaburgaz Mah. Hadimkay Yolu Cad. No:186/A K:1 Esenyurt/istanbul
Cami Mah. Mimar Sinan Cad. No: 46/B Tuzla/istanbul

Aydinli Mah. Boya Vernik OSB 1 No’'Lu Cadde No:1 Tuzla/istanbul
Aydintepe Mah. Dr. Sadik Ahmet Cad. No:57 Tuzla/istanbul

ikitelli Org. San. B6l. Tiimsan San. Sit. 2. Kisim C Blok No:20 Basaksehir/istanbul
Atatiirk Mah. Alemdag Cad. No:38/A Umraniye/istanbul

Cakmak Mah. Alemdag Cad. No.428/8 Umraniye/istanbul

Kisikli Mah. Bosna Bulvari No:25/A Uskiidar/istanbul

Halk Cad. Erdem ishani No:19/1 Uskidar/istanbul

ibrahimaga Sok. No:7 K:Bodrum-Giris-1 Ust Bostanci/istanbul
Aksemsettin Mah. Akdeniz Cad. No : 94/3 Fatih/istanbul

Balabanaga Mah. Sehzadebasi Cad. No:5/7 Vezneciler Fatih/istanbul

Viaport AVM Yenisehir Mah. Dedepasa Cad. No:19 017 No'lu Magaza Kurtkdy
Pendik/istanbul

Tel
2122109400
2126168621
2122413135
2163863544
2123364375
2166482081
2122425122
2126240652
2122799858
2127287242
2125274237
2164520303
2163024020
2164966800
2164966051
2126678050
2125132600
2165948580
2124513277
2123432681
2123484060
2126125895
2125673443

2124818323

2128862150
2167011091

2165933199
2164935000
2124858500
2165231210
2163446696
2164434495
2164924910
2165717010

2125320858
2125190851

2166961201

Faks

2122148180
2122148486
2122148780
2122148254
2123363091
2122148637
2122148653
2122148454
2122148132
2122148796
2122148698
2122148617
2122143425
2122148216
2122148533
2122148218
2122148285
2122148016
2122148693
2122148220
2122148842
2122148498
2122148232

2122148357

2122148548
2122148047
2122148880
2122148530
2122148628
2122148701
2122148664
2122148239
2122148442
2122148882
2122148896
2122148443

2122148014
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Sube Adi
Yedpa
Yenibosna
Yesilkdy
Yesilyurt
Yildiztepe
Yizyil
Zeytinburnu
Zincirlikuyu
Zincirlikuyu Ticari Merkez
iZMIR

2. Sanayi Sitesi
Aliaga
Alsancak
Balcova
Bayindir
Bayrakli
Bergama
Bornova
Bostanli
Bozyaka
Buca
Camdibi
Cesme

Cigli

Cigli AOSB

Ege Kurumsal ve Kamu Finansmani

Ege Ozel Bankacilik Merkezi

Eqge Serbest Bolge
Fevzipasa Bulvari
Gaziemir

Girne Bulvari

Guzelyal

Hatay Izmir

izmir

izmir 1. Sanayi Sitesi
izmir Altindag

izmir Ayakkabicilar Sitesi

izmir Gida Carsisi

Adres

Ferhatpasa Mah. Uskiidar Cad. Mustafaogullari Apt. No:84/B Atasehir/istanbul
Yildirim Beyazit Cad. No:106/1 Yenibosna Bahgelievler/istanbul

Umraniye Mah. istasyon Cad. No:36 Yesilksy/istanbul

Yesilyurt Mah. Sipahioglu Cad. No:17/A Bakirkdy/istanbul

Yenigiin Mah. Bagcilar Cad. No:115/A Bagcilar/istanbul

Orug Reis Mah. Barbaros Cad. No:82 Esenler/istanbul

58. Bulvar Cad.No:55 Zeytinburnu/istanbul

Biiytkdere Cad. No:106 Esentepe/istanbul

Biiyiikdere Cad. No:106 K:1 Esentepe Sisli/istanbul

2. Sanayi Sitesi Kazim Dirik Mah. 351. Sok. No: 5/D-E Bornova/izmir
Kiltir Mah. Demokrasi Meydani No:1 35800 Aliaga/izmir
Cumhuriget Bulvari No:187 Alsancak/izmir

Ata Cad. No.18/A Balcova izmir

Mithatpasa Mah. Hiskiimet Cad. No:11/A Bayindir/izmir

Bayrakli Mah. Ord. Prof. Dr. Ekrem Akurgal Sok. No:20/B Bayrakl/izmir
Ertugrul Mah. M.Yazici Cad. No:23 Bergama/izmir

Mustafa Kemal Cad. No:19/A Bornova/izmir

Cengiz Topel Cad. No:24/A Bostanli Karsiyaka/izmir

Eskiizmir Cad. No:158 Bozyaka Karabaglar/izmir

108 Sok. No:1/A Buca/izmir

Fatih Cad. 1580 Sok. No:88/A Camdibi Konak/izmir

indn Mah. 2001 Sok. No:8/A Cesme/izmir

Anadolu Cad. No:935 Cigli/izmir

izmir Atatiirk Organize Sanayi Bdlgesi Mustafa Kemal Atatiirk Bulvari Carsi
Merkezi No:42/2 Cigli/izmir

ismet Kaptan Mah. Sehit Nevres Bulvari Deren Plaza No:10 K:2 Konak/izmir
Sehit Fethibey Cad. No:116 K:2 Pasaport/izmir

Akcay Cad. No:144/1 Gaziemir/izmir

Gazi Osman Pasa Cad. No:70 Cankaya Konak/izmir

Akcay Cad. No:216 Gaziemir/izmir

Girne Cad. No:195/D Karsiyaka/izmir

Giizelyali Mah.Mithatpasa Cad. No.1032 Giizelyali/izmir

in6nii Cad. No:233/A Hatay/izmir

Gaziosmanpasa Bulvari No:12 Pasaport/izmir

1.Sanayi Sit. 2822 Sok. No:56 Camdibi/izmir

Altindag Mah. Kemalpasa Cad. No:111 Bornova/izmir
Ayakkabicilar Sitesi 6123 Sok. No : 8 Isikkent/izmir

Yenisehir Gida Sitesi 1202/6 Sok. No:10 35110 Yenisehir/izmir

Tel

2164712767
21265243801
2126633400
2126635053
2126343050
2124318483
2125106650
2123365900
2123365900

2324624080
2326170707
2324646415
2322778880
2325814133
2323417272
2326329567
2323746260
2323307590
2322560120
2324404747
2324610320
2327122022
2323294088

2323767755

2324467944
2324457075
2322522906
2324836066
2322514477

2323827000
2322474848

2322552004
2323559393
2324597071

2324671075
2324363386
2324697585

308 - 309

Faks

21221438313
2122148623
2122148417
2122148669
2122148531
2122148068
2122148438
2122148405
2122148073

2122148074
2122148774
2122148413
2122148634
2122148760
2122148491
2122148556
2122148689
2122148852
2122148310
2122148222
2122148093
2122148076
2122148331

2122148369

2122148210
2122148432
2122148719
2122148124
2122148648
2122148667
2122148688
2122148727
2122148391
2122148764
2122148098
2122148586
2122148476
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Adresler

Sube Adi
Karabaglar izmir
Karsiyaka
Kemalpasa
Kemeralti

Kiraz

Manavkuyu
Menderes
Menemen

Odemis

Pinarbasi Ticari Merkez
Sair Esref
Semikler

Sirinyer

Tire

Torbali

Urla
KAHRAMANMARAS
Elbistan
Kahramanmaras
Pazarcik

KARABUK
KARAMAN
Ermenek

Karaman

KARS
KASTAMONU
KAYSERI

Biinyan

Kayseri

Kayseri Argincik
Kayseri Sanayi
Kayseri Yeni Sanauyi
Orta Anadolu Ozel Bankacilik Merkezi
Sahabiye

Yesilhisar
KIRIKKALE

Cerikli

Kirikkale

Adres
Yesillik Cad. No:391/B Karabaglar/izmir

Donanmaci Mah. Cemal Giirsel Cad. No:208 Karsiyaka/izmir

inoni Cad. No:22 Kemalpasa/izmir

Kemeralti Tascilarici 871 Sokak No:67 Konak/izmir

istiklal Mah. Hoca Ibrahim Bey Cad. No: 2 Kiraz/izmir
Haydar Aliyev Cad. No:63/A Bayrakl/izmir

Kemalpasa Mah. Atatiirk Cad. No:52/A Menderes/izmir
Mermerli Mah. Ertugrul Cad. No:7 35660 Menemen/izmir
Umurbey Mah. Kayali Sok. No:2 Odemis/izmir

Pinarbasi Mah.Kemalpasa Cd. No:25 K.1 Bornova/izmir
Sair Esref Bulvari No:5 Cankaya-Konak/izmir

Anadolu Cad. No:424/D Karsiyaka/izmir

Menderes Cad. No:285 Sirinyer Buca/izmir

Yeni Mah. istasyon Cad. No:12 Tire/izmir

Tepekdy Mah. Kazimdirik Cad. 4510 Sok. No:6 Torbali/izmir
Haciisa Mah. 75.Yil Cumhuriyet Cad. No:1 Urla/izmir

Giinesli Mah. Dulkadiroglu Cad. No:96/A Elbistan/Kahramanmarag
Menderes Mah. Trabzon Bulvari Teknik Evler Apt. No:75/A Kahramanmaras
Menderes Mah. 12 Eyliil Cad. No:89 Pazarcik/Kahramanmarag

Bayir Mah. Kemal Gines Cad. No:122/B Karabiik

Cinarlisu Mah. Cumhuriyet Cad. No:42 Ermenek/Karaman
Seki Cesme Mah. Atatiirk Bulvari No : 65 70100/Karaman

Ortakapi Mah. Faikbey Cad. No:91 Kars
Cumhuriyet Cad. No:5 Kastamonu

Bayramli Mah. Cars! ici. Hikiimet Konagi Karsisi. No:16 38600 Biinyan/Kayseri
Millet Cad. No:22 38040 Melikgazi/Kayseri
Alsancak Mah. Toptancilar Sitesi 5.Sk. No:21 Argincik Kocasinan/Kayseri

Osman Kavuncu Cad. No:82 Kayseri

Osman Kavuncu Cad. No:197/B Melikgazi/Kayseri
Sivas Cad. No:182 ipeksaray Alisveris Merkezi. B-Blok. K:10 Melikgazi/Kayseri
Sercednii Mah. Ahmet Pasa Cad. No:16/D Kocasinan/Kayseri

istasyon Cad. No:7 Yesilhisar/Kayseri

Cumhuriyet Mah. Ankara Cad. No:151/A Cerikli-Delice/Kirikkale
Yenidogan Mah. Barbaros Hayrettin Cad. No:36 Kirikkale

Tel

2322379090
2323682819
2328780060
2324254474
2325724304
2323473100
2327822232
2328325832
2325445117
2324795860
2324833767
2323612001
2324383939
2325128388
2328561314
2327543766

3444156288
3442311510
3443113847
3704242588

3387161411
3382121312
4742234636
3662145008

3527123141

3522228830
3522400777
3523206555
3523203530
3522249634
3522214140

3526513283

3186381104
3182256165

Faks

2122148510
2122148699
2122148798
2122148584
2122148270
2122148156
2122148272
2122148564
2122148572
2122148580
2122143088
2122148044
2122148836
2122148558
2122148568
2122148840

2122148776
2122148458
2122148345
2122148496

2122148311
2122148818
2122148078
2122148362

2122148665
2122148691
2122148816
2122148610
2122148184
2122148343
2122148141
2122148317

2122148332
2122148366
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Sube Adi Adres Tel Faks
KIRKLARELI

Babaeski Hacihasan Mah. Mehmet Oktem Cad. No:6/A Babaeski/Kirklareli 2885110122 2122148848
Kirklareli Karakas Mah. Fevzi Cakmak Bulvari Cami Sok. No:2 Kirklareli 2882140303 2122148684
Luleburgaz Emrulleh Efendi Cad. No:10 Liileburgaz/Kirklareli 2884122220 2122148703
KIRSEHIR Atatiirk Cad. No:1 Kirsehir 3862120434 2122148692
KiLis Asit Mah. Cumhuriyet Cad. No:211 Kilis 3488221034 2122148866
KOCAELI

Bekirpasa 28 Haziran Mah. Turan Gines Cad. No:305/1-A izmit/Kocaeli 2623320381 2122148094
Cayirova Cayirova Mah. Fatih Cad. No:68 Cayirova/Kocaeli 2627420101 2122148109
Darica Kazim Karabekir Mah. istasyon Cad. No:467/A Darica/Kocaeli 2626551330 2122148134
Derince Cenedag Meah. istiklal Cad. No:192/2 Derince/Kocaeli 2622299902 2122148072
Gebze Haci Halil Mah. Bagdat Cad.1227 Sok. No:1 Gebze/Kocaeli 2626444090 2122148462
Gebze Ticari Merkez Osman Yilmaz Mah. istanbul Cad. No : 33 Gebze/Kocaeli 2626460183 2122148718
Gebze Yeni Carsi Haci Halil Mah. Ismetpasa Cad. No:21/1 Gebze/Kocaeli 2626000070 2122148635
Golcuk Merkez Mah. Amiral Saglam Cad. No:11 Gélciik/Kocaeli 2624121091 2122148645
ibrahimaga Caddesi Mustafapasa Mah. ibrahimaga Cad. No:59/A Gebze/Kocaeli 2626447970 2122148136
izmit Ankara Karayolu Cad. No:113 izmit/Kocaeli 2623234040 2122148611
izmit Carsi Kemalpasa Mah. Hiirriyet Cad. No:51 izmit/Kocaeli 2623212994 2122148353
Kandira Carsi Mah. Cumhuriyet Cad. No:6 Kandira/Kocaeli 2625516325 2122148118
Karamiirsel Camiatik Mah. Mehmet Akif Ersoy Bulvari No:56/1 Karamiirsel/Kocaeli 2624528652 2122148032
Korfez Kuzey Mah. Cahit Zarifoglu Cad. No:53 Korfez/Kocaeli 2625274546 2122148876
KONYA

Aksehir in6nii Cad. No:98 Aksehir/Konya 3328132220 2122148323
Cihanbeuli Képriibasi Mah. Konya Cad. No:118/A Cihanbeyli/Konya 3326734455 2122148365
Cumra izzetbey Mah. Alparslan Tiirkes Cad. No:56-58 Cumra/Konya 3324474755 2122148363
llgin Camiatik Mah. Nevzat ispir Cad. No:40 Ilgin/Konya 3328816077 2122148035
Karapinar Hankapi Mah. Okullar Cad. No:19/C Karapinar/Konya 3327555523 2122148117
Karatay Sanayi Karatay Sanayi Persembe Pazari Képrii Sok. No:39/41 Karatay/Konya 3322352575 2122148079
Konya Musalla Baglari Mah.Ahmet Hilmi Nalgaci Cad. No: 96/C Selcuklu/Konya 3322388020 2122148320
Konya BUSAN Fevzi Cakmak Mah. Kosgeb Cad. No : 1/1C Karatay/Konya 3323450361 2122148523
Konya Eregli Pir Omer Mah. indnii Cad. No:34-36/A Eregli/Konya 3327100050 2122148266
Konya Ticari Merkez Fevzi Cakmak Mah. Ankara Yolu Uzeri No:204/6 Karatay/Konya 3322214500 2122148890
Konya Yeni Toptancilar Fevzi Cakmak Mah. Adana Cevre Yolu No:20/D ic Kapi No:1 Karatay/Konya 3323424410 2122148514
Mevlana Aziziye Cad. No:26 Karatay/Konya 3323515030 2122148226
Zafer Meydani Hamidiye Mah. Alaaddin Bulvari No:13/A Meram/Konya 3323523332 2122148115
KUTAHYA

Kitahya Cumhuriyet Cad. No:103/3 Kiitahya 2742263650 2122148542
Simav Fatih Mah. Arpalik Sok. No:10 Simav/Kiitshya 2745138638 2122148037

Tavsanli Bankalar Cad. No : 13 Tavsanli/Kiitahya 2746153773 2122148782
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Adresler

Sube Adi
MALATYA
Malatya
Malatya indnii Caddesi
MANISA
Akhisar
Alasehir
Demirci
Golmarmara
Kirkagac

Kula

Manisa
Manisa Cumhuriyet Bulvari
Manisa Sanayi
Salihli

Sarigol
Saruhanli
Soma
Turqutlu
MARDIN
Kiziltepe

Mardin

MERSIN

Anamur

Erdemli

Mersin

Mersin Hal

Mersin Serbest Bélge
Metropol

Mezitli

Mut

Pozcu

Silifke

Tarsus

Tarsus Hal

MUGLA

Bodrum

Bodrum Ozel Bankacilik Merkezi

Carsi Bodrum

Adres

izzetiye Mah. Ptt Cad. No: 16 Malatya

in6ni Cad. No:75/A Malatya

Pasa Mah. 2.Nakliye Cad. No.54 Akhisar/Manisa

Sekine Evren Cad. No:29/1 Alasehir/Manisa

Pazar Mah. Kaymakam Ibrahim Ethem Cad. No:37 Demirci/Manisa
Atatiirk Mah. Atatiirk Bulvari No:25/A Golmarmara/Manisa
Tevfikiye Mah. 53. Sok. No:122 Kirkagag/Manisa

Seuitali Mah. Sehitler Cad. No:36/A Kula/Manisa

Mustafa Kemal Pasa Cad. No:12 Manisa

Cumhuriyet Bulvari Saray Apt. No:33 45010 Manisa
75.YIl Mah. Bahri Saritepe Cad. No:51 Manisa

Mithatpasa Cad.No:101 45300 Salihli/Manisa

Ayan Mah. Alasehir Cad. No:50 Sarigdl Manisa

Atatiirk Mah. 7 Eylil Cad. No:17/A Saruhanli/Manisa
Kurtulus Mah. Atatiirk Cad. No:14 Soma/Manisa

Atatiirk Bulvari Cumhuriyet Mah. No:230 Turgutlu/Manisa

Atatiirk Mah. Hastane Cad. No:53/B Kiziltepe/Mardin
13 Mart Mah. Vali Ozan Cad. Bingiil Is Merkezi Zemin Kat No:52/A Yenisehir/

Mardin

Saray Mah. Bankalar Cad. No : 38 Anamur/icel
Merkez Mah. Atatiirk Cad. No:151/A Erdemli/icel

Kuvai Milliye Cad. No:1 icel

Toptanci Hal Kompleksi L- Blok No:1 icel
Alaybeyoglu Cad. Parkur is Merkezi Zemin Kat F Adasi 1/1 icel

Akarsu Plaza No:9 icel

Menderes Mah. G.M.K Bulvari Mezitli Apt. Alti No: 719A-C Mezitli Mersin/icel
Pinarbasi Mah. Atatiirk Bulvari No:53/8 Mut/icel

Giivenevler Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:348/A Yenisehir/icel
Mukaddem Mah. Indnii Bulvari No:8/A  Silifke/icel

Kizil Murat Mah. Eski Hal Cad. 2704 Sok. Okuyaz s Hani No.4/A Tarsus/icel

Tarsus Hali Midiir Binasi Tarsus/icel

Merkez Mah. Atatiirk Bulvari No:23/A1 Konacik Bodrum/Mugla
Merkez Mah. Sehit Baris Akay Cad. No:6/1 Bodrum/Mugle

Atatiirk Cad. No:4 Bodrum/Mugla

Tel

4223232285
4223256666

2364122949
2366539655
2364620062
2365152190
2365881030
2368162600
2362394270
2362311900
2362362225
2367124710

2368674888

2363573133
2366126323
2363122277

4823126401

4822134770

3248166980
3245155270
3242386532
3242356370
3242372700
3243370220
3243580001
3247745540
3243257914
3247141312
3246146880
3246147127

2523194554
2523193007
2523167398

Faks

2122148731
2122148048

2122148560
2122148570
2122148292
2122148426
2122148325
2122148274
2122148429
2122148126
2122148663
2122148576
2122148596
2122148894
2122148728
2122148252

2122148046

2122148033

2122148196
2122148892
2122148707
2122148348
2122148739
2122148662
2122148888
2122148321
2122148113
2122148650
2122148228
2122148368

2122148456
2122148026
2122148552
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Sube Adi

Dalaman Havalimani
Fethiye

Karaculha

Marmaris

Milas

Mugla

Ortaca

Turgutreis
Yalikavak

MUS
NEVSEHIR
Goreme
Nevsehir
Urgiip
NIGDE
ORDU
Fatsa
Golkoy
Ordu

Unye
OSMANIYE
Kadirli
Osmaniye
RiZE
Ardesen
Cayeli

Rize

Rize Findikli
SAKARYA
Adapazari
Adapazari Ataturk Bulvari
Akyazi
Bosna Caddesi

Erenler

Adres

Dalaman Havaalani Dis Hatlar Ortaca/Mugla

Atatiirk Cad. Cavdar is Hani No:29-31 48300 Fethiye/Mugla
Calica Mah. Atatiirk Bulvari No:198 Karagulha-Fethiye/Mugla
Tepe Mah. Kubilay Alpugan Sok. No:6/A Marmaris/Mugla
ismetpasa Mah. Atatiirk Bulv. Damla Apt. No:44/1 Milas/Mugla
Orhaniye Mah. ismet Catak Cad. Kahyaoglu Apt. No:21 Mugla
Atatiirk Mah. Atatiirk Bulvari No:117/A Ortaca/Mugla
Turgutreis Mehmet Hilmi Cad. No:42 Bodrum/Mugla

Yalikavak Gokcebel Mah.Inénii Cad. Ozgiil is Merkezi B-Blok Z K. No:33/C
Bodrum/Mugla

Atattirk Bulvari Zumrit Is Merkezi No:10 Mus

Gaferli Mah. Miize Cad. No:36/B Goreme Kasabasi Nevsehir
Camikebir Mah. Atatiirk Bulvari No:11 50100 Nevsehir
Dumlupinar Cad.Onur is Hani No:1 Urgiip/Nevsehir

Yenice Mah. Bankalar Cad. No:27/E Nigde

Dumlupinar Mah. Resadiye Cad. No:67/A Fatsa/Ordu
Golkdy Mah. M. Kemalpasa Cad. No:23 Gélkéy/Ordu
19 Eyliil Meydani No:8 Ordu

Hukimet Cad. No:82/B 52300 Unye/Ordu

Savrun Mah. Atatiirk Cad. No:109/B Kadirli/Osmaniye
Alibeyli Mah. Musa Sahin Bulvari Telekom Karsisi No:192 Osmaniye

Fatih Mah. Atatiirk Cad. No:178/B Ardesen/Rize

Yenipazar Mah. Niyazi Cavusoglu Cad. No:12/A Cayeli/Rize
Cumhuriyet Cad. No:121 Rize

Merkez Mah. 11 Mart Cad. No:3 Findikli/Rize

Soganpazari No:52 54040 Adapazari/Sakarya

Tigcilar Mah. Atatiirk Bulvari No:63 Adapazari/Sakarya
Omercikler Mah. Carsi ici No:1 Akyazi/Sakarya
Semerciler Mah. Bosna Cad. No:21 Adapazari/Sakarya
Yeni Sakarya Cad. No:274 Erenler/Sakarya

Tel

2527925335
2526142307
2526464025
2524120969
2525122348
2522142060
2522826600
2523829898

2523864386

4362122226

3842712650
3842120261
3843412070
3882134242

4524243372
4527412752

4522231558
4523245466

3287188999
3288130088

4647152091
4645326766
4642170490
4645115757

2642744130
2642730200
2644001037
2642745361
2642411602

312 - 313

Faks

2122148668
2122148482
2122148657
2122148494
2122148566
2122148339
2122148574
2122148874

2122148166

2122148422

2122148158
2122148392
2122148382
2122148164

2122148280
2122148349
2122148737
2122148330

2122148872
2122148790

2122148128
2122148042
2122148632
2122148106

2122148613
2122148375
2122148099
2122148168
2122148031
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Adresler

Sube Adi
Geyve

Karasu
Park Shop AVM

SAMSUN
Atakum
Bafra

Carsamba

Karadeniz Ozel Bankacilik Merkezi

Samsun
Samsun Sanayi
Terme
Vezirkdpri
SiiRT
SINOP
SIVAS
Sivas

Sivas Carsl
Sarkisla
SANLIURFA
Emniyet Caddesi
GAP
Sanliurfa
Viransehir
Cizre
SIRNAK
Silopi
TEKIRDAG
Cerkezkdy
Corlu Carsi

Corlu Orion

Adres
Camiikebir Mah. Cumhuriyet Meydani. No:6 Geyve/Sakarya

Asagiincilli Mah. Belediye Cad. Samanyolu Sokagi No:20/A Karasu/Sakarya
TEM Otoyolu 157. Km. Hendek Park Shop Outlet Kuzey A03 No’lu Magaza

Hendek/Sakarya

Mimar Sinan Mah. Atatiirk Bulvari. No:241/1 Atakum/Samsun
Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Meydani Celebi is Hani No.2 Bafra/Samsun
Orta Mah. Stadyum Cad. No:6-10 Carsamba/Samsun

Denizevler Mah. Atatiirk Bulvari, No:82 K:2 D:3 Atakum/Samsun

Kale Mah. Kaptanaga Cad. No:2 Samsun

Glsan Sanayi Sitesi Vatan Cad. No.22 Samsun

Fenk Mah. Atatiirk Cad. No:7 Terme/Samsun

Fazil Ahmet Pasa Mah. Fazil Mustafa Pasa Cad. No:63 Vezirkdprii/Samsun
Hukumet Cad. Atatirk Bulvari No:34 Siirt

Kaleyazisi Mah. Sakarya Cad. No:87 Sinop

istasyon Cad. Kongre Binasi Karsisi No.3 Sivas
Sularbasi Mah. Afyon Sok. No:3/B Sivas
Giiltekin Mah. Eski Sivas Cad. Ozbekler is Merkezi. No:2 Sarkisla/Sivas

Emniyet Cad. No:80 Merkez/Sanliurfa

Akcakale Yolu Uzeri Zahireciler Borsasi Yani No: 4 Sanliurfa
Yusufpasa Mah. Saray6nii Cad. Kizilay Karsisi No:138

Kisla Mah. Korkmaz Sok. No:1 Viransehir/Sanliurfa

Sah Mah. Sanayi Cad. No:3/B Cizre/Sirnak

ipek Yolu Uzeri No:30 73400 Silopi/Sirnak
Atatiirk Cad. No:74/21 Ali inan Apt. Cerkezky/Tekirdag

Omurtak Cad. Sayid Kéymen Apt. No:73 D:1 Corlu/Tekirdag
Omurtak Cad. Orion Alisveris Merkezi No:22 Corlu/Tekirdag

Tel
2645170809
2647181370

2646001240

3624360112
3625439911
3628338120
3624388683
3624353085
3622281202
3628750230
3626461444
4842234845
3682614514

3462255092
3462231211
3465126072

4143122477
4142473652
4142171057
4145119111
4866170704

4865187600

2827267672

2826541575
2826732850

Faks
2122148116
2122148043

2122148439

2122148045
2122148652
2122148786
2122148341
2122148735
2122148190
2122148019
2122148319
2122148402
2122148418

2122148741
2122148521
2122148335

2122148082
2122148626
2122148516
2122148424
2122148147

2122148314

2122148720

2122148338
2122148681
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Sube Adi
Hayrabolu
Malkara
Muratli
Saray
Sarkoy
Tekirdag
TOKAT
Erbaa

Niksar

Tokat

Turhal
TRABZON
Degirmendere
of

Trabzon
Vakfikebir
TUNCELI
USAK

Usak

Usak Bulvar
VAN
YALOVA
YOZGAT
Bogazliyan
Sorgun
Yozgat
ZONGULDAK
Karadeniz Eregli
Zonquldak

Adres

Hisar Mah. Tekirdag Cad. No:15 Hayrabolu/Tekirdag

Camiatik Mah. Makine Diki Sok. No:12 Malkara/Tekirdag

Muradiye Mah. 100. Yil Cad. No:29 Muratli/Tekirdag

Ayaspasa Mah. Cumhuriyet Cad. No:7 Saray/Tekirdag

istiklal Mah. Atatiirk Cad. Bayraktarlar Apt. No:54 Sarkduy/Tekirdag
Ortacami Mah. Namik Kemal Cad. Tursucular Han. No: 1/A Merkez/Tekirdag

Cumhuriyet Mah. Hikiimet Cad. No:190 Erbaa/Tokat
Cahit Giilebi Cad. Kesfi Meydani No:6 Niksar/Tokat

Yar Ahmet Mah. Gazi Osman Pasa Bulvari No:175 Tokat
Cumhuriyet Cad. No:60 Turhal/Tokat

Trabzon Devlet Karayolu Cad. No:73 Degirmendere/Trabzon
Sulakli Mah. Atatiirk Bulvart No:27/A Of/Trabzon

Maras Cad. Zorlu Grand Otel Yani No:9 Trabzon

14 Subat Kurtulus Cad. No:37 Vakfikebir/Trabzon

Mogultay Mah. Cumhuriyet Cad. No:2 Merkez/Tunceli

ismetpasa Cad. No:11/A Usak

Unalan Mah. Atatiirk Bulvari No:56 Usak
Cumhuriyet Cad. No:50-51 65100 Van
Cumhuriyet Cad. No.48 Yalova

Carsi Mah. Fakili Cad. No:32 Bogazliyan/Yozgat
Bahgelievler Mah. Cumhuriyet Cad. No:91 Sorqun/Yozgat
Asagi Nohutlu Mah.Meydan Yeri Stsler Sok. No.8 Yozgat

Orhanlar Mah. Yali Cad. No:35/1 Karadeniz Eregli/Zonguldak
Mesrutiyet Mah. Tahir Karaoguz Sok. No:9 Zonquldak

Tel

2823154900
2824279450
2823618380
2827680422
2825189734
2822623600

3567153080
3565280350
3562130030
3562760066

4623251715
4627712122
4623269823
4628413737
4282125900

2762243802
2762232065
4322145900
2268145614

3546453337
3544150143
3542121022

3723222005
3722520355

314 - 315

Faks

2122148746
2122148744
2122143064
2122148104
2122148619
2122148374

2122148878
2122148071
2122148638
2122148870

2122148351
2122148361
2122148383
2122148065
2122148102

2122148396
2122148137
2122148390
2122148364

2122148278
2122148655
2122148690

2122148695
2122148316
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