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DenizBank’in

Bankacilik Hizmetleri

DENiZBANK

DENIZBANK AG (ViYANA)

CJSC DEXIA BANK (MOSKOVA)

EURODENIZ INTERNATIONAL BANKING UNIT (LEFKOSA)

Yatirim Bankaciligi ve Aracilik Hizmetleri
DENIZYATIRIM

EKSPRESYATIRIM

DENiZTUREV

DENIZYATIRIM ORTAKLIGI
DENiZPORTFOY YONETIMI

Finansal Kiralama ve Faktoring Hizmetleri
DENIZLEASING
DENIZFAKTORING
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DENiZEMEKLILIK

Bilgi Teknolojisi Hizmetleri
INTERTECH

Kiiltir Hizmetleri
DENIZKULTUR

Diger Hizmetler
PUPA
BANTAS

Misyonu

Vizyonu

Finansal hizmetlerde bir stipermarket yaklasimi benimseyerek sektordeki
konumu, imaji ve kurumsal nitelikleri ile hissedar degerini artirmak; boylece

hissedar, calisan ve mUsterilerin memnuniyetini saglamaktir.

Surdurilebilir ve kdrli buytmeyi saglayarak Turkiye'deki ilk bes banka arasinda
yer almak ve uluslararasi finansal ortamin bélgemizdeki en guicli ortagi olmaktir.
S6z konusu bélge, Ortadogu, Kafkaslar, Balkanlar ve Bagimsiz Devletler

Toplulugu Glkeleridir.
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Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi

1. Acilis ve Divan tesekkiili.

2. Toplanti tutanaginin ve hazirun cetvelinin imzalanmasi hususunda Divan’a yetki verilmesi.
3. 2010 yilina ait Bilanco, Kar ve Zarar Hesabi, 2010 yili bagimsiz denetim calismalari sonucu
DELOITTE-DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan
dizenlenen Bagimsiz Denetim Raporu ile Yonetim Kurulu ve Denetciler Faaliyet Raporlarinin
okunmasi, miizakeresi ve tasdiki hakkinda karar alinmasi.

4. 2010 yili bilancosuna gdre tahakkuk eden kar-zarar hakkinda karar alinmasi.

5. Istifa eden ydnetim kurulu tyesi Fikret ARABACI'nin ibrasi ve anilan istifa dolayisiyla kalan
stireyi tamamlamak tizere yil icinde Fikret ARABACI'nin yerine atanan Hasan Huseyin UYAR'In
atamasinin onaylanmasi.

6. Yonetim Kurulu ve Denetcilerin 2010 yili faaliyetlerinden 6tiirti ibrasi.

7. Yonetim Kurulu Gye sayisinin belirlenmesi ve yeni yonetim kurulu Gyelerinin secimi ile
surelerinin belirlenmesi.

8. Denetcilerin secimi ve siirelerinin belirlenmesi.

9. Yoénetim Kurulu Uyelerinin ve Denetcilerin huzur haklari ve iicretleri hakkinda karar alinmasi.
10. Yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi.

11. Yénetim Kurulu Uyelerine, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun yasakladigi hususlar disinda
olmak sartiyla, Tirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335. maddelerinde yazili izinlerin verilmesi.
12. Tahvil, kar ortakligr belgesi, finansman bonosu ve bor¢ senedi cikarilmasi hakkinda karar
verilmesi.

13. Dilek ve temenniler.

DENIZBANK A.S.

K&r Dagitim Onerisi

Yonetim Kurulumuz 1 Mart 2011 tarih ve 2011/10 sayili toplantisinda;

Bankamizin 2010 yili bilancosuna gdre tahakkuk eden 457,540,641.56 TL net kdrin tamaminin
ortaklarimiza dagitilmayarak, Tirk Ticaret Kanunu’nun 466/1’inci maddesi uyarinca %5
oraninda 22,877,032.08 TL Kanuni Yedek Akce ayrilmasi, 2010 yili gayrimenkul satis karinin,
kurumlar vergisi 5/1-e maddesinde belirtilen istisnadan faydalanmak {izere istisna edilen
855,372.92 TL’nin Tasarrufu Zorunlu Fonlar hesabinda birakilmasi, kalan 433,808,236.56
TL’nin de Olaganustu Yedek Akce olarak ayrilmasi hususlarinin Genel Kurul'un onayina
sunulmasi kararini almistir.

Saygilarimizla,

DENIZBANK A.S.
Yonetim Kurulu
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Donem lginde Yapilan Ana Sozlesme
Degisiklikleri

26 Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen
Bankamiz Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda

Yoneticilerin Sahip Olduklari Paylar
DenizBank Genel Miidiri Hakan Ates ve Yonetim Kurulu tyelerinden Cem Bodur, Ayfer Yilmaz
ve Haci Ahmet Kilicoglu, her biri 11,327 adet hisseyle %0.000002 paya sahiptir.

Bankamiz Ana Sozlesmesinin 3., 4., 7.,
8., 17.,19., 22, 25, 27., 28. ve 38.
maddelerinin degistirilmesine karar

DenizBank Ortaklik Yapisi*

Pay Sahipleri Toplam Nominal Deger (TL)

Pay Orani (%)

o . . . Dexia Participation Belgique SA 714,945,274 99.84
verilmistir. Ana S6zlesmemizin degisen
maddeleri 30 Mart 2010 tarihinde tescil M. Cem Bodur 11.33 0.00
edilmistir. Hakan Ates 11.33 0.00
Adfer Yilmaz 11.33 0.00
Ortaklik Yapisi, Sermaye ve Degisiklikler Haci Ahmet Kilicoglu 1133 0.00
DenizBank ortaklik yapisiyla gercek kisi . . :
nihai hakim pay sahibi/sahiplerinin ortaklik Halka Actk Kisim 1,154,681 0.16
yapisi asagidaki tabloda gésterilmektedir. Toplam 716,100,000 100.00

DenizBank’in ortaklik yapisinda karsilikli
istirak iliskisi bulunmamaktadir.

* 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla

Uluslararasi Kredi Derecelendirme
Kuruluslarinin DenizBank’a Verdigi Notlar

Moody's* Fitch Ratings™
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Ba3/Pozitif Uzun Vadeli Yabanci Para BBB-/Pozitif
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat NP Kisa Vadeli Yabanci Para F3
Uzun Vadeli Yerel Para Mevduat Baa2 Uzun Vadeli Yerel Para BBB/POZiﬁf
Kisa Vadeli Yerel Para Mevduat Prime-2 Kisa Vadeli Yerel Para F3
Finansal Dayaniklilik C- Bireysel C
Goriinim Duragan Destek 2
*07.10.2010 tarihi itibariyla Ulusal AAA (tur)
Goriinim Duragan

*02.12.2010 tarihi itibariyla
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisi

Deloitte.

DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci

Mali Musavirlik A.S.

Sun Plaza

Bilim Sok. No:5

Maslak, Sisli 34398
Istanbul, Turkiye

Tel : (212) 366 6000
Fax: (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

YILLIK FAALIYET RAPORU
Uygunluk Goriist
DenizBank A.S. Genel Kurulu'na;

DenizBank A.S.’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile
uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu
Banka ydnetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen
sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolar ve aciklayicr notlar ile uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu
Uzerinde gorUs bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uvyarinca yurirlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
duzenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda
onemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence saglamak Uizere planlanmasini ve
yuritilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, goristmizin olusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorisimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, buttn 6nemli
taraflariyla, DenizBank A.S.'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanununun
40’inci maddesi geregince yurirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak bankanin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve

6zet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci goriisint icermekte olup,
bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

e (L,

Hasan Kilic
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

istanbul, 1 Mart 2011
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Finansal Gostergeler
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Y0121
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Toplam Aktifler (milyon 11)

Krediler* (milyon 1)
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2010 2009 2008

Net Kar (milyon T1)

O
—
O

2010 2009 2008

KONSOLIDE OLMAYAN

Toplam Aktifler (mityon 11)

2010 2009 2008

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (milyon T1)

2010 2009 2008

Krediler (milyon 1)

2010 2009 2008

Ozkaynak (milyon T1)

2010 2009 2008

Mevduat™* (milyon Tt)
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* Faktoring ve finansal kiralama alacaklari dahildir.

2010 2009 2008

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (milyon )

2010 2009 2008

** Bankalar mevduati haric tutulmustur.

2010 2009 2008



6 Bolim | Sunus

Bir Bakista

010

DenizBank 650 milyon
ABD Dolari tutarinda
sendikasyon kredisi ald.

Faaliyetlerini bir finansal sipermarket anlayisiyla
yUriterek misterilerinin ihtiyaglarina uygun yenilikgi
ve 6zel ¢cozimler sunan DenizBank, ihracatcilar icin
2010 yilinda yeni bir kaynak daha sagladi. DenizBank,
Standard Chartered ve Wells Fargo koordinatorliginde
uluslararasi piyasalardan toplam 650 milyon ABD Dolari
tutarinda sendikasyon kredisi temin etti. 12 tilkeden 30
bankanin katilimiyla bir yil vadeli olarak temin edilen
kredinin toplam maliyeti yillik Libor/Euribor + %1.3
olarak gerceklesti. Tamami ihracatin finansmaninda
kullandirilmak tzere alinan sendikasyon kredisi, dinya
piyasalarinin icinde bulundugu ortamda gerek Turk
ekonomisine gerekse DenizBank’a duyulan giivenin
onemli bir gostergesi oldu.

DenizBank’tan 2,500 kdye
250,000 kitap!

Tarim sektorine kullandirdigi kredi miktari ile son i
senedir 6zel bankalar arasindaki lider konumunu koruyan
DenizBank sagladigi finansal destegin yani sira, Ureticiyi
bilgilendirme ve bilinglendirmeye yonelik danismanlik
hizmetleriyle de Turk tarimina katki saglamayi amag
edinmistir. Gectigimiz yil Tarim ve Koyisleri Bakanligr'yla
birlikte hayata gecirdigi ve Turkiye’'de bir ilk olma
dzelligini tasiyan “1,000 Koye 100,000 Kitap” projesiyle
biyuk bir basariya imza atan DenizBank; 2010 yilinda
proje kapsamini genisleterek “1,500 Koye 150,000 Kitap”
daha gotirme karari aldi. DenizBank boylelikle toplam
“2,500 Koye 250,000 Kitap” ulastirarak yayinlanan

100 ayri cesitteki tarimsal icerikli kitap ile Ureticilerin
daha bilincli tretim yapmalarina ve daha ytksek verim
almalarina katki saglamis oldu.
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Hayat Deniz’de Giizel

DenizBank’in bilisim altyapisina
Computerworld Onur Odili

Duinya capinda bilgi teknolojilerini kullanarak orijinal
ve carpici bir fikir gelistiren, genis bir vizyon yaratan
ve topluma katki saglayan kuruluslara sunulan
Computerworld Onur Odiiliini bu sene DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu istiraki Intertech’in gelistirdigi
yeni jenerasyon bankacilik platformu “inter-Next”
kazandi. Bu 6dulle Turkiye’nin yazilim gelistirme
konusundaki basarisi bir kez daha tescillenmis oldu.

10 dalda 181 aday icerisinden “Finans, Sigorta ve
Emlak” dalinda “21. Yiizyil Basari Odiili"ne layik goriilen
“inter-Next Bankacilik Projesi” DenizBank’in misteri
beklentilerini en st seviyede karsilamak tzere, finans
sektoriine bilgi teknolojileri alaninda hizmet veren istiraki
Intertech tarafindan gelistirildi. DenizBank bu proje ile
bilisim altyapisini yeni jenerasyon bankacilik platformu
olan inter-Next’e tasiyarak, misteri ve sirec odakli,
yuksek performansli bir yapiya gecti.

DenizBank’tan
Genclere “PASO”

DenizBank, 18 ile 26 yas arasindaki genclerin bankacilik
islemlerine yonelik tasarladigr Genclik Bankaciligi
projesini “Paso DenizBank” markast ile hayata gecirdi.
Farklilasan bircok hizmeti icinde barindiran Paso
Dunyasi’nin en avantajli Griini PASO Bonus ile gencler,
2010 yilinda Turkiye’deki tim restoran harcamalarinda
ytizde 10 indirim alirken, Bonus Card’in tim avantajlarina
da sahip oldu.

Genc Kaptan Hesap ile PASO’lu genglerin hesabindaki
para, yatirim triinlerinde degerlendirilirken, dustk faizli
yuksek 6grenim kredisinden yararlanan gencler lisans,
yuksek lisans ve doktora egitimlerini avantajli bir sekilde
yaptt. Paso Dinyasi’nda genclere harclik gonderen veliler
havale Ucreti 6demedi. PASO ile genglerin tatillerini

de diistinen DenizBank, 6zel indirimli ve birbirinden
degisik tatil alternatiflerini genclerin begenisine sundu.
PASO’lu gencler 2011 yilinda da PASO avantajlarindan
yararlanmaya devam edecek.
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Kisaca DenizBank

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun 6nde gelen misteri segmentleri perakende
musteriler, kiicUik ve orta 6lcekli isletmeler, ihracatcilar, kamu, proje finansmani kullanicilari

ve kurumsal misterilerdir.

DenizBank, gelismekte olan Tirk denizcilik
sektoriine finansman saglama hedefi ile

bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak 1938
yilinda kurulmustur. Bir bankacilik lisansi
olarak Zorlu Holding tarafindan Ozellestirme
idaresi’nden 1997 yilinin basinda satin alinan
DenizBank, kisa sure icerisinde Tirkiye'nin
sayili bankalarindan biri haline gelmistir.
Ekim 2006’da, Avrupa’nin lider finans
gruplarindan biri olan Dexia tarafindan

satin alinan DenizBank, faaliyetlerini halen
ana hissedari olan Dexia ¢atisi altinda
stirdirmektedir.

Hizli ve biytk bir donusum sureci

Basarili bir sekilde tamamlanan 6zellestirme
strecinin ardindan, DenizBank bir “hayata
donis” programi uygulamasina baslamis ve
yeni kurumsal kimligi cercevesinde personel
alimi ve sube acilislarina baslanmistir.

Bu calismalar bes yillik bir stratejik plan
cercevesinde yUrutilmis ve 6ngorilen
biyiime hedefine basariyla ulasilmistir.
Stratejik planda 6ngoriilen buyime sireci,
TMSF’ye devrolan bazi banka subelerinin
satin alinmasi ve 2002 sonunda Tarisbank’in
Gruba dahil edilmesiyle desteklenmistir.

Bu siirecte DenizBank mevcut bankacilik
Urn ve hizmetlerini tamamlamak tzere
faktoring, finansal kiralama ve yatirim
sirketleri kurmus, portféy yonetimi sirketi ile
Avusturya ve Rusya’da banka satin almistir.

GUclu sermaye tabanindan ve dengeli
finansal yapisindan aldigi destekle ve
sektdrde yasanan hizli gelismelerin etkisiyle
DenizBank, cok kisa bir siirede mevcut
konumunu gelistirmistir. 2003 yilinda cesitli
finansal hizmetleri ayni cati altinda toplayan
bir “finansal stipermarket” olusturmak
amaciyla DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu kurulmustur.

Bankacilikta “finansal sipermarket” donemi
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’'nda
DenizBank’in yani sira sekiz yerli ve tic
uluslararasi finansal istirak, dort yerli
finansal olmayan istirak ve Bahreyn’'de

bir sube bulunmaktadir. DenizYatirim,
EkspresYatirim, DenizYatirim Ortakligi,
DenizPortféy Yonetimi, DenizTurev,

DenizLeasing, DenizFaktoring, DenizEmeklilik,

Intertech, DenizKiltur, Bantas ve Pupa
Grubun yerli; EuroDeniz, DenizBank AG
ve CJSC Dexia Bank ise uluslararasi
istirakleridir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’nun
onde gelen misteri segmentleri perakende
misteriler, kiicik ve orta dlcekli isletmeler,
ihracatcilar, kamu, proje finansmani
kullanicilart ve kurumsal musterilerdir.
Grubun faaliyetlerinde oncelikli olarak
belirledigi pazarlar, tarim, enerji, turizm,
egitim, saglik, spor, altyapi ve denizciliktir.

Merkezi Viyana'da bulunan istiraki DenizBank
AG araciligi ile AB dlkelerinde de faaliyet
gosteren grup, CJSC Dexia Bank araciligi ile
Rusya ile ticaret yapan mevcut misterilere
yurt disinda hizmet g6tirmekte ve cesitli
finansal gereksinimlerini karsilanmaktadir.

Kisa zamanda bir bankacilik lisansindan
kapsamli bir “finansal sipermarket”e
donisen grup, operasyon, finansal kontrol
ve muhasebe fonksiyonlarini merkezde
toplayarak DenizBank subelerini pazarlama
merkezlerine donustirmUstir. Bu strateji
sonucunda ¢alisan sayisini optimum diizeyde
tutulurken isletme verimliligi de artmistir.
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Dexia, yerel tesislerin, altyapilarin, saglik ve sosyal konut sektdrlerinin ve sosyal ekonominin
finansmaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Grup, kamu kuruluslarina ve yari kamu niteligindeki
kuruluslara proje uygulamalarinda destek olmakta, yerel altyapilarin ve hizmetlerin gelistirilmesi

faaliyetlerine katilmaktadir.

Dexia 31 Aralik 2010 itibariyla yaklasik
35,200 ¢alisana ve 19.2 milyar Avro
6zkaynaga sahip bir Avrupa bankacilik
grubudur. Grubun faaliyetleri genel olarak
Belgika, Luksemburg, Fransa ve Turkiye'de
yogunlasmis durumdadir.

Dexia hisseleri Euronext Briiksel ve Paris
Borsa’lari ile Liksemburg Borsasi’na kote
olup, Briiksel Borsasi'nin referans hisse
senetleri endeksi olan BEL20’ye ve Dow Jones
EuroStoxx Bankalar endeksine dahildir.

DEXIA 2014: 10 MILYON MUSTERIYE HiZMET
VEREN BIR PERAKENDE BANKA

Dexia Grubu 2014 yili icin net hedefler
belirlemis ve amaclarini su sekilde
aciklamistir;

e Ticari faaliyet gelirlerine dncelik vererek
finansal yapilanmasini tamamlamak

e Guclu perakende dagitim altyapisini
pekistirmek, gelistirmek ve ticari faaliyet
portféyuni Perakende Bankacilik etrafinda
yeniden dengeleyerek Tirkiye pazarindaki
biytme firsatlarini degerlendirmek

e Sinerji ve verimlilik artisiyla desteklenen
etkin bir operasyonel model benimsemek

Grubun stratejik konumlanmasindaki degisim
sonucu ortaya cikan bu 6ze donis, tim
calisanlar tarafindan benimsenen ti¢c amag
olan sayg1, miskemmeliyet ve atiklik olarak
ifade edilen Dexia degerlerinde de yansimasini
bulmaktadir.

is Kollari

Perakende ve Ticari Bankacilik

Dexia, 8 milyondan fazla misteriye ¢ok
cesitli Perakende, Ticari ve Ozel Bankacilik
hizmetleri sunmaktadir.

Dexia, Belgika ve Luksemburg'daki en biytk
ic banka arasindadir. Dexia, Belcika’da 4
milyon musterisine yaklasik 850 sube ile
hizmet sunmaktadir. Liksemburg, Grubun
uluslararasi servet yonetimi merkezi olmanin
yani sira tim dlkeyi kapsayan bir sube
agina sahiptir. Dexia, Turkiye'deki dzel
bankalar arasinda altinci sirada bulunan

ve misterilerine yurt capina yayilmis 500

subesiyle hizmet vermekte olan DenizBank
vasitasiyla Turkiye'de de giicli bir konumda
yer almaktadir. Perakende ve Ticari Bankacilik
faaliyetlerinin yaninda Kurumsal Bankacilik
alaninda da dnemli bir konuma sahip olan ve
musterilerine varlik yonetimi ve sigortacilik
Urtinleri de sunan DenizBank, tim bankacilik
hizmetlerini bir arada sunan tam tesekkiill
bir bankadir.

Grup, Belgika ve Luksemburg'daki ticari
faaliyetlerini gelistirmeye devam etmeyi ve
Turkiye'deki onemli biyime potansiyelinden
pay almayr amaclamaktadir. Dexia'nin
hedefi, %29'u Tirkiye’den elde edilmekte
olan Perakende ve Ticari Bankacilik faaliyet
gelirlerinin Grup genelinde toplam gelirler
icinde %60 seviyesinde olan payini artirmak
ve 2014 yili itibariyla 4 milyonu Belcika ve
Luksemburg'da, 6 milyonu ise Turkiye'de
olmak tizere toplam 10 milyonluk bir misteri
tabanina ulasmaktir.

Kamu Bankaciligi ve Toptan Bankacilik
Dexia, Belcika ve Fransa basta olmak
Uzere yerel tesislerin ve altyapilarin, saglik
ve sosyal konut sektorlerinin ve sosyal
ekonominin finansmaninda dnemli bir rol
oynamaktadir.

Dexia’nin faaliyet gosterdigi alanlar arasinda;

e hem Avrupa hem de Kuzey Amerika'da
altyapr ve yenilenebilir enerjiler gibi
sektorlerde secici bir yaklasimla yurtttigu
proje finansmani is kolu ve

* Belcika'da orta 6lcekli sirketlere
odaklanirken buyik sirketler pazarinda da
firsatlar kollayarak varligini stirdirdiig
Kurumsal Bankacilik iskolu

yer almaktadir.

Ayrica, Grup Pfandbriefe piyasasina
Almanya’daki kurulusu tzerinden
erisebilmektedir.

Musterilerine yakin olan ve faaliyetlerini
tamamen musterilerinin ihtiyaclarina

gore sekillendiren Dexia, Uriin ve hizmet
yelpazesini surekli olarak gelistirmekte ve
genisletmektedir. Dexia’nin hedefi, hazine
yonetimi, butce optimizasyonu, bilisim
cozumleri gibi bilesenlerden olusan, bu is
kolundaki musterilerinin ihtiyaclarina en

uygun entegre ¢ozimler sunarak uzman bir
kredit6r olmanin Gtesine gecmektir.

Varlik Yonetimi ve Hizmetleri

Varlik Yonetimi is kolu; varlik yonetimi,
yatinmei hizmetleri ve sigorta olmak
tizere Dexia'nin Ui¢ alandaki faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu is kolu, genis tabanli
musteri portfoyi ve Grubun diger ticari
faaliyet alanlariyla olan yakin is birligi
sayesinde yuksek bir biyime potansiyeli
vadetmektedir.

31 Aralik 2010 itibariyla 86.4 milyar

Avro tutarinda aktifi yoneten Dexia Asset
Management, Grubun varlik yonetimi merkezi
konumundadir. Sirket’in sahip oldugu dért ana
yonetim merkezi (Belgika, Fransa, Liksemburg
ve Avustralya) genis bir misteri tabanina
hizmet vermektedir.

Yatirimci hizmetleri faaliyetleri, Dexia’nin
Royal Bank of Canada ile ortak girisim
seklinde kurmus oldugu RBC Dexia Investor
Services sirketi araciligiyla yurtulmektedir.
Bu sirket, dinyanin her yerindeki kuruluslara
global diizeyde saklama, fon ve emeklilik fonu
yonetimi ve hissedar hizmetleri sunmaktadir.
Saklama hizmeti sunulan aktif tutari 31 Aralik
2010 itibariyla 2,101 milyar Avrodur.

Dexia’'nin sigorta faaliyetleri temel olarak
Belcika ve Luksemburg piyasalarina
odaklanmis durumdadir. Grup; Perakende,
Ticari ve Ozel Bankacilik segmentlerindeki
musterileriyle kamu ve yari kamu niteligindeki
kuruluslara hayat ve hayat disi sigorta
alanlarinda ¢ok genis bir Griin yelpazesi
sunmaktadir. Bu faaliyet, hem banka
sigortaciligr yaklasimiyla hem de bagli
acenteler agi Uzerinden yuritilmektedir.

Kredi Notlar

Grubun ana kuruluslari olan Dexia Bank
Belgium, Dexia Crédit Local ve Dexia
Banque Internationale & Luxembourg; Fitch
tarafindan A+, Moody’s tarafindan Al ve
Standard & Poor’s tarafindan A kredi notuyla
derecelendirilmistir. Dexia’nin Avrupa’daki
istiraklerinden Uci (Dexia Municipal Agency,
Dexia Kommunalbank Deutschland ve Dexia
LDG Banque), AAA notuna sahip teminatli
tahvil ihrac etmektedirler.
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DenizBank, 2010 yilinda da gerek paydaslari gerekse Tiirkiye

ekonomisi icin yiksek katma deger yaratmaya devam etmistir.

Degerli DenizBank Paydaslari,

DenizBank, bankacilik sektoriindeki saygin
konumuna gelmesini saglayan etkin risk
sinirlayici yonetim anlayist ile ttm dinyada
kiresel krizin halen kendini hissettirdigi
2010 yilinda da istikrarli ve gicli adimlarla
hedeflerine ilerleyerek basarili finansal
sonuclar elde etmeye devam etmistir.
Turkiye’nin krizden hizla ¢ikan dlkelerden
biri olmasina faaliyetleri ile destek olan
DenizBank’in, 2010 yilinda da gerek
paydaslari gerekse Turkiye ekonomisi icin
yuksek katma deger yaratmaya devam
ettigini ifade etmekten kivan¢ duyuyorum.

2008 yilinin son ¢eyreginde dinyaya
yayilan kiresel finansal krizi takip eden
2009 yili, tarihe kiresel ekonominin 2.
Diinya Savasi’ndan bu yana kiicildigi

ilk yil olarak gecti. Bircok wlke, finansal
piyasalarda yeniden given tesis edebilmek
icin para ve maliye politikalarini hizla
gevseterek borclanma ve tiiketim kosullarini
iyilestirmeye calisti.

Kiiresel ekonomide yeniden
biyime donemine girdik; ancak
biyimenin sorunsuz devam
edecegini soylemek zor.

2010 yilinda, tlkeler arasinda yiksek
esgudumle yuritilen bu politikalar sonuc
vermeye baslamis ve yeniden biyime
trendine giren kiresel ekonomi %4.8
oraninda genislemistir. Gelismekte olan
tlkelere gore toparlanmanin daha yavas
yasandigi gelismis tlke ekonomilerinden ABD
2010 yilinda %2.8 seviyesinde buytrken,
Avro bblgesi %1.7 (tahmin) oraninda,
Japonya ise %3.95 (tahmin) biyiime
kaydetmistir. Kuresel ekonominin arkasindaki
en buyuk itici giic haline gelen gelismekte
olan Ulkeler ise 2010 yilinda gelismis
tlkelere kiyasla oldukca yiiksek ekonomik
genisleme oranlari yakalamistir. Cin, 2010
yilinda %10.3 buyime kaydederken,
Hindistan %9.7 oraninda buyimistr.

Her ne kadar 2010 yilinda kiresel
ekonomide yasanan toparlanma oldukca
umut verici olsa da krizden cikis siirecinin
problemsiz bir sekilde devam edecegini
soyleyebilmek oldukca zor. Oniimiizdeki
donemde gelismis Ulkelerde gerek
tuketicilerin gerekse devletlerin ytiksek
borcluluk seviyelerinin biyimenin sorunsuz
bir sekilde devami acisindan en dnemli risk
haline geldigini gérmekteyiz.

Oniimiizdeki dénemde politika
yapicilarin c6zmesi gereken

en biyuk problem tiketicilerin
ve sirketlerin bilancolarindaki
borclari tasfiye sirecine girmis
olmalaridir.

Gelismis Ulke tiiketicilerinin borclarini
eritmek icin tasarruf egilimi icine girmesi
tuketimin artmasi 6niinde en biyuk engel
haline gelirken, bu tasarruf egiliminin
sirketlerin yatirim kararlarini menfi yonde
etkiledigini ve bunun da istihdam artisinda
beklenen diizeylerin yakalanmasini 6nleyen
bir negatif geri besleme sarmali haline
geldigini g6rmekteyiz.

Ote yandan, 2010 yilinda, krizden cikis icin
uygulanan finansal politikalarin gelismis
ekonomilerin kriz 6ncesi oldukca yuksek
seviyelerde seyreden bor¢ yuklerini tehlikeli
sayilabilecek seviyelere getirdigi gorildu.
Bu durumun yarattigi sistemik riskler sene
basinda Yunanistan'da ve sene sonuna dogru
irlanda’da yasanan kamu borcu problemleri
ile akut olarak ortaya cikti. Her ne kadar
Avrupa Birligi bunyesinde alinan genis
dnlemler sonucunda bu tlkelerde yasanan
sorunun diger Glkelere de yayilmasinin
6nuine gecilmis olsa da kamu bor¢ yuki
sorununun kalic bir sekilde ¢6zimlendigini
séylemek icin heniiz erken.
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Genis bir Urin yelpazesi ile bir finansal sipermarket olarak
hizmet veren DenizBank, tim pay ve menfaat sahiplerine
sagladigr katkiyr artirarak strdirecektir.

istihdam sorununun arzulanan siiratte
c6zumlenmedigini ve buyime hizinin
tekrar gerilemeye basladigini goren
gelismis tlke otoriteleri 2010 yilinda

yeni destek mekanizmalari olusturarak
piyasalara midahale etmeye baslad.
Baslica miidahale mekanizmasi olarak
kullanilan “parasal genisleme” enstrimani
ile merkez bankalarinin tahvil alimlart
yaparak piyasalara likidite enjekte ettigini
goriyoruz. Merkez bankalarinin beklentisi,
artan likiditenin varlik fiyatlari Gzerindeki
olumlu etkisinin tiketicilerin bilancolarini
olumlu yonde etkilemesi ve bunun da tiketim
artisini tetiklemesi yontindedir.

Parasal genisleme politikalarinin
etkilerini tim diinyada yogun
bir sekilde hissetmeye devam
edecegiz.

Kiresel piyasalarda parasal genisleme
tedbirlerinin de etkisiyle son derece diisiik
seviyede seyreden faizler ve yasanan
likidite bollugu, getiri oranlari ve biyume
potansiyellerinin ytksek olmasi sebebiyle,
iclerinde Turkiye’nin de dahil oldugu
gelismekte olan dlkelere biiyuk miktarda fon
akisina sebep olmaktadir. Buna paralel olarak
sicak paranin geldigi bu Ulkelerde varlik
fiyatlarinin hizla arttigini gézlemlemekteyiz.
Bugin icin erken olsa da bu trendin devam
etmesi ile yeni varlik balonlarinin olusmasi
ihtimaline karsi “kur savaslari” ve “sicak
paraya vergi” gibi tartismalarin yasandigina
sahit olmaktayiz.

2010 yilinin ilk dokuz ayr itibariyla
kaydedilen %8.2’lik buytme ile Turkiye
ekonomisi gelismekte olan tlkeler
arasinda ilk siralara yerlesti. Buyimenin
kompozisyonu incelendiginde yatirimlarin
6nemli bir paya sahip olmasi, yakalanan
ivmenin onumizdeki yillarda da
strdirilebilirligi agisindan umut vericidir.
2011 yilinda basta AB olmak Uzere
Turkiye’nin ihracat pazarlarinda yasanacak
olan toparlanma ile birlikte dis talep
kosullarinin da biiyimeye 6nemli oranda
destek olmasini bekliyoruz.

Her ne kadar enflasyon 2010 yilinda
mevsimsel faktorlerin de etkisiyle
hedeflenenin biraz iizerinde seyretmis olsa
da, 2011 yili enflasyon gerceklesmelerinin
hedeflerden ¢ok fazla sapmasi
beklenmemektedir. Bu nedenle tarihi diisiik
seviyelerde seyreden politika faizlerinin
daha uzun siire bu seviyelerde kalmasin
bekliyoruz.

Makroekonomik ortami
Turkiye’nin biyimeye devam
etmesi acisindan son derece
olumlu gorilyoruz.

Faizlerin mevcut distk seviyelerde
seyretmesi bir yandan reel ekonomiye
krediler yolu ile kaynak aktarilmasina son
derece olumlu katki yaparken 6te yandan
da Turkiye’nin bor¢ yiki Uzerindeki faiz
maliyetini hizla distrerek kamu maliyesinin

son derece olumlu seyreden performansini
artirmaktadir. Kamu maliyesinde son
senelerde yasanan hizli dizelmenin
strdirilebilirligine dair beklentiler 2010
yilinda aciklanan Orta Vadeli Program’in
bitce acigr projeksiyonlari ile daha da
kuvvetlenmistir.

2001 krizinden sonra yeniden
yapilandirilarak gelismis tlkelere 6rnek
gosterilen bir hale gelen bankacilik sektori
ve tavizsiz surdurilen finansal disiplin
sayesinde bircok dlkenin rating notlarinin
dusurtldigi bir ortamda Turkiye'nin rating
notu artti. Turkiye’nin “yatirim yapilabilir”
tilke kategorisine gelmesine Fitch icin bir
Moody’s ve S&P icin iki puan kalan bu
pozitif makroekonomik ortamda bankacilik
sektort yuksek karlilik oranlarini sirdirerek
buyimeye devam etti. 2010 yili icinde

yurt icinde biyUmenin dinamosu haline
gelen bankacilik sektorintin faaliyetlerini
inceledigimizde kredilerin %33, tahvil
portféytiniin ise %10 biyiduginu
goriyoruz. Bu rakamlar hem bankacilik
sektdrinde saglikli bir yapisal degisime
isaret ediyor hem de blyUmenin 6nimizdeki
dénemde de devam edecegine dair gicli
sinyaller veriyor.

Turkiye’nin son dénemlerde yakaladigi

politik istikrarin devam etmesinin ve gicli
bankacilik sektérintn katkilariyla 2011°de
de tipki 2009 ve 2010 yilinda oldugu gibi
ekonomide yeni rekorlar kiracagimiza olan
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inancim tamdir. Bu ortamda Turkiye’nin
buytme hizini dinamik tutabilmek icin
dogru makroekonomik politikalar izlemeye,
sosyal sigorta sistemi, hukuk, vergi ve
isqiict reformlarini gergeklestirerek reform
dinamigini strdirmeye ve 6zellestirmeye
devam ederek uzun vadeli yabanci sermaye
girisini desteklemeye her zamankinden daha
fazla ihtiyac duyulacaktir.

DenizBank 6niimiizdeki
donemlerde de hizla biyimeye
devam edecek.

Faaliyetlerini kiresel finansal ortamin

6nemli bir oyuncusu olmak vizyonu ile
strduren DenizBank’in, 2010 yilinda ana
hissedari Dexia'nin net karinin yaklasik 1/3'G
buyukluge eristigini ifade etmekten buyik
memnuniyet duyuyorum. Ekonominin her
sektoriine kaynak aktaran ve bankaciligin
her alaninda cok genis bir tGrGin yelpazesi ile
bir finansal siipermarket olarak hizmet veren
DenizBank, tim pay ve menfaat sahiplerine
sagladigr katkiyi artirarak stirdUrecektir.
Ekonomimizin rekabet avantajinin oldugu
tarim, enerji, turizm, egitim, saglik, alt

yapi ve denizcilik gibi sektorlere 6zellikle
6nem veren DenizBank’in 2014 yilina kadar
buyume planlart dogrultusunda sermayesini
artirarak sube sayisini 800’e cikarma hedefi
Turk ekonomisine olan giiveninin en biyuk
gostergesidir.

DenizBank’in buglne kadar elde ettigi
basarilarindaki en 6nemli etkenlerden

biri de ytksek motivasyon ve 6zveriyle
calisan nitelikli, tecribeli insan kaynagidir.
DenizBank’in en 6nemli kurumsal
degerlerinden biri olan takim ruhu kisa
zamanda kat ettigimiz basarili biyime
sirecinin ve gurur verici finansal
sonuclarimizin arkasinda yatan en temel
gercektir. Bu vesileyle tim ¢alisma
arkadaslarima son derece basarili gegen bir
yil icin en icten duygularimla tesekkiirU bir
bor¢ bilirim.

Buguine kadar oldugu gibi bundan sonra da
her zaman yaninda olmak istedigimiz ¢ok
degerli musterilerimize, is ortaklarimiza

ve bitin paydaslarimiza bu firsatla bize
gosterdikleri guiven ve isbirligi icin tesekkir
eder, hep birlikte cok daha ileri gidecegimize
olan sonsuz inancimi ifade etmek isterim.

Saygilarimla,

Dirk Bruneel
Yonetim Kurulu Baskani
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2010 yilinda biyuimeye odaklanarak kaynaklarimizi
Ulke ekonomisinin krizden hizla ¢cikmasina
destek olacak sekilde seferber ettik.

Kiresel mali krizin dinya ekonomilerindeki
daraltici etkilerini geride biraktigimiz ve
yeniden biiyimeye odaklandigimiz 2010
yili DenizBank acisindan son derece
basarili finansal ve operasyonel sonuclarla
tamamlanmustir. Turkiye'deki ilk bes &zel
banka arasinda yer almak ve uluslararasi
finansal ortamin bolgemizdeki en giicli
ortagi olmak hedefiyle yoluna kararli
adimlarla devam eden DenizBank, ana ortagi
Dexia Grubu’nun catisi altinda 6niimiizdeki
dénemlerde de biyuk basarilara imza
atmaya devam edecektir.

2010 yilinda tum kaynaklarimizi tlke
ekonomisinin krizden hizla cikmasina

destek olacak sekilde seferber ederek, kredi
hacmimizi, aktiflerimizi ve 6zkaynaklarimizi
saglikli bir sekilde reel olarak buydttik.
2010 yilsonu mali tablolarimiza gére toplam
konsolide kredi hacmimiz %28 artisla 23,790
milyon TL'ye ulasti. Toplam aktiflerimiz bir
onceki yila gore %30 buyiyerek 33,853
milyon TL'ye, 6zkaynaklarimiz ise %23
artarak 3,659 milyon TL'ye yukseldi. 2010
yilini, %15.70’lik konsolide sermaye yeterlilik
orant ile uluslararasi standartlarin oldukca
Ustuinde bir oranla bitirdik.

Kaynaklarimizi en etkin bicimde
reel sektore aktariyoruz.

Topladigimiz kaynaklarin ekonomiye en

etkin sekilde aktarilmasi konusunda Tiirk
bankacilik sektorindeki yerimizi 2010 yilinda
da koruduk ve %121'lik Kredi/Mevduat

orani ve %70’lik Kredi/Varlik(Aktif) orani ile
sektdriin 6ncilerinden olmaya devam ettik.

Bono portfoyimiizi bir gelir kaleminden
daha cok likidite yonetme enstrimani olarak
gorerek menkul kiymet portféytimizin
aktiflerimize oranini %13 ile sektdrdeki en
distk oranlardan birinde tutmaya devam
ettik.

Faaliyetlerimize basladigimiz ilk giinden
beri, gelirlerimizin ekseriyetini gercek
bankacilik faaliyetlerinden elde etmeuyi
stratejik bir hedef olarak benimsedik. 2010
yilsonu itibariyla Bankamizin konsolide net
karini 616 milyon TL olarak gerceklestirdik.
Saglikli varlik kompozisyonumuz 6ntimiizdeki
donemde de Bankamizin saglam temeller
Uzerinde biytyerek son derece olumlu
finansal sonuclar elde etmeye devam
edeceginin en 6nemli gdstergesidir.

Tirkiye'de finansal sipermarket
dénemini baslattik.

Sahip oldugumuz finansal stipermarket
anlayisiyla musterilerimizin ihtiyaclarina
uygun yenilikci ve 6zel cozimler gelistirmek
icin calisarak en son bankacilik triinlerini
en hizli sekilde sunabilmek icin subelesme
calismalarina 2010 yilinda da devam ederek
50 yeni sube actik. Bireysel emeklilikten
sigortaya, tirev triinlerden finansal
kiralamaya kadar kapsamli bir finansal
hizmet portféyt sunan subelerimizi en etkin
bicimde kullanarak 2010 yilinda daha ¢ok
musteriye direk olarak ulastik ve misteri
tabanimizi genislettik. Bu sayede vadeli

ve vadesiz olmak tizere toplam konsolide
musteri mevduatini %34 artirarak

19,713 milyon TL’ye cikarmayr basardik.

Buydme politikamizla sektorde
istihdam yaratirken, ayni
zamanda da paydaslarimiza
deger katiyoruz.

2010 yilinda sube sayisini artirarak
Bankamizi musterilerimize daha da yakin
hale getirdik ve ayni donemde personel
sayimizi %10 oraninda artirdik. 9,561
Denizciden olusan daha biyik ve daha
verimli bir aile haline gelen Bankamiz,
biytrken ayni zamanda da istihdsm yaratan
ve sosyal paydaslarina deger katan bir sirket
olmaya devam etmistir.

Msterilerimize, Bankamizin tim bireysel
trtnlerini, tim kanallardan, Ustin hizmet
kalitesiyle sunma yaklasimiyla 2010

yilinda aktif musteri sayisini %17 artirdik.
Msterilerimizin ihtiyaclarina ve finansal
durumlarina gore 6zel hizmet verebilmek
icin, Afili Bankacilik, Genglik Bankaciligi

ve Emekli Bankaciligi programlarini
uygulamaya sokarak yenilikci uygulamalarla
sektdre yeni bir canlilik kazandirdik. 2010
yilinda Genglik Bankaciligi musterilerimizin
kullanimina sundugumuz PASO UrtinG ile
genclerin guinlik hayatlarini kolaylastirirken
kisitli bitcelerine de en etkin sekilde
destek olmayr amacladik. Fenerbahce ve
Galatasaray kuluplerinden sonra 2010
yilinda Besiktas, Trabzonspor, Caykur
Rizespor ve ESES Bonus projelerini hayata
gecirerek futbolseverler ve takimlari arasinda
q6rdugimiz kopri gorevini daha da
kuvvetlendirdik ve yayginlastirdik. Genclik
Bankaciligr segmentine sundugumuz Paso
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Etkin misteri yonetimi ve memnuniyeti prensibinden hareketle
onemli organizasyonel degisimler gergeklestirdik.

Bonus’a ek olarak Ust gelir gruplarina hitap
eden ve 6zel ayricaliklar sunan Afili Bonus
Platinum DO iskelelerinden temassiz gecis
saglayan Deniz Bonus Trink ve firmalara
yonelik hazirlanan Bonus Business Card
rtnleri ile genis kredi kartlari yelpazemizi
daha da kuvvetlendirdik.

Gelistirdigimiz yenilik¢i
driinler, KOBI'lerin maliyetlerini
iyilestirmeye yardimci oluyor.

2010 yilinda da ekonomimizin can

damari olarak kabul ettigimiz KOBI'lere

en yuksek kalitede hizmet vermek ve
kaynak aktarmak icin yeni Griinler ve yeni
finansman imk3nlari sunmaya devam ettik.
2008 yilinda pazara sundugumuz ve 2010
yilsonu itibariyla sektdrde tirinin tek
6rnegi olan Isletme Kart platformuna Akilli
Kart 6zelligini ve MasterkOBI programini
ekleyerek KOBI'lerimizin gider kalemlerinde
tasarruf imkanlarini artirdik. Anadolu’ya
yapilan ekonomik desteklerin arttirilmasi

ile Ulke capinda kaynaklarin daha verimli
kullanilmasinin ve hedeflenen kalkinmanin
saglanmasi icin EIB’den (Avrupa Yatirim
Bankasi) 100 milyon Avro, OeEB (Avusturya
Kalkinma Bankasi), FMO (Hollanda Kalkinma
Bankasi), DEG (Alman Kalkinma Bankasi),
EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi),
ICDF (Uluslararasi Isbirligi ve Kalkinma
Fonu), Taipei China’dan 95 milyon Avro ve
Dunya Bankasr'ndan 35 milyon ABD Dolari
tutarinda kaynak temin ederek KOBI'lerimizin
hizmetine sunduk.

2009 yilindan beri kamu bankaciligini

ayri bir is kolu olarak tanimlayan ilk

Turk bankasi olarak, bu alanda sektdre

yon vermeye devam edecegiz. Yerel
yonetimlerin finansmaninda kullandiriimak
Uizere, EIB (Avrupa Yatirim Bankasi) ve AFD
(Agence Frangaise de Développement) ile
imzaladigimiz 150 milyon ve 80 milyon Avro
tutarindaki kredi s6zlesmeleri vasitasiyla
2010 yilinda 70’in Uizerinde projeye uygun
maliyetlerle ve uzun vadeli finansman
destegi sagladik. Kamu finansmani sektoriine
ayirdigimiz varlik biytkligumiz 2010
yilsonu itibariyla konsolide bazda 686
milyon TL nakdi ve 134 milyon TL gayri
nakdi olmak tzere toplam 820 milyon TL'ye
ulastr.

Ciftcimize verdigimiz destek ile
sektori yeniden sekillendiriyoruz.

Tarim Bankaciligini bir iskolu olarak
tanimlayan ilk banka olarak Glkemiz tarim
sektoriine destek olmayi dogru bir is tercihi
olarak gérmenin yani sira sosyal sorumluluk
misyonumuzun bir parcasi olarak da
degerlendiriyoruz. 2010 yilinda Yesil Damla
konseptiyle tarima &zel olarak actigimiz

35 subeyle birlikte Tarim Bankaciligi
hizmeti veren subelerimizin sayisini 224’e
cikardik. 2010 yilinda tarim sektdriine
verdigimiz net kredi tutari 1,252 milyon
TL'ye, projeli yatirim kredileri ile birlikte
kullandirdigimiz toplam kredilerin net tutari
1,799 milyon TL'ye ulasirken sektdrde bir

itk olan Uretici Kart sayimiz 270 bini gecti.
Bilanco buyukligu acisindan incelendiginde
toplam kredi hacmimizin %9’unu olusturan
tarim kredilerimizin Turk bankacilik sistemi
ortalamasi olan %5'in oldukca iistiinde
olmasi bu segmente verdigimiz yiksek
6nemden kaynaklanmaktadir.

Sundugumuz yenilik¢i trinlerin basinda
gelen Uretici Kart' 2010 yilinda daha da
yayginlastirdik. Bdylece, ciftcilerimizin
Petrol Ofisi’nden bes ay vadeli ve faizsiz
olarak akaryakit alabilmelerini sagladik. Ayni
UrGnumuzle, ciftcilerin gubre, yem, tarim
ilaci, tohum ve yedek parca ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri icin vadeli ve faizsiz
finansman sagladik. Sektorde bir ilk olarak,
ciftcilerimize Bag-Kur primlerini Uretici
Kartlari ile otomatik olarak ddeme imkani
sunduk. Kictk ve orta boy isletmelere
hitap eden Isletme Kart ve ciftcilere yonelik
gelistirilen Uretici Kart ile 2010 yilinda

da ticari kartlar pazarindaki liderligimizi
kuvvetlendirdik.

Tarim sektdrint 21. yuzyila tasimak

icin gelecegin yatirim alanlari olarak

qgorilen ortu alti tarim, stit hayvanciligr ve
meyvecilik alanlarina yatirim yapmak isteyen
girisimcilere destek olan Tarim* paketini
olusturduk. Tarim* ile Ureticilere bir yandan
finansman destegi saglarken, bir yandan da
kooperatif ve birliklerle iliskiler, tedarikgilerle
iliskiler ve projelendirme gibi konularda
danismanlik hizmeti sunuyoruz.
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Tarim sekt6rine verdigimiz destek
bitirdigimiz senede de finansman destegiyle
sinirli kalmadi. Sektor ileri gelenlerini bir
araya getirdigimiz “Tarim Meclisi” toplantilari
ile, bes ilde tarimin gelismesi yoniinde
alinmasi gereken aksiyonlar, gelecek
beklentileri, potansiyel gelisim alanlari ve
yatirim firsatlarini masaya yatirarak, ortak
akil olusturulmasina 6nayak olduk. 2009
yilinda ciftcilerimizin Tarim alanindaki bilgi
eksikligini gidermek icin baslattigimiz “1,000
Kdye 100,000 Kitap” projemizin ikinci
ayagini “1,500 Koye 150,000 Kitap” daha
temin ederek sagladik.

Etkin risk yonetimine odaklanmis ve
uluslararasi kabul gérmus kurumsal

yonetim standartlarina uyumlu yonetim
anlayisimiz sayesinde gerek finansal gerekse
operasyonel sonuglarimiz acisindan oldukca
verimli bir yili daha arkamizda biraktigimizi
ifade etmekten buyik mutluluk duyuyorum.
Ozverili calismalariyla basarimizin

arkasindaki en 6nemli itici giic olmaya
devam eden calisanlarimiza, Bankamiza
olan guvenleriyle calisma azmimizi en
yiksek seviyede tutan misterilerimize,
kiresel ortamin en buyuk bdlgesel ortag:
olma hedefimize kosar adimlarla ilerlerken
gerek sermaye gerekse bilgi destegi ile
bize en buyuk guivenceyi olusturan ana
ortagimiz Dexia’ya ve birlikte toplumumuz
icin katma deger yarattigimiz tim sosyal
paydaslarimiza en icten dileklerimle sonsuz
tesekkirlerimi sunarim.

—

Hakan Ates
Genel Mudir
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Bankacilik Hizmetleri

DenizBank

Musteri Segmentasyonu

DenizBank, musteri odakli hizmet anlayisini
faaliyetlerine en etkin sekilde yansitabilmek
icin mUsterilerini bes ana segmentte
tanimlamistir.

1- Kurumsal Bankacilik: Yillik cirosu 100
milyon TL'nin Gzerinde olan tim firmalar
ve bu firmalarin ait oldugu gruplara hizmet
veren segmenttir. (Finans sektori firmalari
bu grupta izlenir.)

2- Ticari Bankacilik: Kurumsal segment
disinda kalan, yillik cirosu 15 milyon TL’nin
Uzerinde olan diger firmalara hizmet veren
segmenttir.

3- Kamu Bankaciligi: Yerel yonetimler, bagli
kuruluslari ve bunlarin iktisadi tesekkiilleri,
kamu iktisadi tesebbiisleri ve bunlarin
miesseseleri ve bagli ortakliklarina hizmet
veren segmenttir.

4- isletme ve Tarim Bankaciligi: Yillik cirosu
15 milyon TL'nin altinda yer alan tiizel/6zel
kisilige sahip firma veya sahis isletmeleri
ile yillik cirosu 5 milyon TL'ye kadar olan
isletmelerin sahip ve ortaklarina hizmet
veren segmenttir.

5- Bireysel Bankacilik: Gergek kisiler,
profesyonel serbest meslek sahipleri,
kurumsal ve ticari segmentlere ait firmalarin
sahip ve ortaklari, isletme segmentinden
hizmet alan yillik cirosu 5 milyon TL'yi asan
tuzel isletmelerin sahip ve ortaklarina hizmet
veren segmenttir.

DenizBank, bu bes ana segmente ek olarak;
250,000 ABD Dolart likit varliga sahip
bireysel st segment ve sirketlere Ozel
Bankacilik kapsaminda hizmet vermektedir.

Sube Agi/Segmentasyonu

Uluslararasi finansal ortamin bolgesindeki
etkin aktorlerinden biri olmayr hedefleyen
DenizBank, 6zellikle Bireysel Bankacilik,
isletme Bankaciligi ve Tarim Bankaciligi
alanlarindaki musterilerine daha yakin ve
etkin hizmet verme stratejisi dogrultusunda
subelesme calismalarina devam etmis ve
2010 yilinda yurt icinde 50 yeni sube
acmistir.
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Bankacilik Hizmetleri

Perakende Bankacilik
Grubu

Musterilerin ihtiyaclarina ve finansal durumlarina gére 6zel
hizmet verebilmek icin, segmentasyon ve Uriin gelistirme

faaliyetlerine odaklanilmistir.

Bireysel Bankacilik

Msterilerine, ihtiyaclarina uygun trinlerini,
Ustuin hizmet kalitesiyle sunan Bireysel
Bankacilik Grubu, bu yaklasimiyla 2010
yilinda aktif misteri sayisint %17 artirmistir.
Bunun yani sira, cogu driinde hacim ve
pazar payini da onemli 6lciide artiran
DenizBank, mUsteri ihtiyaclari dogrultusunda
Bireysel Bankacilik alaninda bircok yeni
Urtin ve hizmeti de musterilerinin begenisine
sunmustur.

Tuketicilerin hayatini kolaylastiran hizmet ve
uygulamalarla beraber, oncelikle musterisini
dinleyen ve ihtiyaclarini anlamaya calisan,
sadece yenilikci ve 6nct Urtinlerle degil,
musterilerine sundugu hizmetle de fark
yaratan, musterilerine deger yaratabilmek
icin cosku ve heyecanla ¢alisan ekiplerden
olusan DenizBank Bireysel Bankacilik Grubu,
DenizBank’in tercih edilen bir banka olmasini
saglamistir.

Musteri Segmentlerine Gore
Ozellestirilmis Hizmetler:

Musterilerin ihtiyaclarina gore 6zel hizmet
verme anlayisi dogrultusunda DenizBank,
musterilerinin yasam dongisi ile finansal
ihtiyaclari arasindaki iliskiyi temel alan
“Yasam Evreleri Bankaciligi” yaklasimi ile
segmentlere 6zel programlar gelistirmistir.
Bu amacla, Bireysel Bankacilik musteri
segmentasyonu gdzden gegirilerek temel
Bireysel Bankacilik segmentleri yeniden
tanimlanmis ve bunlara uygun Griin ve
hizmet sunumlari gerceklestirilmistir.

Segment yonetimi stratejisi cercevesinde,
mali misavirlerden noterlere, doktorlardan
avukatlara, bankacilardan 6gretmenlere
kadar pek cok meslek grubuna ozel paket
yaklasimlariyla ¢6zimler sunulurken,
Genglik Bankaciligi, Emekli Bankaciligr ve
Afili Bankacilik adi altinda yeni bankacilik
programlari hayata gecirilmistir.

Genglik Bankaciligi:

Nisan 2010°da lansmani yapilan Paso
Genclik Bankaciligi ile genclere 6zel olarak
tasarlanan bankacilik hizmetleri ve onlarin
qunltk hayatlarinda fark yaratacak bircok
faaliyet hayata gecirilmistir. Paso Genglik
Bankaciligr, genclere 6zel indirimler saglayan
Paso Bonus kart programi, avantajli 5grenim
kredisi, 6zel konseptli subeler ve genclerin
icerigini hazirladigi 6zel internet sitesine
kadar bircok ihtiyaci giderecek cozimleri
kapsamaktadir.

Paso Genclik Bankaciligr faaliyetlerinin bir
parcasi olarak DenizBank’in marka yiizi
Beyazit Oztiirk’le Gniversitelerde yapilan
Genclik Sohbetleri ile 10 Universitede
45,000 6grenciye ulasilmistir. Nisan 2010°da
baslayan sohbet toplantilari ile Bahcesehir
Universitesi, 19 Mayis Universitesi,
Cukurova Universitesi, Mersin Universitesi,
Anadolu Universitesi, Uludag Universitesi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Erciyes
Universitesi, in6ni Universitesi ve Baskent
Universitesi’ndeki gencler Paso Bonus
dinyast ile tanismistir.

Emekli Bankaciligi;

DenizBank, Nisan 2010 tarihinde lansmanini
gerceklestirmis oldugu Emekli Bankaciligi
projesiyle maasini T.C. Sosyal Giivenlik
Kurumu'ndan (SSK, Bag-Kur, Emekli Sandigr)
alan tum emeklilere yonelik bircok firsatlar
sunmaya baslamistir.

Emeklilere sekt6r standartlarinin Uzerinde
kalitede hizmet vermeyi hedefleyen
DenizBank, maasini DenizBank’tan almay:
tercih eden emeklilere ihtiyag ve beklentileri
yoniinde hizmetler ve avantajlar sunmaktadir.
Subelerde sira beklemeden oncelik alan
emekliler, Trkiye'deki tim ATM’lerden
Ucretsiz para cekme ve bakiye sorgulama
gibi avantajlara sahip olmakta, Emekli Bonus
kredi karti ile ilave taksit, indirimli faiz

ve Ucretsiz dizenli 6deme imkanlarindan
yararlanmaktadir. Ayrica DenizBank, Ucretsiz
Acil Saglik Hizmetleri paketi ile emeklilerin
zor gunlerinde yaninda olmaya devam
etmektedir.

Nisan 2010 tarihinde yapilan lansman
sonrasinda emekli maas musteri sayisini %44
artiran DenizBank maas 6demesi yapan 6zel
bankalar arasinda altinci siraya yukselmistir.

Afili Bankacilik;

2010 yili Kasim ayinda hayata gecirilen

Afili Bankacilik programi kapsaminda st
segment bireysel misterilerine ve ailelerine
uriin/hizmetler ayricalikli hizmet anlayisi ile
sunulmaktadir. Bu segmentteki misterilerinin
yasam tarzlarini ve ihtiyaclarini distinerek
beklentilerinin 6tesinde hizmet vermeyi
hedefleyen Afili Bankacilik programi
kapsaminda, Turkiye'de ilk defa uygulanan
bircok ayricalikli hizmet de musterilerin
begenisine sunulmustur. Sayilart 102,000
asan Afili Bankacilik misterilerine yatirimlar
konusunda dogru kararlari verebilmeleri

icin danismanlik hizmeti yaninda, subede
islemlerde oncelik sirasi, ayricalikli yatirim,
kredi, mevduat, kredi karti ve sigorta
urtnleri, konut kredilerinde ilk defa Afili'ye
6zel 25 yila varan vadelerle en uzun

vadeli kredi imkani, tcretsiz ya da indirimli
bankacilik islemleri, evden/ofisten 6zel
guvenlikle Gicretsiz para yatirma hizmeti gibi
ayricaliklar sunulmaktadir.
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Bireysel Bankacilik Uriinleri ve
Performanslari

Mevduat

DenizBank, musterilerine yatirim egilimleri ve
risk yaklasimlari dogrultusunda birikimlerini
yonlendirebilecekleri triinler sunmayi
amaclamaktadir. Banka, musteri ihtiyaclarina
6zel sundugu mevduat trinleri ile 2010
yilinda tabana yaygin mevduat hacminde
%23 oraninda, mevduat miisterisi adedinde
%10 oraninda biyime kaydetmistir.

DenizBank Bireysel Musteri Mevduati
(milyon TL)

Hacim
2010 9,788
2009 7,953

DenizBank musterilerine doviz kurlarinin
diusmesi riskine karsi koruma saglayan ve
daha 6nce DenizBank misterilerinden biyuk
ilgi goren Korumali Mevduat tGriini 2010
yilinda iki defa daha sunularak ABD Dolari ve
Avro cinsinden talep toplanmistir. Temmuz
ve Ekim aylarinda bireysel yatirimcilardan
talep toplanarak acilan Korumali Mevduat
Hesaplari 6 ay vadeli olup halen aktif
durumdadir.

DenizBank, misterilerin finansal durumlarina
ve ihtiyaclarina 6zel hizmet verme anlayisi
ile Bireysel Bankacilik musterilerini ayirdigs
segment ve gruplara 6zel olarak mevduat
Urunlerinde farkli fiyatlamalara yer
vermektedir. Boylece farkli gruplara uygun
olarak belirledigi mevduat triini fiyatlamalari
ile misterilerine ozel firsat ve avantajlar
sunabilmektedir.

DenizBank, Acikdeniz internet subesinden
acilan vadeli mevduatlar icin uyguladig
“Avantajli Vadeli Mevduat” Griinind, yeni
marka kimligi olan “Web’de Mevduat”

adiyla ve daha avantajli faiz oranlariyla
musterilerine sunmaya devam etmektedir.

Tuketici Kredileri

2010 yilinda da yaratici ve yenilik¢i trinlerle
sektore dinamizm kazandiran DenizBank
Bireysel Bankacilik Bolumu'nin faaliyetleri
sonucunda DenizBank’in tuketici kredileri 5,1
milyar TL'yi asmistir.

DenizBank Tiiketici Kredileri (milyon TL)

Kredi Tutari
2010 5,118
2009 3,970

Genel ihtiyac Kredileri

2010 yilinda musteri ihtiyaclarina 6zel
olarak sunulan triinler ve kampanyalar ile
genel ihtiya¢ kredisi kullanan misteri sayisi
390,000 kisiye yaklasirken, kullandirilan
toplam kredi miktari ise 2,4 milyar TL'ye
ulasmistir. DenizBank, kamu ve belediye
calisanlarina ydnelik 77 aya varan vadeler ile
ihtiyac kredisi kampanyasi ile sektorde bir
ilke imza atmis ve Cebimde Kredi, Emeklilere
Ozel Ui ayda bir anapara ddemeli krediler
ile misteri ihtiyacina yonelik uygun ve hizli
hizmetler sunmustur.

DenizBank Genel ihtiyag Kredileri
(milyon TL)

Kredi Tutari
2010 2,400
2009 2,137

Cebimde Kredi Urini ile misterilerine bir
SMS ile ihtiyag kredisine basvuru imkani
getiren DenizBank, bu kanalla yapilan
basvurularin cevaplarini bes dakika icerisinde
yine SMS Uzerinden musteriye vermektedir.
2010 yili icerisinde alinan iki milyondan
fazla Cebimde Kredi basvurusu sonucunda
bu kanaldan kullandirilan kredilerin toplam

perakende kredi portféyiindeki payr %38
olarak gerceklesmistir.

Kredili Mevduat Hesabi

Musterilerin acil nakit ihtiyaclarini karsilamak
icin kolaylikla faydalanabilecekleri Kurtaran
Hesap adli Kredili Mevduat Hesabi Griini
2010 yilinda %48'lik bliyime gdstermistir.
Toplam Kredili Mevduat Hesabi bakiyesi ise
100 milyon TL'yi asmustir.

Otomatik 6deme

Otomatik Odeme {iriinii ile DenizBank
misterileri fatura 6demeleri icin vadesiz
hesaplarindan veya kredi kartlarindan
kolaylikla otomatik 6deme talimat
verebilmektedir. 2010 yilinda Otomatik
Odeme triiniini kullanan miisteri sayisini
artirmaya yonelik yapilan 6dulli ¢alismalar
ve kampanyalar sonucunda fatura talimat
adetleri bir 6nceki yila gore %74 oraninda
artmistir. DenizBank, dnimiizdeki senelerde
de cesitli kampanyalar yoluyla Otomatik
Odeme Uriinini misterilerine tanitmaya
devam edecektir.

Konut ve Tasit Kredileri

DenizBank, Turkiye’nin dnde gelen emlak
ofisi zincirleriyle isbirligini 2010 yilinda da
sUrdirmustir. Bu kapsamda, ilgili kurumlarin
temsilcileri dinyadaki ve Turkiye'deki
ekonomik gelismeler ve mortgage sistemi
hakkinda dizenli olarak bilgilendirmistir.

Bu yil ilk defa olusturulan Mortgage ve

Tasit Finansmani Bolge Sorumlulari ekibi
DenizBank’a sahada yiksek dinamizm
kazandirmistir. Boylece, emlak ofisleri, konut
projeleri ve tasit bauii iliskilerini artirip,
bolgesel rekabeti yakindan takip edebilecek
ve gerektiginde misterileri sube personeline
yonlendirebilecek bir yapiya gecilmis ve bu
alanda Banka’nin etkinligi artirilmistir.
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Perakende Bankacilik Grubu

DenizBank ayrica, emlak odalari ile calisma
olanaklarinda su ana kadar yaratilmis olan
sinerjiyi artirmaya yonelik genis kapsamli
ortak organizasyonlar dizenlemek icin cesitli
anlasmalar yapmistir. DenizBank, dort ilde
(Eskisehir, Gaziantep, Adana ve Mersin)
yaklasik 2,000 emlak ofisinin katilimiyla
gerceklestirdigi iftar organizasyonlarinda
paydaslarini Turkiye ve dunyadaki ekonomik
gelismeler ile DenizBank mortgage
uygulamalari hakkinda bilgilendirmistir.

2010 yili icinde imzalanan 76 yeni protokolle
DenizBank’in anlasmali oldugu konut projesi
sayist 250'ye yukseltilmistir. Bu sayede,
Turkiye’nin her yerinden seckin ve 6nemli
projelere DenizBank kalitesiyle konut kredisi
sunulabilmektedir.

DenizBank, 2008 yilinda hayata gecirdigi
kisiye 6zel mortgage sistemini ve sektdrde
6nctst oldugu yabancilara yonelik mortgage
kredisi kullandirmayr 2010 yilinda da
siirdiirmiistir.

DenizBank konut kredisi bUyukligini
2010 yili icerisinde %36 artirarak, sektoriin
Uzerinde bir biytme rakamina ulasmistir.

DenizBank Konut Kredilerinin Gelisimi
(milyon TL)

Adet Hacim
2010 33,083 2,289
2009 20,000 1,689

Onceki yil hayata gecirilen hizli kredi
basvuru sistemi DEKO’nun 2010 yilinda
aktif kullanimi ile calisilan tasit bayii saysi
artirilirken bu kanaldan gelen basvuru
sayilarinda da buyuk artis kaydedilmistir.

Bankacilik sektoriiniin tasit kredileri
hacminde sadece %28 oraninda artis
yasadigr 2010 yilinda DenizBank, tasit
kredilerinde %103 oraninda bir biiytime
gerceklestirerek sektorde en hizli buytyen
banka konumuna gelmistir.

DenizBank Tasit Kredilerinin Gelisimi
(milyon TL)

Adet Hacim
2010 13,171 294
2009 6,000 145

Kredi Kartlari

Misterilerinin kartli 6deme sistemi alanindaki
tm ihtiyaclarina cevap vermeyi hedefleyen
ve piyasa kosullari 1s1ginda Uriin ve
hizmetlerini strekli olarak zenginlestiren

ve yenileyen DenizBank, farkli segmentlere
yonelik hazirladigr genis kredi karti Griin
gami ile 2010 yilinda hizli bir blytme
kaydederek, kredi karti sayisint %13 artirip
1,458,991 adede, hacimini de %43’luk
artisla 7.0 milyar TL'ye cikarmistir. Bireysel
kart hacminde ise sektorin yaklasik 4 kati
buytyerek %59’luk artis gostermistir. Kredi
karti pazar payini adette %3.2’ye hacimde
ise %3.0’a ulastirmistir.

DenizBank, Turkiye'de Fenerbahce,
Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor’un
olusturdugu “Dért Buyukler”in timine Bonus
platformu altinda kart programi saglayan

ilk banka olarak sektorde bu konuda da
dncii oldugunu kanitlamistir. Onceki yillarda
sunulan DenizBank FenerBahce Bonus ve
Turkiye'nin ilk stadyum karti GS Bonus’a
ilave olarak 2010 yilinda, tamami temassiz
calisabilen ortak markali kart projeleri olarak
Besiktas Bonus, Trabzonspor Bonus, Caykur
Rizespor Bonus ve ESES Bonus hayata
gecirilmistir.

2010 yilinda, DenizBank kredi karti
UrGn gamina asagidaki yenilikci Grinler
eklenmistir:

e Genglik Bankaciligi segmentinin ihtiyaglarini
anlayan ve onlara 6zgu avantajlar saglayan
“Paso Bonus”

e Emekliler icin tum saglik ve seyahat
harcamalarina taksit imkani, tum taksitli
Gdemelere +2 taksit ve fatura, kira, aidat gibi
dizenli 6demelerde Gcretsiz diizenli 6deme
imkani sunan “Emekli Bonus”

o Ust gelir grubunun yasam tarzina uygun
ayricaliklar ve farklilastirilmis hizmetler
sunan “Afili Bonus Platinum”

e Temassiz chip’i sayesinde gunluk, kicik
tutarli alisverisleri hizli ve kolay bir sekilde
yapilmasini saglayan ve DO sehirlerarasi
deniz otobisu ile hizli feribot giselerinden
temassiz gecis imkani saglayan “Deniz Bonus
Trink”

e Firmalara ydnelik seyahat, konaklama,
temsil, agirlama vb firma ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla bonus kazanma ve
taksit imkani sunan “Bonus Business Card”

DenizBank 2010 yilinda Griin gamini
genisletmekle kalmamis, mevcut Urunlerini
asaqgidaki yenilikci uygulamalar ile
gelistirmistir:

e Nakit Avans Urtinine taksitle geri 6deme
imkani ekleyen Taksitli Nakit Avans rGini
sayesinde Banka’'nin nakit avans hacmi
olumlu ydnde etkilenmistir.

e Taraftar Kart sahiplerinin aylik harcama
s6zU vererek takimlarinin formlarini
alabildikleri “S6zniize Forma” kampanyasina
baslanmistir.

e Deniz Bonus ile yapilan pesin harcamalari
alt limit ya da Ust limit siniri olmaksizin
dort taksite bolen “Pesine Taksit” 6zelligi
eklenmistir.
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DenizBank Kredi Kartlarinin Sayisal Gelisimi

Kart Adedi Miisteri Adedi  Harcama Hacmi (TL) Bakiye (TL)
2010 1,485,991 1,195,130 7.0 milyar 1 milyar
2009 1,313,237 977,537 4.9 milyar 673 milyon

2010 yili sonunda DenizBank, banka karti sayisint %22 artirarak 1,759,921 karta cikarmis ve
banka karti pazar payinda %2.2'den %2.5’e ulasmistir.

Hayat Disi Sigortalar Self Servis Kanallar Yonetimi

DenizBank, musterilerine isyerinden Yiiksek teknolojiyi en verimli sekilde

tarima, kazadan yangina, konuttan proje kullanmayt siar edinen DenizBank,

sigortalarina kadar tim branslarda misterilerine internet, iletisim merkezi,

sigorta hizmetleri sunmaktadir. Banka, mobil bankacilik, ATM ve kiosk kanallarindan

bu faaliyetleriyle ilgili olarak Axa Sigorta, her tirl fatura, otomatik 6deme, hesap

Groupama Sigorta ve Eureko Sigorta’yla ydnetimi, nakit yonetimi ve yatirim islemleri

isbirligi icerisinde faaliyet gostermektedir. yapabilme olanagi sunmaktadir. Banka,
mUsteri iliskileri yonetimi, kampanya

DenizBank, yuksek beklentileri oldugu yonetimi ve capraz satis uygulamalarinda

Banka sigortacilig alaninda da 6nemli tim alternatif dagitim kanallarindan etkin bir

bir oyuncu olmayi hedeflemektedir. Bu bicimde faydalanmaktadir.

anlayis dogrultusunda musterilerine

kaliteli hizmet ve genis bir Uriin yelpazesi Hizli, kaliteli hizmeti ve musteri

sunmay! amaclayan DenizBank, Griin memnuniyetini 6n planda tutmayi ilke

gamini sirekli zenginlestirmeye devam edinen DenizBank, 2011 yilinda da sundugu

etmistir. 2010 yilinda Bireysel Bankacilik Urinlerle musterilerinin tim ihtiyaclarini

mUsterilerine yonelik “Esya Sigortasi”, Ticari karsilamaya devam edecektir.

Bankacilik musterilerine yonelik “Ticari
Sorumluluk Sigortasi” ve isletme Bankaciligi
miisterilerine yonelik isletme Sorumluluk
Sigortasi adli Girtinler bu strateji cercevesinde

internet Bankaciligi

DenizBank internet bankaciliginin moduler
islem ve bilgi tarama olanaklari 1999
yilindan bu yana faaliyettedir. Teknolojinin
tum olanaklarini musterilerine sunmay!
baslica gorevleri arasinda goren DenizBank,
internet bankaciligr kanali araciligr ile
msterilerine tum bankacilik ve yatirim
islemlerini en gUvenli bicimde yapma olanagi
sunmaktadir.

DenizBank Mobil Bankacilik altyapisi
sayesinde misteriler, cep telefonlari/cep
bilgisayarlari araciligiyla diledikleri her
yerden Internet Bankaciligi platformuna
ulasabilmektedir. DenizBank, uzaktan
bankacilik islemlerinin kolay erisilebilir
olmasini saglamak ve bu islemlere duyulan
gUveni artirmak amaciyla SMS bankaciligini
baslatmistir.

ATM Yonetimi

DenizBank ATM’lerinden 7 giin/24 saat islem
yapilabilmektedir. DenizBank ATM sayisi bir
onceki yila gore %42’lik buyime ile 941’e
ulasmistir. Ortak ATM paylasimi sayesinde
bu sayi 27,500’Un Uzerine cikmaktadir.

Estetik ve ergonomik olarak tasarlanmis olan
kiosklar ve kabinlerin icine yerlestirilmis
bilgisayarlar araciligiyle musteriler,
DenizBank Internet Bankaciligi’na eriserek
qUvenli bir bicimde bankacilik islemlerini
yapabilmektedir.

satisa sunulmustur.

DenizBank Alternatif Dagitim Kanallari Performansi

- - - 2010 2009 Artis
DenizBank Banka Sigortaciligi - -
Hayat Disi Performansi (milyon TL) Internet Subesi
L o
2010 2009 Musteri .Sag|5| 410,973 376,662 %9
0,
Prim Uretimi 441 358 Toplam Islem Sayisi 13,909,806 13,014,102 %ol
Komisyon Geliri 8.3 7.1 lletisim Merkezi
Toplam Cagri Sayisi 8,250,000 6,750,000 %22
Uriin Satisi 440,000 285,000 %54
ATM Saysi 941 660 %43
ADK islem Sayisi/Toplam islem Sayisi %41 %35 %17
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Tarim Bankaciligi Grubu

DenizBank, 2010 yilinda, uzman subeleri ve portféy
yoneticileri ile musterilerinin hayatlarini kolaylastiracak

¢6zimler sunmaya devam etmistir.

isletme Bankaciligi

isletme bankaciiginin dncelikli hedefleri;
Banka Urtin ve hizmetlerin tanitimini
yapmak, dogru misteriye dogru kanallardan
dogru riinle ulasilmasini saglamak,
musterilerin ihtiyaclari dogrultusunda yeni
Urnler gelistirmek ve is akis streclerini
iyilestirmektir. Ekonominin can damari

olan KOBF’lere verdigi hizmetin hacmini
2010 yilinda da artiran DenizBank, isletme
Bankaciligr musteri sayisinda 2010 yilsonu
itibariyla %7 artisla 517 bine, isletmelere
verilen kredi tutarinda ise 3,351 milyon
TL'ye ulasmistir. isletme bankaciligs
musterilerinin yonetilen mevduat ve yatirim
hesaplarinin buytkligu ise %31 artisla
3,382 milyon TL'ye ulasmistir.

DenizBank tarafindan Nisan 2008'de pazara
sunulan ve 2010 yilsonu itibariyla 100,000

adet toplam kart sayisina ulasan Isletme Kart,

sektérde turintn tek 6rnegi olma ozelligini
korumaktadir. 2010 senesinde isletme Kart
platformuna eklenen Akilli Kart 6zelligi, 250
bin iyeye sahip ISTESOB (istanbul Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi Birligi) ve 190 bin Uyesi
olan IESOB (izmir Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi Birligi) ile imzalanan anlasmalarla
isletme segmenti misteriler arasinda
yayginlastirilmistir. “Esnafa Hayat Deniz’de
Guzel” slogani cercevesinde olusturulan
Akilli Kart triing ile Tork esnafinin giicing
tek bir cati altinda toplayarak tirGin ve
hizmet alimlarinda 6zel avantaj ve indirimler
saglamayr hedeflenmektedir.

DenizBank, isletmelerin finansal araclari
iyi kullanmalarinin cok onemli oldugu bir

donemde, “isletme Kart”a, MasterKOBI
programini ekleyerek isletmelere maliyet
avantaji yaratma imkani sunmustur.
MasterKOBI programi ile isletmelerin genel
giderlerinde 6nemli bir yer tutan, bilgisayar,
iletisim, araba kiralama, danismanlik gibi
pek cok hizmette tiye kuruluslarda %50’lere
varan oranlarda indirim imkani sunularak,
sirket harcamalarinda tasarruf olanagi
saglanmistir.

2004 yilindan bugiine kadar bircok

ticaret, sanayi, esnaf ve meslek odasiyla

is ortakliklari imzalayan DenizBank, 2010
yilinda 150 adet odanin tyelerine 6zel faiz
ve komisyon oranlariyla nakdi ve gayrinakdi
kredi kullandirmustir.

DenizBank, 2010 sonunda KOSGEB’in (Kiiciik
ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligr) sunmus
oldugu destek programlarinda yer alarak
2,000 adet isletmeye toplam 50 milyon TL
tutarinda finansman saglamistir.

2010 yilinda turizm toplantilari ve il
ziyaretleri ile isletmelere finansman
ihtiyaclari disinda hizmetler de sunmaya
devam eden DenizBank, bu anlayisla
DenizBank Basekonomisti Saruhan Ozel'le
birlikte “Global Ekonomik Gelismeler,
Turkiye'ye Etkileri ve Beklentiler”

konulu seminerleri 2008 yilindan beri
duzenlemektedir.

DenizBank isletme Bankaciligl, 2011 yilinda
da msterilerine uzman subeleri ve portfdy
yoneticileri ile hayatlarini kolaylastiracak
c6zumler sunmaya devam edecektir.

Tarim Bankaciligi

DenizBank, tarima gereken destegin
verilmesinin ayni zamanda sosyal
sorumlulugun bir geregi oldugunu distinerek
calismalarini siirdiirmektedir.

DenizBank, 2004 yilinda 26 olan Tarim
Bankaciligr hizmeti veren subelerinin sayisini,
2010 yilinda Turkiye capinda daha da
yayginlastirarak sayilari 35’e ulasan Yesil
Damla subeleriyle birlikte 224’e cikarmustir.
Banka, Turkiye’nin her yerinde tarimsal
faaliyetleri icin bankacilik hizmetine ihtiyac
duyan Ureticiye DenizBank farkiyla kaliteli
hizmet gotirmeyi hedeflemektedir.

DenizBank tarimsal isletmelerle bu sektdrde
faaliyet gosteren firmalara AB siirecinde
rekabet guiciniin artirilmasi amaciyla gereken
destegin verilmesinin ayni zamanda sosyal
sorumlulugun bir geregi oldugunu disiinerek
calismalarini siirdirmektedir.

DenizBank, tarim sektoriine verdigi degere
paralel olarak, Tarim Bankaciligi Grubu ve
Tarim Bankaciligi alt markasini binyesinde
olusturan ilk 6zel banka konumundadir. Ote
yandan DenizBank, Tarim Bankaciligr markasi
altinda ziraat mhendislerinin agirlikli olarak
istihdam edildigi yetkin misteri temsilcisi
kadrosu ile hizmet kalitesini yukselterek;
tarimsal verimliligin artirilmasina,
uluslararasi rekabet guicinin yukseltilmesine
ve tarimin modernizasyonu ile ilgili gerekli
yatirimlarin yapilmasina yonelik faaliyetlere
destek vermektedir.
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Son Uc¢ yildir 6zel bankalar arasinda tarim
sektoriine en fazla kredi kullandiran banka
olan DenizBank, 2010 yilinda da Tarim
Bankaciligr Grubu araciligiyla kullandirdigs
net kredi tutarini 1,252 milyon TL'ye
ulastirmis ve projeli yatirim kredileri ile
birlikte tarim sektdrine kullandirdigi toplam
kredilerin net tutarini da 1,799 milyon TL
olarak gerceklestirerek, ilk siradaki yerini
korumustur.

DenizBank Tarim Bankaciligi misterileri,
Petrol Ofisi ile siirdiriilen kampanya
cercevesinde Uretici Kart ile 5 ay vadeli ve
faizsiz akaryakit alabilmektedir. DenizBank’in
Tork ciftcisinin ihtiyaclarini ne kadar
yakindan takip ettiginin en gizel gdstergesi
bu kampanyaya gdsterilen yogun ilgidir.
Ayrica, ciftcilere Uretici Kart ile anlasmali
gubre bayilerinden ii¢ ay vadeli ve faizsiz
gUbre alma imkani sunan DenizBank, benzer
kampanyalar ile Turk ciftcisine yem, tarim
ilact ve yedek parca temininde de destek
olmaktadir.

DenizBank, tarim konusundaki know-how’i
yine tarim sektoriinden aldigr icin, Ureticilere
maksimum fayda saglayacak trinleri
kolaylikla gelistirebilmektedir. Cukobirlik,
Taris, Pankobirlik, Toros Gibre, Bagfas,

Ege Gubre gibi sektoriin 6nde gelen firma,
birlik ve kooperatifleri ile yapilan isbirlikleri
sayesinde sektore 6zel Uriin ve hizmetler
gelistiren DenizBank, bu isbirlikleri ile birlik
ortaklarina girdi temini konusunda daha
uygun maliyetli alim imkanlari sunarak
tarimda qu¢ birligi olusturmustur. Ayrica
DenizBank birlik, kooperatif ve odalarla

yapilan anlasmalarla reticiler icin 6zel
olanaklar yaratmistir. Ornegin, DenizBank’in
ozel bir Uriini olan Ciftci Kart ile ciftcilerin
TMO’ya sattiklari Urinlerin bedellerini

10 giin daha erken alabilmeleri mimkin
kiinmistir. Diger proje ve kampanyalarla
ciftciler icin daha da avantajli hale getirilen
Ciftci Kart’in pazarlama calismalar
6nUmuzdeki yil da aktif olarak devam
edecektir.

DenizBank 2010 yilinda yine sektdrde bir
“ilk” olma 6zelligi tasiyan bir uygulama
gelistirerek reticilere Bag-Kur primlerini
Uretici Kartlart ile otomatik 8deme imkani
saglamistir. Bu uyqulama ile Ureticiler Bag-
Kur primlerini Uretici Kartlari aracilign ile
duzenli 6deyerek kurumun saglamis oldugu
tuim haklardan kesintisiz ve zamaninda
yararlanabilmekte ve geri 6demesini

hasat zamaninda yapabilmektedir. Emekli
Bag-Kur'lu ciftciler de maas ddemelerini
DenizBank araciligi ile alabilmekte ve
tarima Ozel Bankacilik hizmetlerinden
faydalanabilmektedir.

Tarim sektoriine verdigi finansal destekle
son Uc yildir 6zel bankalar arasinda ilk
sirada yer alan DenizBank, Tarim* UrinU
ile gelecegin yatirim alanlari olarak tespit
edilen 6rt alti tarim, stt hayvanciligi

ve meyvecilik alanlarina yatirim yapmak
isteyen girisimcilere de yon vermektedir.
Profesyoneller, yatirimer gruplari,
isadamlari, buytimek isteyen Ureticiler ve
birleserek birlikte buyumeyi planlayan
Ureticilerin hizmetine sunulan Tarim* paketi
yatirimeilarin ihtiyag duydugu her tur

danismanligi da icinde barindirmaktadir.
DenizBank, Tarim* ile treticilere finansman
destedi saglarken; kooperatif ve birliklerle
iliskiler, tedarikcilerle iliskiler, projelendirme
gibi konularda da danismanlik hizmeti
sunmaktadir. Tarim* hizmetleri ile ilgili
bilgileri iceren internet sitesi
www.tarimplus.com.tr 2010 yilinda
misterilerin hizmetine sunulmustur.

Tarim Bankaciligi segmentini tanimladig

ilk ginden bugtne Ureticilerle surekli iliski
halinde olan DenizBank, ciftcilere yalnizca
finansal destek saglamakla yetinmeyip
ciftcilerin sosyal hayatlarina da deger katmak
icin 2008 yilinda “Tarim Senligi”, 2009
yilinda ise “Tarim Seferberligi” projelerini
diizenlemistir. 2011 yilinda da DenizBank
proje ve etkinliklerle Greticinin hayatina
deger katmaya devam edecektir.

Tarim Seferberligi kapsaminda, T.C. Tarim
ve Koy Isleri Bakanligrnin katkisiyla hayat
bulan “1,000 kéye, 100,000 Kitap Projesi”
cercevesinde, bélgesel ozellik tasiyan
Urinlere gore icerigi belirlenmis 100,000
kitap, 1,000 Ziraat Mihendisinin desteqi ile
1,000 koydeki Ureticilere teslim edilmistir.
DenizBank bu projeye 2010 yilinda da
devam ederek 1,500 kdye 150,000 kitap
daha temin edilmesini saglamistir.

DenizBank Tarim Seferberligi kapsaminda
kdylerde yasayan ve maddi imkanlar
yetersiz olan 25 ciftci ailesinin basarili
cocuklarina TED isbirligi ile tam egitim bursu
saglamis ve 130 kdy okuluna bilgisayar
bagisi yapmistir.
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DenizBank, bes ilde dizenledigi “Bolgesel
Tarim Meclisleri”’nde bolgesel tarimin
bugiiniing, gelecegini ve potansiyelini
masaya yatirmistir. Tarim il Mtdirlikleri,
birlikler, kooperatifler, odalar, dernekler,
Universiteler, danismanlar, Uretici temsilcileri,
tedarikciler, DenizBank temsilcileri ve
ureticilerin katiimlariyla gerceklestirilen
bélgesel “Tarim Meclisi” toplantilart ile, s6z
konusu bolgelerde tarimin gelismesi yoniinde
alinmasi gereken aksiyonlar, gelecek
beklentileri, potansiyel gelisim alanlari ve
yatinim firsatlari masaya yatirilarak, ortak
akil olusturulmustur.

Bu toplantilarda alinan kararlar, ilgili sektor
temsicileri ile paylasilmasi ve bélge tarimina
katki saglamasi icin, Star gazetesinde
yayinlanmistir. Ayrica, Tarim Seferberligi
kapsaminda diizenlenen “Ciftci Bilgilendirme
Toplantilari” ile iki bin Uretici ekonomi,
kuraklik, kiiresel 1sinma, sulama, verimlilik,
hayvancilik ve tarim sigortalari konusunda
bilgilendirilmistir.

DenizBank tarim sekt6rinin gelismesi
yoniinde strdirdigu yogun faaliyetler

ve yenilikci Grinleri ile Tork tariminin
modernizasyonuna destek vermektedir. Bu
anlayis dogrultusunda, Uretimde verimliligi
ve ciftcinin diinya arenasindaki rekabetci
guctini artirmak hedefiyle calismalarini
sUrduren DenizBank, Ureticileri yeni

kredi modelleri, Uriinler ve hizmetler ile
tanistirmaya devam ederken hem kiiciik
ureticiye hem de buytk &lcekli projelere
kaynak aktarmaya ve yeni sube acilislari ile
Ureticinin ayagina gitmeye devam edecektir.

Tarim Kredileri

1. Tarimsal isletme Kredisi (Uretici Kart)
Uretici Kart Griint, DenizBank misterisi
isletmelerin kisa vadeli ihtiyaclarini
karsilamalari icin tarim kredisi kullanmalarini
saglamaktadir. Uretici Kart musterileri
kredilerini tim DenizBank subelerinden ve
ATM’lerden nakit olarak kullanabilmekte,
tye isyerlerinden taksitli/taksitsiz ve/

veya indirimli alisveris yapabilmektedir.
2010 yilinda Uretici Kart adedi 270,000’
gecerken, Uretici Kart'in gecerli oldugu tiye
isyeri sayist 13,000'i asmistir. Uretici Kart
kredilerine ek olarak Ureticilere spot/rotatif
krediler de kullandirilmaktadir.

2. Tarimsal Yatirim Kredileri

Ureticilere tarim yatirmlarinda orta ve uzun
vadeli kredi olanagi sunan DenizBank, traktor
ve ekipman kredileri, sera yapim kredileri,
arazi alim kredileri, hayvancilik kredileri

ve ozel projeli kredilerini bu kapsamda
kullandirmaktadir.

DenizBank Tarim Bankaciligs

Kredili Misteri Net Kredi Bakiyesi

Sayisi (milyon TL)
2010 267,500 1,252
2009 256,000 1,233

Uye isyeri iliskileri

DenizBank 2010 yilinda 89,399 POS adedine
ulasarak Turkiye genelinde %4.9'luk pazar
payina ve 26,382 adet Bonus POS’la beraber
Bonus aginda %10.2’lik bir paya sahip
olmustur. POS cirosu acisindan bakildiginda
ise Turkiye pazari %21.5 oraninda biytrken,
DenizBank %33.5 oraninda biytyerek
pazarin Uzerinde bir artis gerceklestirmistir.
DenizBank yurt disi alisveris cirosunda

ise “Cok Para Birimli POS” uygulamasi ile
%4.5'lik pazar payina sahip olmustur.

2010 yilinda Kredi Kartlari Pazarlama
tarafindan gelistirilen Griinlerin (Paso Bonus,
Emekli Bonus, Sea&Miles vb.) aktif olabilmesi
icin gerekli altyapilarinin saglanmasi
tarafindaki faaliyetlerle beraber, misteri
aginin genislemesine katkida bulunulmustur.

DenizBank, 2011 yilinda POS pazarinda
adet ve ciro payini artirarak konumunu
giclendirmeye ve genis Uriin secenekleriyle,
sektordeki tUm musteri segmentlerinin
ihtiyaclarina uygun kaliteli ¢cozimler
tretmeye devam edecektir.

POS Adedi

Pazar
Adet Payi (%)
2010 89,399 49
2009 81,038 4.6

POS Toplam Alisveris Cirosu
TL Pazar
(milyon) Payi (%)
2010 7,568 34
2009 5,668 31




DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Faaliyet Raporu 2010 27

Kurumsal-Ticari
Bankacilik ve Kamu
Finansmani Grubu

DenizBank, tGlkemizdeki 6nemli finansman
islemlerindeki vazgecilmez roliny cari yilda da
gelistirerek pazardaki giicli konumunu pekistirmistir.

Kurumsal Bankacilik

Kurumsal segmentte yer alan musterilerine
istanbul, Ankara ve izmir’deki toplam

bes Kurumsal Subesi ile hizmet veren
DenizBank, yenilik¢iligi ve musteri odakliligs
ile, kurulusundan bu yana oldugu gibi 2010
yilinda da kendi liginde fark yaratmaya
devam etmistir.

DenizBank Kurumsal Bankacilik, tlkemizdeki
onemli finansman islemlerindeki vazgecilmez
rolind cari yilda da gelistirerek pazardaki
qUclu konumunu pekistirirken, strec kalitesi
ve organizasyonel konulardaki isabetli
girisimleriyle, hizmet kalitesini de kalici
olarak Ust seviyelere tasimay basarmistir.

Yiksek kaliteli aktif yaratma yetenegi,

tum ekonomik kriz donemlerinden, gucli

risk degerlendirme alt yapisi ve cevik
organizasyonuyla daha da giiclenerek
ctkmayr basaran DenizBank’in pazarlama
anlayisinin ayrilmaz bir bilesenidir. Aktif
yaratmadaki secici ve titiz yaklasimindan
kesinlikle 6diin vermeyen DenizBank, 2010
yilinda aktif olarak calisilan kurumsal musteri
adedini %14 artirmistir.

Proje Finansmani, Nakit Yonetimi ve Dis
Ticaret, cari yilda DenizBank’in 6nemli
6lctide gelisme kaydettigi alanlar olmustur.
Bu is alanlari, 2011 yili stratejilerinin de
odaginda yer almaktadir. Ozellikle dis ticaret
islemlerindeki etkinligini hissedilir derecede
yukselten DenizBank, 2010 yilinda akreditif
hacmini %102 artirmayr basarmistir.

Kamu Finansmani

Baslica musterileri arasinda yerel yonetimler,
bagli kuruluslari, yerel ydnetimlere

ait iktisadi tesekkiller, kamu iktisadi
tesebbisleri, bu tesebbiislere ait mijesseseler
ve bagli ortakliklar bulunan Kamu Finansmani
BSlumu; musterilerinin gerceklestirmek
istedigi projelere finansman destegi
saglamak ve kiresel piyasada Public-Private
Partnership (PPP) olarak bilinen kamu-6zel
sektor ortakligi faaliyetlerine ve Hazine
garantili islemlere destek saglamak amaciyla
olusturulmustur.

1 Ocak 2009 tarihi itibariyla kamu
bankaciligini bir is kolu olarak tanimlayan
ilk Turk bankasi olan DenizBank, kamu
finansmani alaninda uzmanlasmay:
hedeflemektedir.

Kamu Finansmani Bolumu, yerel yonetimlerin
finansmaninda kullandirilmak tzere, EIB
(Avrupa Yatirim Bankasi) ve AFD (Agence
Francaise de Développement) ile sirasiyla
150 milyon ve 80 milyon Avro tutarindaki
kredi so6zlesmeleri imzalayarak 70’in
Uzerinde projeye uygun maliyetlerle ve uzun
vadeli finansman destegi saglamistir.

2010 yilsonu itibariyla konsolide bazda
686 milyon TL nakdi ve 134 milyon TL
gayri nakdi olmak Uzere toplam 820 milyon
TL kredi hacmine ulasan Kamu Finansmani,
Genel Midurlik, bolgeler ve subelerde,
alaninda uzman ve deneyimli ekibiyle yerel
yonetimlere her tirlu bankacilik hizmetini
sunmaktadir. Kamu bankaciliginin kiiresel
oncilerinden biri olan ana ortagr Dexia’nin
cok yonlU destegiyle, Kamu Finansmani
Grubu kamu sektoriine katkisini sadece
bankacilik faaliyetleri ile sinirli tutmayarak,

egitim ve sosyal sorumluluk alanlarinda da
calismalarda bulunmaktadir. Grup, diinyada
yasanan gelismeleri yakindan takip etmek
amacli, yerel ydnetim personeline yonelik
yurt ici egitim ve yurt disi organizasyonlara
katiim olanag@r saglamanin yani sira

cesitli sponsorluklar ve 6grencilere destek
programlari da sunmaktadir.

Proje Finansmani

Basta telekomiinikasyon, enerji, altyapi
(liman ve havaalani), saglik ve egitim gibi
sektorler olmak tzere ekonominin kilit
sektorlerinde gerceklestirilecek projelere orta
ve uzun vadeli yapilandirilmis finansman
saglamayr hedefleyen DenizBank, bu
faaliyetlerini Proje Finansmani Bolums
araciligiyla yurttmektedir. Tirk ekonomisinin
her alanina katki yapmayi kendine gorev
edinen DenizBank, bu 6ncelikli sektorler
disinda sanayi yatirimlari, dzellestirme ve
satin alma finansmani ve cok bankali
“club-loan” yapisinda islemleri de Proje
Finansmani BSlumU araciligiyla organize
etmektedir.

Krizden en az etkilenen sektorlerde
buytmeyi hedefleyen DenizBank, 2010
yilinda da 6nceki yillarda oldugu gibi
zellikle enerji projelerinin finansmanindaki
etkinligini sGrdurmistur. DenizBank, agirlikli
olarak riizgar ve hidro enerji sektoriindeki
sirketlerin yatirimlarinin yani sira elektrik
dagitim projeleri icin de kredi destegini
kesintisiz devam ettirmistir. 2010 yilinda
mevcut faaliyetlerine spor klupleri icin
organize edilen “club-loan” kredilerinin
finansal koordinatorligini de ekleyen ve
Turk sporuna katki saglayan DenizBank,
2010 yilsonu itibariyla proje finansmani
kapsaminda toplam 1.2 milyar ABD Dolari
finansman saglamistir.
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Kurumsal-Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani Grubu

Proje Finansmani Bolimd, 2011 yilinda
enerji dagitim ve Gretim 6zellestirmelerin
finansmaninin yani sira, seker fabrikalari,
otoyol 6zellestirmesi, yeni otoyol insasi
projeleri, liman, PPP hastaneleri gibi biiytk
altyapr projelerinde de 6ncti konumunu
devam ettirmeyi hedeflemektedir.

2011 yilinda Proje Finansmani Bolima,
proje kredisi kullandirmaya ek olarak,
bugtine kadar olusmus bilgi ve tecriibe
birikimini dncelik verilen sektorlerde
yatinmeilara finansal danismanlik yaparak
degerlendirmeyi de hedeflemektedir.

Dis Ticaret Finansmani

Muhabir banka sayisini 120 farkli tlkede
1,500’in tzerine ¢ikararak muhabir
bankacilik agini 2010 yilinda daha da
qUclendiren DenizBank’in aracilik ettigi
ithalat ve ihracat akreditif islemlerindeki
pazar paylari sirasiyla %6.24 ve %3.34
seviyelerine cikmistir. Krizle beraber
Avrupa’nin Ulkemizin ihracatindaki payinin
dusup, Afrika, Ortadogu gibi pazarlarin
ihracattan aldigi payin artmasiyla Bankamiz
limit tahsis ettigi Glke ve banka sayisini bu
yonde genisletmistir.

DenizBank, 1 Ekim 2010°da 12 farkl
tlkeden 30 bankanin katiimiyla uluslararasi
piyasalardan 385 milyon Avro ve 126.5
milyon ABD Dolar1 tutarinda olmak Uzere
toplam 650 milyon ABD Dolar tutarinda
sendikasyon kredisine imza atmistir. Maliyet
olarak en iyi sartlarla saglanan kredinin her
sey dahil fiyatlamasi yillik Libor/Euribor +
%1.3'tur.

ihracat kredi kuruluslarinin sigorta
programlart kapsaminda sundugu orta

ve uzun vadeli kredilerin kullaniminda
musterilerine aracilik etmeye 2010 yilinda
da devam eden DenizBank, ABD’den
yapilan tarim Grinleri ithalatinda ABD Tarim
Bakanligi'nin GSM102 kredileriyle sagladigi
finansman olanaklarini da miisterilerine
sunmaya devam etmistir.

Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Rusya’da
faaliyetlerini stirdiren insaat firmalarinin
harici garanti ihtiyaclari konusunda destek
saglayan DenizBank, 2010 yilinda da
firmalarin ihtiyaclarina ¢6zim tretmeye
devam etmistir.

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik Grubu, faaliyetlerini bir
finansal supermarket anlayisiyla strdirerek
musterilerine kredilerin yani sira nakit
ydnetimi, sigorta, leasing, faktoring ve tiirev
Urtnleriyle de hizmet vermektedir.

35 karma ve 20 ticari merkez sube olmak
Uzere 21 ilde toplam 55 subede tecriibeli
satis ekipleriyle musterilerinin tim finansal
gereksinimlerine bire bir ¢c6zUm sunan
Ticari Bankacilik Grubu, DenizBank’i
musterilerinin ana bankasi haline getirmeyi
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
calisan Grubun aktif misteri sayist 2010
yilina gore %13 artarak 8,600°G asmistir.

Nakit Yonetimi

2010 yilinda DenizBank yiiksek teknoloji
destekli altyapr ¢alismalarina devam etmis,
musteri odakli Girtin ve uygulamalari iceren
cok sayida etkin projeyi hayata gecirmistir.
Etkin Nakit Yonetimi faaliyetleri sonucunda
DenizBank bir yandan maliyetsiz kaynak
yaratirken bir yandan da yeni misteriler
kazanmakta, mevcut misterilerin sadakatini
artirmakta ve capraz satis imkanlari
olusturmaktadir.

DenizBank Nakit Yonetimi, kurumsal

ve ticari firmalarin tahsilat ve 6deme
islemlerini teknolojinin en son olanaklarini
kullanarak gerceklestirmekte, musterilerine
operasyonel maliyetlerini distrmeleri,
tahsilat risklerini azaltmalari ve rekabet
avantaji kazanmalarinda yardimci
olmaktadir. DenizBank, nakit yonetimini
uzun vadeli, kalici ve getirisi yksek bir
pazar olarak gormekte, Ticari ve Isletme
Bankaciligr misteri portféytny, kurumsal
firmalarin bayi-distribitor ve tedarikgilerini
de kapsayacak bicimde olusturmayi
hedeflemektedir.

Elektronik Tahsilat Hizmetleri

DenizBank, 2011 yilinda da musteri merkezli,
fonksiyonel ve yenilikci triin lansmanlar

ve satis/pazarlama stratejileriyle elektronik
bankacilik triinleri alanindaki 6nctligini
strdirmeyi hedeflemektedir.
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DenizBank, retici-ana firmayla distribitor-
bayi arasindaki tahsilat sisteminde bir kdpri
olusturmak amaciyla Dogrudan Bor¢landirma
Sistemi’ni(DBS) ve toptanci-perakendeci
arasinda kapali devre calisan, bir cesit
elektronik cek karnesi olarak adlandirilan
Nakit Kart sistemlerini gelistirmistir. Bu
sistemle ana firmalar, Uriin ve hizmet
bedellerini bayilerinden veya dizenli
misterilerinden otomatik olarak tahsil
etmektedir.

2010 yilinda 6zellikle DBS ve Kartli Tahsilat
Sistemi projelerine agirlik verilmistir ve
cevrimici sistem gelistirmeleri anlaminda
ciddi ilerlemeler saglanmistir.

Nakit Yonetimi’nin ana Uriinlerinden olan
DBS ve Kartli Tahsilat Sistemi projeleri
kapsaminda anlasma saglanan ana firma
adedi %39 oraninda artarak 121’e, toplam
bayi adedi ise %14'ltk bir artisla 1,893’e
ulasmis ve 2010 yilinda toplam 932 milyon
TL tahsilat gerceklestirilmistir.

Elektronik Odeme Hizmetleri

DenizBank, toplu 6deme hizmetinden
yararlanan misteriler icin firmaya 6zel
c6zUmler Uretmeye devam etmis ve
Urtnlerini kullanan musteri sayisinda 2009
yilina oranla %60 artis kaydetmistir.

Birden fazla EFT-havale islemini tek seferde
gerceklestiren Toplu Odeme Sistemi’yle
yaklasik 988,000 adet 6deme islemine
aracilik edilmis, 2008 yilina gdre islem
hacminde %93 oraninda bir artisla 8.6
milyar TL tutarinda elektronik 6deme
yapilmistir.

Kurumsal Bilgilendirme Hizmetleri

2010 yilinda kurumsal internet bankaciligs
hizmetleri misterilerin ihtiyaclari
dogrultusunda cesitlendirilerek musterilere
yurt ici ve yurt disi tahsilat ve 6deme
stireclerinin takibi, cevrimici islem
yapabilme ve tim bankacilik hizmetlerini
gercek zamanli olarak izleyebilme olanagi
sunulmustur. DenizBank 2011 yilinda da
internet subesini zenginlestirme ¢alismalarina
devam edecektir.

Ekstre Mutabakati uygulamasiyla cok sayida
misteri icin kendilerine 6zel ¢coziimler
Uretilmis, firmalarin hesap hareketlerinin
eszamanli bildirimini ve raporlanmasini
saglayan uygulama yayginlastirilmistir.

Kurum Tahsilatlar

DenizBank, Vergi, SSK ve Bag-Kur prim
tahsilatlart dahil tim kurum tahsilatlarinda
2010 yilinda %13 oraninda artis saglayarak
2009 yilinda 5.2 milyar TL olan tahsilat
hacmini 5.9 milyar TL'ye cikarmistir.

SGK primlerinin DenizBank Alternatif
Dagitim Kanallari ve subelerinden tahsilatinin
yani sira, 2010 yilinda kredi karti ve
otomatik 6deme kanallari ile de tahsilatina
baslanmistir.

Belediye Tahsilatlar

Belediyelerin nakit akisindan aldig

payi artirmayi hedefleyen DenizBank,
belediyelere BT ¢ozimleri sunabilmek icin
stratejik is ortakliklarina imza atmistir.

Bu cercevede, belediyelere denen bircok
vergi (Cevre-Temizlik Vergisi, ilan-Reklam
Vergisi, Emlak Vergisi, vs.), resim ve harcin
Banka tarafindan tahsil edilebilmesi icin
gerekli altyapr ve pazarlama calismalari
tamamlanmis ve anlasma saglanan
belediyelerin tahsilatlarina 2010 yili
icerisinde baslanmistir. 2011 yilinda da
belediye tahsilat projeleri DenizBank’in
oncelikleri arasinda olmaya devam edecektir.
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Ozel Bankacilik
Grubu

Misterilerine yatirim Urinleriyle ilgili tavsiye niteligindeki
gorislerini sunan ve onlarin risk/getiri beklentilerini 6grenen
Ozel Bankacilik her miisteri icin kisiye 6zel ve rekabetci

yatirim Urinleri gelistirmektedir.

Bir finansal sipermarket anlayisiyla
musterilerinin tim finansal ihtiyaglarini
karsilamak vizyonu dogrultusunda
DenizBank, Ozel Bankacilik misterilerine
istanbul, Avrupa 1, Avrupa 2, Avrupa 3,
istanbul Anadolu, Ege, Baskent, Marmara,
Cukurova, Akdeniz, Orta Anadolu ve
Karadeniz olmak iizere toplam 12 adet Ozel
Bankacilik merkezi ve DenizBank sube agiyla
hizmet sunmaktadir. Turkiye capinda biyiime
stratejisi ve yitksek hizmet kalitesiyle Ozel
Bankacilik alaninda sektdrde ilk iic banka
icinde olmayr hedefleyen DenizBank, 2011
yilinda tic Ozel Bankacilik merkezini daha
hizmete acacaktir.

Ozel Bankacilik Grubu, faaliyetlerini
sUrdurirken hem Dexia’nin engin uluslararasi
bilgi birikiminden hem de DenizBank’in
mevcut yapisindan faydalanarak
musterilerine kiresel kalitede hizmeti yerel
olarak sunmaktadir. DenizBank, Dexia Ozel
Bankacilik'in uluslararasi alandaki bilgi ve
deneyiminden yararlanarak yurittigu ortak
calisma ve projelerle rekabet Ustunltigi
saglamaktadir. DenizBank Ozel Bankacilik
ile Dexia Fon ve Varlik Yonetimi arasindaki
sinerji ve isbirligi de artarak devam
etmektedir.

Ozel Bankacilik Grubu basarisini diger is
kollari ile tam bir uyum ve isbirligi icinde,
tek bir portal yaklasimiyla calismasina
borcludur. Ozel Bankacilik merkezlerindeki
63 portfoy yoneticisi, musterilerine tim
DFHG Grin ve hizmetlerini cesitli avantajlar
(kulip tyelikleri, seyahat sigortasi,
asistans hizmeti vb) ve ayricaliklar (6zel
ekonomi konferanslari, yurt ici ve yurt
disi organizasyonlari ve etkinlikler vb.) ile
sunmaktadir.

Ozel Bankacilik musteri varlik buytkligu
ise 2009 sonuna gdre %67 oraninda artarak
2010 yilinda 5.7 milyar TL’yi asmistir.

Musterilerine yatirim trinleriyle ilgili
tavsiye niteligindeki gorislerini sunan ve
onlarin risk/getiri beklentilerini 6grenen Ozel
Bankacilik; “butik hizmet anlayisi” ile her
misteri icin kisiye 6zel ve rekabetci yatirim
Urinleri gelistirmektedir.

Ozel Bankacilik, 2010 yilinda misterilerin
hizmetine dort adet anapara korumali
yatirnim fonu sunmustur. Tarim Grnlerinin
fiyatlarinda beklenen yikselis dogrultusunda
altr aylik ve bir yillik vadelerle halka arz
edilen iki adet Tarim Fonuna yuksek talep
gelmesi nedeniyle 25 Ekim - 5 Kasim 2010
tarihleri arasinda, bir yilik Tarim Fonu 2.
kez ihrac edilmistir. Dayanak varligi altin
olan %100 anapara korumali iki fon ise,
musterilere hem altinin ytkselisine hem de
dususune yonelik yatirim yapma imkani
saglamistir.

Doviz islemlerinde ise misterilere diiz
opsiyon islemlerinin yani sira, egzotik
opsiyonlar da sunan Ozel Bankacilik sektsrde
oncii konumunu stirdiirmiistir.

2010 yilinda, ayr1 bir iletisim merkezi olan
444 (0ZEL) ile Ozel Bankacilik miisterilerinin
stirekli ulasabilecekleri bir iletisim kanali
olusturulmustur.

Ozel Bankacilik, misterilerine paralari ile
ulasamayacaklari deneyimler yasatmayi
hedefleyerek, farkliigin hissettirildigi
etkinlikler dizenlemektedir. Yelkencilige ilk
adim olarak adlandirilan ve geleneksel hale
getirilen Hello Sailing 2 ve Berlin Stadi’nda
Euro 2012 6n eleme karsilasmasini izleme
firsatini da icine alan Berlin etkinligi, 2010
yilinda bu dogrultuda gerceklestirilen
organizasyonlardan birkacidir.

Bankacilik Grinlerinin yani sira alternatif
yatirim araglarinda da hizmet veren Ozel
Bankacilik, DenizBank’in proje lideri oldugu
gayrimenkul projelerinde misterilerine
fiyat avantaji ve 6zel kredi oranlari
uyqulamaktadir.

2011 yilinda Ozel Bankacilik, ysnetilen
varlik buyukligint ve hizmet sunumunu
gelistirmeye devam edecektir. Tim Ozel
Bankacilik miisterilerine cevrimici varlik
ydnetimi sistemi ve mobil/e-Ozel Bankacilik
hizmeti sunulmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, Ozel Bankacilik icin hizmet vermeye
baslayacak olan ayri bir web sitesi ile

de iletisim kanallarinin zenginlestirilmesi
amaclanmaktadir. MUsterilerine sundugu &zel
etkinlikler, seminerler ve diger bankacilik disi
hizmetlerle de misterilerinin yaninda yer
almaya devam edecek olan Ozel Bankacilik,
2011 yilinda sanat ve koleksiyon alanlarinda
da hizmet araciligr yaparak, hizmet
portfoytni genisletmeyi planlamaktadir.
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Bilgi Teknolojileri ve
Destek Operasyonlari Grubu

Hizli, kaliteli hizmeti ve misteri memnuniyetini 6n planda
tutmay! ilke edinen DenizBank, 2010 yilinda da teknolojinin
sundugu tim imkanlari misterileri icin seferber etmeye

devam etmistir.

iletisim Merkezi

2010 yilinda basariyla tamamlanan iletisim
Merkezi projesi sonucunda DenizBank,
teknolojik altyapisini gelistirmis ve Banka’yi
arayan misterilerine daha etkin hizmet
verme sansina kavusmustur. Miisteri
temsilcilerinin kullandiklari 8nytizde

yapilan yenilikler, gerek guvenlik gerekse
bilgiye hizli erisimde 6nemli fark yaratmis,
musterilerin daha hizli ve daha kaliteli hizmet
almalarini saglamistir.

iletisim Merkezi Grubu altinda tekrar
organize olan POS Destek ile ATM izleme
ekiplerinin basarili performansi, hizmet
devamliligini ve musteri memnuniyetini
artirmis ve DenizBank’a rekabet avantaji
saglamistir. iletisim Merkezi, yitksek hizmet
kalitesi ve sagladigr hizli c6zimlerle satis
sonras! hizmetlerde fark yaratmaktadir.

DenizBank, gelecek donemde yeni
altyapisinin sagladigr imkanlarla, gelen
cagrilarda satis faaliyetlerini artiracaktir.
GorUntulu ¢agri merkezi, ses tanima ve

ses dogrulama teknolojileri sayesinde
misteri memnuniyetini artiracak olan
DenizBank 6nUmizdeki dénemde de yenilikgi
projeler gelistirmeyi ve devreye almay!
hedeflemektedir.

Organizasyon

Miisterilerine sundugu hizmet kalitesinde
birinci sirada olmayr hedefleyen
DenizBank, organizasyon yapisini bu

hedef dogrultusunda kurmustur. Etkin

bir organizasyon yapisi sayesinde is
streclerinde verimlilik saglanmakta,

riskler ve maliyetler en dustk dizeyde
tutulmaktadir. Verimlilik ve standartlasma
dizeylerini artirmak icin organizasyonel
degisim, kullanici yetkilendirme, is surecleri

yonetimi, dokiiman yonetimi, stratejik
projeler, norm kadro hesaplamalari ve
verimlilik kokpiti konularinda calismalar
yapilmaktadir.

2010 yilinda DenizBank biinyesinde
verimliligi artirmak icin yapilan calismalar:

o s siireclerinin diizenli olarak Banka geneli

ve subeler kiriliminda analizlerinin yapilmasi;

musterilere hizmet vermek icin gereken
sirelerin ve hedeflerin takip edilmesi

e Banka ici iletisimin temel kaynag olan
“DenizPortal” isimli intranetin yenilenerek
hayata gecirilmesi

o Misteri s6zlesmelerinin matbu hale
getirilmesi ve standardizasyonunun
saglanmasi

e DenizBank formlarinin ve matbu olmayan
sozlesmelerin sistemle entegrasyonunun
saglanmasi

e Sube norm kadrolarinin analiz edilmesi ve
standartlastirilmasi

e Yetkilendirme standartlarinin belirlenmesi
ve uygulanmasi

e Stratejik projelerin yonetimi

e “Fikrim Var” uygulamasi ile Banka
calisanlarinin 6nerilerini rahatca
paylasabilecekleri bir platformun
olusturulmasi; Banka stratejileri
dogrultusunda dnerilerin belirlenmesi ve
hayata gecirilmesinin takip edilmesi

2011 yilinda da DenizBank is streglerinde
verimliligi artirma ¢alismalarina devam
edecektir.

Msteri iliskileri Yonetimi (MiY)

DenizBank, hizmet kalitesini gelistirmek
icin diizenli olarak modelleme calismalari
hazirlamakta ve pazarlama faaliyetlerini
analitik calismalar ile yonlendirmektedir.

Analitik Musteri iliskileri Yonetimi
DenizBank, musterilerine kisiye 6zel finansal
hizmetleri, dogru zamanda, yuksek kalite ve
hizla sunma ilkesi dogrultusunda pazarlama
faaliyetlerini misteri tercihlerine gore
yonlendirmektedir.

Msterilerin yakindan taninmasi kalici ve

saglikli bir iliski yonetimi icin son derece

onemlidir. Bu amacla DenizBank, misteri

veri tabani Uzerinde capraz satis, ek satis
ve terk egilim modellemeleri hazirlamakta
ve pazarlama faaliyetlerine yonelik analiz
calismalart ile kampanya satis sonuclarina
yonelik olcumleri gerceklestirmektedir.

Kredi karti musterilerine kisiye 6zel
cozumler sunmak hedefi dogrultusunda
DenizBank kart musterileri icin davranissal
segmentasyon ¢alismalarini tamamlamustir.
Bu calisma sonucunda kart sahibi miisteriler
11 ayri segmente bolinmistir. Kredi karti
sahibi musterilerin kart Urinini terk etme
egilimleri de aylik olarak 6lcimlenmektedir.

Kampanyalarin, hedefler, kisitlar, misterinin
kanal tercihleri ve egilimleri baz alinarak
algoritmik olarak optimize edilmesi
sonucunda kampanyalarin etkinligi dort kat
artirilmistir.

Analitik MIY verilerinden Basel Il
standartlarina uyqun kredi risk yonetiminde
de yararlanan DenizBank, bu sayede
takipteki kredi oranlarini minimize ederken
hizli karar alma mekanizmalariyla tim
kredilendirme siireclerini daha etkin bicimde
yonetebilmektedir.

isletme kredi basvuru skorkartinin misteri
ihtiyaclarina daha uygun bir sekilde
diizenlenmesi amaci ile sektorel bazli
skorkart calismalarina baslanmistir. Bu
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calismalar sonucunda insaat, Uretim, hizmet
ve turizm sektdrleri icin ayri skorkartlar
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte artan sahtekarlik
vakalarina karsi gelistirilen ¢cevrimici
sahtekarlik (online fraud) analizleri,
operasyonel hizmet sureclerini besleyerek,
DenizBank musterisine en Ust seviyede
koruma saglayacaktir.

DenizBank, musterilerin Yasam Boyu
Degerlerinin (CLV) tespitine ydnelik
modelleme calismalart ile hizmet kalitesini
artirmayi hedeflemektedir. Tum kanallarda
standart, kaliteli ve misteri beklentilerine
cevap veren hizmet sunumu vizyonu
dogrultusunda gelistirilen merkezi hizmet
yonetim modeli, tom iskollarinin farkli
segmentteki musterilerine yonelik hizmet
modellerini tUm kanallarda ayni anda
yayginlastirmasina imkan saglamaktadir.

ATM nakit akisi yonetimine yonelik ATM
optimizasyon projesi 2010 yili icerisinde
baslatilmis, bu kapsamda istatistiki
modelleme calismalari ile hedeflenen miisteri
memnuniyetinden din vermeksizin fonlama
ve para yukleme maliyetinin minimize
edilmesi hedeflenmistir.

DenizBank, yeni misteriler kazanirken
mevcut misterilerinin de birinci bankasi
olmak icin, misteri memnuniyet Sl¢Umleri
yaparak, hizmet ve Griin sunum sireglerini
degisen misteri profil ve tercihlerine gore
gelistirmektedir.

DenizBank ile ¢alisma egilimi azalan
musterilerin tespit edilerek; portfoy
yoneticilerinin bu musterilerden haberdar
olmalarini, aksiyon almalarini ve alinan
aksiyonlarin takibini saglayan Msteri
Aktivasyon Takip sistemi Ticari Bankacilik

segmenti icin devreye alinmistir. Sistemin
diger iskollarina da yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir.

Operasyonel Musteri iliskileri Yonetimi
Operasyonel MiY Bslimd, 2009 yilinda
musterileri bilgilendirmenin yani sira,
misteri ile farkli kanallarda kurulan iletisimin
tek noktadan, kurum kimligine uygun bir
bicimde ve rekabette Ustuinlik saglayacak
icerik ve hizla gerceklestirilmesi amaciyla
olusturulmustur.

2009 yilinda kullanilmaya baslanan
kampanya ydnetim yazilimi, analitik calisma
sonuclariyla beslenen kampanyalarin her
kanalda musteriye sunumu icin bankacilik
sistemiyle entegre calismaktadir. Musteriye
ozel hazirlanan Griin ve hizmet 6nerilerine
olumlu yanit veren misterilere Banka sistemi
Uzerinden cevrimici satis islemi yapilmasi
boylelikle mtmkin kilinmistir.

Satis ekiplerinin performanslari kampanya
raporlamalari ile desteklenmekte, karli
kampanyalar surekli hale getirilirken karli
olmayan kampanyalar da musteri ihtiyaclarini
daha dogru algilamaya yonelik bir sekilde
gelistirilmektedir. Bu ¢alismalar sonucunda
olusan musteriye ozel teklifler, ATM dahil
tim kanallarda duizenlenen kampanyalarla
musterilerle paylasilmaya baslanilmistir.

Musteri egilim ve ihtiyaclari dogrultusunda
gerceklestirilen kampanyalarda 2010 yilinin
sonunda asagidaki rakamlara ulasilmistir:

e 41,295 adet musteriye, 234 milyon TL'lik
tiketici kredisi kullandirimi

® 60,347 adet musteriye, 61 milyon TL kredi
kartindan Taksitli Nakit Avans kullandirimi

¢ 107,259 adet musteriye 124 milyon TL
Kredili Mevduat Hesabi tanimlamasi

¢ 4,410 adet musteriye ait 87 milyon TL
vadeli mevduat hacmi

® 88,023 adet kredi karti basvurusu

e 84,231 adet cesitli sigorta Uriin satisi

e 23,714 adet otomatik 6deme talimati

e 1,401 misteride 4.7 milyon TL fon hacmi
¢ 11,673 adet inaktif misterinin aktivasyonu

Kampanyalarla yaratilan katma degerin yani
sira, Banka’nin misteri iletisimi tek noktadan
DenizBank kurumsal kimligine uygun olarak
yonetilmeye baslanilmis, temas optimizasyon
yapist ile misteride rahatsizlik yaratmadan,
musteri Grin ve musteri portfoy ydneticisi
iliskisini guclendirici 82.5 milyon adet SMS
ve e-posta gonderimi saglanmistir.

Misteri bilgi ve belge yonetimi kapsaminda
asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir:

e Musteri karsilama ve hos geldin
mesajlarinin devreye alinmasi

e Varlik ekstre gonderimlerinin hayata
gegirilmesi

e Kredili mevduat hesap ekstre
gonderimlerinin tim musterilere
yayginlastirilmasi

e Kredili mevduat hesaplarindan alinan ekstre
tcretleri ile bir gelir kalemi yaratilmasi

e Alinan 83 bin adet e- ekstre talimat

ile yillik bir milyon TL maliyet avantaji
saglanmasi

e Musteri sikayetlerinden 6grenilen
noktalarla en cok sikayet alinan triinlerde
otomatize misteri bilgilendirme mesajlarinin
devreye alinmasi

Miisteri Veri Kalitesi Bilgi Yonetimi

Musteri Veri Kalitesi Bilgi Yonetimi BolumU
banka bunyesindeki bilgi akis ve birikiminin
dogru, givenilir ve yonetilebilir ve strekli
olmast icin ¢alismalar yapmaktadir.
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DenizBank’in mUsteri odakli yaklasimi
cercevesinde, musteriyle ilk iliski ani

olan hesap acilis siirecinden baslayarak,
hizmet stregleri yeniden tasarlanmis ve
bu surreclerde tim musteri verilerinin etkin
sekilde alinmasi, saklanmasi ve ydnetsel
analizlerde kullanilmast ile, en iyi musteri
deneyiminin yaratilmasi amaclanmistir.

Musteri bilgi kalitesinin artirilmasi, misteri
ihtiyaclarina uygun ¢oziimlerin tespiti,

veri analizleri ile sistemler Uzerinde

analitik ortamlari besleyecek veri setlerinin
olusturulmasi, veri giris ve saklama kurallari
isletilerek veri kirliliginin 6nlenmesi, dis veri
kaynaklar araciligr ile musteri bilgilerinin
zenginlestirilmesi ve veri eksiklikleri
nedeniyle ulasilamayan kayip pazarin
kazanilmasi, bélimiin baslica calisma
alanlaridir.

2010 yilinda, misteri demografik ve iletisim
bilgileri dnceliklendirilmis, yapilan ¢alismalari
olcumlemek ve devamliligini izlemek
amaciyla, kalite skorkarti olusturulmustur.
Verilerin hatasiz ve etkin bir sekilde
alinmasini saglayacak sistem alt yapilari
gelistirilmis, streclerde iyilestirmeler ve
gelistirmeler yapilmistir.

Yapilan ¢calismalar ile musteri iliski
yonetimine, etkin iletisim ve pazarlama
stratejilerinin olusturulmasina ve hizmet
kalitesinin artirilmasina katki saglanmasi
hedeflenmistir.

Musteri verilerinin zenginlestirilmesi ve tim
bankacilik sektorine katki saglayabilecek
bir veri paylasimi alt yapisinin kurulmasi
amaciyla, DenizBank'in 6nderliginde,

TBB, Bilgi Teknolojileri Kurumu ve
telekomiinikasyon firmalariyla calismalar
yuritilmektedir.

Onumizdeki donemde, hareketsiz
musterilerin tekrar aktivasyonunu ve
mUsteri verilerinin banka disi kaynaklarla
zenginlestirilmesini hedefleyen calismalar
planlanmaktadir.

Misteri Memnuniyeti BolUmU

2003 yilinda kurulan Musteri Memnuniyeti
Bolimi misteriler tarafindan cesitli
kanallardan iletilen sikayet ve
memnuniyetlerin merkezi bir yapida,

Banka politika ve stratejilerine uygun bir
yaklasim ile ¢6ziime kavusturulmasini saglar.
Bolom; musteri sikayetlerini yonetirken
ilgili birimlerle koordinasyon icerisinde
hareket ederek sikayeti nedenleri ile birlikte
ortadan kaldirmayi amaglar. Her misteri
sikayetinin Banka’'nin kurumsal gelisimi icin
bir firsat oldugu dusiincesi sikayet yonetim
strecinde DenizBank’in temel yaklasimini
olusturmaktadir.

Hizmet Kalitesi

Grubun amaci, misterilere en hizli ve
kaliteli hizmeti sunmak icin; Subeler,

Bélge Midurlikleri ve Genel Mudirlik
birimlerinin ihtiyaclarini dogru anlayarak
sorunlarina etkin ¢c6ziimler Giretmek ve
Banka’ya musteri memnuniyeti ve verimlilik
anlaminda katma deger saglamaktir. Hizmet
Kalitesi Grubu, projelerin yapilandirilmasi,
analizi, gelistirilmesi, testi ve sahada
yayginlastirilmasi adimlarinin her asamasinda
bulunmaktadir.

Musterilerin Banka’nin her kanalindan

her zaman ayni hizmeti, ayni kosullarla
alabiliyor olmasini saglamak icin sistem
ve sureg¢ analizleri ile standardizasyon
calismalart yapilmaktadir. Standardizasyon
calismalarinin en dnemli hedeflerinden biri
de Banka sureclerini kisiye bagimliliktan
cikararak, her yerde ayni standartlarda
uygulanabilir hale getirmektir.

IT ekibi ile iskollari arasindaki kdpri
islevini gerceklestiren grup, bir yandan
sahanin genel ihtiyaclarinin dsha dogru
yorumlanmasina katma deger saglarken,
bir yandan da Banka’nin degisim ve gelisim
srecinin daha planli ve daha saglam bir
altyapr ile gerceklesmesi icin grup modelleme
calismalari gerceklestirmektedir. Ayrica,

BT ve Destek Operasyonlari Grubu’nun
sorumlulugundaki denetim birimleri
tarafindan belirlenen sistemsel ve sistemsel
olmayan duizeltme faaliyetleri de Denetim
Koordinasyon fonksiyonu tarafindan ilgili
ekiplerle koordine edilmektedir.

Hizmet Kalitesi Grubu ilk senesinde 40’a
yakin proje ve yaklasik 90 adet sistem
gelistirmesine ait kullanici testlerinde rol
almustir.

Siirec ve Proje Yonetimi

DenizBank, diizenli olarak is sireclerindeki
gelistirmeye acik alanlarin tespiti ve
ihtiyaclarin netlesmesine yonelik ¢calismalar
yapmaktadir. Bu calismalarda Siirec ve Proje
Yonetimi BSlUmU departmanlar arasi kdpri
gorevi Ustlenmektedir. Gereksinime gdre bazi
durumlarda yeni sirecler tanimlayan bolim,
analiz ve gelistirme safhalari sonrasi yeni
surecleri test ederek hayata gecirmektedir.
Pilot ve yayginlastirma safhalarinin da
takibini yapan grup, acik konulari bastan
sona bir proje olarak ele alip yonetmekte ve
kritik banka sureglerinin bastan sona yeniden
yapilandirmasinda rol oynamaktadir.
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Bankacilik Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari Grubu

2010 yilinda B6lum tarafindan asagida yer
verilen projeler gerceklestirilmistir:

e Tarayicilarin Rota'ya entegre kullanimi
e Yeni tarayicilarin gise inter-F.A.C.E
ekranlarinda kullanimi

e Right fax sisteminde yapilan Rota
entegrasyon gelistirmesi

o Merkezilestirme Projesi

« isletme Kredileri Projesi

e Ticari ve Kurumsal Krediler Projesi

¢ Teminat Projesi

is Gelistirme

is Gelistirme Boluimi subelerde olusan
streclerin iyilestirme, gelistirme,

kullanicr testi ve pilot uygulamalarin
koordinasyonunda gérev almakta ve

sube personelinin hayatini daha kolay

hale getirmeyi amaclamaktadir. Musteri
odakli, operasyonel riski kontrol altinda
tutabilen, hizli ve kaliteli hizmet sunulmasini
saglayacak tasarimlar treten bolom, kullanici
testleri yapmakta ve sube calisanlarinin
ekran yetkilerini belirlemektedir. Bolimde,
subede gorev almis, sube sireclerine hakim
ve analitik dustince yapisina sahip calisanlar
gorev almaktadir.

2010 yilinda Bolum tarafindan asagida yer
verilen projeler gerceklestirilmistir:

o Musteri talimatlari projesi

 Masraf, komisyon ve faiz iadesi projesi
e Yeni Cek Kanunu Projesi

e Genel Kredi Sozlesmesi Projesi

e is akis takibi projesi

e Sirec iyilestirmeleri entegrasyon projesi

Hizmet Kalitesi Yonetimi

Hizmet standardizasyonunun saglanmasina
yonelik calismalar yapan Bolum, dncelikle,
tim subelerin standart bir gorinty ve

hizmet vermesini saglamayr hedeflemektedir.

DenizBank Subelerine ait standartlari
olusturmakla sorumlu olan B&lim sube
gorsellerinden arsive kadar tim sube
degiskenlerinin standardizasyonuna dair
kurallari iceren dokiimantasyonu nihai

hale getirmistir. Dokimanin uygulamaya
yansitilmasinin saglanmasi BolUm’tn 6nemli
hedeflerinden birisi olmustur.

Deniz Akademi biinyesinde gerceklestirilen
egitimler vasitasiyla Bolum calisanlarin
yetkinlik seviyesine ve kurum kiltGriine
uyumunu DenizBank’in hizli biyimesine
paralel olarak artirmayr hedeflemektedir.
Bu kapsamda temel gise egitimleri,
Operasyon Yoneticileri icin Operasyonel
Risklerin Algilanmasi egitimi ve Hizmet
KGltiru egitimleri hayata gecirilmistir.
B6lum hizmet kalitesinde standardizasyonu
saglayacak olan egitim faaliyetlerine devam
edecektir.

Performans 6lcimleme calismalari
kapsaminda Sube Operasyonel Skorkart’i
hayata geciren bslim, bu kapsamda 3’er
aylik donemlerde subelerin operasyonel
verim raporlarini yayimlanmaktadir. Ayrica,
bu sene icerisinde subelerde operasyonel
gdrev yapan calisanlarin kendi yaptiklari
isleri Uzerinden degerlendirdigi bir

PUPA modelleme calismasi yapilmistir.
2011 senesinin ilk ceyrek verileri ile
birlikte “Operasyon PUPA” 6demelerine
baslanacaktir.

2010 senesi icerisinde Ortak Kurye ve Haciz
Projeleri hayata gecirilmis ve diger birimler
tarafindan yuritilen Kadro Yapilanmasi
calismalarina destek verilmistir.

Sube Destek

Sube Destek Bolimi, subelerin teknik
olmayan konulardaki her tirlu soru ve
sorunlarinin muhataplarini bulmay: ve
sorunun cozilmesi konusunda subelere
destek vermeyi hedeflemektedir. Giincel
bilgi ve uygulamalari takip ederek subelere
bilgilendirme duyurulari yapan Bslum,
subelerin prosedirler konusunda giincel
kalmasini saglamaktadir. Prosedur ve is
akislarindaki eksik ve hatalari da tespit eden
bolim bu eksik ve hatalarin diizeltilmesi icin
ilgili bolumlerle iletisim kurmaktadir.

Sube Destek Bolumii tecriibeli ve mevzuata
hakim calisanlari ile, anlik soru ve sorunlari
hizli ve dogru olarak cevaplandirmaktadir.
GUnde ortalama 300-350 subeyle irtibat
kuran Boliim, Subelere daha etkin hizmet
verebilmek icin Banka prosedurleri,
duyurulari, yenilenen sirecler ve is akislarini
anlik olarak takip etmektedir.

Subeler, Sube Destek Bolimii'ne 2009
yilinda e-posta ve telefonla ulasirken, 2009
yili sonundan itibaren “service desk” ve
“call master” uygulamalari ile daha hizli

ve etkin hizmet sunumu saglanmistir.
Performansi 6lciilebilir donanim ve araclarla
zenginlestirilen teknolojik altyapr sayesinde
takip sistemi giiclenmis ve alinan ¢agri sayisi
3.5 kat artmistir.
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DenizBank AG (Viyana)
CJSC Dexia Bank (Moskova)
EuroDeniz International Banking Unit. Ltd. (Lefkosa)

DenizBank AG (Viyana)

Esbank T.A.S. tarafindan 1996 yilinda
Viyana’'da kurulan Esbank AG, 2002’de
DenizBank A.S. tarafindan satin alinmis ve
2003 yilinda adi “DenizBank AG” olarak
degistirilmistir.

Genis Bireysel ve Ticari Bankacilik rtin
gami cercevesinde islemlerini gerceklestiren
DenizBank AG, kurumsal, ticari, isletme ve
bireysel nitelikli mUsterilerine cesitli mevduat
ve kredi trUnleri sunmakta, yatirim kredileri,
proje ve dis ticaret finansmani gibi trtinlere
yogunlasmaktadir. Banka son dénemde
musterilerine menkul kiymet ve fon ydnetimi
Urunleri de sunmaya baslamistir.

Avusturya'da 10, Frankfurt/Almanya’da bir
adet olmak tzere 11 adetlik bir sube agina
sahip olan DenizBank AG, ayrica bu Ulkelerde
6nemli bir Internet bankaciligina sahiptir.

DenizBank AG, yurt disindaki Tirk
vatandaslarina bireysel bankacilik hizmetleri
de sunmaktadir. Sube agi ve artan POS

para yatirma noktalari sayesinde Banka’'nin
Turkiye’deki DenizBank subelerine
gonderdigi havaleler, DenizBank’in 6nemli
sayida yeni misteri kazanmasini saglamistir.

2010 sonunda Banka’'nin toplam aktifleri
2.2 milyar Avroya, 6zkaynaklari ise
158 milyon Avroya yuikselmistir.

CJSC Dexia Bank (Moskova)

iktisat Bank Moscow’u 2003’de satin

alan DenizBank, bankanin unvanini “CJSC
DenizBank Moscow” olarak degistirmistir.
Banka, son olarak Subat 2008'de “CJSC
Dexia Bank” ismini almistir. CJSC Dexia
Bank, Moskova’daki merkez subesiyle
kurumsal ve ticari nitelikli misterilerine tim
bankacilik hizmetlerini sunmaktadir.

CJSC Dexia Bank’in 6ncelikli hedefi Rusya'da
faaliyet gosteren Turk sirketlerini DFHG
portféyine kazandirmaktir. TUrkiye ve Rusya
arasinda giderek artan dis ticaret ve turizm
hacmi, Rusya’da faaliyet gosteren Tirk
sirketlerinin sayisini da hizla artirmaktadir.
CJSC Dexia Bank, bu sirketlerin faaliyetlerini
yakindan izleyerek ihtiyaclarini belirlemekte,
gerekirse DenizBank’in finansman destegiyle
hizli bir bicimde cevap vermektedir.

CJSC Dexia Bank'in ticarette Ustlendigi
onemli islevin avantajini degerlendiren
DenizBank, Rusya ile is yapan musterilerin
hayatini kolaylastiracak ve Glkeler arasinda
ticaret hacminin biyumesine olanak

saglayacak hizmetler sunmaktadir. DenizBank

misterileri Rus rublesi ile ithalat, ihracat,
para transferleri, hesap acilislari, harici
garanti islemleri, déviz alim-satimi, efektif
Rus rublesi kabulu, forward ve arbitraj
islemleri gibi her turli bankacilik islemini
gerceklestirebilmektedir.

2010 sonunda Banka’'nin toplam aktifleri
175 milyon Avroya, 6zkaynaklari ise
35 milyon Avroya yikselmistir.

EuroDeniz International Banking
Unit Ltd. (Lefkosa)

DenizBank tarafindan 2002 yilinda
TMSF’den satin alinan EuroDeniz Off-

Shore Bank Ltd., her tiirlii Ticari Bankacilik
islemini gerceklestirmeye yetkili bir kiyi
bankasidir. Subat 2009’da unvani EuroDeniz
International Banking Unit (IBU) Ltd.

olarak degisen Banka, kurumsal ve ticari
musterilerine cesitli mevduat ve kredi
Urinleri sunmaktadir.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nin Lefkosa
sehrindeki merkezden yonetilen Banka,
DenizBank’in genis muhabir agindan
yararlanarak Grup’un faaliyet gdsterdigi
tim pazarlarda DFHG istiraklerine ve
musterilerine hizmet vermektedir.

2010 yilsonu itibariyla Banka’nin toplam
aktifleri 534 milyon Avro, 6zkaynaklari ise
1.9 milyon Avro olarak gerceklesmistir.
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Yatirim Bankacilig

ve Aracilik Hizmetleri

DenizYatirim
EkspresYatirim
DenizYatirim Ortakligi
Deniz Yonetimi

DenizYatirim

1998 yilinda DenizBank’in bir istiraki olarak
kurulan DenizYatirim, misterilerinin finansal
getiri ve hizmet kalitesiyle ilqili beklentilerini
karsilamada lider konumda olmayi
amaclamaktadir.

Hisse senetleri islemlerinde 46 milyar TL
islem hacmi ve %3.6 pazar payiyla tim araci
kurumlar arasinda altinc sirada; tirev arag
islemlerinde ise 38 milyar TL islem hacmi ve
%4.4 pazar payiyla altinci sirada yer alan
DenizYatirim, 2010 yilsonu itibariyla 241
calisani ile 135 bini askin misteriye hizmet
vermektedir.

2000-2003 yillari arasinda, Tektas

Menkul Kiymetler, Demir Yatirim Ortakligi
(DenizYatinim Ortakligr), Ekspres Yatirim

ve Ege Portféy Yonetimi (DenizPortféy)
sirketlerinin satin alinmasiyla Sirket’in istirak
portfoyt genislemistir.

Kuruldugu 1998 yilindan bugiine dek
sermaye piyasalarinda 6nct konumunu
strdiren Sirket, sermaye piyasasindaki

tim faaliyet belgelerine sahip olup,
msterilerine tum yatirim araclarini tek bir
adresten kullanma olanagi sunmakta ve
kurumsal finansman konusunda sahip oldugu
deneyimi farkli sektorlerdeki musterileriyle
paylasmaktadir.

2004-2010 yillarr arasinda gerceklestirilen
20 milyon ABD Dolarinin Gzerindeki halka
arzlar dikkate alindiginda; hem yatirimci
sayist hem de toplanan talep tutari acisindan
lider konumunda bulunan DenizYatirim, 2000
yilindan bu yana Zorlu Enerji, Fenerbahce
Sportif, Trabzonspor Sportif, DenizBank A.S.,
Bank Asya, Vestel Beyaz Esya, Turk Telekom,
Anel Elektrik ve Katmerciler gibi sektérdeki
dnemli halka arz islemlerine lider veya es
lider olarak aracilik etmistir.

Bugiine kadar gerceklestirilen en buyik
Gzellestirme projesi olan Ttrk Telekom’un
%55'lik blok satis siirecinde BNP Paribas

ile birlikte finansal danismanlik gorevini
ustlenen DenizYatirim, Turk Telekom halka
arzinda es lider sifatiyla gorev almis ve
Kucuk Tasarruf Sahipleri kategorisinden
basvuran her dért yatirimcidan birine hizmet
vermistir.

Turkiye’de ilk kez yabanci kurumsal
yatinmcilarin IMKB’ye dogrudan emir
gonderebilmesine olanak saglayan elektronik
islem platformu, Sirket'in SunGuard (eski
adiyla GL Trade) ile yapmis oldugu stratejik
isbirligiyle 2007 Haziran ayinda hizmete
sunulmustur.

Taris Menkul adiyla 1997 yilinda kurulan
ve 2004 yilinda DFHG biinyesine katilan
DenizTurev, 2008 yili ortalarindan bu yana
faaliyetlerine, DenizYatirim catisi altinda
Tirev Arac Islemleri B6lomU adiyle devam
etmektedir.

Turkiye’de bir ilke imza atarak uluslararasi
vadeli islem borsalarinda da SPK’dan alinan
yetki belgesi cercevesinde aracilik hizmeti
veren DenizYatirim, Temmuz 2007’de,
metal sektorinde faaliyet gosteren Turk
firmalarinin Londra Metal Borsasi’'ndaki
korunma amacli islemlerine de aracilik
hizmeti vermeye baslamistir.

DenizYatirim, 2001 yilindan bu yana AOQC
Moody’s International ISO 9001 sertifikasi
sahibidir.

Sektordeki yenilikleri ve ekonomideki
gelismeleri yakindan izleyerek misteri
ihtiyac ve beklentilerine dogru zamanda,
dogru yontemle cevap vermeyi ve sahip
oldugu genis yatirnmer portfoyint daha
da buyitmeyi hedefleyen DenizYatirim,
6numuzdeki donemde de grup ici sinerjiyi

maksimize ederek, musterilerine DFHG portali
Uizerinden kusursuz bir bicimde finansal
sUpermarket hizmeti vermeyi strdurecektir.

EkspresYatirim

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na
2002 sonunda katilan EkspresYatirim
yabanci kurumsal yatirimcilara hisse senedi
yatirimlart konusunda hizmet vermeye
odaklanmistir.

2009 yilinda kriz sonrasi toparlanma
siirecine giren Tirkiye’de IMKB’de yilin ikinci
yarisinda baslayan yabanci yatirmeilarin
girisi, 2010 yilinda artarak devam etmistir.
Bunda 2009 yilinda diinyada baslayan
parasal genislemenin, 2010 yilinda da basta
ABD ve Japonya olmak Uzere devam etmesi
en buyuk etken olmustur. Artan likidite ve
risk istahi, yuksek getiriye sahip gelismekte
olan dlkelerin piyasalarina yonelmis, bu sene
Cin’den sonra en hizli ekonomik buytmeye
sahip olmasi beklenen Tirkiye'de bu
gelismelerden payini almistir. Hedef misteri
kitlesinin gerceklestirdigi islem hacmindeki
toparlanmanin devam etmesinin gorilmesi,
yabanci kurumsal yatirimcilara hizmet

veren aract kurumlar arasindaki rekabeti
artirmaya devam etmistir. EkspresYatirim,
2010 yilini yabancr kurumsal yatirimcilara
hizmet veren araci kurumlar arasinda onuncu
sirada tamamlamis ve yabanci yatirim fonu
ve “hedge” fon misteri portféytindeki aktif
musteri sayisint 49’a ulastirmistir.

2011 yilinda yuksek likiditenin ve dusik
faiz ortaminin en azindan yilin ilk yarisinda
devam etmesi beklenmektedir, bu da hisse
senedi piyasalarinin da genel olarak yukari
yonlU bir trendi destekleyici olacaktir.

Yurt icinde Haziran ayinda yapilacak

genel secimler, yurt disinda ise yilin ikinci
yarisinda basta FED olmak Uzere baslamasi
muhtemel faiz artirimlari piyasalarda
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oynaklik yaratabilecektir. Genel olarak,
iIMKB’de yabanci yatirimer girisinin ve toplam
hacmin artmasi beklenmektedir - bunda
Turkiye’nin uzun vadede yatirim yapilabilir
Ulke notuna ulasma beklentisi etkili olacaktir.
Bu sure¢ EkspresYatirim’in islem hacmi

ve komisyon gelirlerinde de olumlu etki
yaratacaktir.

EkspresYatirim’in Arastirma Bolimi, IMKB'de
islem gdren 67 sirketi kapsayan raporlarini
Bloomberg ve Thomson One Analytics gibi
uluslararasi bilgi saglayicilari Gzerinden

de yayimlamaktadir. BSlum’in amact hedef
musteri kitlesini olusturan yabanci kurumsal
yatirimcilara IMKB’deki yatirimlariyla ilgili
hizli ve dogru bilgi akisi saglamak, Gneriler
sunarak yonlendirmede bulunmaktir.

DenizYatirim Ortakligi

Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S.’nin
istiraki olarak 2001 yilsonunda DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na katilan Sirket’in
ticaret unvani, 2002 yilinda DenizYatirim
Ortakligr A.S. olarak degistirilmistir.

DenizYatirim Ortakligi, sermaye piyasasi
araclariyla ulusal ve uluslararasi borsalarda
veya borsa disi organize piyasalarda islem
goren altin ve diger kiymetli madenler
portfoyini isletmektedir. Bu gdrevi,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatla
belirlenmis ilke ve kurallar cercevesinde,
menkul kiymetlerini satin aldigi ortakliklarin
sermaye ve yonetimlerinde kontrol ve
etkinlik guicine sahip olmamak kaydiyla
yerine getirmektedir.

DenizYatirim Ortakligr, 19 Mart 2010
tarihinde gerceklestirilen olagan genel
kurulda alinan kararla dagitilabilir
kaynaklardan %32 oraninda ve 4,795,200
TL tutarinda nakit temettiyt 7 Nisan 2010
tarihinde ortaklarina dagitmistir.

DenizPortféy Yonetimi tarafindan
ydnetilmekte olan DenizYatirim Ortakligi
portfoyu, 2010 yilsonunda 32 milyon TL
buyiklige ve %4.3 pazar payina ulasmistir.
DenizYatirim Ortakligi, 2010 yilsonu itibariyla
portféy buytkligi bakimindan IMKB’ye kote
olmus 31 yatirim ortakligr sirketi arasinda
yedinci sirada yer almaktadir.

DenizPortféy Yonetimi

DenizYatirim 2003 Mayis ayinda, yatirim
fonlari ve portféy yonetimi faaliyetlerini
farkli bir cati altinda surdirmeye karar
vermis ve TMSF’den Ege Portféy Yonetimi
A.S.'yi satin alarak bu yondeki ilk adimi
atmistir. Sirket’in unvani Haziran 2003’te
Deniz Portfdy Yonetimi A.S. olarak
degistirilmistir.

DenizBank yatirim fonlarinin timd,
kuruluslarindan itibaren kendi kategorilerinde
Ust siralarda yer almaktadir.Bu paralelde
2010 yilinda da DenizBank B Tipi Degisken
Birikim Fonu , bircok alternatif yatirim
aracini geride birakarak 2009 yilindaki
basarisini strdirmis ve %15.97 getiri ile
kendi kategorisinde ikinci, tim B Tipi fonlar
arasinda onuncu sirada yer almistir.

DenizPortfoy Yénetimi, 2008 yilinin Temmuz
ayindan itibaren Dexia Bonds Turkey ve
Dexia Equities L Turkey isimli, UCITS Il
standartlarina uygun iki adet Dexia fonunun
yonetimine baslamistir. Dexia tarafindan
Luksemburg’'da kurulmus olan bu fonlar,
DenizPortfoy Yonetimi tarafindan Tirkiye'de
yonetilmekte ve Avrupa’nin 11 lkesinde
Dexia tarafindan pazarlanmaktadir. Bu fonlar
da yuksek getirileri ile dikkat cekerken,
Avrupa’daki yatirimcilara da Turkiye
piyasalarindaki firsatlardan yararlanma
imk3ani vermistir.

DenizPortféy Yonetimi DenizBank Ozel
Bankacilik musterilerine 6zel yatirim
fonlarina, 2010 senesinde dort adet yeni
anapara korumali fon eklemistir. Ayrica,
DenizBank Bireysel Bankacilik ile ortak
calismamiz sonucunda DenizBank B Tipi
Altin Fonu'nun da 2010 senesinde satisina
baslanmistir. 2009 Kasim ayinda halka arz
edilen yedi adet DenizEmeklilik ve Hayat
emeklilik yatirim fonu da DenizPortfoy
tarafindan yonetilen fonlar arasinda
bulunmaktadir.

DenizPortfoy, DenizBank Risk Yonetimi
Bolumu ve Dexia Asset Management

(DAM) ile isbirligi icinde ydnettigi fonlarin
risk analizlerini ve takiplerini periyodik

ve sistematik bir bicimde yapmakta, bu
sayede uluslararasi standartlarda ve kalitede
hizmet sunmaktadir. DenizPortfoy’in uzman
ve deneyimli kadrosuyla gerceklestirdigi
arastirma faaliyetleri ve ayrintili analizleri
ise yurt ici ve yurt dist fonlarin yatirim
siireclerine etkin ve sistematik bicimde
katkida bulunmaktadir.
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Finansal Kiralama ve Faktoring Hizmetleri

DenizFaktoring
DenizLeasing

DenizFaktoring

DenizFaktoring, 1998 yilinda isletme,
ticari, kurumsal ve kamu bankaciligi
segmentlerindeki musterilerine yurt ici ve
uluslararasi faktoring hizmetleri sunmak
icin kurulmustur. DenizFaktoring, Tirk
Faktoring Dernegi ve FCI'in (Factors Chain
International) tam tyesidir.

DenizFaktoring trin ve hizmetlerini
musterilerine gerek genel merkezinde mevcut
33 kisilik pazarlama ekibi gerekse DFHG
portali Uzerinden, hizli ve kolay bir bicimde
ulastirmaktadir. DenizFaktoring’in DenizBank
bolge mudirlukleri ve ticari potansiyeli
yuksek DenizBank subelerinde toplam 12
temsilciligi bulunmaktadir.

Tahsilat Yonetimi Sistemi ile yurt ici ve

yurt disi faktoring hizmetlerinin yani sira
tahsilatini sirket disina ¢ikarmak isteyen
kurumsal firmalara da hizmet veren
DenizFaktoring, sektorde tahsilat yonetim
hizmetlerindeki lider konumunu 2010 yilinda
da strdurmis ve yillik tahsilat cirosunu 530
milyon ABD Dolarinin tzerine ¢ikarmistir.

DenizFaktoring islem hacminin %90’in1 yurt
ici, %10’unu uluslararasi faktoring islemleri
olusturmaktadir. 2011 yilinda misterilerine
sunacagi yeni Urlin ve hizmetlerle 2011
yilsonunda 3.25 milyar TL islem hacmine ve
975 milyon TL faktoring alacagr buyukligine
erismeyi planlamaktadir.

DenizFaktoring, 2010 yilinda tim
faktoring sektoriindeki kdrin %8.60’ini
gerceklestirmistir. Turkiye'de yerlesik
banka istiraki faktoring sirketleri arasinda
karlilik acisindan lider konumunu son 3
yildir sirdiiren ve 2010 yilsonu itibariyla
faktoring cirosu 2.5 milyar TL'ye, faktoring
alacaklari 876 milyon TL'ye ve aktif
buyuklugu 919 milyon TL’ye ulasan sirket,
%6.8 pazar payiyla Tirkiye'de yerlesik
faktoring sirketleri arasinda G¢lincu sirada
bulunmaktadir.

DenizlLeasing

DenizLeasing, faaliyetlerine 1997 yilinda
baslamistir. Musterilerine her tirl

yatirim malinin finansmaninda doviz ve
Turk Lirasi cinsinden orta ve uzun vadeli
finansman olanaklari sunan DenizLeasing,
tum sektorlerde faaliyet gostermekte ve
musteriye ulasmak icin kendi dagitim
kanalinin yani sira DenizBank dagitim
kanalini da aktif olarak kullanmaktadir.
DenizLeasing’in islem hacmi icerisinde
%75'lik kisim DenizBank subeleri tarafindan
yonlendirilen islemlerden olusmaktadir.
Ayrica 2010 yili icerisinde kurulan Pazar
Gelistirme Bolimi, DenizBank’in iliskisi
olmayan yeni firmalari bularak portféye
kazandirmaya ve bu firmalari DenizBank’a
yonlendirerek capraz satis imkani yaratmaya
calismaktadir.

2010 yilsonu sonuglarina gére 977,3 milyon
TL net kiralama alacagiyla sektorde ilk
siralardaki yerini koruyan DenizLeasing, kira
alacaklarinda %9.25 pazar payina sahiptir.

2011 yilinda da verimlilik ve karlilik
ilkelerine uygun olarak tim sektorlere
yatirim finansmani icin hizmet vermeye
devam etmeyi hedefleyen DenizLeasing,
istikrarli ve kontrolli bilyime stratejisiyle
sektdriin 6ncu sirketleri arasindaki yerini
korumayr hedeflemektedir.
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Emeklilik ve Sigorta Hizmetleri

DenizEmeklilik

DenizEmeklilik

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na 2007
yilinda katilan Deniz Hayat A.S., 2008 yilinda
emeklilik kurulus izni almis ve ayni yil
unvanini Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. olarak
degistirmistir.

Emeklilik sektoriinde misteri odakli ve
mUsterilerine en iyi hizmeti veren sirket
olarak yer almayi hedefleyen DenizEmeklilik,
2009 yilinda bu amaca uygun olarak altyapi
hazirliklarini tamamlamis, 14 Ocak 2010
tarihinde Emeklilik Sozlesmesi satislarina
baslamistir. Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
basarili bir giris yapan DenizEmeklilik 2010
yili sonunda 42.6 milyon TL fon biyikligi
ve 33 bin sézlesmeye ulasmistir.

DenizEmeklilik, 2010 yilinda musterilerine
Kurtaran issizlik Sigortalari ¢atisi altinda
Kurtaran Kredi issizlik Sigortasi ve Kurtaran
Mortgage issizlik Sigortasi sunmaya
baslamistir. Ayrica yeni hayat sigortasi

Uruny Kritik Hastaliklar Sigortast ile kritik
olarak nitelendirilen 13 hastalik, kaza veya
hastalik sonucu daimi maluliyet ve vefat
teminatlari sunulmaktadir.

2010 yilinda da ge¢mis yillarda yakalamis
oldugu hizli biytmeyi sirdiren
DenizEmeklilik, yilsonunda 72.4 milyon

TL prim Uretimiyle 710 bin police satisi
gerceklestirmistir. Sirket, hayat sigortasi
sirketleri arasinda hayat sigortalari bransinda
%2,8 pazar payyla 10. sirada, ferdi kaza
bransinda ise %13,3 pazar payiyla 3. sirada
bulunmaktadir. DenizEmeklilik 2010 yilinda
hayat ve ferdi kaza branslari prim GUretiminde
bir 6nceki yila gore %30 biyumustir.

2010 yilinda Aktif Bank’la dagitim kanali
anlasmasi imzalayan DenizEmeklilik, 2011
yilinda banka sigortaciligi ve postane
sigortaciligr kanallarini etkin bir bicimde
kullanarak hayat sigortaciligr ve emeklilik
bransindaki buytmesini stirdirmeyi
hedeflemektedir.
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Bilgi Teknolojisi Hizmetleri

Intertech

Intertech

2010 yilinda bircok basarili projeye imza
atan Intertech, CPM (Musteri Siirec Yonetimi)
yaklasimiyla gelistirilen ilk bankacilik
platformu 6zelligini tasiyan inter-Next ile,
2010 yili Bilisim Oscarr’'ni kazanmustir.

2007°den bu yana DenizBank ve
istiraklerinde kullanilan inter-Next Entegre
Bankacilik Platformu, 2007 yilinda Microsoft
Turkiye tarafindan Yilin En Basarili Projesi
6dulune layik gorilurken, 2009 yilinda da
Microsoft Core Banking Partner Guide’a
dahil edilen IDG’nin 2010 Computerworld
Onur Programi (IDG’s Computerworld 2010
Honors Program) kapsaminda, 10 dalda 181
aday icerisinden “Finans, Sigorta ve Emlak”
dalinda “21'nci Yuizyil Basari Odiili"ne layik
qorulmustr.

CRM (Msteri iliskileri Yonetimi), BPM (is
Strecleri Yonetimi), is Zekasi ve Cevik Temel
Bankacilik Uriinlerinden olusan Entegre
Bankacilik Platformu inter-Next, DenizBank
Finansal Hizmetler Grubu’na kazandirdig
musteri odakli yaklasim, yiksek operasyonel
verimlilik, hizli ve kaliteli hizmet sunumu

ve musteriye 6zel hizmet sunumu gibi
ozellikleriyle sektdrde fark yaratarak “21°nci
Yizyil Basari Odili"ni kazanmistir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu icin
bircok kritik projeyi kisa siirelerde ve
basari ile tamamlayan Intertech’in 2010
yili icerisinde tamamladigi projelerden one
cikanlar asagida ozetlenmistir.

Kredi Kartlari Altyapisinin Yenilenmesi

Kredi Kartlari altyapisinin 6 ay gibi cok kisa
bir stirede yeni teknolojilerle gelistirilmis,
inter-Next’e entegre Ocean Urlinine
tasinmasi ile birlikte, DenizBank sektdrde
rakiplerine fark yaratabilecegi ve 6niini agan
bir platforma sahip olmustur. Yeni platform
ile basarili is uygulamalari gelistirmeye
baslayan DenizBank, hedefledigi noktaya
hizli adimlarla ilerlemektedir.

is Strecleri lyilestirmeleri

2010 yilinin stratejik Gneme sahip
hedeflerinden olan “sube islemlerinin
otomasyonu ile verimliligin artirilmasi” icin
basta isletme olmak Gzere Ticari ve Kurumsal
Bankacilik kredi is streclerinin iyilestirilmesi
ile ilgili cesitli projeler yurutilmistur.
Yapilan is strecleri iyilestirme projeleri

ile stireclerin otomasyon orani artirilmis,
kolay kullanim 6zellikleri ile streclerin cok
daha kisa siirelerde hatasiz tamamlanmasi
saglanmistir. lyilestirilen siirecler sayesinde
DenizBank’in miisterilerine daha hizli ve
daha kaliteli hizmet sunmasi saglanmis

olup CPM (Musteri Siire¢ Ydnetimi)

hedefi dogrultusunda biyitk kazanimlar
saglanmistir.

CRM Projeleri

DenizBank’in 6nemli stratejilerinden birisi
olan “Miisteri Odakli Yaklasim ve Hizmet
Sunumu” icin, Kampanya Yonetimi ve
Kampanya Optimizasyonu projeleri ile
birlikte, ATM, iletisim Merkezi, Sube, Internet
Sube vb. tim kanallara entegre hizmet veren,
msteriyi 6n plana alarak, mUsteri ihtiyaclari

ile birlikte mUsteri memnuniyetini de esas
alan ve bankanin hedeflerini yakalamasina
olanak saglayacak altyapinin kurulmasi
saglanmistir.

iletisim Merkezi

iletisimin, hizin ve kalitenin Gneminin

her zamankinden daha cok 6n plana

ciktigl gunimizde, her kanalda

musteri memnuniyeti saglamak tzere
musterilerinin hizli ve kaliteli servis sunumu
saglayabilmesini amac edinen Intertech,
inter-Next tizerinde gelistirdigi iletisim
Merkezi modilu ile DenizBank’in ortalama
gorusme suresini 2.5 dakikadan 1.5 dakikaya
indirerek, iletisim Merkezinde biyik bir
verimliligin yani sira mUsteri memnuniyetinin
artirilmasini saglamustir.

Internet Sube

Teknolojinin ve Internet’e dayali dagitim
kanallarinin kullaniminin artmast ile birlikte
Intertech, inter-Next Internet Bankaciligi
altyapisini yenileyerek, DenizBank’in yeni
trendleri ve yeni teknolojileri destekleyen
bir platforma kavusmasini saglamistir. Yeni
altyapr ile birlikte fonksiyonalite ve kullanici
kolayligini 6n plana cikaran Intertech, iPhone
ve iPad uyqulamalari gelistirerek, giincel
trendleri en hizli sekilde karsilayip, misteri
memnuniyetini ve alternatif kanallarin
kullanimini arttirmayr hedeflemektedir.
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Onyizlerin Yenilenmesi

Bilgiye erisimi ve uygulama kullanimini
kolaylastirmak amact ile baslatilan, “inter-
Next Onyizlerinin Yenilenmesi” projesinde
ilk adim olarak Bireysel Bankacilik Portfoy
Yoneticisi ve iletisim Merkezi onyizleri
yenilenmistir. Yenilenen 6nyuzler ile kullanici
profiline 6zel tasarlanan kokpit ekranlari ve
yenilenen islem ekranlari, calisanlarin islerini
daha iyi ydnetebilmelerini saglamanin yani
sira, sagladigr kullanim ve erisim kolayligi
ile calisan memnuniyetinin ve verimliliginin
artmasina buyuk katkida bulunmaktadir.

Genel olarak bakildiginda Intertech, 2010
yili icerisinde DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu icin, 127 adedi stratejik proje

olmak tizere 1418 projeyi tamamlamistir.
Bu projeler sayesinde grup icerisindeki
otomasyon artirilmis, islem maliyetleri
disurulmis ve toplamda DenizBank’a 700
kisilik bir is giict kazanci saglanmustir. Elde
edilen bu operasyonel verimlilik sayesinde
subeler operasyon merkezi olmaktan

cikarilarak satis merkezine donistirilmistir.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu disinda
finans sektdriindeki diger misterilerine de

hizmet veren Intertech, 2010 yilinda 9 ay
gibi kisa bir srede Eurobank Tekfen'i eski
sistemlerinden sorunsuz bir sekilde tamamen
inter-Next platformuna tasiyarak alanindaki
uzmanligini bir kez daha gdstermistir. Benzer
bir proje ile Dilerbank’i da inter-Next’e
tasiyan Intertech, Tirkiye’de alanindaki
liderligini sUrdurmektedir.

Bircok yonden basarili bir yil geciren
Intertech, Dexia’nin tim istiraklerinde Uyum,
Hukuk, Vergi ve Genel Sekreterlik birimlerinin
otomasyon taleplerini karsilamak tzere
baslatilan Progiciel CLT projesi cercevesinde
Dexia proje ekibi ile buyuk bir sinerji
yakalayarak, inter-Next altyapisi Uzerinde
Kurumsal Yonetisim Uygulamasi gelistirilmesi
calismalarina baslamistir.

Yurt ici ve yurt disinda yUritilen bircok
onemli proje ile yeni ufuklara yelken acan
Intertech, 2011 yili icerisinde de, gerek
DenizBank Finansal Hizmetlere Grubu

gerek Dexia Grubu gerekse grup disindaki
mUsterileri icin hem yurt ici hem de yurt
disinda yeni projelere imza atarak, basarisini
daha da ileriye tasimayr hedeflemektedir.
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Kiltor Hizmetleri

DenizKiltiir

DenizKiltiir

Basta bilimsel arastirma, sanat ve edebiyat
olmak Uzere kltur etkinlikleri duzenlemek
ve benzer etkinlikleri desteklemek amaciyla
2004 yilinda kurulan DenizKiltir, egitim,
koltur, sanat ve spora yonelik faaliyetleriyle
Grubun kurumsal ve sosyal misyonunu temsil
etmektedir.

DenizKiltur'tn faaliyetleri;

e bilim, sanat ve edebiyat icerikli kitap
basimi,

o isitsel ve gorsel kiltir malzemelerinin
Uretimi,

e sahne sanatlar etkinlikleri,

e plastik sanatlar ve el sanatlarina yonelik
koleksiyon/sergi ¢calismalari,

e sosyal misyona uygun kampanyalarin
diizenlenmesi ve

e yeni fikirlerle gelisecek diger kilturel
calismalardan olusmaktadir.

2010 Sanat Yili Yapim ve Yayinlari
Kitap, CD ve DVD Yayinlari
“Osmanli Kentleri”

Yazar Necdet Sakaoglu tarafindan kaleme
alinan kitap, ayni yazarin 2008 yilinda yine

DenizBank killiyatr icin yazmis oldugu” “21.

Yizyil Basinda Osmanli Cografyasi” adli
eseri tamamlar niteliktedir.

Birinci kitapta anlatilan cografyadaki kentler
Uzerine yapilmis detayli bir calisma olan
kitap, s6z konusu cografyadaki yeme
icmeden, aliskanliklara, tim etnik yasami
detayli olarak anlatmaktadir. 2010 Aralik
ayinda tamamlanan kitabin ilk basimi satis
amacli olarak hazirlanmis 5,000 adettir.

Denizin Sesi 1-Keman Kardes Anlatiyor.
Yazar Ozer Yelce tarafindan kaleme alinan
bir cocuk kitabi olan Denizin Sesi 1
DenizBank’in klasik miizige olan destegi ve
IDSO sponsorlugunun devami disiiniilerek;
cocuklara klasik mizigin sazlarini tanitmak
ve 6gretmek tizere kurgulanmis ve

resimlenmis bir yayindir. S6z konusu yayinin

ekinde senfonik sazlarin seslerinin de yer
aldigi bir CD calismasi da mevcuttur. 2010
Aralik ayinda tamamlanan kitabin ilk basimi

satis amacli olarak hazirlanmis 3,000 adettir.

[stanbul Sarkilari

Arp sanatcisi Bahar Goksu’nun solist olarak
yer aldigi calismada, Istanbul’a ait ve
istanbul’u anlatan sarkilar yer almaktadir.
Enstromantal ve s6zIU sarkilarin yer aldigs
albim CD, satis amacli hazirlanmis olup,
2010 Aralik ayi sonunda 5,000 adetlik ilk
basimi tamamlanmistir.

DenizKultir binyesinden cikan eserlerin
tumu Turkiye capinda kitapevlerinde ve
istanbul’un tarihi ve turistik mekanlarinda
satisa sunulmaktadir.

2011 yilinda, her yil oldugu gibi en az iki
adet yeni kitap yayini yapmayr hedefleyen
DenizKoltur, yeni gelistirilecek olan i¢
proje ve destek talebinde bulunan dis proje
Snerilerini yil icinde degerlendirerek hayata
gecirmeyi planlamaktadir.
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Yonetim Kurulu

Dirk Bruneel

Yonetim Kurulu Baskani

1950 dogumlu olan Bruneel, Ghent
Universitesi Genel Ekonomi Bolimi
mezunudur. Kariyerine 1973 yilinda Caisse
Générale d’Epargne et de Retraite’de (CGER)
basladi. Ticari Bankacilik ve Ticari Agdan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak

gorev yaptl. 1993-1995 yillari arasinda
Bacop Banka Yonetim Kurulu, 1995-2001
yillart arasinda Artesia’da Yonetim Kurulu
Baskanligr g6revini yurGttd. 2001 yilinda
Dexia Grubu’nun Artesia’yr satin almasiyla,
Dexia Yonetim Kurulu'nun Hazine ve
Piyasalardan Sorumlu Uyesi oldu. 2002
yilindan beri strdirdiigi Dexia Bank
Hollanda Yonetim Kurulu Baskanligr gorevine
ek olarak Ekim 2006’da DenizBank Yonetim
Kurulu Baskanligi’'na atandi. Ayni zamanda
DenizBank A.S. Denetim Komitesi ve
Kurumsal Yénetim ve Atama Komitesi Uyeligi
gorevlerini strdirmektedir.

Yénetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu
Sire: 4 yil

Haci Ahmet Kilicoglu
Yonetim Kurulu Baskan Vekili (Bagimsiz Uye)

1956 dogumlu olan Kilicoglu, University

of Essex Ekonomi BSlumi'nden lisans ve
yuksek lisans derecelerini aldi. Bankacilik
kariyerine 1979 yilinda is Bankasi’'nda
basladi. Cesitli gorevlerde bulunan Haci
Ahmet Kilicoglu sirasiyla, 1979-1980
yillarinda Turkiye is Bankasi, 1981-1982
yillarinda Kutlutas Sanayi Tic. A.S., 1984-
1985 yillarinda United Nations Development
Program, 1985-1987 yillarinda Tusas Motor
Sanayii'nde gorev yapti. 1987 yilinda
Tirkiye Thracat Kredi Bankasi’'na gecen
Kilicoglu, burada son olarak Genel Mudurlik
gorevini Ustlenmis, 26 Mart 2010 tarihinde
DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi’ne atanmistir.

Yonetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu
Siire: 9 ay

Hakan Ates
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1959 dogumlu olan Ates, ODTU idari
Bilimler Fakiiltesi isletme Bolumi
mezunudur. Bankacilik kariyerine

1981 yilinda s Bankasi’nda miifettis

olarak basladi. 1986-1994 déneminde,
Interbank’ta genel midurlik ve subelerdeki
yoneticilik gorevlerinden sonra Merkezi
Operasyondan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gorevine atandi. 1994-1996
yillari arasinda Bank Ekspres’te Mali Isler,
Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak bankanin yeniden
yapilandirilmasi projesini yurGttd. Garanti
Bank Moscow’da kurucu Genel Midir
olarak gdrev yapti. 1997’nin Haziran ayinda
DenizBank’ta kurucu Genel Mudir olarak
basladigr gorevine halen Yonetim Kurulu
Uyeligi goreviyle birlikte devam etmektedir.
Ayni zamanda DenizBank A.S. Kredi Komitesi
Uyeligi ve DenizBank istirakleri Deniz
Finansal Kiralama, DenizFaktoring, Deniz
Yatirim, Ekspres Yatirim, Deniz Portf'dg, Deniz
Turev, Deniz Yatirim Ortakligi, CJSC Dexia
Bank ve DenizBank AG’de Yonetim Kurulu
Baskanligr gdrevlerini strdirmektedir.

Yonetim Kurulu’nda Gorevde Bulundugu
Sure: 13 yil
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M. Cem Bodur
Yoénetim Kurulu Uyesi

1961 dogumlu olan Bodur, istanbul
Universitesi Iktisat Fakiltesi mezunudur.
1982 yilinda Interbank Teftis Kurulu'nda
basladigr bankacilik kariyerini 1994 yilina
kadar Korfezbank ve Marmara Bank’ta
mufettis; genel mudurlik ve subelerde
yonetici olarak strdirdu. 1994-1995
yillar1 arasinda Ekinciler Holding’de Finans
Koordinatdri olarak gorev yapti. 1995
yilindan bu yana Zorlu Holding/Vestel
Sirketler Grubu’nda Icra Kurulu diyesidir.
1997-2006 yillari arasinda DenizBank A.S.
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gorev
yapti. Halen DenizBank A.S.’de Yonetim
Kurulu Gyeligi gorevini stirdGrmektedir.

Yonetim Kurulu’'nda Gérevde Bulundugu
Sure: 13 yil

Eric Hermann
Yonetim Kurulu Uyesi

1958 dogumlu olan Hermann, Hautes
Etudes Commerciales Universitesi'nden
lisans ve Boston Universitesi isletme
Mihendisligi'nden ytksek lisans derecesi
aldi. Ayrica Inter-University Centre of
Financial Analysis’ten Mali Analiz diplomasi
olan Hermann, kariyerine Eural SA’da
basladi. Ardindan 1994 yilinda Paribas
Belcika’'da, 1998 yilinda Artesia SA’da
Pazarlama Risk Yoneticisi olarak calismis
olup 2001 yilindan baslayarak Dexia
SA’da Risk ve Strateji Baskanligi gérevini

stirdiirmiistiir. Ocak 2007’de DenizBank A.S.

Yonetim Kurulu Uyeligi'ne atanmistir. Ayni
zamanda DenizBank A.S. Denetim Komitesi
Uyeligi, Deniz Yatirim, Ekspres Yatirim

ve Deniz Tirev Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini stirdirmektedir.

Yonetim Kurulu’nda Gérevde Bulundugu
Sure: 4 yil

Hasan Huseyin Uyar
Yonetim Kurulu Uyesi

1962 dogumlu olan Uyar, Dokuz Eylul
Universitesi Iktisat Bslimi'nden lisans ve
yuksek lisans derecelerini aldi. 1985 yilinda
Interbank’ta basladigi bankacilik kariyerini
Garanti Bankasi’nda teftis kurulunda,
Demirbank’ta pazarlama alaninda stirdirdi.
1993-1997 yillari arasinda Bank Ekspres’te
Krediler MudurU olarak gdrev yapti. 1997
yilinda Kredi ve Pazarlama Grup Miduri
olarak DenizBank A.S.'ye katildiktan sonra
2002 yilinda Ticari ve Kurumsal Kredilerden
sorumlu Genel Mdir Yardimciligina atandi.
Aralik 2010°dan itibaren gérevini Yonetim
Kurulu Uyesi olarak siirdiirmektedir.

Yonetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu
Sire: 2 ay
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Yonetim Kurulu

Ayfer Yilmaz
Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

1956 dogumlu olan Yilmaz, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
iktisat ve Maliye Bslimi mezunudur. 1979
yilinda Maliye Bakanligi Hazine Genel
Mudurltgu’nde basladigr gérevini, 1986-
1989 yillarinda T.C. Bonn Biyukelciligi'nde
Ekonomi ve Ticaret Musavir Yardimcisi,
1989-1993 yillar arasinda ise Hazine ve
Dis Ticaret Mistesarligi'nda Daire Baskani,
Genel Miidir Yardimcisi ve Genel Mudiir
olarak srdurdy. Yilmaz, 1993-1994 yillari
arasinda mistesarligin Kamu Finansmani,
Dis Ekonomik liskiler ve Bankacilik Genel
Midiirliklerinden Sorumlu Mistesar
Yardimcisi ve ardindan Hazine Mistesari
olarak gorev yapti. Ayrica Diinya Bankasi,
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi, Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasl, Asya Kalkinma
Bankasi, islam Kalkinma Bankasi ve cok
tarafli yatirim garanti kuruluslarinda Turkiye
icin guverndrlik gorevlerini yurGttd. TEAS
ve Eximbank’ta Hazine adina Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulundu. 20.
ve 21. donemlerde milletvekili secilerek,
Devlet Bakani olarak hikimette gorev aldi.
2002 yilinda Baskent Universitesi Stratejik
Arastirmalar Merkezi Genel Sekreteri olarak
basladigr gorevine 2006 yilindan itibaren
Baskent Universitesi SAM Yonetim Kurulu
Uyesi olarak devam etmis, Ocak 2007'de
DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi'ne
atanmistir.

Yonetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu
Sure: 4 yil

Stefaan Decraene
Yonetim Kurulu Uyesi

1964 dogumlu olan Decraene, Briksel
Katolik Universitesi’'nin Politik, Sosyal ve
Ekonomik Bilimler BSlumu ve Leuven Katolik
Universitesi Ekonomi Bslimii mezunudur.
1988-1998 yilinda BACOB'da cesitli
gorevlerde calistiktan sonra Artesia Bank'ta
Yatirim Bankaciligr MGdurG ve Artesia
Menkul Kiymetlerde Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev aldi. 2001 yilinda Dexia Bank’ta
baslayan gdrevi sirasiyla Artesia Bank
Hollanda’da Yonetim Kurulu Baskani, Dexia
Bank Hollanda ve Dexia Bank Belcika'da
Yonetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Baskani
olarak devam etti. Kasim 2008'den bu yana
Dexia SA lcra Kurulu Uyeligi yapmakta olup
2008 yili Aralik ayinda DenizBank A.S.
Yonetim Kurulu Uyeligi'ne atanmistir.

Yonetim Kurulu'nda Gorevde Bulundugu
Sure: 2 yil

Philippe Rucheton
Yonetim Kurulu Uyesi

1948 dogumlu olan Rucheton, Pantheon
Sorbonne Universitesi isletme Bolumii
mezunudur. Yiksek isletme Enstitiisi’'nden
mezun olan Rucheton, is Hukuku alaninda
yuksek lisans yapti. 1972-1980 yillari
arasinda Banque Populaire’de ¢alistiktan
sonra 1988 yilina kadar Banque Louis-
Dreyfus Paris’de gorev yapti. 1989-2008
yillari arasinda Europe Computer Systems
Societe General ve Prag-Komercni Banka'da
Finansman Yéneticisi ve Icra Kurulu Gyeligi
ve Baskan Yardimciligr gorevlerinde bulundu.
2008 yilinda Paris-Newedge’de Finans
Yoneticisi oldu. Aralik 2008’den bu yana
Dexia SA'da lcra Kurulu ve Yénetim Komitesi
Uyesi olarak gorev yapmakta olup 2009
yilinda DenizBank A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne atanmistir.

Yonetim Kurulu’nda Gorevde Bulundugu
Sire: 1.5 yil
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Wouter Van Roste
Yénetim Kurulu Uyesi

1965 Belgika dogumlu olan Van Roste,
Limburg Universitesi (Belgika) Pazarlama
BSlumi mezunudur ve halen isletme alaninda
yuksek lisans calismasini sirdirmektedir.
1989 yilinda Bacob Bank’ta basladigi
bankacilik kariyerine Paribas Bank Belgika ve
Artesia BC'de Kurumsal Satis, Yapilandirilmis
Uriinler ve Dviz Turevleri bélimlerinde
devam etti. 2002 yilinda katildigi Dexia’da
Hazine ve Finansal Piyasalar Grubu’na bagli
Finansal Mihendislik ve Tiirev Uriinler, Kamu
ve Proje Finansmani Grubu Yapilandirilmis
Finans ve ihracat Finansmani bélimlerinde
gorev aldi. Kasim 2006’da Kamu ve Proje
Finansmani Grubundan Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi olarak DenizBank A.S.'ye katildr.
Haziran 2009'da DenizBank A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne atandi.

Yonetim Kurulu’nda Gérevde Bulundugu
Sure: 1.5 yil

Claude Piret
Yonetim Kurulu Uyesi

1951 dogumlu olan Piret, Leuven Katolik
Universitesi’nden Mihendislik lisans ve Ecole
de Commerce Solvay'den Isletme yitksek
lisans derecesini aldi. Kariyerine 1975 yilinda
baslayan ve cesitli gorevlerde bulunan Piret,
1995 yilinda Bacob/Artesia’ya katildi. Burada
sirasiyla Kredi ve Piyasa Riski, Muhasebe ve
Kurumsal Bankacilik bolimlerinde Direktor
olarak gdrev yaptiktan sonra, 2001 yilinda
Dexia Grubu’'nda gdreve basladi. Dexia Bank
Belcika'da Kamu Sektori, Finansal Piyasalar,
Kurumsal Bankacilik Alanlarindan Sorumlu
Yonetici olarak gorev yapti. 2004-2005
yillarinda Dexia Grubu’nda Operasyondan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi, 2006 yilinda
Risk Yonetiminden Sorumlu icra Kurulu Uyesi
ve 2007°den bu yana Risk Yonetiminden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorevine devam etmektedir. AGustos 2008'de
DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine
atanmistir.

Yonetim Kurulu’nda Gorevde Bulundugu
Sure: 2.5 yil
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Ust Yonetim

Ust Kurul Uyeleri

Ayaktakiler (soldan saga): Gokhan Sun, Ali Murat Dizdar, Cem Demirag, Mustafa Saruhan Ozel,
Gokhan Ertiirk, Aysun Mercan, Bora Bciigdz, Eglantine Delmas, Mustafa Aydin,
Mustafa Ozel, Fatih Arabacioglu, Deniz Yurtseven.

Oturanlar (soldan saga): Fikret Ozdemir, Dilek Duman, Tanju Kaya, Derya Kumru,
Eric Hermann, Hakan Ates, Wouter Van Roste, Hasan Hiseyin Uyar, Cafer Bakirhan,
Suavi Demircioglu, Goktug Demiray.
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Hakan Ates

Bora Bociigoz
Gokhan Ertirk
Suavi Demircioglu

Genel Miidir ve Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Mudir Yardimcisi-Perakende Bankacilik Grubu
Genel Miidiir Yardimcisi-Mali isler Grubu

Genel Midir Yardimcisi-Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik Grubu

Mustafa Ozel Genel Mudur Yardimcisi- Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu
Gokhan Sun Genel Miidiir Yardimcisi-isletme ve Tarim Bankaciligi Grubu
Tanju Kaya Genel Midir Yardimcisi-Yonetim Hizmetleri Grubu

Mustafa Aydin

Derya Kumru

Dilek Duman
Eglantine Delmas
Cem Demirag

Aysun Mercan
Mustafa Saruhan Ozel
Ali Murat Dizdar
Cafer Bakirhan
Huseyin Sami Celik
Fikret Ozdemir
Muhsin Goktug Demiray
Murat Celik

Martijn Van Mancius

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L

Teftis Kurulu Baskani-Teftis Kurulu Baskanligi

Bas Ekonomist-Ekonomik Arastirma ve Strateji Grubu
Hukuk Bas Misaviri- Hukuk Grubu

Genel Miidiir-DenizYatirim
Genel Midur-DenizFaktoring
Genel Midur-DenizLeasing
Genel Mudir-Intertech

Genel Miidiir-DenizBank AG
Genel Muidiir-CJSC Dexia Bank

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi-DFHG Yatirim Sirketleri

Ahmet Mesut Ersoy
Fatih Arabacioglu
Haldun Alperat

Raif Deniz Yurtseven

Genel Midur-DenizPortfoy
Genel Midur-EkspresYatirim
Genel Midur-Deniz Emeklilik ve Hayat

Genel Midiir Yardimcisi-Bireysel, isletme ve Tarim Bankaciligi Kredi Tahsis Grubu
Genel Miidiir Yardimcisi-Kurumsal, Ticari Bankacilik, Kamu Finansmani ve Yurt disi istirakler Grubu
Genel Mudur Yardimcisi-Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari Grubu

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskani- i¢c Kontrol ve Uyum Baskanligi
DenizBank Genel MUdUrlgUu Genel Sekreteri-Genel Sekreterlik

Hakan Ates

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
1959 yilinda Ankara’da dogan Ates, 1980
yilinda ODTU Isletme Fakiiltesi’nden mezun
oldu. Bankacilik kariyerine 1981 yilinda is
Bankasi’nda Miifettis olarak basladi. 1997
Haziran ayinda DenizBank’ta kurucu Genel
Midur olarak basladigi gorevine halen
devam etmektedir.

Bora Bociigoz

Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik Grubu, GMY
1967 dogumlu olan Bociigdz, Bogazici
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
isletme B6limi mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1989 yilinda baslamis olup

2002 yili Subat ayinda DenizBank A.S.'ye
katilmustir.

Gokhan Ertiirk

Perakende Bankacilik Grubu, GMY

1970 dogumlu olan Ertiirk, Bogazici
Universitesi Elektronik Programlama ve
isletme ve Uluslararasi iliskiler bolimlerinden
cift lisans derecesine sahiptir. Kariyerine
1993 yilinda baslayan Ertirk, 2007 yili
Kasim ayinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

Suavi Demircioglu

Mali isler Grubu, GMY

1967 dogumlu olan Demircioglu, ODTU
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme
Bolumi’nden mezundur. Bankacilik kariyerine
1990 yilinda baslamistir. 2005 yili Ocak
ayinda DenizBank A.S.'ye katilmistir.

Mustafa Ozel

Sube ve Merkezi Operasyonlar Grubu, GMY
1966 dogumlu olan Ozel, 1988 yilinda
Hacettepe Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiltesi Kamu Yonetimi BSlumi mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1988 yilinda
baslamistir. 1997 yilinda DenizBank A.S.’ye
katilmistir.

Gokhan Sun

isletme ve Tarim Bankaciligi Grubu, GMY
1970 dogumlu olan Sun, Bilkent
Universitesi’'nden Elektrik-Elektronik
Muhendisligi alaninda lisans ve Bilgi
Universitesi’nden Ekonomi Hukuku alaninda
yuksek lisans derecesine sahiptir. Bankacilik
kariyerine 1992 yilinda baslamistir. 2003
yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

Tanju Kaya

Yénetim Hizmetleri Grubu, GMY

1964 dogumlu olan Kaya, Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Kamu
Yénetimi Bolimu mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1986 yilinda baslamistir. 1997
yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.

Mustafa Aydin

Bireysel, isletme ve Tarim Bankaciligi Kredi
Tahsis Grubu, GMY

1967 dogumlu olan Aydin, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yénetimi Bolimu mezunudur. Bankacilik
kariyerine 1987 yilinda baslamistir. 1998
yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir.
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Ust Yonetim

Derya Kumru

Kurumsal, Ticari Bankacilik, Kamu Finansmani
ve Yurt dist istirakler Grubu, GMY

1964 dogumlu olan Kumru, Ankara
Universitesi’nden lisans ve istanbul
Universitesi'/nden Kamu Yonetimi alaninda
yuksek lisans derecesine sahiptir. Bankacilik
karigyerine 1987 yilinda baslamistir. 1999
yilinda DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu'na katilmuistir.

Dilek Duman

Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari
Grubu, GMY

1967 dogumlu olan Duman, Bogazici
Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolimi
mezunudur. Kariyerine 1989 yilinda
baslamistir. DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’'na 1997 yilinda Intertech Genel
Miidiri olarak katilmistir.

Eglantine Delmas

Teftis Kurulu Baskanligi, Teftis Kurulu
Baskani

1972 dogumlu olan Delmas, Ulnstitut
Commercial de Nancy'den (ICN) lisans ve
Duquesne Universitesi'nden Isletme yiksek
lisans derecesine sahiptir. Kariyerine 1995
yilinda baslamistir. 2006 yilinda DenizBank
A.S.’ye katilmistir.

Cem Demirag

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi, ic
Kontrol ve Uyum Baskani

1968 dogumlu olan Demirag, 1990 yilinda
Ortadogu Teknik Universitesi Iktisadi idari
Bilimler Fakiltesi Kamu Yonetimi BSlumu
mezunudur. Kariyerine 1991 yilinda
baslamistir. 2010 yilinda DenizBank A.S.
ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanlig'na
atanmistir.

Aysun Mercan

Genel Sekreterlik, DenizBank Genel
Mudurligu Genel Sekreteri

1959 dogumlu olan Mercan, ODTU idari
ilimler Fakiiltesi isletme Bolimi’nden

lisans ve Galler Universitesi-Manchester
Business School’dan Yoneticilik ytksek lisans
derecesine sahiptir. Bankacilik kariyerine
1982 yilinda baslamistir. Subat 2008’de
DenizBank A.S.’ye katilmistir.

Mustafa Saruhan Ozel

Ekonomik Arastirma ve Strateji Grubu,

Bas Ekonomist

1967 dogumlu olan Ozel, Bogazici
Universitesi isletme BSlumi’nden lisans ve
Virginia Teknik Universitesi'nden Finans
alaninda yuksek lisans ve Ekonomi alaninda
doktora derecesine sahiptir. Kariyerine 1996
yilinda baslamistir. 1997 yilinda DenizBank
A.S.’ye katilmistir.

Ali Murat Dizdar

Hukuk Bas Misaviri

1960 dogumlu olan Dizdar, Istanbul
Universitesi Hukuk Blimi'nden lisans

ve Ozel Hukuk yiiksek lisans derecesine
sahiptir. Kariyerine 1990 yilinda baslamistir.
2002 yilinda Hukuk Kurumsal Bolom Midurt
olarak DenizBank A.S.’ye katilmistir.

Cafer Bakirhan

DFHG Yatirim Sirketleri, Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi

1963 dogumlu olan Bakirhan, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi ktisat
Bolimi'nden lisans ve isletme alanindan
yuksek lisans derecesine sahiptir. Kariyerine
1985 yilinda baslamistir. 1999 yilinda Deniz
Yatirim Menkul Kiymetler A.S.’ye katilmistir.

Huseyin Sami Celik

DenizYatirim Genel MUdUri

1965 dogumlu olan Celik, ODTU Metaliirji
Mihendisligi Bolumi mezunudur. Calisma
hayatina 1990 yilinda baslamistir. 1999
yilinda Deniz Yatirim Menkul Kiymetler
A.S.ye katilmistir.

Fikret Ozdemir

DenizFaktoring Genel Mudurs

1959 dogumlu olan Ozdemir, Atatiirk
Universitesi Isletme Fakiiltesi mezunudur.
Bankacilik kariyerine 1981 yilinda
baslamistir. 1997 yilinda DenizBank
A.S.ye katilmistir. Mayis 2004'ten itibaren
DenizFaktoring A.S. Genel Mudiru olarak
gorevini stirdirmektedir.

Muhsin Goktug Demiray

DenizLeasing Genel MidUr{

1957 dogumlu olan Demiray, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunudur. Kariyerine 1981 yilinda
baslamistir. Kurulus siirecinde DenizBank’a
katilmistir. 2004 yili Mayis ayindan itibaren
DenizLeasing Genel MudurU olarak gorevini
strdirmektedir.

Murat Celik

Intertech Genel Mudurt

1968 dogumlu olan Celik, Bogazici
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bolimii
mezunudur. Kariyerine 1992 yilinda
baslamistir. 2004 yilinda DenizBank Finansal
Hizmetler Grubu’na katilmistir. 2009 Ocak
ayindan itibaren Intertech Genel Midurligu
gorevini strdurmektedir.

Martijn Van Mancius

DenizBank AG Genel Muduri

1976 dogumlu olan Van Mancius, Turizm
Otelcilik Yonetimi Okulu’ndan lisans ve
Nijmegen Universitesi'nden sletme yiksek
lisans derecesine sahiptir. Bankacilik
kariyerine 2000 yilinda baslamistir. 2006
yilinda DenizBank A.S.’ye katilmistir. 2009
Ocak ayindan itibaren DenizBank AG Genel
Midirt olarak gdrevini stirdirmektedir.

Ahmet Mesut Ersoy

CJSC Dexia Bank Genel Mudir

1973 dogumlu olan Ersoy, istanbul
Universitesi isletme Fakiltesi'nden lisans
ve Bahreyn Universitesi'nden isletme
yuksek lisans derecesine sahiptir. Bankacilik
kariyerine 1995 yilinda baslamistir. 2002
yilinda DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’na katilmistir. 2009 Aralik ayindan
itibaren CSJC Dexia Bank Genel Mudirlugu
gorevini strdirmektedir.
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Denetciler

Komiteler

Fatih Arabacioglu

DenizPortféy Yonetimi Genel MUdUri

1966 dogumlu olan Arabacioglu, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakltesi’nden
lisans ve Edinburgh Heriot Watt
Universitesi'nden Uluslararasi Bankacilik ve
Finans alaninda yuksek lisans derecesine
sahiptir. Kariyerine 1988 yilinda baslamistir.
1999 yilinda Deniz Yatirim Menkul Kiymetler
A.S.’ye katilmistir. 2004 yili Haziran ayindan
bu yana Deniz Portféy Yonetimi A.S. Genel
Miiduri olarak gorevini siirdirmektedir.

Haldun Alperat

EkspresYatirim Genel Mudiri

1970 dogumlu olan Alperat, Bogazici
Universitesi Makine Mihendisligi
Blumi’nden lisans ve Wolverhampton
Universitesi’'nden isletme yiiksek lisans
derecesine sahiptir. 2007 yilinda Ekspres
Yatirim A.S.’ye katilmistir.

Raif Deniz Yurtseven

DenizEmeklilik Genel Mudurs

1965 dogumlu olan Yurtseven, Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi'nden lisans ve ytksek lisans
derecesine sahiptir. 2004 yilinda DenizBank
A.S.’ye katilmistir. Nisan 2007’den itibaren
Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Muduri
olarak gdrevini stirdirmektedir.

Mehmet Ugur Ok

Yonetim Kurulu Denetgisi

1951 dogumlu olan Ok, Iktisadi Ticari ilimler
Akademisi mezunudur. Kariyerine 1975
yilinda baslamistir. Ekim 2006’dan bu yana
DenizBank A.S. Yonetim Kurulu Denetcisi
olarak secilmektedir.

Goreve Atanma Tarihi: Mart 2009
Gorev Suresi: 2 yil

Cem Kadirgan

Yonetim Kurulu Denetcisi

1964 dogumlu olan Kadirgan, istanbul
Universitesi Iktisat Bolimii mezunudur. 1998
yilindan bu yana DenizBank A.S. Yonetim
Kurulu Denetcisi olarak secilmektedir.

Goreve Atanma Tarihi: Mart 2009
Gorev Suresi: 2 yil

Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan
komiteler hakkinda ayrintili bilgiler Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun “26.
Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin
Sayl, Yapi ve Bagimsizligi” baslikli
bélimiinde verilmistir.

Yonetim Kurulu’na Bagli Komiteler
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
Denetim Komitesi

icra Komiteleri

o Aktif-Pasif Komitesi
e Kredi Komitesi

e Risk Komitesi

e Disiplin Komitesi

¢ Satin Alma Komitesi
o iletisim Komitesi

e Terfi Komitesi

e Ust Kurul

e Yonetim Komitesi

Komite Toplantilar

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi'yle
diger komite Uyeleri hesap dénemi icinde
yapilan ilgili toplantilara diizenli ve tam
olarak katilmislardir.



52 Bolum Il Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Hissedarlarimiz,

DenizBank, 2010 yilinda da etkin risk
yonetimine odaklanmis ve uluslararasi kabul
gormis kurumsal yonetim standartlarina
uyumlu yonetim politikasi sayesinde aktif
kalitesini korumustur. 13. yilinda DenizBank,
karlilikta da basarili bir performans
gerceklestirmistir.

DenizBank 2010 yili konsolide net kari 616
milyon TL olarak gerceklesmistir. DenizBank
tcret, komisyon ve bankacilik hizmet
gelirlerini %9 artirirken, basarili maliyet
yonetimi sayesinde giderlerini kontrol altinda
tutmustur.

2010 yilsonunda DenizBank’in toplam
konsolide aktifleri 2009 yilina gére %30
artis ile 33,853 milyon TL’ye ulasmistir.

DenizBank, 2010 yilinda konsolide
6zkaynaklarini bir dnceki yila gore %23
buytterek 3,659 milyon TL'ye cikarmistir.
Alinan sermaye benzeri krediler eklendiginde
toplam 6zkaynaklar 4,429 milyon TL'ye
yukselmektedir. Konsolide bazda yilsonu
sermaye yeterlilik rasyosu %15.7 olarak
gerceklesmistir.

DenizBank 2010 yilinda sayisini 500’e
ulastirdigr subelerini en etkin bicimde
kullanarak genislettigi misteri tabanina
paralel olarak konsolide musteri mevduatini
sektorin dizerinde bir performans ile %34
buyuterek 19,713 milyon TL'ye ulastirmistir.

Kiresel mali krizin dinya ekonomilerindeki
daraltici etkilerinin geride kaldigi 2010
yilinda DenizBank biiyimeye odaklanarak,
kaynaklarini tlke ekonomisinin krizden en
hizli sekilde cikmasina destek olacak sekilde
sunmustur.

DenizBank'in konsolide kredileri 2009 yilina
gore %28 artisla 23,790 milyon TL'ye
yukselmistir. Bankamiz, mevduati krediye
donistirmedeki 6nct roltnt koruyarak
kredi/mevduat oranini %121 olarak
gerceklestirmistir.

2010 yilinda DenizBank ekonomimizin

can damari olarak kabul ettigi KOBI'lere

yeni finansman imkanlari sunmaya devam
etmistir. Sektorde turinUn tek 6rnegi

olan ve sayisi 100,000’e ulasan isletme
Kart'a yeni ozellikler ekleyerek KOBI'lere
tasarruf imk3ni saglamistir. Anadolu’daki
KOBI'lerin biiytimesine yardimci olmak
amaciyla EIB’den (Avrupa Yatirim Bankast)
100 milyon ABD Dolari, OeEB (Avusturya
Kalkinma Bankasi), FMO (Hollanda Kalkinma
Bankasi), DEG (Alman Kalkinma Bankast),
EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi) ve
ICOF (Uluslararasi Isbirligi ve Kalkinma Fonu)
Taipei China’dan 95 milyon Avro ve Diinya
Bankasi’'ndan 35 milyon ABD Dolari tutarinda
kaynak saglanmistir. Bankamiz, isletmelerin
finansmanina erisimini kolaylastirarak 2010
yilinda toplam 3,351 milyon TL isletme
kredisi kullandirmistir.

DenizBank, Tarim Bankaciligini ilk kez bir
iskolu olarak tanimlamis ve tarim sektériine
olan destegi sosyal sorumluluk misyonunun
bir parcasi haline gelmistir. 2010 yilinda
sundugu yeniliklere devam ederek,
gelistirdigi Tarim* hizmeti ile tarim sektdriine
yatirim yapmak isteyen girisimcilere hem
finansman deste@i sunmus hem de kisi ve
kurumlarla iliskilerinde ve projelendirme
konularinda danismanlik hizmeti verilmistir.
Bu yilda tarima 6zel acilan 35 Yesil Damla
subesiyle beraber Tarim Bankaciligr hizmeti
veren subelerinin sayisi 224’e ¢ikarilmistir.
Bankamizin yenilik¢i Grinlerinin basinda
gelen ve sayisi 270,000’e ulasan Uretici
Kart, yeni eklenen firsatlarla Greticilerimizin
hizmetine sunulmustur. Tarim Bankaciligi
Grubu tarafindan dreticilere kullandirilan net
kredi tutari 1,252 milyon TL’ye ulasmistir.
Projeli krediler ile birlikte tarim sektdriine
verdigi toplam kredilerin net tutari 1,799
milyon TL’ye ulasan DenizBank, bu artis ile
2010 yilinda da “tarim sektériine en fazla
kredi kullandiran 6zel banka” olmustur.

DenizBank, 2010 yilinda misterilerinin
ihtiyaclarina 6zel hizmet verebilmek

ve hayatlarini kolaylastirmak icin Afili
Bankacilik, Emekli Bankaciligr ve Genglik
Bankaciligr segmentlerini gelistirmistir.
Bankamiz kredi karti Urtin yelpazesine 2010
yilinda spor kuliplerine 6zel avantajlar sunan
Besiktas, Trabzonspor, Caykur Rizespor ve
ESES Bonus'u, Genglik Bankaciligina 6zel,
gengclerin gunltk hayatlarini kolaylastiran
Paso Bonus'u, Ust gelir grubuna hitap eden
Afili Bonus Platinum’u, IDO iskelelerinden
temassiz gecis saglayan Deniz Bonus Trink'i
ve firmalara 6zel sunulan Bonus Business
Card’i eklemistir. Genisleyen Griin gami

ile sektorin cok Uzerinde bir performans
gerceklestirmis; kredi karti kredilerini %57
artirarak 1,054 milyon TL'ye ulastirmistir.

DenizBank, 2009 yilindan beri kamu
bankaciligini ayri bir is kolu olarak
tanimlayan ilk Turk bankasi olarak, sektdre
yon vermeye devam edecektir. Yerel
yonetimlerin finansmaninda kullanilmak tzere
EIB (Avrupa Yatirim Bankasi) ve AFD (Agence
Francaise de Développement) ile imzalanan
150 milyon ve 80 milyon Avro tutarindaki
kredi sozlesmeleri ile 2010 yilinda 70’in
tzerinde projeye finansman destegi
saglamistir. 2010 yilinda Kamu Bankacilig
kredileri 686 milyon TL nakdi ve 134 milyon
TL gayri nakdi olmak Uzere toplam 820
milyon TL'ye ulasmistir.

DenizBank, 2010 yilindaki basarili finansal
ve operasyonel performansinin yani

sira gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
calismalariyla da kiltsr, sanat, spor ve
egitime verdigi destegi sUrdUrmUstur.

Ozverili calismalariyla basarilarini stirdiiren
tim calisanlarimiza, bizlere her zaman
moral glici saglayan ve Genel Kurulumuzu
onurlandiran degerli hissedarlarimiza ve
qguvenleri icin tUm is ortaklarimiza ve
musterilerimize tesekkir ederiz.

Yonetim Kurulu



Insan Kaynaklari
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Seffaflik ve adalet Gizerine kurulu olan insan Kaynaklari politikasi ile iyi egitimli ve
kalifiye calisanlarin DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na kazandirilmasi hedeflenmistir.

Surdurilebilir ve karli buyume politikasina
devam eden DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu, 2010 yilinda da hedeflerini
gerceklestirmistir. Yilsonu itibariyla yurt
icinde 500, yurt disinda 12 olmak Uzere
toplam 512 sube ve 9,561 calisan sayisina
ulasan DenizBank, 2011 yilinda da hizla
buyimeye devam edecektir.

Seffaflik ve adalet tizerine kurulu olan insan
Kaynaklari politikasi ile iyi egitimli ve kalifiye
calisanlarin DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’na kazandirilmasi hedeflenmistir.
Adaylarin sahip olduklari yetkinliklerin

ise uygun olmasi, Grup icin katma deger
yaratabilmeleri, problem ¢6ziici ve analitik
dustnce yapisina sahip olmalari tim
adaylarda aranan dncelikli kriterler arasinda
yer almistir.

Tarim Bankaciligi alaninda 6zel bankalar
arasindaki liderlik basarisini percinlemeyi
hedefleyen DenizBank, bu vizyon
dogrultusunda insan kaynagr secimlerini
Ziraat Fakiltesi mezunu adaylar arasindan
yapmistir.

2010 yilinda da 6zellikle uygun ise

uygun eleman felsefesiyle 2010 yilsonu
itibariyla 2,065 adayin munferit ise alimi
gerceklestirilirken calisan degisim orani
sektor ortalamasinin altinda gerceklesmistir.

Performans Gelisim Programi (PGP), 4 sirket

ve 5,000 DenizBank calisanina uygulanmistir.

Calisanlarini en Gnemli varligi olarak gdren
DenizBank, 2010 yili Subat ayinda yaptirdigi
calisan memnuniyeti anket sonucunda
calisan memnuniyeti agisindan Turkiye
finans sekt6ri ortalamalarinin tizerinde
puan alarak, Banka’'nin calisanlarina verdigi
degeri somut verilerle tescil etmistir. Anket
sonuclarini pro-aktif uygulamalarina temel
olarak kabul eden DenizBank calisanlarin
beklentilerini karsilayacak aksiyon planlari
olusturulmustur.

Genglerin saglikli kariyer tercihleri
yapmalarina yardimcr olabilmek icin
DenizBank, yaz déneminde Bankacilik
sektdrinde kariyer yapmak isteyen 1.250

Universite 6grencisine staj imkani saglamistir.

Yilda iki kez Mart ve Ekim aylarinda
gergeklestirilen terfi dénemi yilda bir kez
Haziran ayinda olacak sekilde uygulamaya
alinmis, 2010 yili icerisinde toplam 2,100
calisan bir Ust Unvana terfi etmistir. Grup
icinden yetisen yeteneklere 6zel Gnem
vererek, DenizBank ydnetici atamalarinin
%63’0 mevcut ¢alisanlar arasindan
gerceklestirilmistir. Kariyer grubu calisanlari,
tnvanlari bazinda farklilik gosteren isveren
katkisiyla Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil
edilmistir.

Banka’da sube portféy yoneticileri ve
operasyon kadrolarinin performanslarini
artirmay! tesvik etmek icin “PUPA” prim
sistemi ve Devamlilik Primi uygulamasi
bulunmaktadir. DenizBank’in kurumsal
kimligine uyum, musterilere yaklasim

ve diger genel tutum ve davranislar icin
belirlenen kriterler Uzerinden, gise ve
guvenlik gorevlilerine “Hizmet Kalitesi Primi”
verilmektedir.

insan Kaynaklari uyqulamalari acisindan
DenizBank 2011 yilinda; basvuru ve ise alim
streclerinin sistem altyapisini giiclendirmeyi
ve ise alim ve kariyer yonetimi streclerinde
yetkinliklerin 6l¢tldigu ve calisanlarin
gelisimine yonelik farkli uygulamalarin
hayata gecirildigi bir yapiyr olusturmayt
hedeflemektedir.
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Egitim

2010 yili icerisinde Banka’da yeni ise baslayan calisanlar icin verilen oryantasyon egitimleri
tekrar g6zden gecirilmis ve bu programlar icinde is basi egitimlerinin orani arttirilmistir.

Deniz Akademi

Deniz Akademi, 2010 yilinda da DenizBank’in
en degerli varligi olan Insan Kaynaklari'na
egitim ve gelisim konusunda yatirim
yapmaya devam etmistir. DenizBank
calisanlari, kisi basina disen 6.5 gin ile
sektor ortalamasinda, teknoloji tabanli
egitimlerde ise sektdr ortalamasinin tizerinde
sUrede egitim almistir.

Deniz Akademi’nin misyonu:

e DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’na
yeni katilanlari hizla “Denizci” yapmak,
e Yonetici yetistirmek ve gelistirmek,

e DenizBank degerlerini benimsetmek ve
yayginlastirmaktir.

Akademi yaklasimiyla zamana yaygin
projeler gelistiren ve farkli 6gretim
modelleriyle bilgi ve eglenceyi bulusturan
Deniz Akademi, kurum kiltirGntn quclu

bir rehberi konumundadir. DenizBank insan
kaynaklar politikasi icinde stratejik bir
6neme sahip olan egitim sistemi, calisanlarin
gelisimini desteklemeyi, motivasyon ve is
tatmini yaratmayi hedeflemektedir.

Deniz Akademi’de 2009 yilinda baslanan
e-6grenme ve Sanal Gelisim Merkezi
uygulamalarina 2010 yilinda gelistirilerek
devam edilmektedir. Bunlarin yaninda
Calisanlarimizin tim seviyede egitim
haritalarinin tespiti ve yenilenen Deniz
Akademi portalina yuklenmesi 2010 yilinin
dnemli yeniliklerinden olmustur.

Calisanlarin kariyer gelisimlerinin 6nemli

bir parcasi oldugunun bilincinde olan Deniz
Akademi, belirledigi egitim haritalari ile
calisanlarin kariyer gelisimleri icin olmazsa
olmazlari tespit edip yol almaya ¢alisirken,
secmeli egitimler sayesinde de bu kariyer
yolculugunun hem daha hizli hem de daha
keyifli olmasini saglamaya calismaktadir.
Deniz Akademi portali icinde tutulan kaytlar
sayesinde bilgiler paylasilmakta, calisanlarin
gelisim seffaf bir sekilde takip edilmektedir.

2010 yili icerisinde Banka’da yeni ise
baslayan calisanlar icin verilen oryantasyon
egitimleri tekrar gozden gecirilmis ve bu
programlar icinde is basi egitimlerinin orani
arttirilmistir. Kredi ve operasyonel risk bu
yil en fazla tekrar eden egitim programlari
olmus, ¢alisanlarin bu alandaki bilgi ve
becerileri artirilmistir.

Bankanin ydnetici ihtiyacini icerden
karsilamaya ydnelik olarak tasarlanan
“Yonetim Programlari” 2010 yilinda da hiz
kesmeden devam ettirilmis ve cesitli yonetim
konularinda 175 adet ydnetim programi ile
980 saatlik egitim dizenlenmistir.

Deniz Akademi’nin 2011 yili hedefleri
arasinda; karma egitim modeli ile teknoloji
egitimlerini yayginlastirmak ve kariyer
haritalari ile egitim haritalarini uyumlu hale
getirmek yer almaktadir.

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemler

Bkz. Bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolara iliskin dipnotlar Besinci BSlim-VII
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Alinan Destek Hizmetleri

e MTM Guvenlik ve Holografik Kart
Sistemleri A.S.’den DenizBank logolu ¢cek
karnesi basimi konusunda destek hizmeti
alinmustir.

e Active Bilgisayar Hizmetleri ve Ticaret Ltd.
Sti.’"den menkul kiymetler, vadeli islemler ve
opsiyon islemlerinde Banka’nin kullanmakta

oldugu programlara iliskin yazilim gelistirme
ve destek hizmetleri alinmistir.

e E Kart Elektronik Kart Sistemleri Sanayi
Ticaret A.S. ve Provus Bilisim Hizmetleri
A.S.’den kredi karti kisisellestirme hizmeti
alinmistir.

o Aktif ileti ve Kurye Hizmetleri A.S.,
Kuryenet A.S. ve Tele Kurye Dagitim ve
Kurye Hizmetleri A.S.’den kart teslimatina
yonelik hizmet alinmistir.

e Servus Bilgisayar A.S. ve Teknoser
Bilgisayar Teknik Hizmetler Sanayi ve
Dis Ticaret A.S.’"den POS terminalleri ve
imprinter, POS cihazlari hizmeti ve saha
hizmeti alinmistir.

* Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri
Ltd. Sti.’"den Kredi Karti ve POS Yonetim
hizmetleri alinmistir.

e Hewlett-Packard Teknoloji Cozimleri Ltd.
Sti.’den is kurtarma ¢ozumlerine ydnelik
destek hizmeti alinmistir.

e Siemens Sanauyi ve Ticaret A.S.,
Competence Call Center istanbul Cagri
Merkezi Hizmetleri A.S., Vegatel iletisim
Hizmetleri A.S. ve CHS Telekomunikasyon ve
Cagri Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.’den
cagri merkezi hizmetleri alinmistir.

Yil icinde Yapilan Bagislar

e Eastern Networks Cozimleri Ticaret
A.S.’den Paygate ve Side Safewatch yazilim
satis ve yillik bakim, Swift-HA&DR satis ve
periyodik bakim ile SwiftAlliance sistem
destek ve danismanlik hizmetleri alinmistir.

e EST Elektronik Sanal Ticaret Bilisim
Hizmetleri A.S."den elektronik ticaret gtivenli
6deme sistemlerine ydnelik hizmet alinmistir.

e Brink’s Tasima Hizmetleri A.S.’den givenli
para tasima hizmeti alinmistir.

elntertech A.S.’den inter-Next Platformu
bakim ve destek hizmeti alinmistir.

Yil iginde Yapilan Bagislar

Kurum Adi Tutar (TL)
Turk Egitim Dernegi 98,020
Toplum Gonulltleri Vakfi 11,135
Galatasaray Spor Kuliibi Dernegi 7,500
Turkiye Engelliler Spor Yardim Ve Egitim Vakfi 6,090
Losev 5,000
Tork Egitim Vakfi 4,229
Tema 1,597
Harfili Koyt Muhtarligi 1,000
Yukari Kayacik Koyt 700
Turkiye Kizilay Dernegi 500
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi 250
Turk Bobrek Vakfi 160
Toplam 136,181
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DenizBank Kurumsal Yonetim

Ilkeleri Uyum

Raporu

1. Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Beyani

BOLUM I: PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
4. Genel Kurul Bilgileri

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

7. Paylarin Devri

BOLUM Il: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

9. Ozel Durum Aciklamalari

10. Sirket’in internet Sitesi ve Icerigi

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

BOLUM Ill: MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

15. insan Kaynaklari Politikas!

16. Misteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler
17. Sosyal Sorumluluk

BOLUM IV: YONETIM KURULU

18. Yénetim Kurulu’nun Yapist, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

19. Yénetim Kurulu Oyelerinin Nitelikleri

20. Sirket Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

21. Risk Yénetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

25. Etik Kurallar

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Finansal Haklar
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1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani
DenizBank A.S. Kurumsal Yonetim Beyani,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri,
uluslararasi ilkeler ve sektdr uygulamalarina
uygun olarak hazirlanmistir.

SPK tarafindan Temmuz 2003’te yayimlanmis
olan ve Subat 2005’te giincellenen Kurumsal
Yonetim ilkeleri ile Bankamiz arasinda dogan
farkliliklar rapor icinde ilgili konu basliklari
altinda aciklanmistir.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, Ana Sozlesme’ye ve diger Sirket
ici dizenlemelere uyulmasi ve bu haklarin
kullanilmasini saglayacak onlemlerin
alinmasi amaciyla 2004 yilinda kurulan
Yatirimei iliskileri ve Finansal iletisim Blimi
faaliyetlerini Mali isler Grubu biinyesinde
yUrutmektedir. Bolim calisanlarinin isim
ve irtibat bilgileri internet sayfasinda
yayimlanmistir.

Dénem Ici Gerceklestirilen Faaliyetler

o Ozel durum aciklamalari

« Internet sitesine finansallarla ilgili gincel
bilgilerin eklenmesi

e Yillik ve ara dénem faaliyet raporlarinin,
basin biltenlerinin hazirlanmasi

¢ Olagan Genel Kurul organizasyonu

e Elektronik posta ve telefon yoluyla gelen
sorularin cevaplanmasi

e Analist raporlarinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi

* Diger banka raporlarinin incelenmesi ve
karsilastirmali analizlerinin yapilmasi

e Sektor bilgilerinin incelenerek pazar pay!
raporlarinin hazirlanmasi

e Analiz ve inceleme raporlarinin 6nerilerle
birlikte Ust Yénetim’e sunulmasi

e Kredi Derecelendirme kuruluslariyla
iletisimin saglanmasi

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim
BSlumi’ne 2010 yili icinde 40’a yakin

yazili ve sozlu bilgi talebi ulasmistir. Tom
sorularin ticari sir kapsamina girip girmedigi
degerlendirilmis, ticari sir kapsamina
girmeyenlerin tamami yazili/sézlii olarak
cevaplandirilmistir.

Dénem icinde Yatirimer iliskileri ve Finansal
iletisim Bolumi'ne ulasan bilgi talepleri
asagidaki konulari kapsamaktadir.

e Bankanin finansal tablolarina iliskin bilgiler,
o is kollarina ait bilgiler,

o Ulke ekonomisi, Bankamiz ve sektor
hakkindaki tahminlerimize ydnelik sorular,

e Genel Kurul Toplantisr’na iliskin bilgiler,

e Finans sektdrindeki gelismelere ydnelik
sorular,

e Ana ortak hakkindaki sorular,

e DenizBank'in gelecek yil hedeflerine iliskin
sorular.

Bankamiz hakkinda kamuya aciklanan
bilgilerin en hizli ve etkin yolla pay
sahiplerine duyurulmasi amaciyla bilgiler
eszamanli olarak internet sitesinde
duyurulmaktadir. internet sitemiz iizerinden
yatirimcilara aktarilan diger bilgiler “Bolim
1/10 Sirketin Internet Sitesi ve icerigi” basligi
altinda detayli olarak aciklanmaktadir.

Ozel Denetci Atanmasi Talebi

Pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasi
yoniindeki taleplerine iliskin dizenleme Ana
Sézlesme’nin 14. Madde’sinde bireysel bir
hak olarak yer almaktadir.

Donem icinde pay sahiplerimizden &zel
denetci tayinine iliskin bir talep gelmemistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Bankamiz Genel Kurul davetini, Ana
Sézlesmesi’nde hikme bagladigr tizere
toplanti tarihinden asgari 3 (ii¢) hafta
dncesinden yapmaktadir. Asgari bir payini
Bankamiza tevdi etmis pay sahiplerine Genel
Kurul Toplantisi giris kartr diizenlenmektedir.

2010 yili icinde, sadece Olagan Genel Kurul
yapilmistir.

Tarih 26.03.2010

2009-Olagan

Genel Kurul

Katilimeilar Pay Sahipleri
Katilim Orani %99.84
Davet Sekli Ticaret Sicil Gazetesi,

Hurriyet ve Sabah
gazeteleri ile Sirket
internet sitesinde ilan

Genel Kurul Hakkinda Bilgilendirme ve Davet
Ana Sozlesmemizin 11. ve 36. Maddeleri
uyarinca Genel Kurul toplantilarina davet
ilanlari, en az ¢ hafta dnce yapilmaktadir.
Gindem maddeleri ve vekaletname formu,
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi yaninda
Hurriyet ve Sabah gazetelerinde ilan
edilmekte ve Banka’'nin internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Ayrica, ilan tarihinden
itibaren gindem maddeleri, Faaliyet Raporu,
Bankamiz Ana Sozlesmesi, finansal tablolar
ve dipnotlari, vekaletname formu ve
gUndeme iliskin diger dokiimanlar Bankamiz
Genel Mudirligi’'nde pay sahiplerinin
incelemesine sunulmaktadir.

Genel Kurul'a katilimi kolaylastirmak icin
toplanti konusunu olusturan tim bilgilere
ve vekaletname formuna internet sitesinden
ulasilmasi saglanmistir. Vekaleten oy
kullanimi acisindan vekalet eden kisinin
pay sahibi olmasi sarti yoktur. Genel Kurul
tutanaklari ve katilimi ggsteren hazirun
cetvelleri internet sitemizde surekli olarak
pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Pay Sahiplerinin Soru Sorma Hakki

Ana Sozlesme kapsaminda, pay sahiplerinin
genel kurullarda soru sorma haklari
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu'na hitaben
sorulan sorulara mimkinse derhal ve s6zli
olarak, mumksn olmamasi durumunda ise
genel kurulu izleyen 15 (on bes) giin icinde
yazili olarak cevap verilmektedir.
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Kurumsal Yénetim llkeleri ile Bankamiz
Uygulamalari Arasinda Dogan Farklilik

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Blim

1. Madde 3.6’da belirtilen ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu Madde 4.
Genel Kurul Bilgileri basligr altinda da
deginilen “Bolinme, nemli tutarda mal
varligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi Gnemli
nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan
alinmasi konusunda ana sézlesmeye hikiim
konulmasi” ile ilgili olarak DenizBank

Ana Sozlesmesi 19. Maddesi’'nde “Banka
alacaklarinin tasfiyesi maksadiyla,
gayrimenkul mal edinilmesi ve bu mallarin
satisi haric olmak tizere; 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun cevazi dahilinde satin
alinacak ya da iktisap edilecek ve satilacak
veya kiralanacak gayrimenkul mallar
hakkinda karar vermek” Yonetim Kurulu
gorevleri icinde hikme baglanmistir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Hisse senetleri imtiyaz tasimamaktadir.
Ana Sozlesme’nin 12. Maddesi’ne gore her
hissenin bir oy hakki vardir.

Bankamizin, karsilikli istirak icinde oldugu
bir sirket bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 4487 Sayili
Kanun’la degisik 11. Maddesine gore,

azinlik haklarinin 6denmis sermayenin en az
1/20’sini temsil eden pay sahipleri tarafindan
kullanilacak oldugu hususu Ana S6zlesme’nin
11. Maddesi ile de teyit edilmistir.

Birikimli oy kullanma ydntemi
uygulanmamaktadir.

Pay sahiplerinin yonetime katilimina iliskin
haklari Ana Sozlesmemizin 11., 13., 14. ve
20. maddelerinde belirtilmektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve

Kar Dagitim Zamani

Bankamiz k3r dagitim politikasi Ana
Sozlesmemizin 33. Maddesinde hilkme
baglanmis olup, Yonetim Kurulu’nda
onaylanan kar dagitim tablosu Genel
Kurul 6ncesinde 6zel durum aciklamasiyla
duyurulmakta ve internet sitemizde pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Kar payr almak veya kar payindan
yararlanmak konusunda herhangi bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Mart ayinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul karari
sonucu 2009 yilina iliskin kar dagitimi
olmamistir.

7. Paylarin Devri

Bankamiz Ana Sozlesmesi'nde, hisse
senetlerinin devrini kisitlayici bir hikim
bulunmamaktadir. Ana Sozlesme Madde 8’e
gore hisse senetlerinin devri TUrk Ticaret
Kanunu, Bankalar Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Ana Sozlesme hitkiimlerinin
sakli tutulmasi kaydiyla serbesttir.

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamiz kamuya aciklanmasi gereken

ve mevzuat ile belirlenmis konulara ek
olarak ticari sir kapsamina girmeyen tim
bilgilerin aciklanmasi konusunda hassasiyet
qgostermektedir. Kamuya duyurulacak
konular, duyuru kanallari ve 6ngorilen
sureler Bilgilendirme Politikasi basligiyla
tanimlanmis ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak Bankamiz internet sitesinde
yayimlanmistir. Bilgilendirme politikasinin
yiritilmesinden sorumlu grup/bslimler
asagida yer almaktadir. Ayrica 6zel durum
aciklamasina giren konular kapsaminda biitiin
is kollarinin ilgili yoneticileri bilgilendirme
politikasinin yurtilmesinden sorumludur.

e Genel Mudir

o Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi

e Yatirimer iliskileri ve Finansal iletisim
Bolimi

9. Ozel Durum Aciklamalari

SPK’nin Seri: VIII, No: 54 Sayili Tebligi’ne
istinaden donem icinde toplam 35 adet 6zel
durum aciklamasi mevzuatta 6ngoriilen
sirelerde yapilmistir ve tamami internet
sitemizde yayimlanmustir. Hisselerimiz yurt
disi borsalara kote olmadigi icin IMKB
disinda bir borsada 6zel durum aciklamasi
yapilmamistir.

10. Sirket internet Sitesi ve Icerigi
DenizBank, Kurumsal Yénetim ilkeleri kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ilkesi dogrultusunda
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
analiz edilebilir, distk maliyetli ve kolay
erisilebilir bilgi sunumunu saglamak amaciyla
etkin ve periyodik olarak guincellenen bir
internet sitesi olusturmustur. Bankamiz
internet sitesinin adresi www.DenizBank.
com’dur. internet sitemizde SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri II. Bslim Madde 1.11.5'teki
tim bilgilere yer verilmistir. internet
sitesinde yer alan bilgiler:

e Son durum itibariyla ortaklik ve yonetim
yapisi

* imtiyazli pay olmadigina dair bilgi

® Banka Ana So6zlesmesi’nin son hali

o Ozel durum aciklamalari

e Basin biltenleri

e Yillik ve ara donem faaliyet raporlari

e Periyodik finansal tablolar, bagimsiz
denetim raporlari ve dipnotlari (konsolide/
solo)

e Genel Kurul toplanti giindemi, tutanagi ve
hazirun cetveli

e Vekaleten oy kullanma formu

« i¢ kontrol sistemine ve risk ydnetimine
iliskin bilgi

e Banka’nin istirak ve bagli ortakliklarina
iliskin bilgi

e Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmisleri

e Genel Miidir ve Ust Yénetim tyelerinin
dzgecmisleri

« insan kaynaklari politikasi

e Kar pay dagitim politikasi

e Kar dagitim tablosu

e Bilgilendirme politikasi

e Risk yonetim politikalari

e Etik kurallar

e Bankamizin hisse senetleri hakkinda bilgi
e Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
¢ Sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetler
listesidir.

11. DenizBank Ortaklik Yapisi (Gercek Kisi
Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahipleri)
DenizBank ortaklik yapisi ile gercek kisi nihai
hakim pay sahibi/sahiplerinin ortaklik yapisi
59. sayfadaki tablolarda gosterilmektedir.
DenizBank’in ortaklik yapisinda karsilikli
istirak iliskisi bulunmamaktadir.
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12. icerden Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Ticari sir kapsamina girebilecek, Bankamiz
icin 6nem arz eden bilgiler asagida yer alan
unvan ve goreve sahip calisanlardir. S6z
konusu calisanlarin dahil oldugu Grup listesi
Bankamiz internet sitesinde asagidaki gibi
yayimlanmistir.

e Yonetim Kurulu tyeleri

o Ust yonetim

* Bolge mudurleri

e Aktif Pasif Komitesi tiyeleri
e Teftis Kurulu yoneticileri

e Uyum Grubu ydneticileri

o i¢c Kontrol Grubu ybneticileri

e Risk Yonetimi Grubu yoneticileri

e Hukuk Grubu yoneticileri

* Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik Grubu
yoneticileri

e Genel Sekreterlik

e Mali isler Grubu

e Kurumsal-Ticari Krediler Grubu ydneticileri
e Reklam ve Halkla iliskiler BSlGm
yoneticileri

e Yatirimei iliskileri ve Finansal iletisim
Bolimi

e Bagimsiz denetim sirketi denetcileri

DenizBank Ortaklik Yapisi*
Ortakligin Unvani

Ortaklik Tutari (TL) Pay Orani (%)

Dexia Participation Belgique SA 714,945,274 99.83875
M. Cem Bodur 11.33 0.000002
Hakan Ates 11.33 0.000002
Hact Ahmet Kilicoglu 11.33 0.000002
Adfer Yilmaz 11.33 0.000002
Halka acik kisim 1,154,681 0.161246
Toplam 716,000,000 100

* 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla

Dexia Participation Belgique SA Ortaklik Yapisi

Ortakligin Unvani

Pay Orani (%)

Dexia SA

95

Dexia Participation Luxemburg SA

5

BOLUM Ill: MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Menfaat sahipleri (pay sahipleri, calisanlar,
msteriler, muhabir bankalar, sendikasyona
katilan kurumlar, kamu kurumlari, kredi
verilen kurumlar, tedarikgilerimiz, sosyal
cevremiz, iliskide oldugumuz diger
kesimler) Genel Kurul toplanti tutanaklari,
6zel durum aciklamalari, basin biiltenleri,
“Deniz’den Haberler” biiltenleri, Sirket ici
duyurular ve faaliyet raporlar ile diizenli
olarak bilgilendirilmektedir. Ayrica talepler
dogrultusunda diizenlenen bilgilendirme
toplantilari ve yazili aciklamalar araciligiyla
bilgi aktarilmaktadir. S6z konusu bilgilere
internet sayfamizda yer verilmesi ile giincel
bilgiye kolay erisim saglanmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Banka, misterilerini, calisanlarini,
hissedarlarini ve diger menfaat sahiplerini
aralarindaki dengeyi gozeterek optimum
dizeyde tatmin saglamak amaciyla, Uriin
ve hizmet kalitesini gelistirerek, i¢c ve

dis musteri beklentilerini karsilamayi
6ngormektedir. Bunlari gerceklestirmek icin
“ortak akil” ilkesiyle hareket etmekte ve
sistemlerini surekli gelisime yonelik olarak
tasarlamaya dnem vermektedir.

Menfaat sahipleri cesitli komite

toplantilari, Genel Kurul toplantilari, 6neri
sistemi ve Yonetim Kurulu'nu toplantiya
cagirma haklarini kullanarak ydnetime
katilabilmektedirler. Asagida calisanlar,
msteriler ve hissedarlarin yonetime
katiimini saglayan sistemler tanimlanmistir.
Sistemlerden elde edilen ciktilar, ilgili
bslumler tarafindan cesitli analizler yapilarak
Ust Yonetim’e sunulmaktadir.
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Calisanlar

e Komiteler

o Oneri Sistemi
o Ust Kurul

Miisteriler
* Musteri Memnuniyeti Sistemi
o Oneri Sistemi

Hissedarlar

¢ Genel Kurul

o Yonetim Kurulu

e Yonetici Toplantilari

15. insan Kaynaklari Politikas:
Banka’'nin ve istiraklerinin islevlerini en
iyi bicimde yerine getirebilmesi amaciyla

uyqgulanan genel insan kaynaklari politikalari,

asagida ozetlenen ilkelere dayanmakta olup,
s6z konusu yaklasimlar; prosedir ve proses
talimatlari araciligiyla tim calisanlarimizin
kolaylikla ulasabildigi intranet ortami olan
DenizPortal’da yayimlanmistir.

insana Sayg! Yaklasimi: insana saygiy
basarinin ilk sarti olarak benimsemek, bu
kapsamda tim calisanlarimizin hicbir ayrim
gozetmeksizin, yetenek ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri
huzurlu bir mesleki ortam ve fiziksel ¢calisma
kosullarini saglamayr amag¢ edinmek.

Seffaf Yonetim Anlayisi: Karsilikli giiven,
anlays ve iletisim icinde yeni fikirlere
zemin hazirlayarak, ortak akil ile sorunlara
¢6zUm bulmak. Calisanlarimizi ilgilendiren
uygulamalara iliskin bilgilendirmeler

ile calisanlarin her turli talep, Gneri ve
gorUslerini iletebildikleri kullanici dostu
teknolojik sistemleri kurmak, gelistirmek.

Egitim ve Gelisim imkani: insan kaynaginin
her turl egitim aracr kullanilarak
gelistirilmesinin, bir kurumun en degerli
yatirimi olduguna inancimizla, calisanlarin
basarilari ve yetkinlikleri dogrultusunda
kariyerlerini yoneterek, gelecegin
yoneticilerini calisanlarimiz arasindan
secmeyi amac edinmek.

Adil ve Giivenilir Ucret Yonetimi: Basariyi
ve mikemmelligi tesvik eden, &dullendiren,
piyasa ve gunuin kosullarina uyqun, adil
ve guvenilir maas ve diger yan haklardan
olusan dcret yonetim sistemi uygulamak.

Calisanlarimizi ilgilendiren uygulamalara
iliskin bilgilendirmeler, intranet (DenizPortal)
ortaminda ve mail yolu ile yapilmaktadir.
Calisanlarin her tirlt 6neri ve goruslerini

iletebilecekleri “Oneri Sistemi” gelistirilmistir.

Onerilerin diizenli olarak tutulmasi ve
takibinin yapilmasi Operasyon Is Gelistirme
ve Siirec Yonetimi Bolimi tarafindan
koordine edilmekte; degerlendirilmesi

ve ddillendirilmesi ise Oneri Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica,
calisanlarin sikinti ve problemleri birim
yoneticileri tarafindan degerlendirilerek
gerekli hallerde Ust Yonetim’in giindemine
tasinmaktadir. Calisanlar tarafindan 6zellikle
ayrimcilik konusunda gelen bir sikdyet
bulunmamaktadir.

16. Misteri ve Tedarikcilerle iliskiler
Hakkinda Bilgiler

Miisteriler

DenizBank, Urin ve hizmetlerinin
sunulmasinda azami dizeyde misteri
memnuniyetini saglama amaciyla

streclere yonelik proses talimatlari
hazirlamis ve hizmetlerin standart bir
bicimde uygulanmasini hedeflemistir.
DenizPortal (intranet) araciligiyla talimatlar,
calisanlarimizin bilgisine sunulmustur.

Musterilerle iliskilerinin arzu edilen diizeyde
yurtilmesi amaciyla Misteri Memnuniyeti
Bolimi kurulmustur. Misterilerimiz, Griin
ve hizmetlerimiz hakkindaki bilgi, basvuru,
6neri, memnuniyet ve sikayetlerini subeler,
internet sitesi ve iletisim merkezi araciligiyla
Bankamiza ulastirabilmektedirler. Ulasan
taleplerin takibi Musteri Memnuniyeti
BSlumi tarafindan yuritilmektedir. Bolum
taleplerinin konusuna gore ilgili bolumlerle
paylasilarak degerlendirilmeleri saglanmakta
ve misteri bilgilendirilmektedir.

Musteri memnuniyetini 6lcmek amaciyla
subelerde “Gizli Musteri Anketleri”
yapilmakta, bulqulari Ust Kurul ile
paylasilmakta ve alinmasi gereken aksiyonlar
belirlenmektedir.

Musterilerine yaklasim, kurumsal kimligine
uyum, diger genel tutum ve davranislar
icin belirlenen kriterler izerinden

yapilan degerlendirme sonuclari “PUPA”
performans sistemi ve “Hizmet Kalitesi
Primi” uyqulamalarina dahil edilerek
calisanlara ek gelir yaratilmasi ve bdylelikle
calisan memnuniyetinin artirilarak misteri
memnuniyetinin devamliligina katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

Tedarikciler

Bankamizda her tirli satin alma islemi Satin
alma Komitesi karariyla “Onayli Tedarikgiler”
listesinde yer alan kuruluslardan merkezi
olarak Satin alma Boliimii tarafindan
gerceklestirilir. Bankamiz tarafindan satin
alinan triin ve hizmetlerin temin edilecegi
tedarikci firmanin secimi sirasinda asagidaki
faktorler goz 6niinde bulundurulur:

e Bankacilik sektdriindeki referanslar

e Yapmis olduklari islerle ilgili 6rnekler
e Referans teyidi

e Teknik yeterlilik durumu

e Konuyla ilgili spesifik bilgisi
 Optimum maliyet

DenizBank, tedarikcilerle iliskilerinde
degerlendirme kosullarini seffaf olarak
paylasmaktadir ve tedarikgilerin hepsine esit
firsatlar sunulmasina dikkat etmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk

DenizBank, ekonomi ve finans alanindaki
calismalarinin yani sira sahip oldugu sosyal
sorumluluk bilinciyle basta kiltur, egitim,
sanat ve spor alanlari olmak Uzere Turk
insaninin yasam kalitesine deger katacak
farkli alanlara yatirim yapmaktadir.
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Bankamizin bu cercevede yapmis oldugu
bagislar, imza attigi sponsorluklar,
gerceklestirilen kilturel etkinlikler,
DenizKultur araciligiyle yayimladigr eserler
ve Ulke capinda hayata gecirilen etkinlikler
sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetleri
arasindadir.

Bu kapsamda 2010 yili siresince
gerceklestirilen faaliyetler listesi internet
sayfamizda yayimlanmaktadir.

BOLUM IV: YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve
Bagimsiz Uyeler

Banka Yonetim Kurulu olusumu, gérev

ve sorumluluklari, toplanti bicimi Ana
Sozlesmemizin 17., 18., 19. ve 20.
Maddelerinde ayrintili olarak belirtilmistir.
Yonetim Kurulumuz 11 Gyeden olusmaktadir.
Sekiz tye icrada gorev almamakta ve bu
tyelerin ikisi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. Yonetim Kurulu
Baskanligi ile Genel Mudurluk gdrevleri
farkli kisiler tarafindan icra edilmektedir.
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerimizin
“bagimsizlik beyanlari” alinmistir. Faaliyet
donemi icinde Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
bagimsizligini ortadan kaldirici bir durum
ortaya ctkmamistir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin istiraklerde
gorev almasi konusunda say kisitlamasina
gidilmemis olup, etkin yonetimden taviz
verilmemesi amaciyla, Bankamiz istirakleri
disinda alinacak gdrevlerin ticten fazla
olmamast ilke karari olarak Yonetim Kurulu
Uyeleri’ne bildirilmistir.

Bagimsizlik Kriterleri

Uluslararast ilkeler ve SPK diizenlemeleri
dogrultusunda olusturulmus bagimsizlik
kriterleri geregince M. Tinas Titiz ve

Ayfer Yilmaz'in 23 Mart 2007 tarihinde
gerceklestirilen Genel Kurul toplantisinda
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmalari konusunda karar alinmistir.26
Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen Genel
Kurul toplantisinda Mustafa Tinas Titiz yerine
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Haci
Ahmet Kilicoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yénetim llkeleri ile Bankamiz
Uygulamalari Arasinda Dogan Farklilik
Bagimsiz Uye olarak atanan bir Yonetim
Kurulu Uyemiz SPK ve uluslararasi ilkelerle
belirlenmis bagimsizlik kriterlerinin buyuk
bir kismini tasimakla beraber “SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri-Bslim IV-Madde 3.3.4
“Sirketin ydnetim kurulunda toplam yedi yil
streyle yonetim kurulu Uyeligi yapan bir
kisi, yonetim kuruluna bagimsiz tiye olarak
atanamaz” ilkesi ile farklilik gstermektedir.

Diger Ulke uygulamalarinda siire kosulunu
bagimsizlik kriteri olarak almayan veya
9-12 yil olarak kabul eden uygulamalarin da
bulundugu bir gercektir. Ozellikle tlkemiz
finans sektdrintin mevcut durumu da dikkate
alindiginda s6z konusu kisilerin bu konuda
sahip olduklari bilgi ve birikimlerinden
yararlanmanin gerekliligi de gbz 6niinde
bulundurularak, Bankamiz stre kisitini
simdilik bagimsizligr engelleyen bir faktor
olarak ele almamistir.

Ote yandan ana ortakta meydan gelen
degisiklik sonrasinda ayni Gyenin yine
Bagimsiz Uye olarak kabuli, bagimsizlik
kriterini destekleyen en 6nemli unsur
olmaktadir.

19. Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri
Yonetim Kurulu Uye seciminde aranan asgari
nitelikler SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV.
Bolum’un 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5 Maddelerinde
yer alan niteliklerle drtusmektedir.

Genel Mudir disindaki Yonetim Kurulu
Uyeleri hissedarlar tarafindan gosterilen ve
Bankalar Kanunu’nun aradigi sartlara sahip
adaylar arasindan Genel Kurul tarafindan
secilir. Yonetim Kurulu Ugeleri’nin tasimasi
gereken nitelikler, gorev sireleri, secilmeleri
ve gorevden alinmalarina iliskin sartlara

Bankamiz Ana S6zlesmesi’nde yer verilmistir.

20. Sirket Misyonu, Vizyonu ve

Stratejik Hedefleri

Bankamiz misyonu/vizyonu Ydnetim Kurulu
tarafindan olusturulmus olup, internet
sitemizde kamuoyuna duyurulmustur.

DenizBank’in Misyonu

Finansal hizmetlerde bir stpermarket
yaklasimi benimseyerek sektdrdeki konumu,
imaji ve kurumsal nitelikleri ile hissedar
degerlerini artirmak, boylece hissedar,
calisan ve mUsterilerin memnuniyetini
saglamaktir.

DenizBank’in Vizyonu

Surdurilebilir ve karli buytmeyi saglayarak
Turkiye’deki ilk bes banka arasinda yer
almak ve uluslararasi finansal ortamin
bolgemizdeki en guicli ortagi olmaktir. S6z
konusu bélge Ortadogu, Kafkaslar, Balkanlar
ve Bagimsiz Devletler Toplulugu dlkeleridir.

Bankamizin stratejik hedefleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Stratejik
hedefler ve bu hedeflere ulasmak icin
yapilan is planlari, butcelere iliskin fiili
gerceklesmeler, iyi bir sistem altyapisina
dayali olarak guincel bicimde takip edilip
raporlanmaktadir.

21. Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Mekanizmasi

Yonetim Kurulumuz tarafindan risk ysnetimi
ve i¢c kontrol mekanizmasi olusturulmus
olup, sistemin isleyisi, yonetimi, yetki

ve sorumluluklar ile etkinligi hakkinda
detayli bilgi internet sitemizde ve faaliyet
raporumuzda mevcuttur. Bankamiz i¢ Kontrol
mekanizmasi, I¢c Kontrol Merkezi ve Uyum
Baskanligi ve Teftis Kurulu Baskanligr'nca
yonetilmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin
Yetki ve Sorumluluklar

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin

gorev ve yetkilerine Ana Sozlesmemizin

19. Maddesinde, ydneticilerin gorev

ve yetkilerine ise 28. Maddesinde yer
verilmektedir. Ayrica, Banka Genel
Mudurd’nin gorev ve yetkileri Ana
Sozlesme’nin 29. maddesinde diizenlenmistir.
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DenizBank Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu toplanti esaslart Ana
Sozlesme ile belirlenmistir. Ana Sozlesme’nin
19. Maddesi'nde belirtilen Yonetim Kurulu
gorev ve yetkileri ve yelerin talepleri
dogrultusunda olusan giindem maddelerine
ek olarak, haftalik yapilan Ust Kurul
toplantilarinda gorisilen konular ile Komite
kararlari Yonetim Kurulu toplantilarinin
guindemine kaynak teskil etmektedir. Pay
sahiplerine taninan hak dogrultusunda
toplantr gindemine pay sahipleri tarafindan
madde eklenmesini talep etmek mumkindur.
Ayrica denetgiler tarafindan giindem
belirlenerek Yonetim Kurulu toplantiya davet
edilebilir.

Ydnetim Kurulu en az ayda bir kez
toplanmaktadir. 2010 faaliyet donemi
icinde 61 tane Yonetim Kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin toplantiya bizzat
katilmalari esastir. Toplantilara uzaktan
erisim saglayan her turlt teknolojik yontemle
de katilabilinir. Kurumsal Yonetim ilkeleri
2.17.4 Maddesi’'nde belirtilen konularda
Yonetim Kurulu toplantilarina fiili katilim
saglanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin
oylart esit olup, herhangi bir iyeye veya
baskana agirlikli oy ya da veto hakki
taninmamistir.

Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu
toplantilari cagri ve gorismelerinin dizenli
bicimde yapilmasi ve alinan kararlarin
tutanaga gecirilmesini saglamakla
yukimlodur.

Yonetim Kurulu toplantilarinda farkli goris
aciklanan konulara iliskin olumsuz oy
kullanan Gyelerin gerekcelerini de belirterek
tutanagi imzalamalari gerekir. Toplanti
tutanaklari ve ilqili belgeler ile bunlara iliskin
yazismalar dizenli olarak arsivlenir. Sirket
toplantr kayitlarinin mevzuata uygunlugu
yonetimin sekretaryasi tarafindan saglanir ve
talep edilmesi halinde yetkili kisilere sunulur.
Yonetim Kurulu Sekretaryasi’'nin gorevi,
Yonetim Kurulu karariyla Genel Sekreterlik’e

verilmistir. Ayrica menfaat sahiplerinin bilgi
edinmesini gerektiren onemli nitelikteki
Yoénetim Kurulu toplanti kararlari Ozel Durum
Aciklamalart ile kamuya duyurulmaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve

Rekabet Yasagi

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
yasakladigr hususlar disinda olmak sartiyla,
TTK’nin sirketle muamele yapma yasagi ve
rekabet yasagi hakkindaki 334. ve 335.
Maddelerinde yazili misaadeler Genel Kurul
tarafindan Yénetim Kurulu Uyelerimize
verilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ile
yoneticilerin gerceklestirdigi islemler Teftis
Kurulu Baskanligr tarafindan yilda en

az bir defa gerceklestirilen denetimlerle
incelenmektedir. Ayrica, 2009 yili icinde
Denetim Komitesi tarafindan genel denetim
cercevesinde gerekli kontroller yapilarak
Yonetim Kurulu’na bilgi verilmistir. Mevzuatin
belirledigi cerceve disinda bir durumla
karsilasilmamistir.

25. Etik Kurallar

Bankamiz etik kurallar cercevesinde
Bankacilik Etik ilkeleri’ni benimsemistir.
DenizBank Ust Yonetimi benimsenen ilkeler
dogrultusunda Banka ¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin Banka etik kurallarina uygun
davranmasini, tim calisanlar tarafindan
benimsenmesini ve Banka’nin bu kurallar
bitint cercevesinde faaliyetlerini yerine
getirmesini saglar. DenizBank ayrica
yasalara ve mevzuata saygiyi, misteriler,
calisanlar ve hissedarlar arasinda givenin
saglanmasi, suiistimalin ve sahteciligin
onlenmesi amaciyla Durtstlik Politikasi'ni
yayimlamistir. Bu kurallar butung,
DenizPortal’da ve internet sayfamizda
calisan ve menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Bagimsiz ve icrada Gdrev Almayan Yénetim
Kurulu Uyelerinden olusan Denetim Komitesi
ile Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
kurulmustur. Komitelerin ¢alisma esaslari
belirlenerek internet sitesinde kamuya

aciklanmistir. Yonetim Kurulu'na bagli
komiteler ile yonetime bilgi akisini saglayan
icra komitelerine iliskin bilgiler asagida yer
almaktadir.

Yonetim Kurulu'na Bagli Komiteler
Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi
Komite, Banka’nin Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uyumunu izlemekle sorumludur.
Komite U¢ tyeden olusmaktadir.

Komite Uyeleri’nin nitelikleri asagida
qgosterilmektedir.

Uye: Ayfer Yilmaz

Gorevi: Uye

Uye Tenimi: Bagimsiz Uye
Egitim Durumu: Lisans

Uye: Dirk Bruneel

Gérevi: Uye

Uye Tanimi: icraci Olmayan Uye
Egitim Durumu: Lisans

Uye: Tanju Kaya
Gorevi: Uye

Uye Tenimi: fcract Uye
Egitim Durumu: Lisans

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi yilda
en az Uc toplanti yapar. Komite gorevini

ifa etmek amaciyla gerektigi hallerde
toplanti diizenler. Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi’nin yapisi, gorev, yetki

ve sorumluluklarina iliskin prosedirler
tanimlanmis olup baslica faaliyetleri internet
sitesinde yayimlanmistir.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi 2010
yili icinde;

Yonetim Kurulu'na aday nerisinde bulunmak
Uzere ydnetici atamalari konusunda onti¢
adet toplanti gerceklestirmistir.

Yénetim Kurulu’na sunulan neriler
dogrultusunda aday godsterilen kisilerin
atamalari yapilmistir. Komite, toplantilar
esnasinda gézden gecirdigi ¢alisma
esaslarini, Yonetim Kurulu'na sundugu
onerilerle gelistirmeye calismistir.
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi

ile kamuya aciklanmasinin ve i¢ kontrol
sisteminin isleyis ve etkinliginin gozetimini
saglamak icin gerekli tim tedbirlerin
alinmasindan sorumludur. Komite ti¢ Uyeden
olusmaktadir. Komite Uyeleri’nin nitelikleri
asagida gosterilmektedir.

Uye: Haci Ahmet Kilicoglu
Gorevi: Uye

Uye Tanimi: Bagimsiz Uye
Egitim Durumu: YUksek Lisans

Uye: Dirk Bruneel

Gorevi: Uye

Uye Tanimi: Icract Olmayan Uye
Egitim Durumu: Lisans

Uye: Eric Hermann

Gorevi: Uye

Uye Tanimi: fcraci Olmayan Uye
Egitim Durumu: Lisans

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir-

yilda en az dort defa-toplanir. Ayrica,
Denetim Komitesi yilda en az dort defa
yonetim birimlerinden ayri olmak tzere
bagimsiz denetcilerle toplanarak ic kontrol,
finansal tablolar, ic denetim ve 6zel olarak
qorusilmesi gereken giindem maddeleri
Uizerinde tartisirlar. Denetim Komitesi’nin
yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin prosedurler tanimlanmis olup baslica
faaliyetleri internet sitesinde yayimlanmistir.

Denetim Komitesi 2010 yili faaliyetlerine,
Faaliyet Raporumuzda yer alan Denetim
Komitesi’nin Degerlendirmeleri basligi altinda
yer verilmistir.

icra Komiteleri

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi, her hafta Genel Mudur
baskanliginda, bilancoya etki edebilecek
faaliyetlerde bulunan grup yoneticileri ve

Banka Bas Ekonomisti’nin katilimiyla toplanir.

Toplantinin gindemini Banka’nin bilancosu,
is kollari faaliyetleri, genel ekonomik veriler
ve mevcut siyasi ve ekonomik gelismelerin
degerlendirilmesi ile haftalik aktif-pasif
stratejisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Kredi Komitesi

Banka binyesinde ticari, kurumsal ve isletme
kredilerine iliskin tekliflerin degerlendirildigi
Komitedir. Komite her hafta toplanarak
onerileri degerlendirir, kendi yetki sinirlari
icinde olanlari onaylar veya reddeder. Yetki
sinirint asan teklifleri ise Yonetim Kurulu’nun
0Nayina sunar.

Risk Komitesi

Risk Komitesi, DenizBank is kollari ve
istiraklere ait kredi portféyi Gzerinde

risk olusturabilecek piyasa ve ekonomik
gelismelerin etkilerini degerlendirmek,

yakin takip ve sorunlu kredilerin genel
degerlendirmesini yapmak, sorunlu kredilere
ait tahsilat gelisimini izlemek ve karsilik
butcesiyle ilgili degerlendirmelerde bulunmak
amaciyla U¢ ayda bir toplanir.

Disiplin Komitesi

Banka ici mevzuatin ve disiplin
yonetmeliginin disiplin cezasi gerektirdigi
islem ve hareketlerin mevcudiyetini, faillerini,
kusur derecelerini ve muhtemel zararlari
saptamak amaciyla gorev yapar. Toplantilara
insan Kaynaklarindan sorumlu Genel Muidiir
Yardimcisi baskanlik eder. Disiplin Komitesi
gerektikce toplanir ve giindemindeki konulari
karara baglar.

Satin Alma Komitesi

Satin alma prosediri cercevesinde,

uygun kalite ve fiyat kriterlerine gdre
Banka genelinde merkezi olarak toplu ya
da miinferit alimlarin yapilmasi amaciyla
olusturulmustur. Komite, ayda en az iki kez
toplanir.

fletisim Komitesi

DenizBank’in imajini giiclendirmenin ve
desteklemenin yani sira, kurum kimligini
olusturan 6zelliklerin dogru mesaj, proje

ve kitle iletisim araclariyla, hedef kitlelere
ulastirilmasi amaciyla kurulmustur. iletisim
Komitesi en az ayda bir defa toplanir. Olusan
goris ve oneriler, karar alinmak tizere Ust
Kurul'a sunulur.

Terfi Komitesi
DenizBank Finansal Hizmetler Grubu’'nda
gdrev yapmakta olan tim calisanlarin dikey

(hem unvanin hem de gérev ve sorumlulugun
artmasl) ve yatay (gorev ve sorumlulugun
ayni kalarak unvanin degismesi) ilerlemeleri
ile ilgili degerlendirmelerin yapildigr ve nihai
kararlarin verildigi komitedir. Terfi Komitesi,
tum Ust Kurul Uyeleri ve Genel Muidir
baskanliginda yilda iki kez Mart ve Eylil
aylarinda toplanir.

Ust Kurul

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG)
Ust Kuruly, Yénetim Kurulu tarafindan
Genel Miidiir ve Ust Yonetim’e devredilmis
olan yetkiler cercevesinde gorev yapan
istisari nitelikte bir organdir. Genel Mudur
baskanliginda ilke olarak ayda en az iki

kez toplanmaktadir. Ust Kurul'da, Yonetim
Kurulu'nun icrada yer alan tyeleri, Banka
Genel Midir Yardimcilari, bazi istiraklerin
Genel Mudirleri ve/veya Yonetim Kurulu
Uyeleri'nden bazilari yer alir. Ust

Kurul, DFHG icinde “ortak akil” prensibi
dogrultusunda hizli ve dogru kararlar almayi
hedefler. Ust Kurul raportsrligi Genel
Sekreter tarafindan yuritlor.

Yénetim Komitesi

Yonetim Komitesi, Ust Kurul'da gorisilen
hususlarin daha st bir seviyede incelenmesi,
degerlendirilmesi amaciyla olusturulmustur.
Genel Midir ve tic Yonetim Kurulu
Uyesinden olusmaktadir. Yonetim Komitesi,
gerek gorildigu hallerde Genel Mudur
tarafindan yapilan ¢agri Gzerine toplanir

ve raportorligu Genel Sekreter tarafindan
yuratolor.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan

Finansal Haklar

Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Yardimcisi
ve Uyeleri’'ne Genel Kurul tarafindan
saptanacak huzur hakki 6denir. Yonetim
Kurulu Uyeleri’nin performanslarina ya da
sirketin performansina dayali 6dillendirme
sistemi uygulanmamaktadir.

2010 yilinda sektor emsallerine uygun olarak
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne (Hacr Ahmet
Kilicoglu'na Mart/2010 déneminden baslamak
tizere) huzur hakki olarak gérev siirelerinin
sonuna kadar aylik brit 6,000 TL 6denmistir.
Yonetim Kurulu Denetcileri’ne ise aylik brit
olarak 2,000 TL iicret 6denmistir.
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2010 Yili Kanuni Denetci Raporu

DenizBank A.S.’nin kanuni denetcileri olarak 2010 yili defter ve belgelerini inceledik.

Sirketin, Vergi Usul Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Bankalar Kanununa gdre tutmasi gereken
tim defterlerin kanunlara, Banka Ana Sozlesmesine ve genel kabul gormis muhasebe ilkelerine
uygun olarak dizenlendigi, gelir ve giderlerinin tamaminin kanuni belgelere dayandig
qorulmustr.

31.12.2010 tarihi itibariyla diizenlenmis bilanco ve gelir tablosunun, 01.01.2010-31.12.2010
ddnemine ait kayitlari yansittigr tespit edilmistir.

Durumu bilgilerinize sunariz.

istanbul 23.02.2011

o F

DENETCI DENETCI
Mehmet Ugur OK Cem KADIRGAN
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DenizBank Yonetim Kurulu, kendi Gyeleri arasindan bir Denetim Komitesi olusturmustur.
Yonetim Kurulu’nun iki icraci olmayan ve bir bagimsiz iyesinden olusan Denetim Komitesi,
donemsel olarak toplanarak Banka’nin denetim politikalarini belirlemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi ile kamuya
aciklanmasinin ve i¢c kontrol, uyum ve risk ydnetimi sistemlerinin isleyis ve etkinliginin
gozetimini saglamak icin gerekli tim tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

Denetim Komitesi, kontrol birimlerinden (i¢ denetim, i¢ kontrol, uyum ve risk ydnetimi),
faaliyetleri konusunda ceyrek bazli raporlar almakta, Banka’nin maruz kaldigr risklerin
belirlenmesi, kontrol ve takip edilmesiyle ilgili yontemlerin yeterliligini degerlendirmekte ve
sonuclarini Yonetim Kurulu'na bildirmektedir. Ayrica, dnemli gordiigu konularda Yonetim
Kurulu'na goris ve Gnerilerini sunmaktadir.

Denetim Komitesi, 2010 yili icinde gerceklestirilen dort adet toplanti ve sorumlulugu
cercevesindeki faaliyetler kapsaminda;

Banka’nin 2009 yilsonu ve 2010 yilinin 1., 2. ve 3. ceyrek donemlerine iliskin finansal tablolari
ile dipnotlarinin Banka muhasebe ilkelerine, uluslararasi muhasebe standartlarina ve dogru
bilgilere dayanarak hazirlandigini denetlemistir. Denetim sonuclarini, Banka’'nin sorumlu
yoneticileri ve bagimsiz denetcinin géruslerini de aldiktan sonra, kendi degerlendirmeleriyle
birlikte Yonetim Kurulu’na raporlamistir. 2010 yilina ait ic denetim planini gézden gecirerek
Yonetim Kurulu’nun onayina sunmustur.

ic Denetim, Ic Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi'nin ceyrek dénem raporlarini degerlendirmis ve
onaylamistir.

DenizBank ve Dexia’nin kontrol fonksiyonlarinin calisma ilkelerini belirleyen ic mevzuatin
birbiriyle uyumlu hale getirilmesi calismalarini stirdGrmistir.

Banka genelinde her kademede risk yonetim politikalarinin ve ilkelerinin titizlikle uygulandigi
gdzlemlenmistir. DenizBank'in i¢c denetim (teftis kurulu), ic kontrol, uyum ve risk ysnetimi
faaliyetlerinin mukemmellestirilmesi calismalari kesintisiz olarak strdirilmektedir.

Eric Hermann Haci Ahmet Kilicoglu Dirk Bruneel
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Baskani
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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lc Denetim, I¢ Kontrol, Uyum ve
Risk Yonetimi Sistemleri

DenizBank'ta ic denetim, ic kontrol, uyum
ve risk ydnetimi faaliyetleri, gérev ve
sorumluluklari ayristirilmistir. Faaliyetler,
Denetim Komitesi'nin de Giyesi olan bir
Yonetim Kurulu Gyesine bagli olarak, Teftis
Kurulu Baskanligi, i¢ Kontrol Merkezi ve
Uyum Baskanligi ile Risk Yonetimi Grubu
tarafindan uluslararasi genel kabul gormis
denetim standartlart ile Ulke ici mevzuat
esas alinmak ve Banka’nin ve Grubun
gereksinimleri g6z 6ninde bulundurulmak
suretiyle yerine getirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi

Faaliyetlerin mevzuata, ana s6zlesmeye,
ic dizenlemelere ve bankacilik ilkelerine
uygunlugu, Teftis Kurulu Baskanligi
buinyesindeki miifettisler tarafindan
denetlenmektedir. Titiz bir secim sireci
sonucunda gdreve baslayan miifettisler,
egitimlerle de desteklenerek tarafsiz ve
bagimsiz bir sekilde, gerekli mesleki 6zeni
gostererek ic denetim faaliyetlerini yerine
getirmektedir.

Mifettislerin terfileri sinav ve performansa
gore gerceklestirilmektedir.

Teftis Kuruly, i¢c denetim faaliyetlerini
organizasyonel olarak bes bolim altinda
yuritmektedir.

1- Genel Miidiirliik Siireclerinin ve
Istiraklerin Denetimi

Yillk risk degerlendirmesi yaparak Genel
Mudurltk birimleri streglerinin ve yurt ici
ve yurt dist istiraklerin hem sureclerinin
hem de yirittigu faaliyetlerin mevzuat ve
yonetmeliklere gére denetimleri, denetim
sirasinda elde edilen tespitlerin belirlenen
aksiyon planina gore takibi ve streclerin
analizi;

2- Sube Denetimi

Subelerin risk degerlendirmesi yapilarak
yillik sube denetim planlarinin hazirlanmasi,
sube faaliyetlerinin denetlenmesi, saptanan
bulgularin ilgili subeler ve Genel Mudirlik
birimleriyle paylasilarak izlenmesi;

3- Inceleme ve Sorusturmalar

Banka zararlari veya diger inceleme
konularinin nedenleri ve sorumlularinin
saptanmasi, zarar ve eksiklerin giderilmesi
amaciyla sorusturma faaliyetleri yuritilmesi,
suistimalin erken tespitine yonelik
calismalarda bulunulmasi ve personelin bu
konuda bilgilendirilmesi ve egitilmesi;

3- Bilgi Sistemi Sdireclerinin Denetimi
DFHG bilgi sistemi sureclerinin banka
genel politikalarini destekleyecek sekilde
yapilendirildigini teminen denetim
calismalarinda bulunmasi;

4- Metodoloji, Planlama ve Raporlama

Teftis Kurulu Baskanr’'nin verdigi yetkiler
dahilinde biitiin DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu’nun teftis faaliyetlerine iliskin gerekli
planlamanin ve diizenlemenin yapilmasi ve
en iyi araclarin yani sira en iyi yontemlerin
tespitine katkida bulunulmasi ve gerekli
raporlamalarin yapilmasindan sorumludur.

2010 yilsonunda denetim ekibindeki mufettis
sayisi, tim subelerde, Genel Midurlikte

ve istiraklerde donemsel denetimlerin
gerceklestirilebilmesi amaciyla 89 olarak
belirlenmistir. Mifettisler ayrica Dexia

Grubu mifettisleriyle birlikte ortak denetim
faaliyetleri yurGtmektedirler. Denetim planlari
Teftis Kurulu tarafindan yapilan risk analizleri
tizerine kurulmaktadir.

ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi
ic Kontrol Merkezi ve Uyum Baskanligi,
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak
faaliyet gostermektedir. Baskanlik, 2010
yili icinde iki ana konuda faaliyetlerini
strdirmastir.

1. i¢ Kontrol Faaliyetleri

ic Kontrol Merkezi, Banka’nin finansal
verilerinin giivenirligini test etmek ve
yasalara ve kurallara uygun faaliyetlerin
yapilmasini gdzetmek amaciyla 2010 yilinda
da ikinci seviye kontrollerini asagida belirtilen
bolumler araciligiyla strdirmustir.

e Subeler Mali Kontrol Bolimi,

e Subeler ic Kontrol Bolimd,

e Fon Yonetimi i¢c Kontrol Bslimi

» Temel Kontroller ve Destek BSlumi

* Kontrol Degerlendirmesi ve IT Kontrol
Bolumu

o Krediler ve Kredi Kartlari Kontrol Bslimii

2. Uyum Faaliyetleri

Uyum Grubu, 2010 yili icinde ¢alismalarini
Kurumsal Uyum ve Karaparanin Aklanmasinin
Onlenmesi Bolumleri altinda organize etmistir.
Mevzuat Bolimy ise Uyum Fonksiyonu’ndan
ayrilarak faaliyetlerine Hukuk Grubu’na dahil
edilmistir.

Kurumsal Uyum B&lomU, temel uyum
kurallarinin belirlenmesi, Dexia Grubu
standartlarina ve yerel mevzuata uyumun
saglanmasi ve uyum konusunda istiraklerin
koordinasyonu gdrevlerini yiritmektedir.

Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesi Bolimi
karaparanin aklanmasinin ve terérizmin
finansmaninin dnlenmesi sipheli islemlerin
tespiti, takibi ve stipheli islemlerin kamu
otoritesine raporlanmasi faaliyetlerini
yurttmektedir.

Bu kapsamda Ocak 2010 itibariyla, stpheli
islem tarama sistemi DenizBank binyesinde
uygulamaya alinmistir.

Uyum Grubu ayrica, yurt disi ve yurt ici
istiraklere DenizBank Finansal Hizmetler
Grubu prosedurlerinin uygulanmasi
konusunda destek saglamaktadir.

Risk Y6netimi Grubu

DenizBank Risk Yonetimi Grubu, Banka Gst
diizey yonetimiyle Risk Yonetimi Grubu’nun
belirledigi ve Yonetim Kurulu’nun onayladigi
esaslar cercevesinde, risklerin tamimlanmasi,
Slcilmesi, analiz edilmesi ve izlenmesi
amaciyla gerekli politikalarin ve uygulama
usullerinin olusturulup denetlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Denetim Komitesi’'ne ve Aktif-Pasif
Komitesi’ne risk limitlerini tespit ve takip
etme ve risk yonetim stratejileri gelistirme
konusunda yol gdstermesi acisindan 6nem
arz eden tum risk analizlerinin belirli
periyodlarda raporlamasini yapmaktadir.

Kredi riskinin takip, analiz, degerlendirme ve
modellemeleri kredi tipine gore ilgili gruplarin
kredi tahsis bolimleri, Kredi Komitesi, Risk
Komitesi ve Risk Yonetimi Grubu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kredi riskine iliskin
sonuglar Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Operasyonel riskin yonetimi her bir is
biriminin kendi sorumlulugunda olmakla
birlikte politikalarin belirlenmesi, izleme
ve raporlama faaliyetleri ic Kontrol, Uyum
ve Teftis Kurulu ile koordineli olarak
gerceklestirilmektedir. Degerlendirmeler
Risk Komitesi’'nde ve Denetim Komitesi’nde
yapilmaktadir.
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Risk Yonetimi Politikalari

DenizBank’in izledigi bankacilik stratejilerinin
6nemli dayanaklarindan biri risk yonetimi
ilkelerine bagli kalmaktir. Risk yonetimi
faaliyetleri; riskin belirlenmesi, dlcilmesi ve
yonetilmesi sireclerini icerir. Bu kapsamda,
DenizBank’in bankacilik faaliyetleri, riskin
analiz edilmesi ve uyqun limitler dahilinde
izlenmesini amaclayan risk yonetimi
politikalarina siki sikiya bagli kalinarak
yUrutilmektedir. Risk yonetimi politikalari;
piyasa riski, kredi riski, likidite riski,
operasyonel risk, yapisal faiz riski trlerine
gore olusturulmustur. DenizBank, tim
faaliyetlerinde Basel Il ve diger uluslararasi
yol gosterici risk yonetimi ilkeleriyle uyumlu
sistemler gelistirmeyi vazgecilmez bir
prensip olarak benimsemistir.

Piyasa Riski

DenizBank, piyasa riskini uluslararasi
dizeyde kabul edilen Riske Maruz Deger
(RMD) ybntemi ile dlgmektedir. RMD, risk
faktorlerinde meydana gelen dalgalanmalar
nedeniyle DenizBank ve finansal istiraklerinin
sahip oldugu portfoyiin degerinde belirli

bir zaman ve given araliginda meydana
gelebilecek kaybi ifade etmektedir. RMD
analizleri senaryo analizleri ve stres testleri
ile desteklenmektedir. Kullanilan yéntem,
risk seviyesi belirlenirken degisen piyasa
kosullarina uyum saglanmasina olanak
tanimaktadir. RMD hesaplamasinda kullanilan
modelin guvenilirligi donemsel olarak geriye
donuk testler uygulanmak suretiyle test
edilmektedir.

DenizBank, para ve sermaye piyasalarinda
gerceklestirdigi alim-satim faaliyetlerine
iliskin risk politikalarini olusturmus ve riske
dayali limitler tesis etmistir.

Yapisal Faiz Orani Riski

Risk Yonetimi Grubu, Banka’nin bilanco
yapisi nedeniyle maruz kaldig yapisal faiz
orani riskini gelismis modeller kullanarak
izlemekte ve Ustlenilen riskleri belirlenen
limitler araciligiyla kontrol etmektedir.
Banka’'nin vade uyusmazliginin net bugiinki
deger ve gelirler Uzerinde yaratacadi etkinin
olctlmesi amaciyla faiz duyarliligr analizleri
yapilmaktadir.

Likidite Riski

DenizBank Risk Yonetimi Grubu, Bankanin
faaliyetleri nedeniyle tasidigr likidite
pozisyonunu belirlenen limitler dahilinde
izlemektedir. Limitler, gerek piyasa
kosullarinda, gerekse musteri davranislarinda
meydana gelebilecek olumsuzluklar dikkate
alinarak olusturulan koti durum senaryolar
karsisinda var olan rezerv olanaklar
kullanilarak faaliyetlerin strdirebilirligini
saglayacak bicimde belirlenmistir.

Basel Il/Kredi Riski

Risk Yonetimi Grubu, Basel II/CRD kriterlerine
uyum calismalarini sGrdurmektedir. Haziran
2008'den itibaren Basel Il konsolide kredi
riski, standart yonteme gore aylik olarak
hesaplanmakta ve takip edilmektedir.
DenizBank’in Basel Il veri seti Eylil 2008'den
itibaren Dexia’'nin konsolide raporlamalarinda
yer almaktadir.

Basel Il hazirliklari cercevesinde, kredi

riski icsel degerlendirme modellerinin
gelistirilmesi plana baglanmis olup, gerekli
parametrelerin modelleme calismalari biiytk
6lcuide tamamlanmistir.

Operasyonel Risk

Finansal veya finansal olmayan operasyonel
risk tasiyan banka faaliyetleri DenizBank

ve istiraklerini de kapsayacak sekilde
olaylarin nedenleri, etkileri, yapilan
tahsilatlar ve olaylarin tekrarini dnleyici
tedbirleri de icerecek bir sekilde kayit

altina alinmaktadir. S6z konusu olaylar
donemsel olarak Ust yonetime sunulmakta ve
gerektiginde giincellenmektedir. Potansiyel
riskler Risk ve Kontrol Oz Degerlendirmesi
kapsaminda ele alinmaktadir ve risk azaltici
tedbirlerin olaylar olusmadan 6nce alinmasi
saglanmaktadir. Diger yandan Is Stirekliligi
Programi, politikalarin olusturulmasi,
uygulanmasi ve test asamalarini kapsayacak
sekilde koordine edilmektedir.
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Finansal Durum Degerlendirmesi

DenizBank Ozsermayesi ve Sermaye Yeterliligi (milyon TL)

Konsolide Konsolide Olmayan
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Ozsermaye 3,659 2,968 2,287 3,141 2,630 2,034
Ozsermaye Karliligi 18.6 23.0 17.3 15.9 22.8 15.9
Serbest Sermaye* 2,872 2,154 1,763 2,023 1,565 1,243
Serbest Sermaye Orani™* (%) 8.5 8.3 7.3 7.3 7.4 6.5
Sermaye Yeterlilik Orani (%) 157 16.7 16.1 16.4 19.0 17.2

* Serbest Sermaye= Ozsermaye-Net Takipteki Krediler-istirakler-Ertelenmis Vergi Aktifi-Maddi

Giderler-Elden Cikarilacak Sabit Kiymetler
** Serbest Sermaye Orani= Serbest Sermaye/Aktif Toplami

ve Maddi Olmayan Duran Varliklar-Pesin Odenmis

DenizBank Aktif Kalitesi

Sorunlu Krediler/Toplam Konsolide
Nakit Krediler Orani (%) Konsolide Olmayan
2010 4.4 4.8
2009 55 6.0
2008 2.9 31
Karsilik Ayirma Orani (%)

2010 105.6 112.3
2009 94.3 99.9
2008 110.5 114.0
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Konsolide Finansal Géstergeler (milyon TL)

2010 2009 2008 2007 2006
Menkul Kiymetler* 4,444 3,247 2,917 2,718 1,479
Krediler, net** 23,790 18,558 17,235 13,412 8,899
istirakler ve Bagli Ortakliklar 12 24 10 9 9
Sabit Varliklar, net 322 277 236 183 145
Toplam Aktifler 33,853 25,943 24,222 18,647 14,705
Mevduat™** 19,713 14,701 11,834 10,822 8,944
Vadeli 15,984 12,030 9,685 8,269 6,877
Vadesiz 3,729 2,671 2,149 2,553 2,066
Alinan Krediler 7,047 5,279 6,847 3,363 2,701
Sermaye Benzeri Kredi 770 759 772 363 167
Ozsermaye 3,659 2,968 2,287 1,678 1,354
Odenmis Sermaye 716 716 716 316 316
Gayrinakdi Krediler 7,636 5,094 4,821 4,740 4,211
Faiz Gelirleri 2,814 2,987 2,786 1,991 1,524
Faiz Giderleri (1,025) (1,123) (1,528) (1,144) (795)
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 1,282 1,172 895 716 636
Faiz Disi Gelirler 676 629 425 452 359
Faiz Disi Giderler (1,178) (1,024) (926) (758) (603)
Net Kar 616 605 342 341 342
Sube Sayis™*** 512 462 411 333 273
Personel Sayisi 9,561 8,698 8,255 7,577 6,342
ATM Sayisi 941 660 526 433 349
POS Sayisi 89,399 81,038 76,307 63,288 52,582
Kredi Karti Sayisi 1,485,991 1,313,237 1,284,033 1,220,538 1,508,525

Bu tabloda kullanilan tim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uyqulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uyqun olarak hazirlanmis ve denetlenmis
konsolide finansal tablolardan alinmislardir.

* Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacli tiirev finansal varliklar haric), satilmaya hazir
finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar toplamidir.

** Faktoring ve Kiralama islemleri Alacaklari dahil edilmistir.

*** Bankalar mevduati haric tutulmustur.

**** [stirak subeleri dahil.
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Bes Yillk Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Konsolide Olmayan Finansal Gostergeler (milyon TL)

2010 2009 2008 2007 2006
Menkul Kiymetler* 4,280 2,976 2,586 2,322 1,095
Krediler, net 18,459 14171 12,759 10,405 6,825
istirakler ve Bagli Ortakliklar 447 409 406 356 199
Sabit Varliklar, net 314 260 205 166 136
Toplam Aktifler 27,660 21,205 19,225 14,912 11,480
Mevduat** 15,272 11,163 9,456 8,361 7,091
Vadeli 12,354 9,029 7,686 6,293 5,268
Vadesiz 2,917 2,134 1,770 2,069 1,822
Alinan Krediler 5,836 4,483 4,573 2,232 2,145
Sermaye Benzeri Kredi 770 759 772 363 167
Ozsermaye 3,141 2,630 2,034 1,455 1,246
Odenmis Sermaye 716 716 716 316 316
Gayrinakdi Krediler 7,474 5,042 4,726 4,672 4,076
Faiz Gelirleri 2,465 2,553 2,363 1,660 1,280
Faiz Giderleri (878) (906) (1,267) (980) (654)
Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri 1,116 1,106 832 564 535
Faiz Disi Gelirler 529 465 292 365 297
Faiz Disi Giderler (1,062) (906) (796) (659) (518)
Net Kar 458 532 278 211 276
Sube Sayisi 500 450 400 320 262
Personel Sayisi 8,573 7,789 7,376 6,634 5,528
ATM Sauyisi 941 660 526 433 349
POS Sayisi 89,399 81,038 76,307 63,288 52,582
Kredi Karti Sayisi 1,485,991 1,313,237 1,284,033 1,220,538 1,508,525

Bu tabloda kullanilan tim finansal rakamlar, TMS, TFRS ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak hazirlanmis ve denetlenmis
konsolide finansal tablolardan alinmislardir.

* Gergege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar (alim satim amacli tiirev finansal varliklar haric), satilmaya hazir
finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar toplamidir.
** Bankalar mevduati haric tutulmustur.
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Denizbank A.S.’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan bilancosu, ayni tarihte sona eren doneme ait gelir tablosu, nakit akis tablosu,
6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir Gzetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu’nun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata

ya da suistimal dolayisiyla Snemlilik arz eden 6lctide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic kontrol
sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tizerinde goriss bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin
onemlilik arzedecek dlciide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir.
Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik
denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim
teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu stirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin
uyqunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim g6risinin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti
saglanmustir.

Bagimsiz Denetci Goriisi

GorUstimuze gore, ilisikteki finansal tablolar, butin 6nemli taraflariyla, Denizbank A.S.’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla mali durumunu ve
ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37'nci maddesi geregince yirirlikte
bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe

ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

L,

Hasan Kilic
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM
istanbul, 23 Subat 2011
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76 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

I. Banka’nin kurulus tarihi, baslangic statiisti, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Denizbank A.S. (Banka), Tirk denizcilik sektériine finansman saglamak tizere 1938 yilinda bir devlet bankasi olarak kurulmustur. 1992 yilinda
hitkimetin bazi devlet bankalarini birlestirme karari sonrasinda Banka, Emlakbank ¢atisi altina girmistir. 20 Mart 1997 tarih ve 97/5 sayli
karar ile Denizbank A.S. hisselerinin %100’Gniin 6zellestirilmesine karar verilmis, bu karari takiben Zorlu Holding A.S. ile Ozellestirme idaresi
Baskanlig arasinda 29 Mayis 1997 tarihinde hisse satisi s6zlesmesi imzalanmis ve Banka 25 Agustos 1997 tarihinde faaliyet izni alarak
faaliyetlerine baslamistir. Bankanin hisse senetleri 1 Ekim 2004 tarihinden itibaren istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem gérmeye

baslamistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka’'nin hisselerinin % 0.16’si halka aciktir.

Dexia SA/NV’nin dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu Dexia Participation Belgique SA, 17 Ekim 2006 tarihinde Zorlu Holding A.S.’nin
elinde bulunan % 75 oranindaki Banka hisselerini devralmistir. Hisse devrini takiben IMKB'de islem gormekte olan Banka hisseleri icin yapilan
cagrilar sonucu miteakip alimlarla Dexia Participation Belgique SA’nin ortaklik payr % 99.84’e yukselmistir.

1. Banka’nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Cari Donem

Ortagin Unvani Ortaklik Tutari (Tam TL) Pay Orani (%)
Dexia Participation Belgique SA 714,945,274 99.84
Halka acik kisim 1,154,681 0.16
Diger hissedarlar toplami 45 --

Toplam 716,100,000 100.00

Onceki D6nem

Ortagin Unvani

Ortaklik Tutari (Tam TL)

Pay Orani (%)

Dexia Participation Belgique SA 714,945,274 99.84
Halka acik kisim 1,154,681 0.16
Diger hissedarlar toplami 45 --
Toplam 716,100,000 100.00
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1. Banka’nin, y6netim kurulu baskani ve Giyeleri, denetim komitesi Giyeleri ile genel miidir ve yardimcilarinin varsa Banka’da
sahip olduklarr paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

Adi Soyadi Gorevi Sahip oldugu pay (%)
Yonetim Kurulu Baskani
Dirk G.M. Bruneel Baskan

Yonetim Kurulu

Haci Ahmet Kilicoglu Baskan Vekili 0.000002
Hakan Ates Uye, Genel Mudiir 0.000002
Aufer Yilmaz Uye 0.000002
M. Cem Bodur Uye 0.000002
Wouter G.M. Van Roste Oye -
Stefaan L.G. Decraene Oye

Philippe J.E. Rucheton Uye

Eric P.B.A. Hermann Uye

Claude E.L.G. Piret Uye -
Hasan Hiseyin Uyar Uye -

Denetim Komitesi

Dirk G.M. Bruneel Uye -
Eric P.B.A. Hermann Uye -
Haci Ahmet Kiligoglu Uye -

Denetim Kurulu

Cem Kadirgan Uye-Denetci -
Mehmet Ugur Ok Uye-Denetci -

Genel Miidiir Yardimcilari

Mustafa Aydin Bireysel Isl. ve Tarim Bankaciligi Kredi Tahsis -
Bora Bocligoz Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik --
Suavi Demircioglu Mali isler -
Dilek Duman Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari

Gokhan Erttrk Perakende Bankacilik

Tanju Kaya Y&netim Hizmetleri

Derya Kumru Kurumsal, Ticari Bankacilik, Kamu Proje Finansmani ve Yurtdisi istirakler

Gokhan Sun isletme ve Tarim Bankaciligi

Mustafa Ozel Sube ve Merkezi Operasyonlar

22 Aralik 2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu’ndan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmakta
olan Hasan Huseyin Uyar, Kurumsal ve Ticari Krediler’den sorumlu Ynetim Kurulu tyeligine atanmustir.

2 Subat 2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Bas Ekonomist Ginvaniyla gorev yapmakta olan Mustafa Saruhan Ozel, Ekonomik Arastirma,
Strateji ve Proje Yonetimi Grubu’ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; Ibrahim Sen, Kurumsal Bankacilik Grubundan sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi; Mehmet Aydogdu, Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani Grubundan sorumlu Genel Mudir Yardimcist olarak atanmislardir.

2 Subat 2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal, Ticari Bankacilik, Kamu Proje Finansmani ve Yurtdisi Istirakler Grubundan sorumlu
Genel Mdur Yardimcisi Derya Kumru’nun dinvani Toptan Bankacilik Grubundan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak degistirilmistir.
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v

. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yurticindeki 499 ve yurtdisindaki 1 subesi ile hizmet vermekte olan Banka, bir 6zel sektér mevduat bankasidir.
Ana sozlesmenin 4. maddesinde belirtildigi Uzere Banka’'nin faaliyet alanlari asagida siralanmistir:

e o o o o o o

Her tUrlu mevduat kabul edebilir ve bankacilik islemleri yapabilir.

ilgili mevzuat ve Sermaye Piyasasi Kanunu hitkiimleri dahilinde her tiirlii sermaye piyasasi araglari iizerinde islemler yapabilir.

Ulusal ve uluslararasi finansman kuruluslari ile kredi ve istihbarat anlasmalari yapabilir. Konsorsiyum ve sendikasyonlara katilabilir.

Turk Lirast ve doviz cinsinden her tirlu kisa, orta ve uzun vadeli krediler acabilir, garantiler verebilir.

Sigorta sirketi kurabilir, sigorta acenteligi yapabilir, mevcut veya kurulacak sigorta sirketlerine katilabilir.

Banka’nin faaliyet konularinda kanun, kararname veya sézlesmelerle tahsis ve temin edilecek fonlari amaglari dogrultusunda kullanabilir.
Konusu ile ilgili her cesit s6zlesmeleri ve hukuki islemleri yapabilir. Tashhiitname, senet ve sair belgeleri imzalayabilir, muhabirlikler tesis
edebilir.

ihtiyaci olan her tiirli menkul ve gayrimenkul mallarla her cesit haklari satin alabilir, imal veya insaa edebilir, sair sekillerde iktisap edebilir,
kiralayabilir, gerektiginde bunlari kismen veya tamamen baskalarina satabilir, devredebilir veya kiraya verebilir. Bunlar Uzerinde her cesit ayni
hak tesis ve fekkedebilir.

Faaliyetlerinin gerektirdigi her turlu ikraz ve istikrazda bulunabilir.

Faaliyetlerine iliskin olarak kefalet, rehin, ipotek, isletme rehni vesair her cesit nakdi ve ayni teminat alabilir, bunlari devir ve fekkedebilir.
Yerli ve/veya yabanci ortakliklar kurabilir ve mevcut ortakliklara katilabilir.

Yururlikteki mevzuat cercevesinde her tirl bankacilik alanina giren tum faaliyetleri icra edebilir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARI DONEM (31/12/2010)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
ONCEKI DONEM (31/12/2009)

AKTIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
l. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5..1) 374,641 1,331,801 1,706,442 636,293 723,783 1,360,076
1l GERCEGE UYGUN D. FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (5.1.2) 331,833 259,612 591,445 144,144 80,946 225,090
21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 331,833 259,612 591,445 144,144 80,946 225,090
211 Devlet Bor¢clanma Senetleri 279,090 20,164 299,254 85,285 22,136 107,421
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 1173 - 1173 - - -
213 Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar 51,570 239,416 290,986 58,859 56,575 115,434
214 Diger Menkul Degerler - 32 32 - 2,235 2,235
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet Bor¢clanma Senetleri - - - - -
222 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - -
223 Krediler . - B -
224 Diger Menkul Degerler - - - - - -
118 BANKALAR (5.1.3) 77,098 217,390 294,488 46 649,064 649,110
IV. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 1,221,359 - 1,221,359 700,126 - 700,126
41 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - 700,126 - 700,126
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo islemlerinden Alacaklar 1,221,359 - 1,221,359 - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5.1.4) 2,923,721 250,137 3,173,858 1,833,467 336,674 2,170,141
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 3,907 - 3,907 3,894 - 3,894
5.2 Devlet Bor¢clanma Senetleri 2,919,814 247,295 3,167,109 1,829,573 334110 2,163,683
5.3 Diger Menkul Degerler - 2,842 2,842 - 2,564 2,564
VI. KREDILER VE ALACAKLAR (5.1.5) 14,198,616 4,260,099 18,458,715 10,506,770 3,663,882 14,170,652
6.1 Krediler ve Alacaklar 13,943,275 4,260,099 18,203,374 10,214,128 3,663,882 13,878,010
611 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 143,247 63,779 207,026 27,352 4,181 31,533
6.1.2 Devlet Bor¢clanma Senetleri - - - - - -
6.13 Diger 13,800,028 4,196,320 17,996,348 10,186,776 3,659,701 13,846,477
6.2 Takipteki Krediler 922,267 116 922,383 880,043 112 880,155
6.3 Ozel Karsiliklar () 666,926 116 667,042 587,401 112 587,513
VII. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIL. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.6) 720,347 85,369 805,716 653,454 42,394 695,848
8.1 Devlet Bor¢clanma Senetleri 720,347 - 720,347 653,454 - 653,454
8.2 Diger Menkul Degerler - 85,369 85,369 - 42,394 42,394
IX. ISTIRAKLER (Net) (5..7) 5,076 - 5,076 5,323 - 5,323
9.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 5,076 5,076 5,323 - 5,323
9.21 Mali istirakler - - - - -
9.2.2 Mali Olmayan lstirakler 5,076 - 5,076 5,323 - 5,323
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (5.1.8) 279,993 162,217 442,210 279,993 123,859 403,852
101 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 274,344 162,217 436,561 274,344 123,859 398,203
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 5,649 - 5,649 5,649 - 5,649
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) (5.1.9) 2,800 - 2,800 800 - 800
11.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide Edilmeyenler 2,800 - 2,800 800 - 800
11.21  Mali Ortakliklar - B - = - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar 2,800 - 2,800 800 - 800
XII. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (5.1.10) - - - - -
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
12.3 Diger - - - - - -
12.4 Kazanilmamis Gelirler (-) - - - - - -
XIIl. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5..11) 187,578 10,942 198,520 168,555 14,477 183,032
131 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 187,578 10,942 198,520 168,555 14,477 183,032
133 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.12) 279,740 29 279,769 231,431 35 231,466
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.13) 34,271 222 34,493 28,073 362 28,435
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 34,271 222 34,493 28,073 362 28,435
XVI. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.1.14) - - - - - -
XVII. VERGI VARLIGI (5.1.15) 40,314 - 40,314 71,836 - 71,836
171 Cari Vergi Varlig - - - - - -
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi 40,314 = 40,314 71,836 = 71,836
XVIII. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN

VARLIKLAR (Net) (5.1.16) - - - - -
18.1 Satis Amacli - - - - - -
18.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - B
XIX. DIGER AKTIFLER (5.1.17) 292,634 112,322 404,956 245,528 63,459 308,987

AKTIF TOPLAMI 20,970,021 6,690,140 27,660,161 15,505,839 5,698,935 21,204,774

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS
CARI DONEM (31/12/2010) ONCEKi DONEM (31/12/2009)

PASIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
l. MEVDUAT (5.1.1) 10,644,020 5,149,392 15,793,412 7,046,067 4,590,389 11,636,456
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 269,657 140,399 410,056 125,731 147,549 273,280
12 Diger 10,374,363 5,008,993 15,383,356 6,920,336 4,442,840 11,363,176
1. ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (5.1.2) 58,567 116,333 174,900 48,854 92,780 141,634
M1l ALINAN KREDILER (5.11.3) 424,013 5,412,307 5,836,320 191,586 4,291,797 4,483,383
IV. PARA PIYASALARINA BORCLAR 26,348 - 26,348 299,570 - 299,570
41 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borclar - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - -
4.3 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 26,348 - 26,348 299,570 299,570
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
51 Bonolar - - - - -
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - -
5.3 Tahviller - - - - -
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Miistakriz Fonlari - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VII. MUHTELIF BORCLAR 371,405 179,078 550,483 261,198 42,186 303,384
VIIL DIGER YABANCI KAYNAKLAR (5.1.4) 375,237 285,784 661,021 271,392 6,853 278,245
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR (5.1.5) 23,310 2,143 25,453 29,711 10,414 40,125
101 Finansal Kiralama Borclari 25,255 2,216 27,471 34,738 11,026 45,764
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 1,945 73 2,018 5,027 612 5,639
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.1.6) 170,545 10,035 180,580 173,150 9,636 182,786
111 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 170,545 10,035 180,580 173,150 9,636 182,786
11.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XII. KARSILIKLAR (5.1.7) 443,602 6,190 449,792 375,267 9,111 384,378
12.1 Genel Karsiliklar 183,074 - 183,074 135,469 - 135,469
122 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligt 39,493 - 39,493 24,379 - 24,379
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
12.5 Diger Karsiliklar 221,035 6,190 227,225 215,419 9111 224,530
XIIl. VERGI BORCU (5.1.8) 50,866 - 50,866 65,560 - 65,560
131 Cari Vergi Borcu 50,866 - 50,866 65,560 - 65,560
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIv. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN

VARLIK BORCLARI (Net) (5.11.9) - - - - -
141 Satis Amagli - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - . - - .
XV. SERMAYE BENZERi KREDILER (5.1.10) - 770,144 770,144 - 758,907 758,907
XVI. OZKAYNAKLAR (5.1.11) 3,117,962 22,880 3,140,842 2,615,089 15,257 2,630,346
16.1 Odenmis Sermaye 716,100 - 716,100 716,100 - 716,100
16.2 Sermaye Yedekleri 292,884 22,880 315,764 248,524 15,257 263,781
16.21 Hisse Senedi ihra¢ Primleri 98,411 - 98,411 98,411 - 98,411
16.22  Hisse Senedi iptal Krlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklart 108,497 29,547 138,044 72,628 21,402 94,030
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.5  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - -
16.2.6  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - -
16.2.7 istirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 81 - 81 81 - 81
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (103,269) (6,667) (109,936) (111,760) (6,145) (117,905)
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Birikmis

Degerleme Farklart - - - - -
16.2.10  Diger Sermaye Yedekleri 189,164 189,164 189,164 - 189,164
16.3 Kar Yedekleri 1,637,304 1,637,304 1,104,563 - 1,104,563
16.31 Yasal Yedekler 80,539 80,539 53,951 - 53,951
16.3.2  Statii Yedekleri - - - - -
16.3.3  Olaganisti Yedekler 1,552,029 1,552,029 1,046,848 - 1,046,848
16.3.4 Diger Kar Yedekleri 4,736 4,736 3,764 . 3,764
l6.4 Kar veya Zarar 471,674 471,674 545,902 - 545,902
16.41 Gecmis Yillar Kari/Zarari 14,133 14,133 14,133 - 14,133
16.4.2 Donem Net Kari/Zarari 457,541 457,541 531,769 - 531,769
16.5 Azinlik Paylari - - - - -

PASIF TOPLAMI 15,705,875 11,954,286 27,660,161 11,377,444 9,827,330 21,204,774

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz

bir parcasidir.
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BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARI DONEM (31/12/2010)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

ONCEKI DONEM (31/12/2009)

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (1+11+111) 36,927,452 48,337,301 85,264,753 12,084,611 20,239,328 32,323,939
l. GARANTI ve KEFALETLER (5.111.1-1) 2,945,036 4,529,137 7,474,173 1,987,883 3,053,988 5,041,871
11 Teminat Mektuplari 2,941,883 2,469,584 5,411,467 1,987,837 1,728,806 3,716,643
111 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler - - - - - -
11.2 Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 166,976 89,888 256,864 126,789 44,429 171,218
113 Diger Teminat Mektuplart 2,774,907 2,379,696 5,154,603 1,861,048 1,684,377 3,545,425
12 Banka Kredileri - 176,448 176,448 46 119,759 119,805
121 ithalat Kabul Kredileri 176,448 176,448 46 119,759 119,805
122 Diger Banka Kabulleri - - - - -
13 Akreditifler 3153 1,608,269 1,611,422 903,958 903,958
131 Belgeli Akreditifler 3153 1,356,536 1,359,689 - 755,506 755,506
132 Diger Akreditifler - 251,733 251,733 - 148,452 148,452
14 Garanti Verilen Pr - - - - - -
15 Cirolar - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - -
152 Diger Cirolar - -
16 Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - -
17 Faktoring Garantilerinden - - - -
18 Diger Garantilerimizden 274,836 274,836 301,465 301,465
19 Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
I TAAHHUTLER (5.111.1-2) 26,629,976 25,136,627 51,766,603 5,231,496 4,690,869 9,922,365
21 Cayilamaz Taahhijtl 5,500,552 6,728,994 12,229,546 5,230,815 4,690,869 9,921,684
211 Vadeli Aktif Degerler Aim Satim Taahhitleri 181,924 6,078,788 6,260,712 172,001 4,685,698 4,857,699
212 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - - - - - -
213 istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitl 12,790 - 12,790 12,240 - 12,240
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 1,496,801 376,080 1,872,881 762,247 - 762,247
215 Men. Kiy. Thr. Aracilik Taahhitleri - - - - - -
216 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhitleri 791,430 - 791,430 583,772 - 583,772
218 ihracat Taahhiitlerinden Kaynakl Vergi ve Fon Yk 3,539 - 3,539 3,542 3,542
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 2,981,108 2,981,108 3,465,961 3,465,961
2110 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. - - 6,332 6,332
2111 Aciga Menkul Kiymet Satis Tashhiitlerinden Alacaklar - -
2112 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borclar - - - - - -
2113 Diger Cayilamaz Tashhiitler 32,960 274,126 307,086 224,720 5171 229,891
22 Cayilabilir Taahhiitl 21,129,424 18,407,633 39,537,057 681 - 681
221 Cayilabilir Kredi Tahsis hiitleri 21,128,743 18,407,633 39,536,376 - -
222 Diger Cayilabilir Taahhiitler 681 - 681 681 - 681
1. TUREV FINANSAL ARACLAR (5.111.5) 7,352,440 18,671,537 26,023,977 4,865,232 12,494,471 17,359,703
31 Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araglar 852,559 1,599,384 2,451,943 884,552 1,596,891 2,481,443
311 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli slemler - - - - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli islemler 852,559 1,599,384 2,451,943 884,552 1,596,891 2,481,443
313 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
32 Alm Satim Amagli islemler 6,499,881 17,072,153 23,572,034 3,980,680 10,897,580 14,878,260
321 Vadeli Doviz Aim-Satim islemleri 364,266 4,018,592 4,382,858 142,615 2,007,073 2,149,688
3211 Vadeli Doviz Alim islemleri 80,319 2,112,855 2,193,174 73,324 1,001,266 1,074,590
3212  Vadeli Déviz Satim islemleri 283,947 1,905,737 2,189,684 69,291 1,005,807 1,075,098
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 3,512,359 9,074,249 12,586,608 2,312,216 6,911,342 9,223,558
3221 Swap Para Alim Islemleri 377,033 4,359,823 4,736,856 380,633 2,670,582 3,051,215
3.22.2  Swap Para Satim islemleri 3,135,326 1,508,256 4,643,582 1,931,583 1,146,834 3,078,417
3.22.3  Swap Faiz Alm islemleri - 1,603,085 1,603,085 - 1,546,963 1,546,963
3.224  Swap Faiz Satim Islemleri - 1,603,085 1,603,085 - 1,546,963 1,546,963
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlart 2,537,767 3,907,932 6,445,699 1,463,753 1872,272 3,336,025
3231 Para Alim Opsiyonlari 1,249,185 1,904,119 3,153,304 689,389 932,623 1,622,012
3.2.3.2  Para Satim Opsiyonlari 1,283,652 1,866,929 3,150,581 774,364 852,709 1,627,073
3.2.3.3  Faiz Alim Opsiyonlari 4,930 68,442 73,372 43,470 43,470
3.2.34  Faiz Satim Opsiyonlari 68,442 68,442 43,470 43,470
3235 Menkul Degerler Aim Opsiyonlari - . ) -
3236 Menkul Degerler Satim Opsigonlart - - - - -
324 Futures Para islemleri 33,137 33137 - 53,414 53,414
3241 Futures Para Alim islemleri - 33,137 33,137 - 36,229 36,229
3242 Futures Para Satim Islemleri - - - - 17,185 17,185
325 Futures Faiz Alim-Satim Islemleri - - 34,370 34,370
3251 Futures Faiz Alim Islemleri - - 17,185 17,185
3.25.2  Futures Faiz Satim islemleri - - - - 17,185 17,185
3.26 Diger 85,489 38,243 123,732 62,096 19,109 81,205
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 57,600,597 16,847,593 74,448,190 39,315,663 13,240,059 52,555,722
V. EMANET KIYMETLER 7,662,473 650,709 8,313,182 4,076,648 548,290 4,624,938
41 Miisteri Fon ve Portféy Mevcutlari - - - - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 7,243,415 173,413 7,416,828 3,428,526 188,664 3,617,190
4.3 Tahsile Alinan Cekler 29,371 320,206 349,577 30,792 183,564 214,356
44 Tahsile Alinan Ticari Senetler 367,983 110,059 478,042 319,299 141,080 460,379
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 21,704 47,031 68,735 298,031 34,982 333,013
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - - - - - -
V. REHINLI KIYMETLER 49,783,338 16,095,558 65,878,896 35,086,385 12,561,605 47,647,990
51 Menkul Kiymetler 872,156 343,939 1,216,095 652,560 312,615 965,175
52 Teminat Senetleri 30,953,990 5,914,938 36,868,928 22,349,662 4,333,823 26,683,485
53 Emtia 2,173,704 1,340,537 3,514,241 1,432,981 996,841 2,429,822
54 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 15,208,530 7,425,406 22,633,936 10,310,125 6,393,293 16,703,418
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 574,958 1,070,738 1,645,696 341,057 525,033 866,090
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 154,786 101,326 256,112 152,630 130,164 282,794
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 94,528,049 65,184,894 159,712,943 51,400,274 33,479,387 84,879,661

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihlerinde Sona Eren
Donemlere Ait Konsolide Olmayan Gelir Tablolari
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN BAGIMSIZ DENETIMDEN

GECMIS CARI DONEM GECMIS ONCEKI DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot (01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)

l. FAIZ GELIRLERI (5.v.1) 2,464,526 2,553,255
11 Kredilerden Alinan Faizler 1,968,290 2,060,829
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 16,996 27,338
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 4,328 12,073
14 Para Piyasas! Islemlerinden Alinan Faizler 16,513 15,334
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 434,831 408,431
1.5.1  Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 21,120 21,970
152  Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3  Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 270,883 280,094
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 142,828 106,367
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
17 Diger Faiz Gelirleri 23,568 29,250
1. FAIZ GIDERLERI (5.Iv.2) 878,417 906,256
21 Mevduata Verilen Faizler 730,165 708,044
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 120,353 177,199
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 5,817 11,844
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
2.5 Diger Faiz Giderleri 22,082 9,169
11l NET FAIZ GELIRI/GIDERI (1 - 11) 1,586,109 1,646,999
V. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 283,182 258,781
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 385,260 348,739
411  Gayri Nakdi Kredilerden 50,733 53,025
4.1.2  Diger (5.v.11) 334,527 295,714
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 102,078 89,958
4.21  Gayri Nakdi Kredilere 168 85
422 Diger (5.v.11) 101,910 89,873
V. TEMETTU GELIRLERI (5.1v.3) 181 2,556
VI.  TICARI KAR/ZARAR (Net) (5.v.4) (174,379) (95,111)
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari/Zarar 32,883 134,082
6.2 Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (316,700) (681,883)
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari 109,438 452,690
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.Iv.5) 317,960 208,954
VIIl.  FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (111+IV+V+VI+VII) 2,013,053 2,022,179
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.1v.6) 470,256 540,623
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.Iv.7) 959,646 816,331
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 583,151 665,225
XIl.  BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIil. OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV.  NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 583,151 665,225
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (<) (5.v.8) (125,610) (133,456)
16.1  Cari Vergi Karsiligi (103,629) (215,520)
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi (21,981) 82,064
XVII.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) (5.Iv.9) 457,541 531,769
XVIIl.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
181  Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2  stirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Karlari - -
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1  Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2  stirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () - -
211  Cari Vergi Karsilig - -
212 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIl.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXIIl.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (5.Iv.10) 457,541 531,769
231 Grubun Kari/Zarari 457,541 531,769
232 Azinlik Paylari Kari/Zarari (-) - -
Hisse Basina Kar/Zarar (bin hisse basina) 0.64 0.74

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihlerinde Sona Eren
Donemlere Ait Konsolide Olmayan Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen
Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablolar!

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS
CARI DONEM
(01/01-31/12/2010)

BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS
ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2009)

MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 82,863 229,632
Il MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI -
. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV.  YABANCI PARA iSLEMLER iCIN KUR CEVRIM FARKLARI 972 (2,060)
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA

iLISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 2,621 (56,562)
VI.  YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSIfiNDEN KORUNMA AMACLI TUREV

FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger

Degisikliklerinin Etkin Kismi) -
VI MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN

DUZELTILMESININ ETKISI -
VIIl. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR

GIDER UNSURLARI - -
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI (14,732) (43,269)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER

(I+11+...+1X) 71,724 127,741
XI. DONEM KARI/ZARARI 457,541 531,769
11 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara

Transfer) 22,453 63,264
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden

Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim (3,686) 37
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan

ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
1.4 Diger 438,774 468,468
XIl.  DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X=XI) 529,265 659,510

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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86 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihlerinde Sona Eren
Donemlere Ait Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablolar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS DENETIMDEN GECMiS
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari (+) 623,919 1,035,451
111 Alinan Faizler (+) 2,458,898 2,620,130
112 Odenen Faizler (-) 869,650 925,375
113 Alinan Temettiiler (+) 181 1,211
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar (+) 385,260 343,001
115 Elde Edilen Diger Kazanglor (+) 162,021 318,806
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 436,791 266,406
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (-) 460,262 390,984
118 Odenen Vergiler (-) 139,231 206,273
119 Diger (+/-) (5.V1.1) (1,350,089) (991,471)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (707,333) (811,776)
121 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (+/-) (115,218) (63,197)
122 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV’larda Net (Artis) Azalis (+/-) - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (+/-) (1,912) 29,181
1.24 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (+/-) (4,474,269) (1,823,870)
1.25 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis (+/-) (542,598) (73,423)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) (+/-) 44,801 (69,898)
127 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) (+/-) 4,104,490 1,724,275
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (+/-) (22,741) (201,757)
1.2.9 Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) (+/-) - -
1.2.10 Diger Borglarda Net Artis (Azalis) (+/-) (5.v1.1) 300,114 (333,087)
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) (83,414) 223,675
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
Il. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) (1,079,481) (236,228)
2.1 iktisap Edilen istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (-) 40,358 2,850
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ortakliklarr) (+) 247 -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (-) 99,411 53,842
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 11,775 1,619
25 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (-) 1,685,770 1,261,451
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Verliklar (+) 774,076 1,080,296
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler (-) 41,102 -
2.8 Satilen Yatirim Amacli Menkul Degerler (+) 1,062
2.9 Diger (+/-) (5.VI.1) -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (+/-) 1,353,298 85,279
31 Krediler ve Ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit (+) 2,353,509 1,028,940
3.2 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (-) 966,594 910,164
33 ihrac Edilen Sermaye Araglari (+) - -
34 Temettii Odemeleri (-) - -
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (-) 33,617 33,497
3.6 Diger (+/-) (5.V1.1) - -
IV. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (+/-) (5.V1.1) (19,701) (3,884)
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis 170,702 68,842
VI. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (+) (5.V1.2) 2,346,135 2,277,293
VII. Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5.V1.3) 2,516,837 2,346,135

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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BAGIMSIZ BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS DENETIMDEN GECMIS
CARI DONEM ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)

l. DONEM KARININ DAGITIMI (*)
11 DONEM KARI 583,151 665,225
12 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 125,610 133,456
121 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 103,629 215,520
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi - -
123 Diger Vergi ve Yasal Yokimlulikler 21,981 (82,064)
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 457,541 531,769
13 GECMIiS DONEMLER ZARARI (-) - -
14 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 26,588
15 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 457,541 505,181
16 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -

161 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa Senetlerine . -
164 Kara istirakli Tahvillere - -
1.6.5 K3r ve Zarar Ortakligr Belgesi Sahiplerine - -

17 PERSONELE TEMETTU (-) . -
18 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) . .
1.9 ORTAKLARA IKIiNCi TEMETTU () . -

191 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
193 Katilma intifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.10 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
111 STATU YEDEKLERI (-) - -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - 505,181
113 DIGER YEDEKLER - -
114 OZEL FONLAR - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 iKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY () - -

231 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
233 Katilma intifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara istirakli Tahvillere - -
2.35 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
25 YONETIM KURULUNA PAY (-) - -

I, HISSE BASINA KAR

31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (bin hisse basina) 0.64 0.74
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 63.89 74.26
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
34 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
Iv. HISSE BASINA TEMETTU

41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

(*) Finansal tablolarin yayimlandig tarih itibariyla Banka Genel Kurul toplantisi heniiz gerceklesmediginden kar dagitimi kararlastirilmamistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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UCUNCU BOLOM
MUHASEBE POLITIKALARI

I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

1. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Ttrkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Banka, ilisikte yer alan
31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolari ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarini, Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS”), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger ydnetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalar, 1 Kasim 2006
tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlamistir.

2. Muhasebe politikalart ve finansal tablo gosterimlerindeki degisikliklere iliskin aciklamalar
2.1 39 no’lu Turkiye Muhasebe Standardi’'nda yapilan degisiklige istinaden yapilan siniflamaya iliskin aciklama

Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu’nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili Resmi Gazete’de yayimladigr 39 no’lu Tirkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 39”) ve 7 no’lu Tirkiye Finansal Raporlama Standardi'nda (“TFRS 7”) yapmis oldugu degisiklikler uyarinca, nceden “alim
satim amacli finansal varliklar” icerisinde muhasebelestirilmis olan 135,903 TL maliyet bedelli devlet bor¢lanma senetleri 1 Eylil 2008
tarihinde, 40,859 TL maliyet bedelli devlet bor¢clanma senetleri de Ekim 2008 icerisinde “satilmaya hazir finansal varliklar”a siniflanmistir. Séz
konusu siniflamaya tabi olan finansal varliklar; finansal piyasalarda goriilen istisnai dalgalanmalar sonucunda siniflama tarihi itibariyla 6nemli
tutarda deger kaybina ugrayan ve kisa sure icinde elden cikarilmasi planlanmayan finansal varliklar arasindan secilmistir. Asagidaki tablo bu
siniflamanin finansal tablolar tzerindeki etkilerini 6zetlemektedir:

Siniflandirma Bilanco Siniflama

Tarihindeki Tarihindeki Yapilmamis Olmasi

Yeniden Siniflandirmaya Konu Finansal Varliklar Tutarlar Tutarlar Durumundaki Tutarlar
Maliyeti 176,762 177,480 176,762
Satis - (142,258) (140,560)
Yeni Maliyet -- 35,222 36,202
Gercege Uygun Degeri 177,480 42,612 42,612
Cari Donem Net Kar/(Zarar1) -- 717 710
Gegmis yillar Net Kar/(Zararr) 273 404 5,700
Ozkaynaklara Yansiyan Kisim - 6,269 -

2.2 Diger degisikliklere iliskin aciklama
Nakit akis tablosunda cari dénem ile uyumlu gdsterim saglanmasi amaciyla 6nceki donem kalemlerinde bazi siniflamalar yapilmistir.
3. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS, TFRS, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” kapsaminda yer alan esaslar ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yapilan aciklamalara gére belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan |l
no’lu dipnot ile XXII no’lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir.
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II. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
1. Finansal araclarin kullanim stratejisi

Denizbank A.S.’nin kaynaklari cesitli vade dilimlerinde mevduat ve kisa vadeli dis kaynakli bor¢lardan olusmaktadir. Saglanan kaynaklar genelde
sabit oranli olup, yiiksek getirisi olan finansal aktiflerde degerlendirilmektedir. Kaynaklarin 6nemli bir bslimi, getiriyi artirmak ve likiditeyi
desteklemek amaci ile yiiksek getirili ve degisken faizli Tirk parasi ve yabanci para devlet i¢ borclanma senetleri ve eurobond gibi enstriimanlar
ile dikkatli ve secici bir yaklasimla kredilere tahsis edilmektedir. Vadesi gelmis bitin yukumliluklerin karsilanabilirligini saglayicr likidite yapisi,
fonlama kaynaklarini cesitlendirerek, yeterli dizeyde nakit ve nakde donusebilir varlik bulundurarak olusturulmaktadir. Kaynaklarin vade

yapisi ile plasmanlarin vade yapisi ve getirisi piyasa sartlari elverdigince dikkate alinmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yiiksek getiri ilkesi
benimsenmektedir.

Banka, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda ve piyasa kosullarina gore risk limitleri dahilinde
cesitli riskler alabilmektedir.

Banka’nin Risk Yonetimi Sistemi’nde bu pozisyonlar sirekli olarak izlenmekte; asim ya da piyasa verilerindeki degisimler sonucunda gerekli
tedbirler alinmaktadir.

Faiz riskinden korunmak icin, sabit ve degisken faizli aktifler ile pasifler, vade yapilari da gozetilerek, dengede tutulmaktadir. Banka, nakit akis
riskinden korunmaya ydnelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borclarinin bir kismi icin koruma saglamaktadir.

Gerek doviz cinsi gerekse vade yapilari gozetilerek bilanconun aktif-pasif dengesi gunlik olarak izlenmektedir. Kisa siireli alinan pozisyon
riskleri ise, vadeli islem, swap ve opsiyon gibi tirev triinleri ile karsilanmaktadir.

ABD Dolari ve Avro doviz cinslerinin disindaki déviz cinslerinde risk alinmamakta, musteri islemleri dolayisiyla alinan pozisyon bilanco
buyuklugunin yaklasik %0.004 kadarini astiginda, karsiliginda islem yapilarak pozisyon kapatilmaktadir.

2. Yabanci para cinsi Uzerinden islemler
2.1 Yabanci para islemlerin donustirilmesinde ve bunlarin finansal tablolara yansitilmasinda kullanilan kur degerleri

Banka’nin yabanci para ile yapmis oldugu islemler, TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” standardi esas alinarak muhasebelestirilmis olup, donem
sonu itibariyla tamamlanan yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi tarihteki gecerli kurlar tizerinden
Turk Lirasr'na cevrilmekte ve kayitlara intikal ettirilmektedir. ilgili dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri dénem
sonu Banka kurlarindan Tiirk Lirasi'na cevrilmekte ve olusan kur farklari kambiyo kari ve zarari olarak kayitlara yansitilmaktadir. ilgili dsnem
sonlart itibariyla degerlemeye esas alinan Banka déviz alis kurlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
ABD Dolari 1.5376 TL 1.4873 TL
Avro 2.0551 TL 2.1427 TL

2.2 Déneme iliskin net kar ya da zarara dahil edilen toplam kur farklari

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla sona eren déneme ait net kar tutarina dahil edilen net kambiyo kari 109,438 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2009:
452,690 TL net kambiyo kari).

2.3 Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin toplam tutari

Banka’nin yurtdisindaki Bahreyn subesi finansal tablolarinin Tiirk Lirasi'na cevriminden olusan 4,736 TL (31 Aralik 2009: 3,764 TL) tutarindaki
kur farki “diger kar yedekleri” hesabina kaydedilmistir.
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1. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev tirtinlere iliskin aciklamalar

Banka’'nin trev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlart ile vadeli d6viz alim-satim sozlesmeleri
olusturmaktadir. Banka’nin ana sézlesmeden ayristirilmak suretiyle olusturulan turev trinleri bulunmamaktadir.

“Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” hiskiimleri uyarinca vadeli déviz alim-
satim sozlesmeleri, swap, opsiyon ve futures islemleri “Riskten korunma amacli” ve “Alim satim amacli” islemler olarak siniflandirilmaktadir.
Turev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyeti kullanilmakta ve bunlara iliskin islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil
edilmektedir. Ayrica, tirev islemlerden dogan yukiumlilik ve alacaklar sozlesme tutarlari Gizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayic deger ile degerlenmekte ve rayic degerin pozitif veya negatif olmasina gére
“Alim Satim Amagli/Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amacli/Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal
Borclar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu rayic degerde meydana gelen farklar, alim satim amacli
tirev islemlerde gelir tablosuna, riskten korunma amacli islemlerde etkin kisimlari 6zkaynaklara, etkin olmayan kisimlari ise gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

IV. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

i¢ verim orani ydntemi kullanilarak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir. 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 53 ve 93’tinci maddelerine dayanilarak, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 (mikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
uyarinca donuk alacak haline gelen kredilerin faiz reeskontlari iptal edilmekte ve séz konusu krediler yine ayni mevzuat uyarinca canli krediler
icinde siniflandirilincaya veya tahsil edilinceye kadar faiz reeskontu yapilmamaktadir.

V. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Bankacilik hizmetleri karsiliginda misterilerden alinan ticretler, alinan komisyonlar ile diger kredi kurum ve kuruluslarina 6denen kredi ticret ve
komisyon giderleri iliskili islemin vadesine yayilarak muhasebelestirilmektedir.

VI. Finansal varliklara iliskin aciklamalar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak
finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar; gercege uygun degerleme farki
kar/zarara yansitilan finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, satilmaya hazir finansal varliklar ile krediler ve alacaklar olarak
dort grupta siniflandiriimaktadir.

1. Gercege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
1.1 Alim-satim amacli finansal varliklar

Alim-satim amacli finansal varliklar bilancoya ilk olarak islem maliyetleri de dahil olmak Gzere maliyet degerleri ile yansitilmaktadir. Alim-satim
amacli finansal varliklar, kayda alinmalarini miteakiben rayic degerleri ile degerlemeye tabi tutulmakta ve olusan kazanc ve kayiplar, kar/zarar
hesaplarina intikal ettirilmektedir. Alim-satim amacli finansal varliklarin elde etme maliyeti ile rayic degerlerine gore degerlenmis degerleri
arasindaki farklar, bilancodaki alim-satim amacli finansal varliklar hesabina yansitilmaktadir.

Banka, alim-satim amacli finansal varliklar arasinda bulunan hisse senetlerinin ve tirev islemlerinin degerlemelerinden kaynaklanan karlari ve
zararlari, “net ticari kar/zarar” icerisinde muhasebelestirmektedir.

Alim-satim amacli finansal varliklarin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler, faiz gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Bilanco tarihleri itibariyla Tiirk Lirasi devlet ic borclanma senetlerinin rayic degerleri, degerleme giinii istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(IMKB) islem goren menkul kiymetler icin IMKB'de olusan son giin agirlikli ortalama fiyatlari, islem gérmeyen menkul kiymetler icin ise T.C.
Merkez Bankasi fiyatlari kullanilarak tespit edilmistir. Eurobond ve yabanci para devlet tahvilleri, bilancoya, ilk olarak islem maliyetleri de
dahil olmak Uzere maliyet degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miteakiben rayic degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Rayic
degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmedigi durumlarda rayic degerin giivenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve ic verim ydntemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger rayic deger olarak dikkate alinmaktadir. Hisse
senetleri icin bilanco giininde olusan kapanis fiyatlart kullanilmaktadir. Tirev araglarin gercege uygun degeri piyasada olusan rayic degerleri
dikkate alinarak veya fiyatlama modelleri kullanilarak hesaplanmaktadir.
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1.2 Gercege uyqun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal varliklar
Banka’'nin gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
2. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve gercege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan finansal varliklar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin iskonto ve primleri ic verim oraninin hesaplanmasinda dikkate alinarak faiz gelirinin bir parcasi olarak
gelir tablosuna yansitilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin faiz reeskontlari kar/zarar ile iliskilendirilmekte, rayic deger farklari ise
6zkaynak kalemleri arasinda bulunan “Menkul Degerler Deger Artis Fonu” hesabina kaydedilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden
cikarildiginda, o ana kadar 6zkaynakta birikmis olan rayic deger farklari gelir tablosuna yansitilir.

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklamak amaciyla elde tutulan, fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna
kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve
alacaklar disinda kalan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar Banka Yonetimi tarafindan belirlenerek finansal tablolarda
siniflandirilmis olup, finansal varliklarin ilgili siniflamasi, anilan varliklarin edinilmesi esnasinda Banka Yonetimi’nin Karari neticesinde
yapilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve krediler ve alacaklarin ilk kaydi maliyet degerleri ile kayitlara yansitilmaktadir. Vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar, i¢ verim orani ydntemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi
icin karsilik ayrilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan kazanilmis olan faizler, faiz geliri olarak kaydedilmekte olup, gelir tablosunda “Menkul Degerlerden
Alinan Faizler - Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan ” hesabinda izlenmektedir.

Onceden vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin alim-satim islemleri menkul degerlerin teslim tarihine gére muhasebelestirilmektedir.

4. Krediler ve ayrilan 6zel karsiliklar

Krediler ve alacaklar bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklari ifade etmektedir.

Kullandirilan nakdi krediler, TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” standardi uyarinca muhasebelestirilmektedir.

Bu dogrultuds; doviz kredileri evaliasyon islemine tabi tutulmakta ve kur degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda
“Kambiyo Kari/Zarar” icerisinde muhasebelestirilmektedir. Dévize endeksli krediler hesaplara intikal ettikleri tarihteki Tiirk Lirasi degerlerle
muhasebelestirilmektedir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ydnetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca takibe alinan kredileri icin 6zel karsilik ayirmaktadir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara ait tahsilatlar konsolide olmayan gelir tablosunda “Kredi ve Diger Alacaklar
Deger DUsus Karsiligi” hesabina, 6nceki donemlerde karsilik ayrilmis olan kredilere ait anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina,
faiz tahsilatlari ise “Diger Faiz Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

VII. Finansal varliklarda deger disukliigine iliskin aciklamalar

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin Faiz (ic Verim) Orani Yontemi” ile iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini
tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gore muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden distk olmasi durumunda s6z

konusu finansal aracin deger dusukligine ugradigi kabul edilir. Finansal araclarin deger dusukligine ugramasi sonucu olusan deger disukligu
icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile iliskilendirilir.
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VIII. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Rayic degerleri ile degerlenen finansal araclarin rayic degerlerinin defter degerinin altinda kalmasi durumunda karsilik ayrilmakta, ayrilan
karsiliklar bilancoda defter degeri ile netlestirilerek gosterilmektedir.

“Bankalarca Karsilik Aurilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik” cercevesinde takipteki alacaklara 6zel karsiliklar ayrilmakta ve bu karsiliklar bilanconun aktifinde takipteki krediler bakiyesinden
disilmektedir.

Bunlarin haricindeki finansal varlik ve yukimlilukler, sadece yasal olarak uygulanabilir olmasi veya yaptirim giictine sahip olunmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifin net tutarlari izerinden tahsil edilmesi/6denmesi niyetinin bulunmasi durumunda veya ilgili finansal varlik ve borcun es
zamanli olarak gerceklestirilmesi veya 6demesi halinde netlestirilmekte, aksi takdirde herhangi bir netlestirme yapilmamaktadir.

IX. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Repo anlasmasi cercevesinde musterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolari ilisikteki bilanconun aktifinde “Alim Satim Amacli Finansal
Varliklar”, “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” ve “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” icerisinde, repo islemlerinden elde edilen fonlar

ise bilanconun pasifinde “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” icerisinde gosterilmektedir. ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri
alim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin gider reeskontu hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar icin,

hesaplanan faiz gider reeskontlari bilanconun pasifleri arasindaki “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” hesabinda izlenmektedir.

X. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda
aciklamalar

Bir duran varligin defter degerinin sirdiriilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi durumunda, s6z
konusu duran varlik satis amacli olarak siniflandirilir. Satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan elden cikarilacak bir varlik grubuna iliskin
bor¢lar da bilancoda diger borclardan ayri olarak gosterilir. Bu varlik ve bor¢lar mahsup edilmez ve tek bir tutar olarak gosterilmez.
Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir kismidir. Ayri bir ana is kolunu
veya faaliyetlerin cografi bélgesini ifade eder. Ayri bir ana is kolunun veya faaliyetlerin cografi bélgesinin tek basina koordine edilmis bir plan
cercevesinde satisinin bir parcasidir veya sadece yeniden satis amaci ile elde edilen bir bagli ortakliktir.

Banka’'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satis amacli duran varliklari ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009: Yoktur.)

XI. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Bilanco tarihleri itibariyla ilisikteki finansal tablolarda serefiye bulunmamaktadir.

Tum maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlari ve lisans haklarindan olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklardan, 1 Ocak 2003 tarihinden 6nce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar dogrusal amortisman ydntemine
gore, bu tarihlerin arasinda alinanlar ise azalan bakiyeler metoduna gdre itfa edilmektedir.

Varligin faydali 6mriintin tespiti, varligin beklenen kullanim stresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime gibi hususlar degerlendirilerek
yapilmaktadir. Kullanilan amortisman orani ilgili aktiflerin faydali 6mirlerine yaklasik olarak tekabil etmektedir.

Halihazirda kullanimda olan bilgisayar yazilimlari ile ilgili maliyetler olustuklari donemde giderlestirilmektedirler.
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XIl. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Tom maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Maddi duran varliklar tarihi maliyetleriyle kayda alinmis, varsa maliyete ilave edilmis kur farki ve finansman giderleri gibi tutarlar maliyetten
dusulmistir.

Banka’'nin kayitlarinda bulunan maddi duran varliklar Gzerinden 2003 yili 6ncesinde ve 2007°de alinan varliklar icin normal amortisman
yodntemine gore, 2003, 2004, 2005 ve 2006 yillarinda alinan varliklar icin ise azalan bakiyeler usuliine gére amortisman ayrilmaktadir.
Kullanilan amortisman oranlari Gayrimenkuller icin %2; finansal kiralama ile edinilen menkuller icin %2- % 50 oranindadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka’nin kayitlarinda yer alan binalar icin, 6nceki dénemlerde ayrilmis olan 4,402 TL tutarinda deger disUs
karsiligi bulunmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini
genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir.
Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mriini uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, tiretilen hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini
azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin zerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen tashhitler bulunmamaktadir.
XIll. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Finansal kiralama sozlesmelerinin stresi cogunlukla 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar icinde
siniflandirilmakta ve ilgili olduklari sabit kiymet grubuna gére amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan
borclar pasifte “Finansal Kiralama Borclari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz giderleri ve kur farklari gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Faaliyet kiralamasi konusu sézlesmelerin, streleri bitmeden sona erdirilmesi durumunda, kiralayana ceza olarak 6denmesi gereken tutarlar
kiralamanin sona erdigi donemde, nakit 6demeye istinaden, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Siresi bitmeden sona erdirilen faaliyet
kiralamasi sozlesmesi bulunmamaktadir.

Banka, “kiralayan” sifatiyla finansal kiralama islemi gerceklestirmemektedir.
XIV. Karsiliklar ve kosullu ytkiumliltklere iliskin aciklamalar

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar ile muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar disinda kalan karsiliklar

ve sarta bagli yukumlultkler, TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca; karsiliklar gecmis olaylarin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigr anda muhasebelestirilmekte olup; bununla ilgili olarak Banka tarafindan ytkimliluk tutarinin tahmini yapilarak
finansal tablolara yansitilmaktadir. S6z konusu yikimlilok tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda “Sarta bagli” olarak kabul edilmektedir.
Sarta bagli yukimlulukler icin sartin gerceklesme olasiligr sartin gerceklesmeme olasiligindan yuksek ise ve guvenilir olarak dlculebiliyorsa
karsilik ayrilmakta, giivenilir olarak 6lciilemiyorsa ya da sartin gerceklesme olasiligr yoksa veya sartin gerceklesmeme olasiligindan az ise bu
yUkumliluk dipnotlarda aciklanmaktadir.

Banka avukatlarindan edinilen hukuk beyanina gére 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka aleyhine acilmis olan ve devam eden 42,944 TL,
2,092,191 ABD Dolari ve 4,447,329 Avro tutarinda toplam 757 adet dava mevcuttur. Ayrica, Banka tarafindan acilmis olup devam eden 53,340
TL, 361,961 ABD Dolari ve 1,142,046 Avro tutarinda toplam 6,327 adet takip davasi mevcuttur. Banka devam etmekte olan aleyhine acilmis
davalar icin 3,583 TL (31 Aralik 2009: 3,583 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.
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XV. Calisanlarin haklarina iliskin ytkimliliklere iliskin aciklamalar

Banka calisanlarin haklarina iliskin yukimloliklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.
Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde, Banka istifa ya da kétu hal disinda gorevine son verdigi personeli ile emeklilige hak kazanan
personeline beher ¢calisma yili icin 30 ginluk Ucret veya resmi olarak aciklanan tavan Uzerinden kidem tazminati ve beher calisma yili Gzerinden
hesaplanacak ihbar suresi icin ihbar tazminati 6demekle yukimludur.

Banka, bagimsiz bir aktuer sirket tarafindan hesaplanan yukumliltk tutarini, ilisikteki finansal tablolara yansitmistir.

Bilango tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun sirede sozlesme siresi dolacak belirli streli s6zlesme ile istihdam edilen calisan
bulunmamaktadir.

Banka, ¢alisanlarinin kullanmadigr izin ginleri Gzerinden karsilik ayirmis ve finansal tablolarina yansitmistir.
Banka calisanlarinin tyesi bulundugu vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.

XVI. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

1. Cari vergi

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’'na gore; kurumlar vergisinin, kurum
kazanci Uzerinden 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme dénemlerine uygulanmak tzere %20 olmasi hikme baglanmistir.

Kurumlar vergisi beyannamesi, ilgili oldugu hesap déneminin kapandigi ay izleyen dérdiinct ayin birinci gininden yirmibesinci gini aksamina
kadar beyan edilerek bu ayin sonuna kadar tek taksitte 6denir.

Donem kari Uzerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karsiliklart pasifte “Cari Vergi Borcu” hesabina ve gider olarak da gelir tablosunda
“Cari Vergi Karsiligi” hesabina kaydedilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname tizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan
indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan
(temettiiler) stopaj yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve 26237 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu karari

ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yeralan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda
Tirkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar
disindaki temettii 6demelerine uygulanan stopaj orani % 15'tir. Dar mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin
stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6niinde bulundurulur. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

2. Ertelenmis vergi

Banka, uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasindaki gecici
farklari icin TMS 12 “Gelir Vergileri” standardi uyarinca ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Banka’'nin ertelenmis vergi varlik ve borglari konsolide olmayan bilancoda netlestirilerek gdsterilmektedir. Bunun sonucunda 40,314 TL (31
Aralik 2009: 71,836 TL) ertelenmis vergi varligi konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmistir.

Dogrudan 6zkaynaklar ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ertelenmis vergiler 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskilendirilmis ve bu grupta yer alan
ilgili hesaplarla netlestirilmistir.
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XVII. Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar

Borglanmay temsil eden araclar; islem tarihinde elde etme maliyeti ile kayda alinmakta, iskonto edilmis degerleri Uzerinden izlenmektedir.
lisikteki finansal tablolarda, yabanci para borclanma araclari Banka’nin donem sonu gise alis kuru ile degerlemeye tabi tutulmus, bor¢lanma
tutarlarina iliskin doneme isabet eden faiz gideri tutarlari finansal tablolara yansitilmistir.

Bor¢lanmayr temsil eden yukumlilukler icin likidite ve yabanci para kur riskine karsi genel anlamda korunma teknikleri uygulanmaktadir.
Banka nakit akis riskinden korunmaya ydnelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borglarinin bir kismi icin koruma
saglamaktadir.

Banka, gerektiginde yurtici ve yurtdisi kuruluslardan kaynak temin etmektedir. Yurtdisi kuruluslardan sekiritizasyon gibi bor¢lanma araclart ile
de kaynak temini yoluna gitmektedir. Bor¢clanmayi temsil eden araclar kayda alinmalarini izleyen donemde etkin faiz yontemi ile iskonto edilmis
degerleri Uzerinden izlenmektedir.

Banka, hisse senedine donustirilebilir tahvil ihrac etmemistir. Banka’nin dogrudan kendisinin ihrac ettigi, borclanmayr temsil eden araclar
bulunmamakta olup, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligi ile ihrag edilmis bor¢lanmay temsil eden araclardan saglanan fonlar “Alinan Krediler”
icerisinde gosterilmistir.

XVIII. Hisse senetleri ve ihracina iliskin aciklamalar

Hisse senedi ihraci ile ilgili islemler 5.11.11.8 nolu dipnotta belirtilmistir. Bilanco tarihinden sonra, hisse senetleriyle ilgili kar paylari ilan
edilmemistir.

XIX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabuller, olasi borg ve taahhit olarak bilanco disi yukumlilikler arasinda izlenmektedir. Aval ve kabullere iliskin nakit islem,
misterilerin 6demeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilmektedir.

Bilanco tarihleri itibariyla aktif karsilig bir yukimliluk olarak gosterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.
XX. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Bilanco tarihleri itibariyla Banka’nin kullandigr devlet tesvigi bulunmamaktadir.

XXI. Raporlamanin bélimlemeye gére yapilmasina iliskin aciklamalar

Faaliyet bélumlerine gdre raporlama dordinct bélum X no’lu dipnotta sunulmustur.

XXII. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yoktur.
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DORDUNCU BOLUM
MALI BUNYEYE ILISKIN BILGILER

I. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart orani %16.43'tir (31 Aralik 2009: %19.02). Bu oran ilgili
mevzuatta belirlenen asqgari oranin Gzerindedir.

1. Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk Slcim yontemleri

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir. Sézkonusu ysnetmelik geregince sermaye
yeterliligi standart oraninin hesaplamasina 30 Haziran 2007 tarihinden itibaren operasyonel risk tutari da eklenmistir. Sermaye yeterliligi
standart oraninin hesaplanmasinda hesap ve kayit diizenine iliskin mevzuata uygun olarak diizenlenen veriler kullanilir. Ayrica “Bankalarin i¢
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” esaslarina gore piyasa riski tutari hesaplanarak sermaye yeterliligi standart oranina
dahil edilmistir.

Ozkaynaklarin hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinan tutarlar risk agirlikli varliklar, gayrinakdi krediler ve
yukimliluklerin hesaplanmasina dahil edilmez. Risk agirlikli varliklarin hesaplanmasinda, tikenme ve deger kaybi ile karsi karsiya olan varliklar,
ilgili amortismanlar ve karsiliklar dUstldukten sonra kalan net tutarlar Uzerinden hesaplara alinir.

Gayrinakdi krediler ve taahhtler ile ilgili islemlerde karsi taraftan olan alacaklar, varsa bu islemler “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”in 5’inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye doniistiiriilerek ilgili risk grubuna dahil
edilir ve risk grubunun agirligr ile agirliklandirilir.

Turev Finansal Araclar ile ilgili islemlerde, kredi riskine esas tutarlarin hesaplanmasinda, karsi taraftan olan alacaklar, “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”in 5’inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye donistiriilerek ilgili risk
grubuna dahil edilerek, ilqili risk grubunun agirligr ile ikinci defa agirliklandirilir.
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2. Konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler

Risk Agirliklari

%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Net) 4,674,610 - 923,133 3,866,318 14,034,865 58,031 8,976
Nakit Degerler 470,674 -- 24 -- -- -- --
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - - -
T. C. Merkez Bankasi 457,455 - - - - - -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar,
Yurtdisi Merkez ve Subeler 35,567 -- 258,845 -- 31 --
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -- - -
Ters Repo islemlerinden Alacaklar 1,221,000 -- -- -- -- -- --
Zorunlu Karsiliklar 777,380 -- -- -- -- -- --
Krediler 815,699 -- 462,139 3,767,491 12,703,511 58,031 8,976
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) -- -- -- -- 255,341
Kiralama islemlerinden Alacaklar -- -- -- --
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - -- -- 3,907
Vadeye Kadar Elde Tutul. Menkul Degerler 580,125 -- 7,613
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - - -
Muhtelif Alacaklar - - 76,840 - 93,661 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 151,292 - 5,620 98,827 269,956 - -
istirak, Bagli Ortak. ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is ortakliklarr) (Net) -- -- -- -- 450,086 -- --
Maddi Duran Varliklar - - - - 207,940 - -
Diger Aktifler 165,418 -- 112,052 -- 50,432 -- --
Nazim Kalemler 100,107 - 609,424 160,558 4,890,269
Gayrinakdi Krediler ve Taahhitler 100,107 - 174,534 160,558 4,762,640 - -
Tirev Finansal Araclar -- -- 434,890 -- 127,629 -- --
Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar -- -- -- -- -- -- --
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 4,774,717 -- 1,532,557 4,026,876 18,925,134 58,031 8,976

3. Konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi

Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi Riskine Esas Tutar 21,350,082 16,402,564
Piyasa Riskine Esas Tutar 628,363 418,388
Operasyonel Riske Esas Tutar 2,504,466 1,763,496
OZkagnak 4,023,374 3,534,806
Ozkagnak/(KRET+PRET+ORET)*100 16.43% 19.02%

KRET: Kredi Riskine Esas Tutar
PRET: Piyasa Riskine Esas Tutar
ORET: Operasyonel Riske Esas Tutar
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4. Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 716,100 716,100
Nominal Sermaye 716,100 716,100
Sermaye Taahhiitleri (-) -- --
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 189,164 189,164
Hisse Senedi ihrac Primleri 98,411 98,411
Hisse Senedi Iptal Karlari - --
Yasal Yedekler 80,539 53,951
I. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 80,539 53,951
II. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2)
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce
Staty Yedekleri - --
Olaganusty Yedekler 1,556,765 1,050,612
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akge 1,552,029 1,046,848
Dagitilmamis Karlar
Birikmis Zararlar -- -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki 4736 3764
Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olaganustii Yedeklerin Enflasyona Gore Dzltm.Farki
Kar 471,674 545,902
Net Donem Kari 457,541 531,769
Gecmis Yillar Kari 14,133 14,133
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kismi 162,944 119,393
istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanclar
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kismi
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (-)
Net Dénem Zarari
Gecmis Yillar Zarari -- -
Ozel Maliyet Bedelleri (-) 71,829 74,180
Pesin Odenmis Giderler (-) 30,584 13,424
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 34,493 28,435
Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varlig Tutari (-)
Kanunun 56’nci maddesinin Uciincii Fikrasindaki Asim Tutari (-) - -
Ana Sermaye Toplami 3,138,691 2,657,494
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 183,074 135,469
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45'i
istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) Bedelsiz
Hisseleri 81 81
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi -- --
ikincil Sermaye Benzeri Borclar 733,680 750,995
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin %45’i (Negatif olmasi halinde %100'() 62,120 42,313
istirakler ve Bagli Ortakliklardan
Satilmaya Hazir Menkul Degerlerden 62,120 42,313
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gegmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gore Diizeltme
Farklari (Yasal Yedek, Stati Yedekleri ve Olaganiistii Yedeklerin Enflasyona Gére Diizeltme
Farki haric) -- --
Katki Sermaye Toplami 978,955 928,858
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Cari Dénem Onceki D6nem
UCUNCU KUSAK SERMAYE --
SERMAYE 4,117,646 3,586,352
SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 94,272 51,546

Sermayesinin Yizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan

(Yurt ici, Yurt Disi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari -- --
Sermayesinin Yizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki

(Yurt Ici, Yurt Disi) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha

Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami - -
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine

Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Bor¢ Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan

Birincil veya ikincil Sermaye Benzeri Bor¢ Niteligini Haiz Borclanma Araglari 81,671 38,320

Kanunun 50 ve 51’inci Maddeleri Hikiimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler -- --

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yizde
Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayi Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57°nci
Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden

itibaren Bes Yil Gecmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 12,601 13,226
Diger - -
TOPLAM OZKAYNAK 4,023,374 3,534,806

Il. Kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Kredi riski bakimindan, bor¢lu veya bor¢lular grubu veya cografi bélgeler ile sektrlerin bir risk sinirlamasina tabi tutulup tutulmadigr, risk
limitlerinin dayandiklari bolimleme yapisi ve hangi araliklarla belirlenmekte oldugu

Kredi riski Banka'nin iliski icinde bulundugu karsi tarafin, s6zlesme gereklerine uymayarak ytkimliligunt kismen veya tamamen zamaninda
yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla risk limitleri; Subeler, Krediler Grubu, Bélge Midurlukleri, Kredilerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcis,
Genel Midur, Kredi Komitesi ve Yénetim Kurulu'na ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi miisterilerinin finansal durumlarina ve
kredi ihtiyaclarina gore tahsis edilmektedir.

Kredi riski acisindan, bor¢lu veya borglular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Borclu ve borglular grubu ile sektorlerin risk
sinirlamalari haftalik bazda izlenmektedir.

GUnlik olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri ve dagilimlarinin belirlenip belirlenmedigi, bilanco disi risklere iliskin risk
yogunlasmasinin gunlik olarak musteri ve bankalarin hazine bdlumu yetkilileri bazinda izlenip izlenmedigi

GUnlk yapilan islemlerle ilgili risk limit ve dagilimlari gUnlik olarak takip edilmektedir. Bilanco disi risklere iliskin risk yogunlasmasi, yerinde ve
uzaktan denetim faaliyetleri ile izlenmektedir.

Kredi ve diger alacaklarin bor¢lularinin kredi degerliliklerinin dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenip izlenmedigi, acilan krediler
icin alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta 6ngoriildigu sekilde denetlenmis olup olmadigi, denetlenmemis ise nedenleri, kredi
limitlerinin degistirilip degistirilmedigi, kredilerin ve diger alacaklarin teminatlarinin bulunup bulunmadigi

Saglikli bir kredi portféyiini amaglayan Banka’'nin, bu niteligini sirdirebilmek amaciyla, bankacilik mevzuatina uygun olarak; Krediler
Prosedirt, Kredi Takip ve Kontrol Prosedirl, Yakin Takip Prosedirl, Risk Siniflamasi gibi stirec talimatlari mevcuttur.

Kredi portféyu icerisinde yer alan tim firmalarin, gerek konjonktiirel degisiklikler, gerekse yapisal sorunlar nedeniyle sorunlu hale gelmemesi
icin, erken uyari sinyalleri degerlendirilerek ileride sorunlu hale gelebilecek firmalar saptanmakta ve olasi sorunlarin 6ncelikli olarak giderilmesi
hedeflenmektedir.

Kredilerin teminata baglanmasina 6zen gosterilmektedir. Alinan teminatlarda likidite imkani yuksek tutulmaya calisilmakta olup; banka garantisi,
gayrimenkul ve gemi ipotegi, menkul rehni, kambiyo senetleri ile kisi ve kuruluslarin kefaletleri teminat olarak alinmaktadir.
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2. Bankanin vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzer diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari Gizerinde kontrol limitlerinin bulunup
bulunmadigi, bu tir araclar icin Gstlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilip
yonetilmedigi

Bankanin vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger sézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari Gzerinden kontrol limitleri
bulunmaktadir. Bu tur araclar icin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber yonetilmektedir.

3. Banka’nin 6nemli 6lctide kredi riskine maruz kaldiginda vadeli islem, opsiyon ve benzeri nitelikli s6zlesmeleri, haklarin kullanilmasi, edimlerin
yerine getirilmesi veya satilmasi yoluyla kisa zamanda sona erdirerek toplam riski azaltma yoluna gidip gitmedigi

Vadeli islemlerde, hak ve edimlerin yerine getirilmesi vadede mumkundir. Ancak, gerekli gorildigunde, riskin azaltilmasi amaciyla mevcut
pozisyonlarin ters pozisyonlari piyasalardan alinarak kisa zamanda risk kapatilmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi kredilerin, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulup tutulmadig

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlarin ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi disinda, bankalarca risk yonetim
sistemleri cercevesinde yeni bir derecelendirme grubuna veya agirligina dahil edilip edilmedigi, bu yontemler ile ilgili yeni nlemlerin alinip
alinmadigi, bankalarca risk yonetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli tashhitlerin kisa vadeli taahhiitlere oranla daha fazla kredi riskine

maruz kaldigi kabul edilerek risk ayristirmasina gidilip gidilmedigi

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlari, ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi disinda, risk ydnetim sistemleri
cercevesinde yeni bir derecelendirme grubuna dahil edilerek bu yontemlerle ilgili yeni dnlemler almaktadir.

Risk ydnetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli tashhitlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigi kabul edilerek
risk ayristirmasina 6zen gosterilmekte ve belli araliklarla izlenmektedir.

5. Bankalarin yurtdisinda yuritmekte olduklari bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerinin az sayida tilke ya da mali kurum ile
yuritilmesi durumunda bunun ilgili Glkenin ekonomik kosullari dikkate alindiginda nemli bir risk dogurup dogurmadigina iliskin

degerlendirme

Banka’nin yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri genelde OECD ve AB lkeleri ile yapilmaktadir. Bu
tilkelerin ekonomik kosullari da dikkate alindiginda 6nemli kredi riski bulunmamaktadir.

Uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli
6lctide kredi riski yogunluguna sahip olunup olunmadig

Banka; uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimcr olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde
dnemli 6lciide kredi riskine maruz degildir.

6. Banka’'nin
a) ik biiyitk 100 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portféyt icindeki pay

Banka’nin ilk bilyiik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacagi toplam nakdi krediler portféyiiniin %25'ini (31 Aralik 2009: %27)
olusturmaktadir.

b) ilk biiyiik 100 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portféyi icindeki pays:

Banka'nin ilk biiytk 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacagr toplam gayrinakdi krediler portféytinin %48'ini (31 Aralik 2009: %51)
olusturmaktadir.

c) Ilk biytk 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklar icindeki payi:

Banka’nin ilk biytik 100 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutari toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklarin %18'ini
(31 Aralik 2009: %20) olusturmaktadir.
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7. Banka tarafindan Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka tarafindan stlenilen kredi riski icin ayrilan genel kredi karsilik tutari 183,074 TL (31 Aralik 2009:

135,469 TL)

8. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gore dagilimi

Kisi ve Kuruluslara
Kullandirilan Krediler

Bankalar ve Diger
Mali Kuruluslara
Kullandirilan Krediler

Menkul Degerler*

Diger Krediler**

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki

Ddénem Ddonem Doénem Ddonem Donem Ddénem Donem Ddénem
Kullanicilara gére
kredi dagilimi
Ozel Sektor 11,881,127 8,969,144 -- -- 10,723 12,804 4,575,950 2,870,213
Kamu Sektori 481,855 595,709 -- -- 4,186,711 2,924,559 29,048 56,698
Bankalar 43,270 21,974 2,751,589 2,380,502 77,519 34,388 946,600 753,356
Bireysel Musteriler 6,052,463 4,583,825 - -- - -- 1,035,661 963,448
Sermaye Pay!
Temsil Eden MD -- - 5,080 3,894 450,086 409,975
Toplam 18,458,715 14,170,652 2,751,589 2,380,502 4,280,033 2,975,645 7,037,345 5,053,690
Cografi bélgeler
itibariyla bilgiler
Yurtici 18,249,697 13,969,530 2,534,586 1,915,333 4,191,773 2,928,453 5,836,792 4,219,549
Avrupa Birligi Ulkeleri 120,964 140,035 137,876 396,345 77,519 34,914 931,220 667,812
OECD Ulkeleri*** 21,447 2,648 25,688 8,949 - 59,953 8,642
Kiyr Bankaciligi
Bolgeleri -- 3,243 -- 21 -- 3,218 16,265
ABD, Kanada 2,803 18,552 53,407 59,576 7,850 8,090 111,933 38,691
Diger Ulkeler 63,804 36,644 32 278 2,891 4,188 94,229 102,732
Toplam 18,458,715 14,170,652 2,751,589 2,380,502 4,280,033 2,975,645 7,037,345 5,053,690

* Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.

** THP'de ilk ti¢ sutunda yer alanlar disinda siniflandirilanlar ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan islemleri icermektedir. Garantiler, kefaletler ve

taahhtitler krediye doniistirme oranlari ile dikkate alinmistir.
*** AB Glkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dilkeleri
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9. Cografi bélgeler itibariyla bilgiler

Gayrinakdi Sermaye
Cari Donem Varliklar  Yukimllokler Krediler Yatirimlari Net Kar
Yurtici 26,333,634 19,728,881 7,129,657 287,869 419,611
Avrupa Birligi Ulkeleri 642,601 6,753,279 136,616 133,952
OECD Ulkeleri 53,627 87,207 74,334
Kiyr Bankaciligr Bolgeleri - 248,484 1,594 2,416 37,930
ABD, Kanada 113,486 304,167 30,629 --
Diger Ulkeler 66,727 80,602 101,343 25,849
istirak,Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(is Ortakliklar) -- --
Dagitilmamis Varliklar/Yikimliilikler -- -- -- - -
Toplam 27,210,075 27,202,620 7,474,173 450,086 457,541
. Gayrinakdi Sermaye
Onceki D6nem Varliklar  YUkimlilikler Krediler Yatirimlari Net Kar
Yurtici 19,826,169 14,719,421 4,833,310 286,116 477,133
Avrupa Birligi Ulkeleri 808,460 5,677,307 83,055 95,594 -
OECD Ulkeleri 16,656 10,513 7,525 -- --
Kiyr Bankaciligr Bolgeleri 11,285 138,477 1,465 2,416 54,636
ABD, Kanada 91,099 85,000 5,676 -- -
Diger Ulkeler 41,130 42,287 110,840 25,849 -
istirak,Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ortakliklar) - -- -
Dagitilmamis Varliklar/Yikimlilikler - - - -- --
Toplam 20,794,799 20,673,005 5,041,871 409,975 531,769




DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Faaliyet Raporu 2010 103
DenizBank Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)
10. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi
Cari Dénem Onceki Dénem
TP % YP % TP % YP %
Tarim 1,378,278 9.88 160,270 3.76 1,375,184 13.46 78,852 2.15
Ciftcilik ve
Hayvancilik 1,373,258 9.85 153,660 3.61 1,371,039 13.42 78,852 2.15
Ormancilik 1,737 0.01 308 0.01 1,766 0.02 0.00
Balikgilik 3,283 0.02 6,302 0.15 2,379 0.02 -- 0.00
Sanayi 992,865 7.12 1,231,201 28.90 788,718 71.72 1,119,564 30.56
Madencilik ve
Tasocak. 287,704 2.06 303,288 712 303,376 2.97 306,053 8.35
imalat Sanayi 643,756 4.62 793,248 18.62 462,812 4.53 707,276 19.30
Elektrik, Gaz, Su 61,405 0.44 134,665 3.16 22,530 0.22 106,235 2.90
Insaat 760,125 5.45 611,038 14.34 668,777 6.55 505,162 13.79
Hizmetler 3,244,675 23.27 1,427,198 33.50 1,998,207 19.56 1,494,491 40.79
Toptan ve Per.
Ticaret 1,662,262 11.92 347,644 8.16 1,049,006 10.27 323,857 8.84
Otel ve Lokanta Hiz. 323,489 2.32 326,861 7.67 247,320 2.42 304,631 8.31
Ulastirma Ve
Haberlesme 369,659 2.65 519,044 12.18 237,611 2.33 535,712 14.62
Mali Kuruluslar 445,371 3.19 20,639 0.48 208,296 2.04 72,989 1.99
Gayrimenkul ve Kira.
Hiz. 16,501 0.12 47,061 1.10 7,480 0.07 39,595 1.08
Serbest Meslek Hiz. - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00
Egitim Hizmetleri 179,832 1.29 32,468 0.76 90,303 0.88 56,497 1.54
Saglik ve Sosyal Hiz. 247,561 1.78 133,481 313 158,191 155 161,210 4.40
Diger 7,567,332 54.27 830,392 19.49 5,383,242 52.70 465,813 12.71
Toplam 13,943,275 100.00 4,260,099 100.00 10,214,128 100.00 3,663,882 100.00
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11. Finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi riski duyarliliklari

TFRS 7 geregince, asagidaki tablo finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi duyarliliklarini gostermektedir.

Cari Dénem Onceki Dénem
TCMB 1,235,744 1,031,266
Gercege Uygun D Farki K/Z’a Yansitilan 591,445 225,090
Bankalar 294,488 649,110
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,221,359 700,126
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Araclar 198,520 183,032
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3,173,858 2,170,141
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 805,716 695,848
Verilen Krediler 18,458,715 14,170,652
Toplam 25,979,845 19,825,265
Garanti ve Kefaletler 7,474,173 5,041,871
Taahhtler 12,229,546 9,922,365
Toplam 19,683,719 14,964,236
Toplam Kredi Riski Duyarliligi 45,683,564 34,789,501
12. Nakdi kredi riskinin faaliyet bolumlerine gore dagilimi
Cari Dénem Ticari Krediler(*)  Tiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Standart Krediler 11,308,368 4,877,209 1,015,689 17,201,266
Yakin izlemedeki Krediler 743,488 220,321 38,299 1,002,108
Takipteki Krediler 526,879 283,348 112,156 922,383
Ozel Karsilik (-) 354,776 220,070 92,196 667,042
Toplam 12,223,959 5,160,808 1,073,948 18,458,715

(*) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.

Banka kredilerinin 10,171,812 TL (31 Aralik 2009: 7,164,996 TL) tutarindaki kisim; misterilerden alinan nakit, ipotek ve cek-senet ile

teminatlandirilmis durumdadir.

Onceki D6nem Ticari Krediler(*)  Tiketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Standart Krediler 8,724,196 3,636,068 638,621 12,998,885
Yakin izlemedeki Krediler 545,932 298,634 34,559 879,125
Takipteki Krediler 444,677 294,574 140,904 880,155
Ozel Karsilik (-) 280,524 192,373 114,616 587,513
Toplam 9,434,281 4,036,903 699,468 14,170,652

(*) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.
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13. 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla finansal varlik sinifi bazinda kredi kalitesi

Vadesi gegcmemis ve deger

Vadesi gecmis veya deger

Cari Dénem kaybina ugramamis olanlar kaybina ugramis olanlar (**) Toplam
Verilen krediler
Ticari krediler 11,829,286 394,673 12,223,959
Tiketici kredileri 5,055,368 105,440 5,160,808
Kredi kartlari 971,207 102,741 1,073,948
Toplam 17,855,861 602,854 18,458,715
(**) Vadesi gecmis veya deger kaybina ugramis olanlar kolonunda sadece muaccel hale gelmis tutarlara yer verilmistir.
Vadesi gecmemis ve deger Vadesi gecmis veya deger
Onceki Dénem kaybina ugramamis olanlar kaybina ugramis olanlar (**) Toplam
Verilen krediler
Ticari krediler 9,019,997 414,284 9,434,281
Tuketici kredileri 3,896,176 140,727 4,036,903
Kredi kartlari 621,855 77,613 699,468
Toplam 13,538,028 632,624 14,170,652
(**) Vadesi gecmis veya deger kaybina ugramis olanlar kolonunda sadece muaccel hale gelmis tutarlara yer verilmistir.
14. Vadesi veya anlasma kosullari yeniden gozden gecirilen finansal varliklarin kayitli degeri
Cari Dénem Onceki Dénem
Verilen krediler
Ticari krediler 156,413 86,046
Tuketici kredileri 110,612 111,157
Diger -- --
Toplam 267,025 197,203

15. Kredi derecelendirme sistemi

Kurumsal ve ticari kredi riskleri Dexia Basel Il modeline uygun bicimde Banka'nin icsel degerlendirme (“rating”) sistemine gore
degerlendirilmekte ve temerriide diisme olasiliklarina gére siniflandirilmaktadir.

Bireysel ve isletme is kollarina ait krediler icin ise Banka'da ayri bir degerleme (“scoring”) metodolojisi uygulanmaktadir. Séz konusu
metodolojinin Basel Il modeline uyumlu hale getirilmesi calismalari devam etmektedir.

Derece/Puanlama Kodu Cari Dénem Onceki D6nem
Ortalamanin Ustii %46 %43
Ortalama %39 %40
Ortalamanin Alti %13 %14

Derecelendirme Yapilmayan %2 %3




106 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

IIl. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Banka’nin finansal risk yonetimi politikalari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla Gnlem alip almadigi, piyasa riskine maruz
kalinmasi nedeniyle banka yonetim kurulunun risk ydnetimine iliskin olarak almis oldugu 6nlemler, piyasa riskinin Slcimiinde kullanilan
yontemler ile piyasa riski 6lcimlerinin araliklari

Finansal risk ydnetimi politikalari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla “Bankalarin ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski yonetimi
faaliyetlerini belirleyerek gerekli Gnlemler alinmistir. Piyasa riskine maruz kalinmasi nedeniyle Banka yonetim kurulunun risk yonetimine iliskin
almis oldugu 6nlemlerin basinda ekonomik sermaye kapsaminda belirlenen risk limitleri gelmektedir.

Piyasa riskinin 6lcimiinde standart metot ve ic model uygulanmaktadir. Standart metot, BDDK tarafindan kriterleri belirlenmis uygulama olup
aylik olarak yapilmaktadir. ic model ile risk 6lcimi ise ginlitk olarak takip edilmektedir.

1. Piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
(I) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi- Standart Metot 28,797
(1) Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligu - Standart Metot 447
(I11) Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot 20,952
(IV) Emtia Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimlilig - Standart Metot --
(V) Takas Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot -
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot 73
(VII) Risk Olciim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligo -
(VIIl) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkimliloga (I+11+111+1V+V+VI) 50,269
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 628,363
2. Donem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari Dnem Onceki Dénem
Ortalama En Yiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Dusiik
Faiz Orani Riski 23,681 28,992 19,600 26,028 30,523 22,729
Hisse Senedi Riski 249 622 41 283 932 --
Kur Riski 11,815 22,595 4,234 9,818 17,898 3,085
Emtia Riski - -- -- - - --
Takas Riski - -- -- -- -
Opsiyon Riski 167 495 18 22 79 4
Toplam Riske Maruz Deger 448,895 628,363 325,650 451,888 563,363 334,075

IV. Operasyonel riske iliskin aciklamalar

Banka’'nin operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik”in 1 Haziran 2007
tarihi itibariyla yurirlige giren 4 tinct bolumi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka’nin son 3 yilina ait 2009, 2008
ve 2007 yilsonu brit gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bdlimiin | no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani”
kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 2,504,466 TL, operasyonel risk sermaye yukimlologi ise 200,357 TL tutarindadir. Piyasa riski
Slcumleri aylik olarak yapilmaktadir.
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V. Kur riskine iliskin aciklamalar

1. Banka’nin maruz kaldigr kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Banka Yonetim Kurulu’nun giinliik olarak izlenen pozisyonlar icin
belirledigi limitler

Banka, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olcilebilir ve ydnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal
limitler dahilinde alinmaktadir.

“Bankalarin Ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” esaslarina gore kur riski izlenmekte ve yabanci para islemlerde
olusmasi muhtemel deger degisiklikleri gézlenmektedir. Kur riskinin dlcilmesinde, riske maruz deger yontemi kullanilmakta, hesaplamalar

qunluk olarak yapilmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu gunlik olarak; genel ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini g6zden gecirerek gerekli hallerde
yeni limitler belirlemektedir.

2. Onemli olmasi durumunda yabanci para cinsinden bor¢lanma araclarinin ve net yabanci para yatirimlarinin riskten korunma amacli tiirev
araclari ile korunmasinin boyutu

Banka, TMS 39’a uygun olarak, yurtdisindaki yabanci para yatirimlarinin kur riskinden korunmak icin konsolide finansal tablolarinda
yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

3. Yabanci para risk yonetim politikasi

Banka, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olcilebilir ve ydnetilebilir riskler, uyulmasi gereken yasal
limitler dahilinde alinmaktadir.

4. Banka’'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan cari doviz alis kurlar

Bilanco tarihindeki ABD Dolari Gise Ddviz Alis Kuru 1.5376 TL
Bilanco tarihindeki Avro Gise Ddviz Alis Kuru 2.0551 TL
Tarih ABD Dolari Avro
27 Aralik 2010 1.5403 2.0260
28 Aralik 2010 1.5416 2.0406
29 Aralik 2010 1.5567 2.0437
30 Aralik 2010 1.5460 2.0491

31 Aralik 2010 1.5376 2.0551
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5. Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik basit aritmetik ortalama degeri

2010 yili Aralik ayr basit aritmetik ortalama ile ABD Dolari déviz alis kuru 1.5127 TL, Avro doviz alis kuru 2.0009 TL'dir.

6. Kur riskine iliskin bilgiler

Cari Donem Avro ABD Dolari Japon Yeni Diger Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve T.C.Merkez Bnk. 1,180,403 141,099 499 9,800 1,331,801
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 109,220 52,439 14,910 40,821 217,390
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Menkul Deger. 14,470 244,980 157 5 259,612
Para Piyasalarindan Alacaklar -
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 4,297 245,840 -- - 250,137
Krediler (*) 1,884,691 3,590,342 87,308 107,945 5,670,286
istirak Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. 133,952 28,265 - -- 162,217
Vadeye Kadar Elde Tutulacak M.D 77,519 7,850 - - 85,369
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar 10,942 - - 10,942
Maddi Duran Varliklar 29 - - 29
Maddi Olmayan Duran Varliklar 222 - -- 222
Diger Varliklar 59,423 28,595 201 24,103 112,322
Toplam Varliklar 3,463,975 4,350,603 103,075 182,674 8,100,327
Yikomlilikler
Bankalar Mevduati 107,171 31,195 10 4,392 142,768
Doéviz Tevdiat Hesabi 1,923,713 2,949,410 3,590 129,911 5,006,624
Para Piyasalarina Borglar - -- -
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 2,120,723 4,060,967 761 -- 6,182,451
ihrac Edilen Menkul Degerler - - -
Muhtelif Bor¢lar 8,388 170,141 280 269 179,078
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Yukimlilikler -- 10,035 -- -- 10,035
Diger Yukiumlulikler (**) 19,771 390,443 159 77 410,450
Toplam Yukiimliilikler 4,179,766 7,612,191 4,800 134,649 11,931,406
Net Bilango Pozisyonu (715,791) (3,261,588) 98,275 48,025 (3,831,079)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 794,990 3,558,204 (110,786) (90,770) 4,151,638
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 3,401,664 9,120,680 592,652 1,335,985 14,450,981
Turev Finansal Araclardan Borclar 2,606,674 5,562,476 703,438 1,426,755 10,299,343
Gayri Nakdi Krediler 1,293,552 3,158,602 9,256 67,727 4,529,137
Onceki Dénem
Toplam Varliklar 3,156,257 3,685,620 103,921 137,180 7,082,978
Toplam YukUmlulukler 3,534,951 6,164,114 3,834 109,174 9,812,073
Net Bilango Pozisyonu (378,694) (2,478,494) 100,087 28,006 (2,729,095)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 463,533 2,479,338 (74,680) (101,120) 2,767,071
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 2,051,630 6,977,143 311,607 633,240 9,973,620
Turev Finansal Araclardan Borclar 1,588,097 4,497,805 386,287 734,360 7,206,549
Gayri Nakdi Krediler 1,007,256 1,972,458 7,477 66,797 3,053,988

(*): 1,410,187 TL tutarinda dévize endeksli varliklar dahil edilmistir.
(**): 22,880 TL tutarinda YP 6zkaynaklar dahil edilmemistir.
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6.1 Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimleri karsisinda ytizde 10 deger kaybina ugradigr takdirde 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla 6zkaynaklarda
ve kar/zararda (vergi etkisi haric) olusabilecek artis ve azalis asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldigr varsayimiyla hazirlanmistir.

Cari Donem Onceki Dénem
D6nem Kar Donem Kar
veya Zararl Ozkaynak (*) veya Zarari Ozkaynak (*)
ABD Dolari 15,541 18,465 3,580 5,594
Avro 9,485 9,516 3,031 3,156
Toplam (Net) 25,026 27,981 6,610 8,751

(*) Ozkaynak etkisi, TL'nin tablodaki para birimleri karsisinda yiizde 10 deger kaybina ugradigi takdirde meydana gelen gelir tablosu etkisini de icermektedir.
VI. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar

1. Varliklarin, yukumlultklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligi

Varlik ve ytkumlilukler ve bilanco disi kalemlerin faiz orani riskinin Slcilmesinde Standart Metot kullanilmaktadir.

2. Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin Banka’nin finansal pozisyonlari ve nakit akislari Uzerindeki beklenen etkileri, faiz gelirlerine iliskin
beklentileri, banka yonetim kurulunun giinlik faiz oranlarina getirdigi sinirlamalar

Banka tarafindan piyasadaki muhtemel olumsuz gelismelere, yonelik olarak duyarlilik limitleri belirlenmistir. Duyarlilik hesaplamalari haftalik
olarak yapilmakta ve limitler ile uyum incelenmektedir.

Gunluk olarak piyasadaki faiz oranlari takip edilmekte, gerektikce faiz oranlari yeniden belirlenmektedir.
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3. Banka’'nin cari donemde karsilastigr faiz orani riski dolayisiyla alinan nlemler ve bunun gelecek donemde net gelir ve 6zkaynaklarda

beklenen etkileri

Banka cari yilda karsilastigi faiz orani riskine karsi duyarlilik analizi, tarihsel stres testi ve riske maruz deger metotlariyla analiz yapmakta ve
dnlem almaktadir. Faiz riskine iliskin duyarlilik limitleri belirlenmis olup, haftalik olarak limitler takip edilmektedir.

“Varliklarin, yikimliliklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler itibariyla)”:

1 Aya 5Yil ve
Cari D6nem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve T.C. Merkez Bnk. 778,287 - - - 928,155 1,706,442
Bankalar 217,515 - - 76,973 294,488
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 135,655 163,781 169,066 89,274 32,496 1173 591,445
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,221,359 - - - - - 1,221,359
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 266,962 1,112,539 785,663 816,130 188,657 3,907 3,173,858
Verilen Krediler 3,761,070 1,967,371 2,738,661 7,028,535 2,707,737 255,341 18,458,715
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 7,850 763,527 34,339 -- -- -- 805,716
Diger Varliklar (¥) 3,124 11,754 71,747 101,401 10,494 1,209,618 1,408,138
Toplam Varliklar 6,391,822 4,018,972 3,799,476 8,035,340 2,939,384 2,475,167 27,660,161
Yikumlolokler
Bankalar Mevduati 237,975 15,763 129,093 1 139,014 521,846
Diger Mevduat 9,208,359 2,791,515 350,266 4,355 2,917,071 15,271,566
Para Piyasalarina Bor¢lar 26,348 - - - 26,348
Muhtelif Borclar -- -- -- 550,483 550,483
ihrag Edilen Menkul Degerler -- - -- -- -- -- -
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 1,562,601 2,902,553 1,655,703 479,451 6,156 -- 6,606,464
Diger Yukumlulikler (**) 20,266 26,052 102,927 196,263 35,425 4,302,521 4,683,454
Toplam Yukumlilukler 11,055,549 5,735,883 2,237,989 680,070 41,581 7,909,089 27,660,161
Bilancodaki Uzun Pozisyon -- -- 1,561,487 7,355,270 2,897,803 11,814,560
Bilancodaki Kisa Pozisyon (4,663,727) (1,716,911) -- - (5433,922) (11,814,560)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon - - - - - -
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -- -- -- -- - -- -
Toplam Pozisyon (4,663,727) (1,716,911) 1,561,487 7,355,270 2,897,803 (5,433,922)

* Diger varliklar-faizsiz; 279,769 TL tutarinda maddi duran varliklar, 34,493 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 5,076 TL tutarinda istirakler, 40,314 TL tutarinda ertelenmis
vergi varligi, 442,210 TL tutarinda bagli ortakliklar, 2,800 TL tutarinda birlikte kontrol edilen ortakliklar, 27,312 elden cikarilacak kiymetler ve 377,644 TL tutarinda diger aktifler

bakiyelerini icermektedir.

(**) Diger yukimliilukler-faizsiz; 3,140,842 TL tutarinda 6zkaynaklar, 661,021 TL tutarinda diger yabanci kaynaklar, 449,792 TL tutarinda karsiliklar, 50,866 TL tutarinda vergi borcu

bakiyelerini icermektedir.
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.. 1 Aya 5Yil ve

Onceki Dénem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bnk. 860,021 -- -- -- -- 500,055 1,360,076
Bankalar 589,427 -- -- -- -- 59,683 649,110
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya

Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 37,811 54,169 15,459 89,145 28,506 -- 225,090
Para Piyasalarindan Alacaklar 700,126 - - - - - 700,126
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1,243 465,650 442,722 1,052,488 204,144 3,894 2,170,141
Verilen Krediler 2,865,087 1,311,249 2,356,096 5,216,195 2,129,383 292,642 14,170,652
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 9,560 653,454 32,834 - -- - 695,848
Diger Varliklar (*) -- - 7,790 166,455 8,787 1,050,699 1,233,731
Toplam Varliklar 5,063,275 2,484,522 2,854,901 6,524,283 2,370,820 1,906,973 21,204,774
Yukumlulikler

Bankalar Mevduati 421,513 270 -- -- - 51,667 473,450
Diger Mevduat 7,738,760 1,108,779 159,496 21,913 - 2,134,058 11,163,006
Para Piyasalarina Bor¢lar 299,570 -- - -- - -- 299,570
Muhtelif Borglar -- -- -- -- -- 303,384 303,384
ihra¢ Edilen Menkul Degerler -- -- -- -- -- --
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 884,610 2,993,481 652,340 612,987 98,872 -- 5,242,290
Diger Yukumlulukler (**) 56,256 16,936 33,936 240,144 17,273 3,358,529 3,723,074
Toplam Yukumlulukler 9,400,709 4,119,466 845,772 875,044 116,145 5,847,638 21,204,774
Bilangcodaki Uzun Pozisyon - - 2,009,129 5,649,239 2,254,675 - 9,913,043
Bilancodaki Kisa Pozisyon (4,337,434)  (1,634,944) -- -- - (3,940,665) (9,913,043)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon -- -- -- - -- - --
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -- -- -- -- -- -- --
Toplam Pozisyon (4,337,434) (1,634,944) 2,009,129 5,649,239 2,254,675 (3,940,665) -

(@] Diger varliklar-faizsiz; 231,466 TL tutarinda maddi duran varliklar, 28,435 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 5,323 TL tutarinda istirakler, 71,836 TL tutarinda ertelenmis
vergi varligi, 403,852 TL tutarinda bagli ortakliklar, 800 TL tutarinda birlikte kontrol edilen ortakliklar, 18,032 TL tutarinda elden cikarilacak kiymetler ve 290,955 TL tutarinda diger
aktifler bakiyelerini icermektedir.

(**) Diger yikimlilukler-faizsiz; 2,630,346 TL tutarinda &zkaynaklar, 278,245 TL tutarinda diger yabanci kaynaklar, 384,378 TL tutarinda karsiliklar ve 65,560 TL tutarinda vergi borcu
bakiyelerini icermektedir.
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4. Parasal finansal araclara uyqulanan ortalama faiz oranlari

Cari D6nem Sonu Avro %  ABD Dolari % Japon Yeni % TL %
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bnk. - - - -
Bankalar 0.50 0.10 - 6.80
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 4.51 3.71 - 7.32
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 6.92
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4.28 3.77 - 12.26
Verilen Krediler 5.01 4.57 512 14.70
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 4.51 7.98 - 18.69
Yikumlulokler

Bankalar Mevduati 2.95 0.83 - 7.50
Diger Mevduat 2.69 2.90 0.20 8.60
Para Piyasalarina Borglar -- - 6.81
Muhtelif Borclar - -

ihrag Edilen Menkul Degerler - -

Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2.06 1.22 2.69 9.41
Onceki Dénem Sonu Avro %  ABD Dolari % Japon Yeni % TL %
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bnk. - - - 5.20
Bankalar 0.21 0.15 - -
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 4.45 4.83 - 7.86
Para Piyasalarindan Alacaklar - - 6,50
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.76 3.97 - 13.64
Verilen Krediler 578 515 6.07 18.00
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 6.62 9.64 - 19.24
Yukumlulikler

Bankalar Mevduati 215 1.34 - 7.73
Diger Mevduat 2.52 2.50 - 9.14
Para Piyasalarina Borglar -- - 6.59
Muhtelif Borglar - -

ihra¢ Edilen Menkul Degerler - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1.96 1.48 2.99 12.64

5. Banka’'nin Finansal varlik ve borglarin faize olan duyarliiginin gelecek dénemde net gelir ve 6zkaynaklarda yapacagr muhtemel etkiler

Gelir tablosunun duyarliligy, faiz oranlarindaki olasi degisimlerin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle vade unsuru tasiyan alim-satim amacli finansal

varlik ve yukumliliklerin degerindeki degisimler ile diger faize duyarli diger varlik ve yukimliliklerin net faiz gelirlerine etkisini ifade

etmektedir. Ozkaynaklarin duyarliligi ise, faiz oranlarindaki olasi degisimlerin 31 Aralik 2010 itibariyle satilmaya hazir finansal varliklar ile
koruma amacli olarak yapilan islemlerin yeniden degerlenmesi sonucunda 6zkaynaga etkisini ifade etmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla TL ve YP faiz oranlarinin 100 baz puan artmasinin Banka'nin kar/zararina etkisi (30,175) TL (31 Aralik 2009:

(24,524) TL) tutarindadir.

Faiz artisinin 6zkaynaklara etkisi ise (12,926) TL (31 Aralik 2009: (17,279) TL) tutarindadir.
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VII. Likidite riskine iliskin aciklamalar

1. Banka’nin mevcut likidite riskinin kaynagi ve alinmasi gereken tedbirlerin alinip alinmadigi, Banka yonetim kurulunun acil likidite ihtiyacinin
karsilanabilmesi ve vadesi gelmis borclarin 6denebilmesi icin kullanilabilecek fon kaynaklarina getirdigi sinirlamalar

Likidite riski; varlik ve ytkumlilukler arasindaki vade uyumsuzlugundan dogmaktadir. Banka tarafindan varlik ve yukimlilikler arasindaki vade
uyumsuzluklari belirli kriterlere gore kontrol altinda tutulmaktadir. Piyasa dalgalanmalari sonucu ortaya cikabilecek likidite ihtiyaci icin Banka,
her tirlt borcun likit kaynaklarla karsilanabilecegi bir aktif yapisini hedeflemektedir. Banka’nin acil likidite ihtiyacinin karsilanabilmesi icin
bilanconun yaklasik %9 biyukligu nakit degerlerde, %11 kadari nakde cevrilebilir menkul degerlerde tutulmakta ve mevcut borclanma limitleri
yogun olarak kullanilmamaktadir. Banka’'nin kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat ve kisa vadeli yurtdisi kredilerle karsilanmaktadir.
2. Odemelerin, varlik ve yukimliilikler ile faiz oranlarinin uyumu varsa mevcut uyumsuzlugun karlilik Uzerindeki muhtemel etkisi

Banka’'nin 6demeleri, varlik ve ytkimlilukleri ile faiz oranlari uyumludur.

3. Banka’nin kisa ve uzun vadeli likidite ihtiyacinin karsilandigr ic ve dis kaynaklar, kullanilmayan dnemli likidite kaynaklari

Banka’nin acil likitide ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bilanconun yaklasik %9 blytkligu nakit degerlerde, %11 kadari nakde cevrilebilir menkul
degerlerde tutulmakta ve mevcut borclanma limitleri (TCMB ve IMKB repo piyasasi gibi) kullanilmamaktadir. Banka'nin kisa vadeli likidite
ihtiyacr temel olarak mevduat ve kisa vadeli yurtdisi kredilerdir.

4. Banka’'nin nakit akislarinin miktar ve kaynaklarinin degerlendirilmesi

Nakit akislarinin byuk bir bolumi Turk Lirasi, ABD Dolari ve Avro cinsinden olusmaktadir.

Kisa ve uzun vadede, likidite ihtiyac veya fazlasi bankalararasi para piyasalari, mevduat ve kredi yoluyla degerlendirilmektedir.

5. Banka’nin likidite oranlari

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda

yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif/pasiflerde en az % 80, toplam aktif pasiflerde en az % 100 olmasi
gerekmektedir. 2010 yilinda gerceklesen likidite rasyolart asagidaki gibidir:

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)

YP YP + TP YP YP + TP

Ortalama (%) 125.96 161.45 123.68 127.38
En Yuksek (%) 141.00 184.00 148.00 138.00

En Dusuk (%) 107.00 137.00 113.00 121.00
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6. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi

1 aya 5 Yil ve Dagitila-
Cari Dénem Sonu Vadesiz kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri mayan (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve TCMB 928,155 778,287 - - - - - 1,706,442
Bankalar 76,973 217,515 -- -- -- -- -- 294,488
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar - 135,633 132,687 167,610 121,837 32,505 1173 591,445
Para Piyasalarindan Alacaklar - 1,221,359 - - - - -- 1,221,359
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 266,962 12,627 137,523 2,431,326 321,513 3,907 3,173,858
Verilen Krediler 255,341 3,296,629 1,282,130 3,795,580 7,105,640 2,723,395 -- 18,458,715
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar - - 2,078 - 720,347 83,291 - 805,716
Diger Varliklar 370,351 3,124 11,754 71,747 101,401 10,494 839,267 1,408,138
Toplam Varliklar 1,630,820 5,919,509 1,441,276 4,172,460 10,480,551 3,171,198 844,347 27,660,161
Yukumlolukler
Bankalar Mevduati 139,014 237,975 15,763 129,093 1 -- -- 521,846
Diger Mevduat 2,917,071 9,208,359 2,791,515 350,266 4,355 -- -- 15,271,566
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan
Fonlar - 63,838 296,343 1,844,164 3,214,253 1,187,866 - 6,606,464
Para Piyasalarina Borclar -- 26,348 -- -- -- -- -- 26,348
ihrac Edilen Menkul Degerler - - - - - - - -
Muhtelif Borglar 550,483 -- -- -- -- - - 550,483
Diger Yukimlolukler 661,021 22,958 82,004 113,416 177,996 35,425 3,590,634 4,683,454
Toplam Yukumlulikler 4,267,589 9,559,478 3,185,625 2,436,939 3,396,605 1,223,291 3,590,634 27,660,161
Likidite Acig (2,636,769)  (3,639,969) (1,744,349) 1,735,521 7,083,946 1,947,907  (2,746,287) -
Onceki dénem
Toplam Aktifler 1,622,150 3,703,179 1,321,505 3,543,578 7,812,192 2,420,452 781,718 21,204,774
Toplam Pasifler 2,727,943 8,530,429 1,475,944 926,607 2,715,845 1,813,282 3,014,724 21,204,774
Net Likidite Acigi (1,105,793)  (4,827,250) (154,439) 2,616,971 5,096,347 607,170 (2,233,006) -

(*) Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu ve pesin 8denmis giderler gibi bankacilik faaliyetinin siirdiiriilmesi icin gereksinim
duyulan, kisa zamanda nakde déniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar, pasif hesaplardan ise karsiliklar ve 6zkaynaklar burada gosterilmektedir.
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VIII. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

1. Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun deger hesaplamalari

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve
benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda 6denecek miktari ifade eder. Degisken oranli plasmanlar ile gecelik mevduatin
gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger bor¢lara uygulanan
piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve
yUkumliluklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri

Gercege Uygun Deger

Cari D6nem Onceki Donem Cari Donem Onceki Dénem

Finansal Varliklar 23,954,136 18,385,877 24,168,583 18,584,713
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,221,359 700,126 1,221,359 700,126
Bankalar 294,488 649,110 294,461 649,105
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3,173,858 2,170,141 3,173,858 2,170,141
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 805,716 695,848 908,506 802,292
Krediler ve Alacaklar 18,458,715 14,170,652 18,570,399 14,263,049
Finansal Yukimlilikler 22,950,359 17,182,130 22,933,985 17,200,732
Bankalar Mevduati 521,846 473,450 521,902 473,416
Diger Mevduat 15,271,566 11,163,006 15,276,106 11,159,184
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 6,606,464 5,242,290 6,585,494 5,264,748
Muhtelif Borglar 550,483 303,384 550,483 303,384
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2. Gercege uygun deger siniflandirmasi

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin g6zlemlenebilir olup olmadiklarina gére

degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Banka’nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege uygun deger siralamasi asagidaki tabloda

verilmektedir:

Cari D6nem-31 Aralik 2010 1.Sira 2.Sira 3.Sira Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 300,459 290,986 - 591,445
Devlet Borclanma Senetleri 299,254 -- - 299,254
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 290,986 - 290,986
Diger Menkul Degerler 1,205 -- - 1,205
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (*) 3,169,951 - - 3,169,951
Devlet Bor¢clanma Senetleri 3,167,109 -- - 3,167,109
Diger Menkul Degerler 2,842 - - 2842
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar -- 198,520 - 198,520
Toplam Varliklar 3,470,410 489,506 3,959,916
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 174,900 - 174,900
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar 180,580 - 180,580
Toplam Yukumlulukler - 355,480 355,480
Onceki Dénem-31 Aralik 2009 1.Sira 2.Sira 3.Sira Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varlikler 109,656 115,434 - 225,090
Devlet Borclanma Senetleri 107,421 -- - 107,421
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 115434 - 115434
Diger Menkul Degerler 2,235 -- - 2,235
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (*) 2,166,247 - - 2,166,247
Devlet Bor¢clanma Senetleri 2,163,683 -- - 2,163,683
Diger Menkul Degerler 2,564 - - 2,564
Riskten Korunma Amacli Tuirev Finansal Varliklar 183,032 - 183,032
Toplam Varliklar 2,275,903 298,466 2,574,369
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 141,634 - 141,634
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar 182,786 - 182,786
Toplam Yukumlulukler - 324,420 324,420

1.Sira: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (dizeltilmemis) fiyatlar

2.Sira: 1. sirada yer alan kayitli figatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)

gozlemlenebilir nitelikteki veriler

3.Sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payr temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun degeri givenilir bir

sekilde belirlenememesi sebebiyle 3,907 TL maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmistir.

Cari yil icerisinde 1’inci ve 2'nci siralar arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.
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IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
1. Banka’nin baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri verip vermedigi
Banka baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

2. inanca dayali islem sbzlesmeleri kapsaminda diger finansal kurumlarla yapilan islemlerin, bu kapsamda dogrudan verilen finansal hizmetlerin
bulunup bulunmadigi, bu tir hizmetlerin - bankanin mali durumunu Gnemli 6lctide etkilemesi olasiliginin bulunup bulunmadigi

inanca dayali islem sozlesmeleri bulunmamaktadir.
X. Raporlamanin bolimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar
Banka; perakende, kurumsal, hazine ve yatirim bankaciligi olmak Gzere ¢ ana alanda faaliyet gostermektedir.

Perakende bankacilik kapsaminda, misterilerine kredi iiriinleri (genel ihtiyag, mortgage, tasit kredileri), farkli 6zelliklerde kredi kartlari, yatirim
riinleri (yatinm fonlari, hisse senetleri, hazine bonosu/devlet tahvili, repo), mevduat Uriinleri (vadesiz, vadeli, korumali), sigorta triinleri,
kicuk ve orta dlcekli isletme kredileri, tarim kredileri sunmaktadir. Sube disi bankacilik kanallari ile musterilerinin subeye gelmeden bankacilik
ihtiyaclarini karsilayabilmelerini saglamaktadir. Kredili mevduat hesabi, otomatik fatura 6demeleri, cek karnesi, kiralik kasa Griinleri de gtincel
bankacilik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik Grinler arasindadir.

Kurumsal bankacilik; biytk dlcekli ulusal ve uluslararasi kurumsal ve ticari musterilere finansal ¢ézimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
Msterilerin yatirim, isletme sermayesi ve projelerine yonelik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, kisa ve uzun vadeli isletme kredileri, yatirim
kredileri, gayrinakdi krediler, déviz alim-satimi, dis ticaretin finansmani, proje finansmani, yapilandirilmis finansman, kurumsal finansman ile
mevduat, nakit yonetimi hizmetleri sunulmaktadir.

Hazine ve yatirim bankaciligr faaliyetleri; hazine, hazine satis, pozisyon ve dzel bankacilik gruplarinda; spot ve vadeli TL ve dviz alim satimi,
hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi menkul kiymetlerin alim satim islemleri ile tiirev triinleri pazarlanmasini kapsamaktadir. Ozel
bankacilik kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan ytiksek varlik ve gelir diizeyine sahip misterilere
hizmet sunulmaktadir.

Faaliyet bolumlerine iliskin bilgiler asagidaki tablolarda sunulmustur:

Perakende Kurumsal Hazine ve

Cari Dénem (01.01.2010-31.12.2010) Bankacilik Bankacilik  Yatirim Bankaciligi Toplam
Faaliyet gelirleri 1,297,954 420,467 294,451 2,012,872
Vergi 6ncesi faaliyet kari 233,420 73,916 275,634 582,970
istiraklerden net gelir - - 181 181
Vergi gideri - -- -- (125,610)
D6nem net kari 457,541
Cari Dénem (31.12.2010)

Bolum varliklari 9,956,114 8,502,601 7,991,828 26,450,543
istirak, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen

ortakliklar - - - 450,086
Dagitilmamis varliklar -- -- -- 759,532
Toplam varliklar 27,660,161
Bolum yukumloltkleri 9,705,998 5,565,568 7,510,138 22,781,704
Dagititmamis yukumlultkler - - - 1,737,615
Ozkaynaklar - - - 3,140,842

Toplam yukimlilikler 27,660,161
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Perakende Kurumsal Hazine ve

Onceki Dénem (01.01.2009-31.12.2009) Bankacilik Bankacilik  Yatirim Bankaciligi Toplam
Faaliyet gelirleri 1,232,656 482,685 304,282 2,019,623
Vergi 6ncesi faaliyet kari 205,534 171,841 285,294 662,669
istiraklerden net gelir - - 2,556
Vergi gideri -- - (133,456)
D6nem net kari 531,769
Onceki D6nem (31.12.2009)

B6lum varliklari 7,740,432 6,430,220 5,983,423 20,154,075
istirak, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen

ortakliklar - - 409,975
Dagititmamis varliklar - - 640,724
Toplam varliklar 21,204,774
Bolum yikumlilukleri 7,743,446 3,811,291 5,947,999 17,502,736
Dagititmamis ytkomlilokler - - 1,071,692
Ozkaynaklar - - 2,630,346
Toplam yukimlilikler 21,204,774
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BESINCi BOLUM ) o )
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 195,812 274,862 134,372 194,421
TCMB 178,829 1,056,915 501,921 529,345
Diger (%) - 24 - 17
Toplam 374,641 1,331,801 636,293 723,783
(*) 24 TL tutarinda satin alinan cekler (31 Aralik 2009: 17 TL) bakiyesini icermektedir
1.1 T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 178,829 279,535 501,921 171,134
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap -- 777,380 -- 358,211
Toplam 178,829 1,056,915 501,921 529,345

1.2 TCMB kalemine iliskin bilgiler

31 Aralik 2010 itibaryla, Tirkiye'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”ne gére Tirk parasi
yukomlolukleri icin Turk Lirasi cinsinden % 6 oraninda, yabanci para yukimlilukleri icin ABD Dolari veya Avro déviz cinslerinden olmak
zere % 11 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TCMB, yabanci para zorunlu karsilik tutarlari Gzerinden faiz 6demesi
yapmameaktadir. Trk Parasi zorunlu karsilik tutarlari Gzerinden yapilan faiz 6demeleri de 23 Eylil 2010 tarih ve 27708 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile kaldirilmistir.

“Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne iliskin 17 Aralik 2010 ve 24 Ocak 2011 tarihlerinde yapilan degisiklikler ile Tirk Lirast yukumlilikler
icin zorunlu karsilik oranlari mevduatlarin vade yapisina gére % 12 ile % 5 oranlari arasinda farklilastirilarak belirlenmis, ayrica TCMB ve yurt
ici bankalarla yapilanlar disinda kalan repo islemlerinden saglanan fonlar zorunlu karsiliga tabi hale gelmistir.

2. Gercege uyqun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin ilave bilgiler

2.1 Teminata verilen/bloke edilen alim-satim amacli finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler - 17,445 - 19,145
Diger - - -
Toplam -- 17,445 19,145

Bilanco tarihleri itibariyla teminat olarak verilen alim-satim amacli finansal varliklar, T.C. Merkez Bankasi A.S. ve IMKB Takas ve Saklama Bankasi
A.S.'ye bankalararasi para piyasasi, ddviz piyasasi ve diger islemler icin verilen teminatlardan olusmaktadir.
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2.2 Repo islemlerine konu olan alim satim amacli finansal varliklar

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP P YP
Devlet Tahvili - 3701
Hazine Bonosu - -
Diger Borclanma Senetleri - -
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar - -
Varliga Dayali Menkul Kiymetler - -
Diger - -
Toplam - 3,701 -
2.3 Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 540 27,872 920 14,602
Swap Islemleri 49,225 155,153 54,204 24,951
Futures islemleri -- -- -- 1,163
Opsiyonlar 1,805 56,391 3,735 15,859
Diger - - - -
Toplam 51,570 239,416 58,859 56,575
3. Bankalara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Yurtici 77,090 396 46 183,895
Yurtdisi 8 216,994 -- 465,169
Yurtdisi Merkez ve Subeler -- -- - -
Toplam 77,098 217,390 46 649,064

3.1 Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Dénem Onceki D6nem Cari Dénem Onceki Dénem
AB Ulkeleri 137,876 396,345 --
ABD, Kanada 53,407 59,576 --
OECD Ulkeleri (*) 25,688 8,949 --
Kiyr Bankaciligr Bélgeleri 21 -
Diger 31 278 -
Toplam 217,002 465,169 -

(*) AB lkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD lkeleri
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4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
4.1 Satilmaya hazir finansal varliklarin baslica tdrleri

Satilmaya hazir finansal varliklar, borsada islem gérmeyen hisse senetleri, Devlet ic Borclanma Senetleri, Tiirk Hazinesi tarafindan ihra¢ edilen
Eurobond’lar, Turk Hazinesi tarafindan ihrac edilen doviz tahviller ile yabanci 6zel sektdr bor¢lanma senetlerinden olusmaktadir.

4.2 Teminat olarak gdsterilen satilmaya hazir finansal varliklarin 6zellikleri ve defter degeri

Teminat olarak gdsterilen satilmaya hazir finansal varliklar devlet tahvili ve eurobond olup defter degerleri toplami 463,859 TL (31 Aralik 2009:
493,769 TL) tutarindadir.

4.3 Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri -- -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. 253,586 210,273 222,308 271,461
Diger - - - -
Toplam 253,586 210,273 222,308 271,461
4.4 Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar
Cari D6nem Onceki Dénem
P YP TP YP
Devlet Tahvili 22,208 -- 328,649 --
Hazine Bonosu - - -- --
Diger Kamu Borclanma Senetleri - - - -
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar - - - -
Varliga Dayali Menkul Kiymetler -- -- -- --
Diger -- -- -- --
Toplam 22,208 -- 328,649
4.5 Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Borclanma Senetleri 3,177,232 2,170,214
Borsada islem Goren 3,177,232 2,170,214
Borsada Islem Gormeyen - -
Hisse Senetleri 3,907 3,894
Borsada islem Gdren -- --
Borsada Islem Gormeyen 3,907 3,894
Deger Azalma Karsiligr (-) 7,281 3,967

Toplam 3,173,858 2,170,141
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5. Kredilere iliskin aciklamalar

5.1 Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari Dnem Onceki Dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - - - -
Tuizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - -- -
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - -- -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler - 39 -- 453
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 34,115 16 30,091 16
Toplam 34,115 55 30,091 469

5.2 Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iliskin bilgiler

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Yeniden Yapilandirilan

Krediler ve Diger

ya da Yeni Bir itfa

Yeniden Yapilandirilan

Krediler ve Diger ya da Yeni Bir itfa

Nakdi Krediler Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar Planina Baglananlar
ihtisas Disi Krediler 16,091,995 25,991 896,223 17,634
iskonto ve istira Senetleri 87,457 - 142 --
ihracat Kredileri 502,870 - 87,486 --
ithalat Kredileri 1,049 - -
Mali Kesime Verilen Krediler 423,115 - -
Yurtdisi Krediler 208,302 716 -
Tuketici Kredileri 4,851,934 25,275 205,742 14,579
Kredi Kartlari 1,015,689 38,299 --
Kiymetli Maden Kredisi 41,119 70 -
Diger 8,960,460 564,484 3,055

ihtisas Kredileri 1,083,280 88,251
Diger Alacaklar --
Toplam 17,175,275 25,991 984,474 17,634

5.3 Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Yeniden Yapilandirilan

Krediler ve Diger

ya da Yeni Bir Itfa

Yeniden Yapilandirilan

Krediler ve Diger ya da Yeni Bir Itfa

Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar Planina Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 6,606,099 592 270,438 3,328
ihtisas Dist Krediler 5,969,763 592 234,054 3,328
ihtisas Kredileri 636,336 - 36,384 -
Diger Alacaklar - -- -- --
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 10,569,176 25,399 714,036 14,306
ihtisas Disi Krediler 10,122,232 25,399 662,169 14,306
ihtisas Kredileri 446,944 -- 51,867 --
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 17,175,275 25,991 984,474 17,634
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5.4 Tiketici kredileri, bireysel kredi kartlari ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Orta ve
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tuketici Kredileri-TP 134,893 4,489,438 4,624,331
Konut Kredisi 6,512 1,964,953 1,971,465
Tasit Kredisi 4,158 288,364 292,522
ihtigag Kredisi 112,004 2,236,121 2,348,125
Diger 12,219 -- 12,219
Tuiketici Kredileri-Dévize Endeksli 1,590 299,267 300,857
Konut Kredisi -- 288,362 288,362
Tasit Kredisi - 1,503 1,503
ihtigag Kredisi 1,590 9,402 10,992
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP 16 18,343 18,359
Konut Kredisi 16 17,639 17,655
Tasit Kredisi -- --
ihtiyag Kredisi - 704 704
Diger -- -- --
Bireysel Kredi Kartlari-TP 976,563 25,756 1,002,319
Taksitli 338,402 25,756 364,158
Taksitsiz 638,161 -- 638,161
Bireysel Kredi Kartlari-YP 640 -- 640
Taksitli 246 -- 246
Taksitsiz 394 - 394
Personel Kredileri-TP 1,738 17,582 19,320
Konut Kredisi - 3,241 3,241
Tasit Kredisi 10 192 202
ihtiyag Kredisi 1,728 14,149 15,877
Diger - --
Personel Kredileri-Dévize Endeksli - --
Konut Kredisi - -
Tasit Kredisi - --
ihtiyac Kredisi - -
Diger - -
Personel Kredileri-YP - --
Konut Kredisi - -
Tasit Kredisi - -
ihtiyag Kredisi - -
Diger - - --
Personel Kredi Kartlari-TP 13,520 190 13,710
Taksitli 5,973 190 6,163
Taksitsiz 7,547 - 7,547
Personel Kredi Kartlari-YP 17 - 17
Taksitli 4 - 4
Taksitsiz 13 - 13
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi)(*) 134,663 -- 134,663
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) -- -- --
Toplam 1,263,640 4,850,576 6,114,216

(*) Banka personelinin kullandigr kredili mevduat hesabi 1,068 TL tutarindadir (31 Aralik 2009: 1,204 TL).
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5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Orta ve
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 103,494 1,352,086 1,455,580
isyeri Kredileri 350 142,219 142,569
Tasit Kredileri 7,137 160,555 167,692
ihtigac Kredileri 95,946 944,225 1,040,171
Diger 61 105,087 105,148
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 19,162 373,424 392,586
isgeri Kredileri 259 25,659 25,918
Tasit Kredileri 401 35,983 36,384
ihtigag Kredileri 18,502 297,875 316,377
Diger - 13,907 13,907
Taksitli Ticari Krediler-YP - 625 625
isyeri Kredileri - -
Tasit Kredileri - --
ihtiyag Kredileri - -
Diger -- 625 625
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 37,055 144 37,199
Taksitli 3,670 144 3,814
Taksitsiz 33,385 - 33,385
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 103 103
Taksitli - -
Taksitsiz 103 - 103
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tuizel Kisi) 172,723 172,723
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tizel Kisi) -- -- --
Toplam 332,537 1,726,279 2,058,816
5.6 Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Cari Dnem Onceki Dénem
Kamu 481,855 595,709
Ozel 17,721,519 13,282,301
Toplam 18,203,374 13,878,010
5.7 Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi
Cari Dénem Onceki Dénem
Yurtici Krediler 17,994,356 13,676,942
Yurtdisi Krediler 209,018 201,068
Toplam 18,203,374 13,878,010
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5.8 Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 153,390 31,486
Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler -- --
Toplam 153,390 31,486
5.9 Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar
Ozel Karsiliklar Cari D6nem Onceki Dnem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 30,149 50,914
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 69,649 123,380
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 567,244 413,219
Toplam 667,042 587,513

5.10 Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net)

5.10.1 Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

lIl. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli Tahsili Stipheli Zarar Niteligindeki

Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Cari Donem 834 1,169 16,026
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)

Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar -- -- --

Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 834 1,169 16,026

Onceki Dénem 1,666 15,865 13,760

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar -- -- -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 1,666 15,865 13,760
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5.10.2 Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

Il. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Supheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 153,612 262,840 463,703
Dénem icinde Intikal (+) 480,911 77,091 58,674
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 426,820 451,648
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 426,820 451,648 --
Dénem icinde Tahsilat (-) 115,810 142,548 178,433
Aktiften Silinen (-) (*) 15 137,642
Kurumsal ve Ticari Krediler -- 29,649
Bireysel Krediler 15 48,355
Kredi Kartlari -- 59,638
Diger -- -
Donem Sonu Bakiyesi 91,893 172,540 657,950
Ozel Karsilik (-) 30,149 69,649 567,244
Bilancodaki Net Bakiyesi 61,744 102,891 90,706

(*) Banka Yénetim Kurulu'nda alinan karara istinaden 19 Ocak 2010 ve 30 Eyliil 2010 tarihli satis sézlesmeleri ile en az iki yildir takip hesaplarinda yer alan ve tamamina karsilik
ayrilmis olan toplam 129,610 TL tutarindaki bireysel, kurumsal, ticari kredi ve kredi kartlari portféyii 11,164 TL bedeli ile Standart Varlik Yonetim A.S. ve LBT Varlik Yonetimi A.S.’ye

satilmistir. Buna ilaveten aktiften silinen tutar 8,047 TL'dir.

5.10.3 Ozel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler

Kurumsal ve

Ticari Krediler  Tuketici Kredileri Kredi Kartlari Toplam
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 280,524 192,373 114,616 587,513
ilaveler (+) 168,232 143,077 53,588 364,897
Onceki dénemden iptal (-) (64,331) (67,010) (16,370) (147,711)
Aktiften Silinen (-) (29,649) (48,370) (59,638) (137,657)
D6nem Sonu Bakiyesi 354,776 220,070 92,196 667,042
31 Aralik 2010 itibariyla deger disukligine ugradigr belirlenen kredilere iliskin olarak Banka’nin elinde bulundurdugu teminatlarin riski
asmayan balimiiniin gercege uygun degeri 156,315 TL (31 Aralik 2009: 119,917 TL) tutarindadir.
5.10.4 Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

lIl. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Stipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem
Donem Sonu Bakiyesi -- 116
Ozel Karsilik (-) -- 116
Bilancodaki Net Bakiyesi -- -
Onceki Dénem
Donem Sonu Bakiyesi - 112
Ozel Karsilik (-) -- 112

Bilancodaki Net Bakiyesi -
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5.10.5 Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gdre briit ve net tutarlarina iliskin bilgiler

lIl. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Supheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net) 61,744 102,891 90,706
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 91,893 172,540 657,950
Ozel Karsilik Tutari(-) 30,149 69,649 567,244
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 61,744 102,891 90,706
Bankalar (Briit) -- --
Ozel Karsilik Tutari(-) -- -
Bankalar (Net) -- --
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) -- --
Ozel Karsilik Tutari(-) - --
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) -- --
Onceki Dénem (Net) 102,698 139,460 50,484
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 153,612 262,840 463,703
Ozel Karsilik Tutari(-) 50,914 123,380 413,219
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 102,698 139,460 50,484
Bankalar (Briit) -- --
Ozel Karsilik Tutari(-) -- -
Bankalar (Net) -- --
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) -- --
Ozel Karsilik Tutari(-) -- -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) -- -
5.11 Vadesi gecmis ancak deger disiikliigine ugramamis finansal varliklarin yaslandirma analizi
Krediler 1-30 Gin Arasi 31-60 Gin Arasi 61-90 Gin Arasi Toplam
Cari Donem 81,857 32,995 347,513
Onceki Dnem 84,811 90,328 339,982

Yukaridaki tabloda yer alan bakiyeler icinde sadece muaccel hale gelmis tutarlara yer verilmistir.

5.12 Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari

Zarar niteligindeki krediler icin dncelikle Banka ve firma olarak anlasma zemini aranmakta, bu yollar tikendikten sonra ve takipten sonuc
alinamamasi halinde, yasal mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken tim islemler yapilmaktadir. Bu islemler firmalarin rehin acigr belgesine

veya aciz vesikasina baglanmasina kadar sirmektedir.

5.13 Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar

Banka’'nin alacaginin, anilan belgelerin istihsali icin maruz kalinacak masraf ve giderlere nazaran 6nemsiz tutarlarda olmasi halinde Yonetim
Kurulu karart ile aktiften terkin islemi gerceklestirilmektedir. 2010 yilinda aktiften silinen tutar 8,047 TL'dir (31 Aralik 2009:209 TL).
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6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

6.1 Repo islemine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

6.1.1 Repo islemine konu olanlara iliskin bilgiler

Repo islemine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar devlet tahvili olup, defter degeri 9,144 TL (31 Aralik 2009: 5,277 TL)

tutarindadir.

6.1.2 Teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Teminata verilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar devlet tahvili olup, defter degeri 201,009 TL (31 Aralik 2009: 181,579 TL) tutarindadir.

6.2 Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Devlet Tahvili 720,347 653,454
Hazine Bonosu --
Diger Kamu Borclanma Senetleri -- --
Toplam 720,347 653,454
6.3 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Borclanma Senetleri 805,716 699,377

Borsada Islem Gorenler 720,347 653,454
Borsada islem Gormeyenler 85,369 45,923

Deger Azalma Karsiligi (-) - 3,529
Toplam 805,716 695,848
6.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yilicindeki hareketleri

Cari Dénem Onceki Dénem
Donem Basindaki Deger 695,848 660,613
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (*) 69,828 41,295
Yil icindeki Alimlar 41,102 --
Satis ve Geri Odeme Yolu ile Elden Cikarilanlar/itfa Olanlar (1,062) (3,736)
Deger Azalisi Karsiligi (-) - 2,324
Donem Sonu Toplami 805,716 695,848

(*) Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin reeskontlar “Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari” satirinda gdsterilmistir.

Banka, daha 6nce “satilmaya hazir finansal varliklar” icinde takip ettigi 552,934 maliyet bedelli devlet i¢ borclanma senetlerini elde tutma
niyetindeki degisiklik sebebi ile 1 Ekim 2008 tarihinden gecerli olmak tizere “vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar” portféytine siniflamistir.
Bu menkullere iliskin transfer tarihine kadar 6zkaynaklarda olusan 39,455 TL tutarindaki neqgatif degerleme farklari, ilgili menkul kiymetlerin itfa
tarihine kadar kar/zarar hesaplarina aktarilacak olup, bilanco tarihi itibariyla 6zkaynaklarda kalan negatif degerleme farki 18,407 TL'dir.
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7. istiraklere iliskin bilgiler

7.1 Istiraklere iliskin bilgiler

Bankanin
Pay Orani-Farkliysa

Banka Risk Grubu

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani (%) Pay Orani (%)
1-Kredi Kayit Biirosu A.S. (*) istanbul/Tiirkiye 9.00 --
2-Gelisen Bilgi Teknolojileri A.S. (**) istanbul/Tiirkiye 5.00 5.00
3-Kredi Garanti Fonu A.S.(*) Ankara/Tiirkiye 2.00
Aktif Sabit Varlik Faiz  Menkul Deger Cari Donem Onceki Dénem Gergege
Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarari  uygun Deger
1 40,927 32,578 1,303 1,655 9,905 6,640 --
433 431 -- 490 -- 356 747 --
3 138,091 133,547 2,235 4,510 - 5,437 3,528 --
(*) Finansal tablo bilgileri 30 Eylil 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
(**) Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
8. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler
8.1 Bagli ortakliklara iliskin bilgiler
Bankanin Diger Ortaklarin
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Pay Orani (%) Pay Orani (%)
1 Intertech Bilgi Islem ve Pazarlama Ticaret A.S. istanbul/Tirkiye 100 --
2 Denizbank Kiltir Sanat Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S. istanbul/Tiirkiye 100
3 Denizbank AG Viyana/Avusturya 72 28
4 Eurodeniz International Banking Unit Ltd. Lefkosa/Kibris 100
5 Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. istanbul/Ttrkiye 100
6 Deniz Turev Menkul Degerler A.S. istanbul/Tirkiye 88 12
7 Ekspres Yatirim Menkul Degerler A.S. istanbul/Tirkiye 71 29
8 CJSC Dexia Bank Moskova/Rusya 49 51
9 Deniz Finansal Kiralama A.S. istanbul/Turkiye 84 16
10 Deniz Faktoring A.S. istanbul/Turkiye 100 --
11 Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. istanbul/Tirkiye 100 --
Aktif Sabit Varlik Faiz Menkul Deger Cari Dénem  Onceki Dénem Gercege
Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri  Kari/(Zarar))  Kari/(Zarar))  uygun Deger
1 5,901 2,687 3,638 241 -- 880 349 --
2 1,311 1,307 277 (12) 112 -
3 4,506,887 324,489 7,992 156,551 3,603 29,957 21,604 -
4 1,096,713 3,891 114 55,101 1,152 266 --
5 59,998 49,641 453 3,809 375 11,696 15,772 --
6 9,289 9,164 11 822 34 (36) 196 -
7 44,681 42,612 79 4,371 2,224 1,757 2,961 -
8 359,733 72,826 3,399 15,669 2,061 8,197 2,569 -
9 1,836,438 342,596 58 113,583 41,559 (44,521) --
10 919,137 139,768 116 83,599 31,072 31,017
11 178,862 64,906 1,546 9,920 5,149 22,779 16,317 --

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap donemine aittir.
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8.1.1 Bagli ortakliklarin donem icindeki hareketleri

Cari Dénem Onceki Dénem
D6nem Basi Degeri 403,852 402,453
Donem ici Hareketler: 38,358 1,399
Alslar (*) 38,358 50
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 1,349
Cari Yil Payindan Alinan Kar -
Satislar ve Transferler --
Yeniden Degerleme Artisi, Enflasyon Diizeltme Farki ve Kur Farki -
Deger Azalma Karsiliklari -- --
D6nem Sonu Degeri 442,210 403,852
Sermaye Taahhitleri 9,990 9,990
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
(*) Cari dénemde alis olarak gdsterilen 38,358 TL Denizbank AG'ye ait sermaye artisi icin 8denen tutardir.
8.1.2 Bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar

Cari D6nem Onceki Dénem
Bankalar 162,217 123,859
Sigorta Sirketleri 13,819 13,819
Faktoring Sirketleri 26,106 26,106
Leasing Sirketleri 201,199 201,199
Finansman Sirketleri -- -
Diger Bagli Ortakliklar 38,869 38,869
Toplam 442,210 403,852

8.1.3 Borsaya kote edilen konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar
Yoktur.
8.1.4 Cari dénem icinde elden ¢cikarilan bagli ortakliklar

Yoktur.

8.1.5 Cari dénem icinde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar

Yoktur.
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9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler

Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar Ana Ortaklik Grubun Donen Duran Uzun

(is ortakliklarr) Bankanin Payi Payi Varlik Varlik Vadeli Bor¢ Gelir Gider
Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve

Giivenlik Hizmetleri A.S. 33 33 8,473 7,012 3,390 2,371 (1,171)

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Guvenlik Hizmetleri A.S.’nin 23 Temmuz 2010 tarihinde toplanan Olaganusti Genel Kurul'unda 6denmis
sermayesinin nakden 6,000 TL artirilmasina karar verilmis olup, Ana ortaklik Banka’'nin payina diisen 2,000 TL 2 Agustos 2010 tarihinde
ddenmistir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler

10.1 Finansal kiralamayla yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gosterimi

Yoktur.

10.2 Finansal kiralamayla yapilan net yatirimlara iliskin bilgiler

Yoktur.

10.3 Banka’nin taraf oldugu finansal kiralama sézlesmelerine iliskin bilgiler

Yoktur.

11. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar

Cari Donem Onceki D6nem

TP YP P YP

Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 187,578 10,942 168,555 14,477

Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli -- - --

Toplam 187,578 10,942 168,555 14,477
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler

Finansal Kiralama

Cari D6nem Sonu: Gayrimenkul ile Edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam
Donem Basi Maliyet Degeri 49,800 160,250 1,063 218,722 429,835
Girisler 44 18,945 362 99,005 118,356
Kur Farklari -- - 1) 3) “)
Elden Cikarilanlar 1,053 -- 500 9,157 10,710
Kapanis Maliyet Degeri 48,791 179,195 924 308,567 537,477
D6nem Basi Birikmis Amortisman (-) 9,197 99,602 991 88,579 198,369
Elden Cikarilanlar 567 -- 488 6,418 7473
Kur Farklari -- - (1) ) 3)
Amortisman Bedeli 985 16,840 72 48918 66,815
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 9,615 116,442 574 131,077 257,708
Kapanis Net Defter Degeri 39,176 62,753 350 177,490 279,769

Onceki D6nem Sonu:

Donem Basi Maliyet Degeri 48,956 130,712 1,173 165,858 346,699
Girisler 844 29,538 32 58,384 88,797
Kur Farklari -- - (1) ) 3)
Elden Cikarilanlar -- -- 140 5,518 5,658
Kapanis Maliyet Degeri 49,800 160,250 1,064 218,722 429,835
Donem Basi Birikmis Amortisman (-) 8,207 80,125 1,027 69,206 158,565
Elden Cikarilanlar -- -- 67 4,331 4,398
Kur Farklari -- - 1) 1) )
Amortisman Bedeli 990 19477 32 23,705 44,204
D6nem Sonu Birikmis Amortisman (-) 9,197 99,602 991 88,579 198,369
Kapanis Net Defter Degeri 40,603 60,648 73 130,143 231,466

12.1 Miinferit bir varlik icin cari dénemde kaydedilmis veya iptal edilmis deger azalisinin tutari mali tablolarin biitiind agisindan 6nem teskil
etmekteyse

12.1.1 Deger azalisinin kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol acan olaylar ve sartlar

Onceki yillarda emlak piyasasinda goriilen dalgalanmalar nedeniyle gayrimenkullerin degerinde deger diisiikligi meydana gelmistir.

12.1.2 Mali tablolarda kaydedilen veya iptal edilen deger azalisinin tutari

Banka maddi duran varliklar arasinda yer alan tc adet binasi icin nceki yillarda 4,402 TL tutarinda deger azalisi kaydetmistir.

12.2 Cari dénemde kaydedilmis veya iptal edilmis olan ve her biri veya bazilari mali tablolarin bitini acisindan énemli olmamakla birlikte
toplami mali tablolarin biitiini acisindan dnemli olan deger diisiklikleri icin ilgili varlik gruplari itibariyla ayrilan veya iptal edilen deger azalis
tutarlari ile bunlara neden olan olay ve sartlar

Yoktur.

13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

13.1 Faydali 6mir ve kullanilan amortisman oranlari

Varligin faydali 6mriintin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik, teknolojik veya diger turdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik
fayday: elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir. Kullanilan amortisman orani ilgili aktiflerin

faydali omiirlerine yaklasik olarak tekabiil etmektedir. Faydali 6mriin tespiti TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” Standardi esaslar
dogrultusunda gerceklestirilmistir.
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13.2 Kullanilan amortisman yéntemleri

Banka kayitlarinda bulunan maddi olmayan duran varliklar, 1 Ocak 2003 tarihinden 6nce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar icin
dogrusal amortisman ydntemine gore, bu tarihler arasinda alinanlar ise azalan bakiyeler metoduna gore itfa edilmektedir.

13.3 Donem basi ve dénem sonu arasinda asagida belirtilen bilgileri iceren hareket tablosu

Cari D6nem Sonu: Gayrimaddi Haklar Diger Toplam
Donem Basi Maliyet Degeri 81,389 2,650 84,039
Girisler 20,618 - 20,618
Kur Farklari -- -- -
Kapanis Maliyet Degeri 102,007 2,650 104,657
D6nem Basi Birikmis Amortisman (-) 52,954 2,650 55,604
Kur Farklari -- -- -
Amortisman Bedeli 14,560 -- 14,560
D6nem Sonu Birikmis Amortisman (-) 67,514 2,650 70,164
Kapanis Net Defter Degeri 34,493 -- 34,493

Onceki D6nem Sonu:

Donem Basi Maliyet Degeri 59,572 2,650 62,222
Girisler 21,849 - 21,849
Kur Farklari (32) -- (32)
Kapanis Maliyet Degeri 81,389 2,650 84,039
Donem Basi Birikmis Amortisman (-) 43,015 2,612 45,627
Kur Farklari 23) -- (23)
Amortisman Bedeli 9,962 38 10,000
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 52,954 2,650 55,604
Kapanis Net Defter Degeri 28,435 -- 28,435

134 Mali tablolarin biitiinii acisindan énem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi durumunda, bunun defter degeri, tanimi ve
kalan amortisman siiresi

Yoktur.

13.5 Varsa devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar icin
asagidaki tabloda yer alan hususlara iliskin bilgiler

Yoktur.

13.6 Devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic deger ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar ilk kayit
tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi yonteme gére yapildigi

Yoktur.

13.7 Kullaniminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin defter degeri
Yoktur.

13.8 Maddi olmayan duran varlik edinimi icin verilmis olan taahhdtlerin tutari

Yoktur.

13.9 Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varliklar icin varlik tirii bazinda asagidaki aciklamalar

Yoktur.
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13.10 Varsa, donem icinde gider kaydedilen arastirma gelistirme giderlerinin toplam tutari

Yoktur.

13.11 Mali tablolari konsolide edilen ortakliklardan dolayr ortaya cikan, ortaklik bazinda, pozitif veya negatif konsolidasyon serefiyesi

Yoktur.
14. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar
Yoktur.

15. Ertelenmis vergi aktifine iliskin bilgiler

15.1 Indirilebilir gecici farklar, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibaryla bilancoya yansitilan ertelenmis vergi aktifi

ilgili diizenlemeler kapsaminda ertelenmis vergi bilanco tarihi itibariyla indirilebilir ve vergilendirilebilir gecici farklar Gizerinden hesaplanmis ve

bilangcoda net degeri ile gosterilmistir.

Asagidaki tablo ertelenmis verginin kaynaklari itibariyla dagilimini 6zetlemektedir:

Cari Dénem Onceki Dénem

Ertelenmis Vergi Varligi:
Muhtelif Karsiliklar 37,853 37,107
Tirev islemler Degerleme Farklari - 6,551
Calisan Haklari Karsiligi 7,899 4,876
Finansal Varliklar Degerleme Farklari 15,681 19,172
Diger 13,713 9,173
75,146 76,879

Ertelenmis Vergi Borcu:
Maddi Duran Varliklar Degerleme Farklar (4,280) (5,043)
Tirev islemler Degerleme Farklari (30,552) --
(34.832) (5,043)
Net Ertelenmis Vergi Varligi 40,314 71,836

15.2 Onceki dénemlerde iizerinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmamis ve bilancoya yansitilmamis indirilebilir gecici farklar ile varsa bunlarin

gecerliliklerinin son buldugu tarih, mali zararlar ve vergi indirim ve istisnalar

Yoktur.

15.3 Ertelenmis vergiler icin ayrilan deger disds karsiliklarinin iptal edilmesinden kaynaklanan ertelenmis vergi aktifleri

Yoktur.

16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar
Banka’nin cari donemde satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

17. Diger aktiflere iliskin bilgiler

17.1 Pesin 6denen gider, vergi ve benzeri islemlere iliskin bilgiler

Pesin &denen giderlerin toplami 30,584 TL (31 Aralik 2009: 13,424 TL) tutarindadir.

17.2 Bilanconun diger aktifler kalemi bilanco disi tashhitler hari¢ bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.



DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Faaliyet Raporu 2010 135

II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

Cari donem
7 Gin 1Aya 6 Ay-1 1Yil ve Birikimli

Vadesiz Ihbarli Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay Yil Usti Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 626,944 -- 1,044,058 4,655,165 109,459 23,201 9,937 -~ 6,468,764
Doviz Tevdiat Hesabi 1,213,053 - 1,142,795 2,368,268 150,555 44,999 56,995 4,976,665
Yurt icinde Yer. K. 1,140,618 -- 1,080,137 2,261,574 146,758 42,368 53,004 - 4,724,459
Yurtdisinda Yer.K 72,435 -- 62,658 106,694 3,797 2,631 3,991 -- 252,206
Resmi Kur. Mevduati 139,037 -- 1,717 12,355 20,374 34 441 -- 173,958
Tic. Kur. Mevduati 882,682 - 810,810 1,427,822 126,565 641 193,105 - 3,441,625
Dig. Kur. Mevduati 25,394 -- 30,521 122,972 739 46 923 -- 180,595
Kiymetli Maden DH 29,959 - - - - - - - 29,959
Bankalar Mevduati 139,014 -- 207,672 37,104 29,640 108,415 1 - 521,846
TC Merkez B. -- -- -- -- -- -- - -- --
Yurtici Bankalar 5,165 -- 50,903 991 2,019 -- 1 -- 59,079
Yurtdisi Bankalar 25,630 -- 156,769 36,113 27,621 108,415 - -- 354,548
Katilim Bankalari 108,219 - - - - -- - - 108,219
Diger - - - - - - - - -
Toplam 3,056,083 -- 3,237,573 8,623,686 437,332 177,336 261,402 -- 15,793,412
Onceki dénem

7 Gin 1Aya 6 Ay-1 1Yil ve Birikimli

Vadesiz Ihbarli Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay Yil Usti Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 461,618 -- 597,493 3,643,366 16,992 10,309 21,382 - 4,751,160
Doviz Tevdiat Hesabi 932,452 -- 853,546 2,384,114 64,285 75,046 78,592 -- 4,388,035
Yurt icinde Yer. K. 864,497 -- 834,599 2,300,770 61,352 70,652 51,799 - 4183,669
Yurtdisinda Yer.K 67,955 -- 18,947 83,344 2,933 4,394 26,793 -- 204,366
Resmi Kur. Mevduati 107,555 -- 1,051 3,010 22 20 80 111,738
Tic. Kur. Mevduati 600,706 - 620,796 575,002 7,013 19,420 206 1,823,143
Dig. Kur. Mevduati 20,185 -- 25,892 31,098 59 104 50 - 77,388
Kiymetli Maden DH 11,542 -- - - - - - - 11,542
Bankalar Mevduati 51,667 -- 217,739 126,750 77,294 -- -- -- 473,450
TC Merkez B. -- -- - -- - -
Yurtici Bankalar 1,620 -- 145,194 31,176 2,032 -- 180,022
Yurtdisi Bankalar 17,501 -- 72,545 95,574 75,262 -- -- -- 260,882
Katilim Bankalari 32,546 - - - - - - - 32,546
Diger - - - - - - - - -
Toplam 2,185,725 2,316,517 6,763,340 165,665 104,899 100,310 -- 11,636,456
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1.1 Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Mevduat Sigortasi
Kapsaminda Bulunan

Mevduat Sigortasi
Limitini Asan

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduati 2,593,363 2,129,250 3,839,039 2,592,972
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 669,408 684,314 2,177,628 2,019,115
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. -- - --
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar -- - -
Kiyr Bnk. Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar - -- -- --
Toplam 3,262,771 2,813,564 6,016,667 4,612,087

1.2 Banka’nin merkezi yurtdisinda bulunmadigindan Tirkiye’'de bulunan tasarruf mevduati, baska bir Glkede sigorta kapsaminda degildir.

1.3 Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

CariD6nem Onceki Dénem
Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 77,142 70,863
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki
Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar -
Yénetim veya Midirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Midiir ve
Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki
Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 12,916 12,803
26/9/2004 Tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282’ci Maddesindeki Sugtan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ve Diger Hesaplar -
Tirkiye’de Miinhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan
Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat -- --
Toplam 90,058 83,666
2. Alim satim amacli tirev finansal borglara iliskin bilgiler
2.1 Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu
Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP
Vadeli islemler 4,017 16,923 - 13,566
Swap islemleri 52,879 41,784 48,222 62,128
Futures islemleri - 2,072 - 53
Opsiyonlar 1,671 55,554 632 17,033
Diger - - - --
Toplam 58,567 116,333 48,854 92,780




DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Faaliyet Raporu 2010 137

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

3. Alinan kredilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri -- - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 49,262 60,877 50,148 45,006
Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 374,751 5,351,430 141,438 4,246,791
Toplam 424,013 5,412,307 191,586 4,291,797

Banka, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligi ile 28 Haziran 2005 tarih ve 2005/33 sayili Yonetim Kurulu karari cercevesinde, 30 Haziran 2005
tarihinde yurt disindan Gc yil anapara 6demesiz, 7 yil vadeli, Gic ayda bir sabit faiz 5demeli 80 milyon ABD Dolari tutarinda sekiritizasyon
kredisi temin etmis olup, 31 Aralik 2010 itibariyla kalan kredi borcu 25 milyon ABD Dolarr’dir.

Banka, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligr ile 25 Haziran 2007 tarih ve 2007/27 sayili Yénetim Kurulu karari cercevesinde, 28 Haziran 2007
tarihinde yurt disindan ¢ yil anapara 6demesiz, 8 yil vadeli, tic ayda bir degisken faiz 6demeli 350 milyon ABD Dolari sekiritizasyon kredisi
temin etmis olup, 31 Aralik 2010 itibariyla kalan kredi borcu 297.5 milyon ABD Dolari’dir.

3.1 Alinan kredilerin vade ayrimina gére gosterilmesi

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 249,701 1,604,964 50,148 174,398
Orta ve Uzun Vadeli 174,312 3,807,343 141,438 4,117,399
Toplam 424,013 5,412,307 191,586 4,291,797

3.2 Banka’'nin ydkimldliklerinin yogunlastigr alanlara iliskin ilave aciklamalar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin ytkimliliklerinin %57°si (31 Aralik 2009: %55) mevduat, %240 (31 Aralik 2009: %25) alinan
krediler ve sermaye benzeri kredilerden olusmaktadir.

4. Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi tashhitler hari¢ bilanco toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini
olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi taahhitler haric bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.

5. Finansal kiralama sézlesmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanilan kriterler, yenileme ve satin alma opsiyonlart ile sézlesmede yer
alan kisitlamalar hususlarinda bankaya nemli yokumlilukler getiren hikimlerle ilgili genel aciklamalar

Finansal kiralama sézlesmelerinin vadeleri cogunlukla 4 yildir. Yapilan kira s6zlesmelerinde, faiz orani ve Banka’nin nakit akisi gozéniine alinan
kriterlerdir. Kiralama s6zlesmelerinde Banka’ya nemli yukimlolukler getiren hikimler bulunmamaktadir.

5.1 Sozlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin bankaya getirdigi yeni yikimliliklere iliskin detayli aciklama
Cari donemde yapilan sozlesme degisikligi bulunmamaktadir.

5.2 Finansal kiralama islemlerinden dogan yikimliliklere iliskin agiklamalar

Cari Donem Onceki Donem
Brit Net Briit Net
1 Yildan Az 4,963 4,786 33,075 28,490
1-4 Yil Arasi 22,508 20,667 12,689 11,635

4 Yildan Fazla -- - .- -

Toplam 27,471 25,453 45,764 40,125
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5.3 Faaliyet kiralamasina iliskin aciklama ve dipnotlar

Banka, subeleri ve binek otolari icin faaliyet kiralamasi s6zlesmeleri yapmaktadir. Kira 6demeleri biiytk cogunlukla aylik olarak yapilmakta; yillik
pesin odenen kiralar ise aylik olarak giderlestirilmekte ve heniiz giderlestirilmemis kisimlar “diger aktifler” hesabinda pesin 6denmis giderlerde
muhasebelestirilmektedir.

5.4 Satis ve geri kiralama islemlerinde kiraci ve kiralayanin, sézlesme kosullarini ve sézlesmenin ozellikli maddelerine iliskin aciklamalar
Cari donemde gerceklesen satis ve geri kiralama islemi bulunmamaktadir.

6. Riskten korunma amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP

Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - - -

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 170,545 10,035 173,150 9,636

Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli -- -- -- --

Toplam 170,545 10,035 173,150 9,636

7. Karsiliklara iliskin aciklamalar

7.1 Genel karsiliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

I. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 142,727 103,999

II. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 20,042 17,582

Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 20,305 13,888

Diger - --

Toplam 183,074 135,469

7.2 Calisan haklarina iliskin karsiliklar

Banka calisan haklari karsiigini 19 Sayili Tirkiye Muhasebe Standardi’nda belirtilen aktiieryal degerleme ydntemini kullanarak finansal
tablolarina yansitmistir.

Banka 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 22,830 TL (31 Aralik 2009: 10,434 TL) kidem tazminati ve 16,663 TL (31 Aralik 2009: 13,945 TL) izin
yukimlologind finansal tablolarinda “Calisan Haklari Karsiligi” kalemi icinde gdstermistir.

Cari Dénem Onceki D6nem
iskonto Orani %4.66 %5.92
Faiz orani %10.00 %11.00
Tahmini maas/kidem tazminati tavani artis orani %5.1 %4.8
7.3 Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklari

Cari Dénem Onceki D6nem
Dovize Endeksli Krediler Kur Farki Karsiliklari 6,763 15,698

Dévize endeksli kredilere ait kur farklari aktifte yer alan “Krediler ve alacaklar” ile netlestirilmektedir.



DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Faaliyet Raporu 2010 139

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

7.4 Diger karsiliklara iliskin bilgiler

7.4.1 Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler

Cari D6nem

Onceki D6nem

Muhtemel Riskler cin Ayrilan Serbest Karsiliklar 185,682

156,115

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar kredi portfoyiine iliskin muhtemel riskler icin ayrilmistir.

7.4.2 Diger karsiliklarin, karsiliklar toplaminin %10’unu asmasi halinde asima sebep olan kalemler ve tutarlarina iliskin bilgiler

Diger karsiliklarin 33,439 TL'si (31 Aralik 2009: 36,589 TL) tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi kredilerin 6zel karsiliklari,
3,583 TL'si Banka aleyhine acilan davalar icin ayrilan karsiliklar (31 Aralik 2009: 3,583 TL) ve 4,521 TL'si (31 Aralik 2009: 28,243 TL) diger

karsilik tutarlarindan olusmaktadir.
8. Vergi borcuna iliskin aciklamalar
8.1 Cari vergi borcuna iliskin bilgiler

8.1.1 Vergi karsiligina iliskin bilgiler

Banka'nin 31 Aralik 2010 itibariyla kurumlar vergisi karsiigi 103,629 TL (31 Aralik 2009: 215,520 TL) olup, 96,862 TL tutarinda (31 Aralik

2009: 186,981 TL) pesin 8denmis vergi ile netlestirilmistir.
Banka'nin 31 Aralik 2009 itibariyla toplam vergi ve primlere iliskin borcu 50,866 TL'dir (31 Aralik 2009: 65,560 TL).

8.1.2 Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 6,767 28,522
Menkul Sermaye iradi Vergisi 13,220 9,380
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 930 727
BSMV 14,934 13,713
Kambiyo Muameleleri Veragisi - --
Odenecek Katma Deger Vergisi 683 515
Diger 7,169 6,743
Toplam 43,703 59,600
8.1.3 Primlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dnem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 3,122 2,599
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 3,390 2,818
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel - -
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren - -
Emekli Sandigr Aidati ve Karsiliklari-Personel -- -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Isveren -- -
issizlik Sigortasi-Personel 217 181
issizlik Sigortasi—isveren 434 362
Diger -- -
Toplam 7,163 5,960
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8.2 Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler

Banka'nin ertelenmis vergi aktifinden netlestirildikten sonra kalan ertelenmis vergi pasifi bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi detayr bilanconun
aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar boliminin 15 no’lu dipnotunda verilmistir.

9. Satis amacli duran varliklara iliskin borglar hakkinda bilgiler
Yoktur.
10. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Banka, 28 Aralik 2006 tarihinde Dexia Bank Belgium SA’dan 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 90 milyon Avro tutarinda, sermaye benzeri
kredi kullanmistir.

Banka, 28 Haziran 2007 tarihinde Dexia Bank Belgium SA’dan 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 50 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye
benzeri kredi kullanmistir.

Banka, 27 Eylul 2007 tarihinde Dexia Bank Belgium SA’dan 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 130 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye
benzeri kredi kullanmistir.

Banka, 27 Subat 2008 tarihinde Dexia Credit Local'den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 200 milyon ABD Dolari tutarinda sermaye
benzeri kredi kullanmistir.

Cari Donem Onceki D6nem
TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan -- -- -- --
Yurtici Diger Kuruluslardan -- -- -- --
Yurtdisi Bankalardan - 770,144 -- 758,907
Yurtdisi Diger Kuruluslardan - -- -- -
Toplam - 770,144 - 758,907
11. Ozkaynaklara iliskin bilgiler
11.1 Odenmis sermayenin g&sterimi
Cari D6nem Onceki Dénem
Hisse Senedi Karsiligi 716,100 716,100

imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

Yukarida Banka’nin 6denmis sermayesi nominal olarak gosterilmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 6denmis sermayenin enflasyona gére
duzeltilmesinden kaynaklanan 189,164 TL (31 Aralik 2009: 189,164 TL) “diger sermaye yedekleri” hesabinda bulunmaktadir.

11.2 Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigr hususunun aciklanmasi ve bu sistem uyqulaniyor ise
kayitli sermaye tavani

Kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

11.3 Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Yoktur.

11.4 Cari dénem icinde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler

Yoktur.
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11.5 Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhditlerin genel amaci ve bu tashhiitler icin
gerekli tahmini kaynaklar

Sermaye’nin tamami 6denmis olup sermaye tashhiidi bulunmamaktadir.

11.6 Banka'nin gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gecmis dénem gdstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak
ongdriilerin, 6zkaynak izerindeki tahmini etkileri

Banka bilancosu, faiz, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmekte olup, bu durum Banka’nin gelirlerinin
dizenli olarak artan bir egilim icinde gelismesine katkida bulunmaktadir.

11.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin dzet bilgiler
Banka’'nin imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

11.8 Hisse senedi ihrac primleri, hisseler ve sermaye araclari

Cari Dénem Onceki Dénem
Hisse Senedi Sayisi (*) 50,368,526 50,368,526
imtiyazli Hisse Senedi - -
Hisse Senedi ihrac Primi (**) 98,411 98,411
Hisse Senedi Iptal Kari -
Diger Sermaye Araclart -
Toplam Hisse Senedi ihraci (*) 50,369 50,369

* Banka’nin 27 Eylil 2004 tarihinde yaptigi sermaye artirimina iliskindir. S6zkonusu donemde, banka sermayesi 202,000 TL’den 290,000 TL'ye yukseltilmistir. Artirilan 88,000 TL’nin
50,369 TL tutarindaki kismi halka arz yolu ile nakden saglanmistir.

** ilgili donemde nominal degeri “bin” Tk Lirasi olan hisse senetlerinin adedi “ikibinsekizyiizyetmisbes” Tirk Lirasi degerle satilmis ve 94,440 TL hisse senedi ihrac primi elde
edilmistir. Aralik 2004 tarihine kadar olan enflasyon degerleme farki 3,911 TL olup yonetmelik geregi ilgili hesabin iizerinde izlenmektedir. 28 Agustos 2008 tarihinde gerceklestirilen

400,000 TL'lik sermaye artisindan 60 TL hisse senedi ihra¢ primi alinmistir.

11.9 Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
P YP TP YP
istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol edilen
Ortakliklardan -- -- -- --
Degerleme Farki 108,497 29,547 72,628 21,402
Kur Farki - - - -
Toplam 108,497 29,547 72,628 21,402

11.10 Riskten korunma fonlarina iliskin bilgiler
11.10.1 Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler
Banka nakit akis riskinden korunmaya ydnelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borglari icin koruma saglamaktadir.

Sozkonusu riskten korunma islemlerine iliskin, etkin olarak nitelendirilen 109,936 TL (31 Aralik 2009: 117,905 TL) tutarindaki zarar dzkaynaklar
altinda “riskten korunma fonlari” icerisinde gdsterilmistir.
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IIl. Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Nazim hesaplarda yer alan yukimluluklere iliskin aciklama

1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhditlerinin tirii ve miktari

Banka’nin tim bilanco disi kredi tashhitleri gayri kabili riicu niteliginde olup, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla gayrinakdi kredi riski 7,474,173 TL
(31 Aralik 2009: 5,041,871 TL), kredi kartlarina verilen harcama limit tashhiidii 2,981,108 TL (31 Aralik 2009: 3,465,961 TL) ve cek yapraklari
icin 8deme taahhiidi 791,430 TL (31 Aralik 2009: 583,772 TL) tutarindadir. Bu kalemlere ait detay nazim hesaplarda takip edilmektedir.

1.2 Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1 Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

Banka’'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla toplam 5,411,467 TL tutarinda teminat mektuplari, 176,448 TL tutarinda aval ve kabulleri ve
1,611,422 TL tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 274,836 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri
bulunmaktadir.

Banka’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla toplam 3,716,643 TL tutarinda teminat mektuplari, 119,805 TL tutarinda aval ve kabulleri ve

903,958 TL tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 301,465 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri

bulunmaktadir.

1.2.2 Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari Dénem Onceki Dénem
Gegici teminat mektuplari 612,462 318,397
Kesin teminat mektuplari 3,711,404 2,770,397
Avans teminat mektuplari 774,393 425,020
GUmruklere verilen teminat mektuplari 256,863 171,218
Diger teminat mektuplari 56,345 31,611
Toplam 5,411,467 3,716,643
2. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 330,613 331,883
Bir Yil veya Daha Az Sireli Asil Vadeli 155,126 146,642
Bir Yildan Daha Uzun Sureli Asil Vadeli 175,487 185,241
Diger Gayrinakdi Krediler 7,143,560 4,709,988

Toplam 7,474,173 5,041,871
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3. Gayrinakdi krediler hesabr icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi
Cari Dénem Onceki Dénem
TP % YP % TP % YP %
Tarim 53,358 1.81 39,684 0.88 30,003 1.51 18,351 0.60
Ciftcilik ve Hayvancilik 52,794 1.79 39,658 0.88 29,487 1.48 18,351 0.60
Ormancilik 334 0.01 26 0.00 376 0.02 -- 0.00
Balikgilik 230 0.01 - 0.00 140 0.01 -- 0.00
Sanayi 430,915 1463 1,691,668 37.35 351,365 17.68 1,016,069 33.27
Madencilik ve Tasocak. 91,970 312 451,607 9.97 58,146 2.93 268,714 8.80
imalat Sanayi 268,896 9.13 1,054,624 23.29 262,525 13.21 639,644 20.94
Elektrik, Gaz, Su 70,049 2.38 185,437 4.09 30,694 1.54 107,711 3.53
insaat 1,013,639 34.42 1,289,462 28.47 656,508 33.03 989,404 32.40
Hizmetler 1,143,319 38.82 1,170,068 25.83 798,095 40.15 845,110 27.67
Toptan ve Per. Tic. 684,362 23.24 445,753 9.84 485,895 24.44 356,479 11.67
Otel ve Lokanta Hiz. 81,268 2.76 198,675 4.39 53,065 2.67 144,038 4.72
Ulastirma Ve Haberlesme 171,215 5.81 255,713 5.65 92,745 4.67 253,682 8.31
Mali Kuruluslar 98,096 3.33 259,800 5.74 91,203 4.59 78,610 2.57
Gayrimenkul ve Kira Hiz. 10,151 0.34 1,648 0.04 10,030 0.50 2,280 0.07
Serbest Meslek Hiz. 0.00 0.00 0.00 - 0.00
Egitim Hizmetleri 7,403 0.25 1,660 0.04 3,348 0.17 2,969 0.10
Saglik ve Sosyal Hiz. 90,824 3.08 6,819 0.15 61,809 311 7,052 0.23
Diger 303,805 10.32 338,255 7.47 151,912 7.64 185,054 6.06
Toplam 2,945,036 100.00 4,529,137 100.00 1,987,883 100.00 3,053,988 100.00
4. 1 ve I'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler
I. Grup Il. Grup
TP YP TP YP
Teminat Mektuplari 2,911,087 2,458,715 30,796 10,869
Aval ve Kabul Kredileri -- 176,448 - -
Akreditifler 3,153 1,608,125 - 144
Cirolar - - -
Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma Garantilerimizden - - -
Faktoring Garantilerinden -- -- - -
Diger Garanti ve Kefaletler -- 274,391 -- 445
Gayrinakdi Krediler 2,914,240 4,517,679 30,796 11,458
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5. Turev islemlere iliskin aciklamalar

1 Aya 5Yil ve

Cari D6nem Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Toplam

Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar

A. Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 21,543 96,081 839,529 1,330,881 163,909 2,451,943

Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma

Amacli Islemler -- - -- -

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler 21,543 96,081 839,529 1,330,881 163,909 2,451,943

Yurtdl§|pdaki Net Yatirim Riskinden Korunma

Amacli Islemler - - - -

Alim Satim Amacli Tiirev islemler

Déviz le ilgili Turev islemler (1) 6,232,609 6,803,235 6,467,604 332,448 264,422 20,100,318
Vadeli Doviz Alim islemleri 514,895 1,310,443 367,836 -- -- 2,193,174
Vadeli Déviz Satim lslemleri 513704 1,308,383 367,597 -- -- 2,189,684
Swap Para Alim Islemleri 1,992,083 1,712,937 737,801 161,824 132,211 4,736,856
Swap Para Satim Islemleri 1,944,416 1,671,079 745,569 150,307 132211 4,643,582
Para Alim Opsiyonlari 633,906 388,168 2,121,076 10,154 - 3,153,304
Para Satim Opsiyonlari 633,605 385,224 2,121,589 10,163 - 3,150,581
Futures Para Alim Islemleri -- 27,001 6,136 - 33,137
Futures Para Satim islemleri -- -- -- -- -- --

Faiz ile ilgili Tirev islemler (1) - 33,226 338,892 1,906,102 1,069,764 3,347,984
Swap Faiz Alim Islemleri 14,148 169,446 884,609 534,882 1,603,085
Swap Faiz Satim Islemleri - 14,148 169,446 884,609 534,882 1,603,085
Faiz Alim Opsiyonlari - 4,930 68,442 73,372
Faiz Satim Opsiyonlari - -- 68,442 68,442
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - -- -- -- --
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari -- -- - -
Futures Faiz Alim Islemleri -- -- -- -- --
Futures Faiz Satim lslemleri -- -- -- --

Diger Alim-Satim Amacli Tiirev islemler (1) 80,271 36,307 7,154 -- - 123,732

B. Toplam Alim Satim Amacli Tiirev islemler (I+1I+1ll) 6,312,880 6,872,768 6,813,650 2,238,550 1,334,186 23,572,034

Tirev islemler Toplami (A+B) 6,334,423 6,968,849 7,653,179 3,569,431 1,498,095 26,023,977
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B 1 Aya 5Yil ve

Onceki Dénem Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Toplam
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar

A. Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler - -- 66,719 2,253,668 161,056 2,481,443

Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma
Amacli islemler - -

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler -- - 66,719 2,253,668 161,056 2,481,443

Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma
Amacli islemler -- . - - -

Alim Satim Amacli Tiirev islemler

Déviz lle ilgili Turev islemler (1) 8,851,624 1,302,174 783,663 413,824 230,534 11,581,819
Vadeli Doviz Alim islemleri 799,739 172,288 98,642 3,921 -- 1,074,590
Vadeli Doviz Satim Islemleri 799,088 172,708 99,404 3,898 -- 1,075,098
Swap Para Alim Islemleri 2,420,736 222,261 85,703 207,248 115267 3,051,215
Swap Para Satim Islemleri 2,441,735 231,354 91,304 198,757 115,267 3078417
Para Alim Opsiyonlari 1,192,802 225,151 204,059 -- - 1,622,012
Para Satim Opsiyonlari 1,197,524 224,998 204,551 -- - 1,627,073
Futures Para Alim islemleri -- 36,229 -- -- -- 36,229
Futures Para Satim islemleri -- 17,185 -- -- -- 17,185

Faiz ile ilgili Tiirev islemler (I1) -- 34,370 27,516 1,973,354 1,179,996 3,215,236
Swap Faiz Alim Islemleri -- -- 13,758 943,207 589,998 1,546,963
Swap Faiz Satim islemleri -- - 13,758 943,207 589,998 1,546,963
Faiz Alim Opsiyonlari -- -- -- 43470 -- 43470
Faiz Satim Opsiyonlari -- -- - 43470 -- 43470

Menkul Degerler Aim Opsiyonlari - - - - - -

Menkul Degerler Satim Opsiyonlari --

Futures Faiz Alim Islemleri - 17,185 -- -- -- 17,185

Futures Faiz Satim lslemleri -- 17,185 -- -- -- 17,185
Diger Alim-Satim Amacli Tiirev islemler (I11) 63,145 18,060 -- - -- 81,205
B. Toplam Alim Satim Amacli Ttrev islemler (I+ll+/1) 8,914,769 1,354,604 811,179 2,387,178 1,410,530 14,878,260
Tirev islemler Toplami (A+B) 8,914,769 1,354,604 877,898 4,640,846 1,571,586 17,359,703

6. Kosullu borclar ve varliklara iliskin aciklamalar
Yoktur.
7. Baskalarinin nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar

Banka baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yénetim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirleri

1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 758,555 32,725 842,776 52,526
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 956,110 167,010 957,926 176,587
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 53,890 - 31,014 -
Kaynak Kul.Destekleme Fonundan Alinan Primler -- -- -- --
Toplam 1,768,555 199,735 1,831,716 229,113
Kredilerden alinan faiz gelirleri nakdi kredilere iliskin Gicret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari D6nem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan - - 10 -
Yurtici Bankalardan 2,664 141 7,556 148
Yurtdisi Bankalardan 1 1,622 368 3,991
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - -- --
Toplam 2,665 1,663 7,934 4,139
1.3 Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 19,530 1,590 18,109 3,861
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklardan -- -- -- -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 250,735 20,148 260,841 19,253
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 136,414 6,414 104,469 1,898
Toplam 406,679 28,152 383,419 25,012
1.4 [stirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Donem

istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 6,373 793
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2. Faiz giderleri

2.1 Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP

Bankalara 26,513 91,511 24,401 152,798

T.C. Merkez Bankasina 527 -- 41 -

Yurtici Bankalara 4,910 1,523 11,427 1,967

Yurtdisi Bankalara 21,076 92,317 12,933 150,831

Yurtdisi Merkez ve Subelere -- -- -- --

Diger Kuruluslara -- - -- --

Toplam 26,513 93,840 24,401 152,798

Kullanilan kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2.2 Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki D6nem

istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 8,817 8,594

2.3 Ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Yoktur.

2.4 Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gdsterimi

Vadeli Mevduat

Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila luyldan  Birikimli
Hesap Adi Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun  Mevduat Toplam
Tiirk Parasi
Bankalararasi Mevduat 147 6,560 -- 6,707
Tasarruf Mevduati 609 79,793 364,329 4,600 1,253 2,124 -- 452,708
Resmi Mevduat 0 661 1,761 629 2 22 - 3,075
Ticari Mevduat 611 57,137 78,699 4,307 809 2,860 -- 144,423
Diger Mevduat 15 4,365 7,170 149 4 7 -- 11,710
7 Giin Thbarli Mevduat -- -- -- -- -- -- -- --
Toplam 1,382 148,516 451,959 9,685 2,068 5,013 -- 618,623
Yabanci Para
Dth 286 26,622 75,056 3,818 1,321 1,992 -- 109,095

Bankalararasi Mevduat 136 2,311

2,447
7 Giin ihbarli Mevduat -

Kiymetli Maden Depo

Toplam 422 28,933 75,056 3,818 1,321 1,992 -- 111,542

Genel Toplam 1,804 177,449 527,015 13,503 3,389 7,005 - 730,165
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3. TemettU gelirlerine iliskin aciklamalar

Cari Dénem Onceki Dénem
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 13 677
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV --
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan - -
Diger (bagli ortakliklar ve istiraklerden) 168 1,879
Toplam 181 2,556
4. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar

Cari Dénem Onceki D6nem
Kar 18,939,464 17,468,605
Sermaye Piyasasi islemleri Kari 49,667 154,933
Turev Finansal islemlerden Kar 1,076,320 713,314
Kambiyo islemlerinden Kar 17,813,477 16,600,358
Zarar (-) 19,113,843 17,563,716
Sermaye Piyasasi islemleri Zarar 16,784 20,851
Turev Finansal islemlerden Zarar 1,393,020 1,395,197
Kambiyo islemlerinden Zarar 17,704,039 16,147,668
Net Ticari Kar/Zarar (174,379) (95,111)

Tirev finansal islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net zarar tutari 29,534 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 17,389 TL)'dir.

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Gecmis yila ait serbest kalan karsiliklar 193,841 103,941
Dosya masraf karsiliklar 78,002 72,706
Haberlesme gelirleri 8,331 7,791
Cek karnesi bedeli 3,485 3,970
Diger 34,301 20,546
Toplam 317,960 208,954
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6. Kredi ve diger alacaklara iliskin deger dusus karsiliklari

Cari D6nem Onceki Dénem
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 364,897 376,702
IIl.Grup Kredi ve Alacaklardan -- --
IV.Grup Kredi ve Alacaklardan - -
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 364,897 376,702
Tahsili Stipheli Ucret Komisyon ve Diger Alacaklar
Genel Karsilik Giderleri 47,605 26,258
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 29,567 82,791
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 10,116 4766
Gercege Uyqun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV 73 210
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 10,043 4,556
istirakler, Bagli Ortakliklar ve V.K.E.T. Men. Deg. Deg.Dusis Giderleri - 2,324
Istirakler -- --
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklar) -- --
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - 2,324
Diger 18,071 47,782
Toplam 470,256 540,623
7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Personel Giderleri 460,263 392,262
Kidem Tazminati Karsiligi 12,396 2,113
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi -
Maddi Duran Varlik Deger Dusts Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 66,815 44,203
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger DUsus Giderleri -- --
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 14,560 10,005
Ozkaynak Yontemi Uygl. Ortaklik Paylari Deger Diisiis Giderleri -
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Deger Dusus Gideri -
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Amortisman Gideri 762 676
Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar Deger Dusus Gideri -- --
Diger Isletme Giderleri 318,153 264,817
Faaliyet Kiralama Giderleri 70,175 60,928
Bakim ve Onarim Giderleri 10,557 8471
Reklam ve llan Giderleri 53,641 31,720
Diger Giderler (%) 183,780 163,698
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 1,886 1,202
Diger 84,811 101,053
Toplam 959,646 816,331

(*) Diger isletme giderleri icinde yer alan diger giderler 37,097 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 31,863 TL) tutarinda haberlesme, 22,446 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 21,038 TL) tutarinda
bilgi islem bakim onarim ve program kiralari, 11,515 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 11,998 TL) tutarinda kirtasiye, 12,672 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 11,459 TL) tutarinda Isitma ve
aydinlatma, 32,563 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 42,412 TL) tutarinda kredi karti hizmet bedeli, 10,787 (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 9,145 TL) tuterinda tasit araci giderleri ve 56,700 TL

(1 Ocak - 31 Aralik 2009: 35,783 TL) diger giderleri icermektedir.
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8. Surdur(len faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama

8.1 Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da gideri

31 Aralik 2010 dénemine ait cari vergi gideri 103,629 TL (31 Aralik 2009: 215,520 TL); ertelenmis vergi gideri 21,981 TL tutarindadir

(31 Aralik 2009: 82,064 TL ertelenmis vergi geliri).

8.2 Gecici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri/gideri

Gegici Farklarin Olusmasindan/Kapanmasindan Kaynaklanan Ert. Vergi Geliri/Gideri Cari Dénem Onceki D6nem
indirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan (+) 25,042 80,539
indirilebilir Gecici Farklarin Kapanmasindan (-) (10,964) (1,961)
Vergilendirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan (-) (38,109) (2,050)
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (+) 2,050 5,536
Toplam (21,981) 82,064

8.3 Gecici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi geliri/gideri

Kaynaklari itibariyla Gelir Tablosuna Yansitilan Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri Cari Dénem Onceki Dénem
indirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan (+)/Kapanmasindan (-) 14,078 78,578
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (-)/Kapanmasindan (+) (36,059) 3,486
Mali Zararlarin Olusmasindan (+)/Kapanmasindan (-) -- --
Vergi Indirim ve Istisnalarinin Olusmasindan (+)/Kapanmasindan (-) -- --
Toplam (21,981) 82,064
9. Strdirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dsnem net kar/zararina iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Surdurilen faaliyetler vergi 6ncesi kar 583,151 665,225
Surdirilen faaliyetler vergi karsiligi (125,610) (133,456)
Stirdiiriilen faaliyetler net dénem kar/zarari 457,541 531,769

10. Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar

10.1 Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin aciklanmasi bankanin

donem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari

Banka’nin cari ve 6nceki donemine iliskin olarak olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelirleri, kredi ve menkul kiymet faiz gelirleri ile
diger bankacilik hizmet gelirleridir. Temel gider kaynaklari ise kredi ve menkul kiymetlerin fonlama kaynagi olan mevduat ve benzeri bor¢lanma

kalemlerinin faiz giderleridir.

10.2 Banka tarafindan finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerdeki herhangi bir degisikligin kar/zarara &nemli bir etkisi

bulunmamaktadir.

10.3 Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarinda azinlik hakki bulunmadig icin azinlik haklarina ait kar/zarar bulunmamaktadir.

10.4 Cari donemde 6nemli etkide bulunan veya takip eden donemlerde 6nemli etkide bulanacagi beklenen muhasebe tahminlerinde yapilan

herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.
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11. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini olusturan alt

hesaplara iliskin bilgi

Diger Alinan Ucret ve Komisyonlar Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi karti takas ve diger komisyonlari 88,992 70,503
Uye isyeri/POS komisyonlar 78,091 106,684
Aracilik hizmetlerinden 31,234 24,279
Hesap yonetim dcretleri 25,901 27,206
Sigorta hizmetleri 22,560 18,837
Havale komisyonlari 13,877 14,039
Ekspertiz Ucretleri 9,278 5,653
Diger 64,594 28,513
Toplam 334,527 295,714
Diger Verilen Ucret ve Komisyonlar Cari D6nem Onceki Donem
Kredi karti/POS komisyonlari 78,164 76,458
EFT icin verilen Gcret ve komisyonlar 2,420 2,137
Diger 21,326 11,278
Toplam 101,910 89,873
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V. Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan degisimler

Banka’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesinden kaynaklanan artislar net 44,014 TL tutarinda olup
bilancoda “Menkul Degerler Deger Artis Fonu” hesabina yansitilmistir (31 Aralik 2009: 121,369 TL Deger Azalisi).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla itfa olan satilmaya hazir finansal varliklara iliskin 22,453 TL tutarindaki deger artisi kar/zarar hesaplarina
yansitilmistir (31 Aralik 2009: 63,264 TL Deger Artis).

2. Kur farklarinin dénem basi ve dénem sonundaki tutarlarina iliskin mutabakat:

Banka’'nin yurtdisindaki Bahreyn subesi mali tablolarinin Tirk Lirasina cevriminden olusan ve 6zkaynaklarda diger kar yedekleri olarak
gosterilen kur farki 4,736 TL (31 Aralik 2009: 3,764 TL) tutarindadr.

3. TemettUye iliskin bilgiler

3.1 Bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin ilanindan énce bildirim yapilmis kar paylari tutari
Yoktur.

3.2 Bilanco tarihi sonrasinda ortaklara dagitilmak Uzere Onerilen hisse basina donem net kar paylari
Yoktur.

4. Yedek akceler hesabina aktarilan tutarlar

Banka, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ge¢mis yil karlarindan 26,588 TL'yi (31 Aralik 2009:13,905 TL) yasal yedekler akcelere, 505,181 TL'yi
(31 Aralik 2009:264,185 TL) olaganiisti yedek akgcelere aktarmistir.

5. Hisse senedi ihracina iliskin bilgiler

5.1 Banka, tim sermaye payi siniflari icin; kar payr dagitilmasi ve sermayenin geri 6denmesi ile ilgili kisitlamalar dahil olmak iizere bu kalemle
ilgili haklar, 6ncelikler ve kisitlamalar

Yoktur.
6. Ozkaynak degisim tablosunda yer alan diger sermaye artirim kalemlerine iliskin aciklamalar

Yoktur.
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VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosu’nda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan (1,350,089) TL (31 Aralik 2009: (991,471 TL))
tutarindaki “diger” kalemi diger faaliyet giderleri ve ticari kar/zarardan olusmaktadir. Nakit akis tablosunda gériilen bu degisimlerin etkisiyle
ddnem basinda 2,346,135 TL olan nakit ve nakde esdeger varliklar donem sonunda 2,516,837 TL olarak gerceklesmistir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 300,114 TL; (31 Aralik 2009: (333,087 TL)) diger borglar, 6denecek
vergi, resim har¢ ve primler, kullanilan sermaye benzeri krediler ve diger yabanci kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uizerindeki etkisi “kambiyo islemleri kari/zarari hesabina yansitilmistir. Sézkonusu
kur farki kari/zarari tutari nakit akim tablosunda ayri olarak “Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi”

icinde gosterilmektedir.

2. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

01.01.2010 01.01.2009
Nakit 328,811 314,616
Menkul degerler (net) 80 177
Bankalar ve diger mali kuruluslar 2,017,244 1,962,500
Nakde Esdeger Varliklar 2,346,135 2,277,293
3. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

31.12.2010 31.12.2009
Nakit 470,698 328,811
Menkul degerler (net) 74,880 80
Bankalar ve diger mali kuruluslar 1,971,259 2,017,244
Nakde Esdeger Varliklar 2,516,837 2,346,135

4. Banka’nin elinde bulunan ancak, yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varliklar
Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).
5. ilave bilgiler

5.1 Bankacilik faaliyetlerinde ve sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesinde kullanilabilecek olan heniiz kullanilmamis bor¢lanma imkanlarina
ve varsa bunlarin kullanimina iliskin kisitlamalar

Yoktur.
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VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri ile doneme iliskin

gelir ve giderler

Banka’nin dahil oldugu risk grubunun 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla;

202,874 TL nakdi kredisi, 81,671 TL verilen sermaye benzeri kredisi, 37,826 TL verilen deposu, 42,397 TL diger aktifi, 410,056 TL mevduati,
2,908,813 TL alinan kredisi, 770,144 TL alinan sermaye benzeri kredisi, 42,889 TL diger pasifi ve 51,730 TL de gayrinakdi kredisi mevcuttur.

Banka, dahil oldugu risk grubu ile yaptigr islemler sonucunda net 32,957 TL tutarinda faiz ve komisyon giderini ve 70,012 TL tiirev islem

zararini kayitlarina yansitmistir.

1.1 Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Cari D6nem

istirak, Bagli Ortakliklar
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu (*) (is Ortakliklarr)

Bankanin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve
Tuizel Kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 37,533 34,849 35,954 453 46 8
Donem Sonu Bakiyesi 233,906 51,387 77,224 39 53,638 304
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 42,892 286 386 85 3,027 14

Onceki D6nem

istirak, Bagli Ortakliklar
ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu (*) (is Ortakliklarr)

Bankanin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve
Tuizel Kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 6,836 44,120 54,998 1,675 66 38
Donem Sonu Bakiyesi 37,533 34,849 35,954 453 46 8
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 25,367 226 1,121 72 1 -

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.

1.2 Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduat ve kredilere iliskin bilgiler

istirak, Bagli Ortakliklar ve
Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar

Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubu (*) (is Ortakliklarr)

Bankanin Dogrudan ve

Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Gergek ve
Tuizel Kisiler

Cari Donem Onceki Dénem

Cari Donem Onceki Dénem

Cari Donem Onceki Dénem

Donem Basi Bakiyesi 262,268 959,744 4,164,678 4,355,683 9,464 3,943
Donem Sonu Bakiyesi 414,465 262,268 3,698,940 4,164,678 18,497 9,464
Faiz ve Komisyon Giderleri 15,373 16,414 63,060 123,070 1,214 493

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’'uncu maddesinde tanimlanmistir.
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1.3 Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger sozlesmelere iliskin bilgiler

istirak, Bagli Ortakliklar

ve Birlikte Kontrol Risk Grubuna Dahil Olan
Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Diger Gercek ve
Banka’nin Sahip Oldugu Risk Grubu (*) (is Ortakliklar) Dolayli Ortaklari Tuizel Kisiler

Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem

Alim Satim Amacli islemler:

Donem Basi Bakiyesi 860,190 18,192 1,508,340 1,955,864 -- --

Donem Sonu Bakiyesi 884,700 860,190 2,897,668 1,508,340 62,875 --

Toplam Kar/(Zarar) (51,611) 8,291 (12,799) (156,026) (21) 10
Riskten Korunma Amacli islemler:

Donem Basi Bakiyesi -- -- 267,714 83,699 -- --

Donem Sonu Bakiyesi - - 276,768 267,714 -- -

Toplam Kar/(Zarar) - -- (5,581) (2,257) -- --

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.
2. Banka’nin dahil oldugu risk grubuyla olan islemleri hakkinda bilgiler

2.1 Taraflar arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroliindeki
kuruluslarla iliskileri

Banka, dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla Bankalar Kanunu’na uygun olarak, banka-misteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullar
dahilinde her turlt bankacilik islemini yapmaktadir.

2.2 lliskinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiiriindi, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranmini, baslica kalemlerin tutarini ve tim kalemlere
olan oranini, fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlari

Banka’nin dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla olan islemlerinde fiyatlandirma politikasi ve diger kosullar piyasa kosullari dahilinde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla risk grubu sirketlerine kullandirilan nakdi krediler ve diger alacaklarin toplam
krediler ve bankalara orani % 2, risk grubu sirketlerinden temin edilen mevduat ve kullanilan kredilerin toplam mevduat ve kullanilan kredilere
orani % 18, risk grubu sirketlerine kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam gayrinakdi kredilere orani ise % 1'dir.

2.3 Gayrimenkul ve diger varliklarin alimi-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sozlesmeleri, finansal kiralama s6zlesmeleri, arastirma ve gelistirme
sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlasmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve
teminatlar ile yonetim s6zlesmeleri vb. islemler

Banka, Deniz Finansal Kiralama A.S. ile finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Banka’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla bu
sozlesmelerden dogan net finansal kiralama borglari 25,453 TL (31 Aralik 2009:40,125 TL) tutarindadir. Ayrica Banka, subeleri araciligiyla
Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. ve Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. icin acentalik hizmeti vermektedir.
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VIIl. Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiyr bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin
actklamalar

1. Banka’nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iliskin olarak bilgiler

Sayi Calisan Sayisi
Yurtici sube 499 8,569
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler -- -- --
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Yurtdisi sube -- - - - -
Kiyi Bnk. Blg. Subeler 1 4 1-Bahreyn 3,806,734 -

2. Banka’nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilcilik agmasi, kapatmasi, organizasyonu 6nemli Slciide degistirmesi durumunda konuya iliskin
aciklamalar

Banka 2010 yili icerisinde 51 adet sube acmis, 1 adet subesini ise kapatmistir.
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ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

. Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar
1. Banka’nin faaliyetlerine iliskin aciklamalar

Avrupa Komisyonu, Belcika, Fransa ve Liksemburg hikimetleri ile Banka ana hissedari Dexia Grubu arasinda yuritilen yeniden yapilandirma
calismalari konusunda 5 Subat 2010 tarihinde mutabakat saglanmistir. Dexia Grubu’'nca 6 Subat 2010 tarihinde yayinlanan basin bilteninde
“DenizBank Finansal Hizmetler Grubu ve Tirkiye pazarinin, Dexia’nin bankaciliktaki ana biyiime alanlarindan biri olmaya devam edecegi” teyit
edilmistir. Diger yandan; Dexia Grubu Turkiye'deki sigorta operasyonlarini 31 Ekim 2012 tarihine kadar elden ¢ikartma karari almistir.

Banka, uluslararasi piyasalardan ABD Dolari ve Avro olmak Uzere iki ayri dilimden olusan, 12 tlkeden 30 bankanin katilimiyla, 1 yil vadeli ve
toplam maliyeti Libor/ Euribor + % 1.3 olan toplam 126.5 milyon ABD Dolari ve 385 milyon AVRO tutarinda sendikasyon kredisi temin etmis
olup, kredi anlasmasi 1 Ekim 2010 tarihinde imzalanmistir.

2. Bankalarin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis olduklari derecelendirmeye iliskin 6zet bilgiler

Fitch Ratings’in Denizbank derecelendirmesi

Fitch Ratings Banka’nin 5 Mart 2010 tarihinde ‘Negatif izleme’ye aldig uzun ve kisa vadeli yerel va yabanci para notlari, uzun vadeli ulusal
notu ile bireysel ve destek notlarini 8 Haziran 2010 tarihinde teyit etmis ve tim notlarin gorinimind ‘Duragan’ olarak belirlemistir. 2 Aralik

2010 tarihinde ise, yerel ve yabanci para cinsinden olan uzun vade notlarinin gérinimuini ‘Pozitif'e cevirmistir. Banka’nin kredi notlarinin son
durumu asagidaki sekildedir:

Yabanci Para Cinsi Yerel Para Cinsi
Kisa Vade Uzun Vade Bireysel Destek Kisa Vade Uzun Vade Ulusal
AAA(tur)
F3 BBB (Pozitif) C 2 (Duragan) F3 (Duragan) BBB (Pozitif) (Duragan)

Moody’s’in Denizbank derecelendirmesi

Moody’s, Banka’nin 8 Ocak 2010 tarihinde B1’den Ba3’e yikseltmis oldugu uzun vade yabanci para mevduat notunun gorinimini 7 Ekim
2010 tarihinde ‘Duragan’dan ‘Pozitif’e cevirmistir. Diger notlarinin gériniminde degisiklik olmamistir. Banka’nin kredi notlarinin son durumu
asagidaki sekildedir:

Uzun Vadeli Kisa Vadeli
Yabanci Para Uzun Vadeli Yerel Yabanci Para Kisa Vadeli Yerel Yerel Para Finansal Giicliilik Finansal Giicliiliik
Mevduat Para Mevduat Mevduat Para Mevduat ~ Mevduat Goriinim Rating’i Goriinim
Ba3/Pozitif Baa2 Non-Prime Prime-2 Duragan C- Duragan

3. Bilanco sonrasi hususlar

Yoktur.

4. Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve agiklanmamasi finansal tablo kullanicilarinin finansal tablolar Gzerinde degerlendirme
yapmasini ve karar vermesini etkileyecek onemlilikteki degisikliklerin yabanci para islemler ile kalemlere ve finansal tablolara olan etkisi ile

bankanin yurtdisindaki faaliyetlerine etkisi

Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve aciklanmamasi mali tablo kullanicilarinin finansal tablolar Gizerinde degerlendirme yapmasini
ve karar vermesini etkileyecek onemlilikte degisiklik yoktur.
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YEDINCi BOLOM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

I. Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Banka'nin kamuya aciklanan konsolide olmayan finansal tablo ve dipnotlari DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
(Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 23 Subat 2011 tarihli bagimsiz denetim raporu
finansal tablolarin 6niinde sunulmustur.

II. Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Banka’nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukaridaki bolimlerde belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli gérilen aciklama ve dipnot
bulunmamaktadir.
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DENiZBANK ANONIM SIRKETI
VE MALI ORTAKLIKLARI

1 OCAK-31 ARALIK 2010 DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Denizbank A.S. (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (“Grup™) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide bilancosu, ayni
tarihte sona eren doneme ait konsolide gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger
aciklayict notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu’nun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Banka Ydnetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata

ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik arz eden &lctide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gzerinde goriss bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin
dnemlilik arzedecek dlcide bir hata icermedigine iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir.
Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik
denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim
teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin
uyqunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim g6risinin olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti
saglanmistir.

Bagimsiz Denetci Goriisi

GorUstmuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, bitin 6nemli taraflariyla, Grubun 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla mali durumunu ve
ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37 ve 38’inci maddeleri geregince
yUrurlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

s

Hasan Kilic
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM
istanbul, 23 Subat 2011

Member of Deloitte Touche Tohmatsu
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama
ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan konsolide finansal rapor asagida yer alan bélimlerden olusmaktadir.
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Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara
iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi miuddetce Bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz
denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.
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164 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

I. Ana ortaklik Banka’'nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

Denizbank A.S. (Banka), Tirk denizcilik sektériine finansman saglamak tizere 1938 yilinda bir devlet bankasi olarak kurulmustur. 1992 yilinda
hitkimetin bazi devlet bankalarini birlestirme karari sonrasinda Banka, Emlakbank ¢atisi altina girmistir. 20 Mart 1997 tarih ve 97/5 sayli
karar ile Denizbank A.S. hisselerinin %100’Gniin 6zellestirilmesine karar verilmis, bu karari takiben Zorlu Holding A.S. ile Ozellestirme idaresi
Baskanlig arasinda 29 Mayis 1997 tarihinde hisse satisi s6zlesmesi imzalanmis ve Banka 25 Agustos 1997 tarihinde faaliyet izni alarak
faaliyetlerine baslamistir. Bankanin hisse senetleri 1 Ekim 2004 tarihinden itibaren istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem gérmeye
baslamistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka’'nin hisselerinin % 0.16’si halka aciktir.

Dexia SA/NV’nin dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu Dexia Participation Belgique SA, 17 Ekim 2006 tarihinde Zorlu Holding A.S.’nin
elinde bulunan % 75 oranindaki Banka hisselerini devralmistir. Hisse devrini takiben IMKB'de islem gormekte olan Ana ortaklik Banka hisseleri
icin yapilan ¢cagri sonucu miteakip alimlarla Dexia Participation Belgique SA’nin ortaklik payr % 99.84’e yukselmistir.

II. Ana ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Cari Donem

Ortagin Unvani Ortaklik Tutari (Tam TL) Pay Orani (%)
Dexia Participation Belgique SA 714,945,274 99.84
Halka acik kisim 1,154,681 0.16
Diger hissedarlar toplami 45 -

Toplam 716,100,000 100.00

Onceki D6nem

Ortagin Unvani Ortaklik Tutari (Tam TL) Pay Orani (%)
Dexia Participation Belgique SA 714,945,274 99.84
Halka acik kisim 1,154,681 0.16
Diger hissedarlar toplami 45

Toplam 716,100,000 100.00
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

1. Ana ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve Giyeleri, denetim komitesi Giyeleri ile genel miidir ve yardimcilarinin
varsa Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

Adi Soyadi Gorevi Sahip oldugu pay (%)
Yonetim Kurulu Baskani
Dirk G.M. Bruneel Baskan

Yonetim Kurulu

Haci Ahmet Kilicoglu Baskan Vekili 0.000002
Hakan Ates Uye, Genel Mudiir 0.000002
Aufer Yilmaz Uye 0.000002
M. Cem Bodur Uye 0.000002
Wouter G.M. Van Roste Oye

Stefaan L.G. Decraene Oye

Philippe J.E. Rucheton Uye

Eric P.B.A. Hermann Uye

Claude E.L.G. Piret Uye -
Hasan Hiseyin Uyar Uye -
Denetim Komitesi

Dirk G.M. Bruneel Uye -
Eric P.B.A. Hermann Uye -
Haci Ahmet Kilicoglu Uye -
Denetim Kurulu

Cem Kadirgan Uye-Denetci -
Mehmet Ugur Ok Uye-Denetci -

Genel Miidiir Yardimcilari

Mustafa Aydin

Bireysel Isl. ve Tarim Bankaciligi Kredi Tahsis

Bora Bociigoz

Fon Yonetimi ve Ozel Bankacilik

Suavi Demircioglu

Mali isler

Dilek Duman Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlari -
Gokhan Erttrk Perakende Bankacilik
Tanju Kaya Y&netim Hizmetleri

Derya Kumru

Kurumsal, Ticari Bankacilik, Kamu Proje Finansmani ve Yurtdisi istirakler

Gokhan Sun

isletme ve Tarim Bankaciligi

Mustafa Ozel

Sube ve Merkezi Operasyonlar

22 Aralik 2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu’ndan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmakta
olan Hasan Huseyin Uyar, Kurumsal ve Ticari Krediler’den sorumlu Ynetim Kurulu tyeligine atanmustir.

2 Subat 2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Bas Ekonomist Ginvaniyla gorev yapmakta olan Mustafa Saruhan Ozel, Ekonomik Arastirma,
Strateji ve Proje Yonetimi Grubu’ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; Ibrahim Sen, Kurumsal Bankacilik Grubundan sorumlu Genel Mudiir

Yardimcisi; Mehmet Aydogdu, Ticari Bankacilik ve Kamu Finansmani Grubundan sorumlu Genel Mudir Yardimcist olarak atanmislardir.

2 Subat 2011 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal, Ticari Bankacilik, Kamu Proje Finansmani ve Yurtdisi Istirakler Grubundan sorumlu
Genel Mdur Yardimcisi Derya Kumru’nun dinvani Toptan Bankacilik Grubundan sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak degistirilmistir.
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

IV. Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirti ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yurt icindeki 499 ve yurt disindaki 1 subesi ile hizmet vermekte olan Ana ortaklik Banka, bir 6zel sektor
mevduat bankasidir.

Ana sdzlesmenin 4. maddesinde belirtildigi Gizere Ana ortaklik Banka'nin faaliyet alanlari asagida siralanmistir:

e o o o o o o

Her tUrlu mevduat kabul edebilir ve bankacilik islemleri yapabilir.

ilgili mevzuat ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiskimleri dahilinde her turl sermaye piyasasi araclari Uizerinde islemler yapabilir.

Ulusal ve uluslararasi finansman kuruluslari ile kredi ve istihbarat anlasmalari yapabilir. Konsorsiyum ve sendikasyonlara katilabilir.

Turk Lirasi ve doviz cinsinden her turlU kisa, orta ve uzun vadeli krediler acabilir, garantiler verebilir.

Sigorta sirketi kurabilir, sigorta acenteligi yapabilir, mevcut veya kurulacak sigorta sirketlerine katilabilir.

Banka'nin faaliyet konularinda kanun, kararname veya sozlesmelerle tahsis ve temin edilecek fonlari amaglari dogrultusunda kullanabilir.
Konusu ile ilgili her cesit s6zlesmeleri ve hukuki islemleri yapabilir. Tashhiitname, senet ve sair belgeleri imzalayabilir, muhabirlikler tesis
edebilir.

ihtiyact olan her tiirlii menkul ve gayrimenkul mallarla her cesit haklari satin alabilir, imal veya insaa edebilir, sair sekillerde iktisab edebilir,
kiralayabilir gerektiginde bunlari kismen veya tamamen baskalarina satabilir, devredebilir veya kiraya verebilir. Bunlar Gizerinde her cesit ayni
hak tesis ve fekkedebilir.

Faaliyetlerinin gerektirdigi her turlt ikraz ve istikrazda bulunabilir.

Faaliyetlerine iliskin olarak kefalet, rehin, ipotek, isletme rehni vesair her cesit nakdi ve ayni teminat alabilir, bunlari devir ve fekkedebilir.
Yerli ve/veya yabanci ortakliklar kurabilir ve mevcut ortakliklara katilabilir.

Yururltkteki mevzuat cercevesinde her turli bankacilik alanina giren tum faaliyetleri icra edebilir.
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31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri itibariyla
Konsolide Bilancolar (Finansal Durum Tablolarr)
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
CARI DONEM (31/12/2010)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
ONCEKI DONEM (31/12/2009)

AKTIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
l. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (5.1.1) 374,642 1,345,897 1,720,539 636,295 741,622 1,377,917
Il GERCEGE UYGUN D FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (5.1.2) 370,548 270,255 640,803 155,554 89,504 245,058
21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 370,548 270,255 640,803 155,554 89,504 245,058
211 Devlet Bor¢clanma Senetleri 309,136 21,090 330,226 106,492 23,050 129,542
212 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 13,700 2,152 15,852 152 311 463
213 Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar 47,696 246,926 294,622 47,833 63,866 111,699
214 Diger Menkul Degerler 16 87 103 1,077 2,277 3,354
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet Bor¢clanma Senetleri - - - - -
222 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - -
223 Krediler . - B -
224 Diger Menkul Degerler - - - - - -
118 BANKALAR (5.1.3) 335,195 912,324 1,247,519 207,169 793,188 1,000,357
IV. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 1,232,636 - 1,232,636 700,426 - 700,426
41 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 290 - 290 700,426 - 700,426
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo islemlerinden Alacaklar 1,232,346 - 1,232,346 - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (5.1.4) 2,959,145 306,883 3,266,028 1,872,003 451,691 2,323,694
51 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 11,854 736 12,590 3,894 767 4,661
52 Devlet Bor¢lanma Senetleri 2,947,291 247,563 3,194,854 1,868,109 334,389 2,202,498
53 Diger Menkul Degerler - 58,584 58,584 - 116,535 116,535
VI. KREDILER VE ALACAKLAR (5.1.5) 14,134,999 7,810,781 21,945,780 10,584,863 6,338,258 16,923,121
6.1 Krediler ve Alacaklar 13,867,086 7,754,001 21,621,087 10,277,336 6,258,538 16,535,874
611 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 175 53,461 53,636 46 - 46
6.1.2 Devlet Bor¢clanma Senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 13,866,911 7,700,540 21,567,451 10,277,290 6,258,538 16,535,828
6.2 Takipteki Krediler 964,716 118,358 1,083,074 922,803 131163 1,053,966
6.3 Ozel Karsiliklar () 696,803 61,578 758,381 615,276 51,443 666,719
VI FAKTORING ALACAKLARI 851,193 25,001 876,194 553,953 14,758 568,711
VIIL. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.6) 720,347 111,612 831,959 654,098 135,594 789,692
8.1 Devlet Bor¢clanma Senetleri 720,347 66,332 786,679 654,098 69,989 724,087
82 Diger Menkul Degerler - 45,280 45,280 - 65,605 65,605
IX. ISTIRAKLER (Net) (5.1.7) 6,029 - 6,029 6,524 - 6,524
9.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 6,029 - 6,029 6,524 - 6,524
921 Mali istirakler 941 - 941 938 - 938
9.2.2 Mali Olmayan lstirakler 5,088 - 5,088 5,586 5,586
X. BAGL| ORTAKLIKLAR (Net) (5.1.8) 5,949 - 5,949 17,637 - 17,637
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar - - - 11,688 11,688
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 5,949 - 5,949 5,949 - 5,949
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (i$ ORTAKLIKLARI) (Net) (5.1.9) 2,800 - 2,800 800 - 800
11.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide Edilmeyenler 2,800 - 2,800 800 - 800
11.21  Mali Ortakliklar - B - = - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar 2,800 - 2,800 800 - 800
XIl. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (5.1.10) 120,204 847,341 967,545 81,546 984,939 1,066,485
121 Finansal Kiralama Alacaklari 151,507 961,441 1,112,948 106,202 1,138,629 1,244,831
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
124 Kazanilmamis Gelirler (-) 31,303 114,100 145,403 24,656 153,690 178,346
XIIL. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (5.1.11) 187,578 10,942 198,520 168,555 14,477 183,032
131 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 187,578 10,942 198,520 168,555 14,477 183,032
133 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.12) 274,775 5,901 280,676 232,506 6,716 239,222
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (5.1.13) 35,739 5,855 41,594 29,530 1,774 37,304
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 35,739 5,855 41,594 29,530 7,774 37,304
XVL. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) (5.1.14) - - - - - -
XVII. VERGI VARLIGI (5.1.15) 56,177 92 56,269 87,457 6,337 93,794
171 Cari Vergi Varlig - - - 688 4,825 5,513
17.2 Ertelenmis Vergi Varligt 56,177 92 56,269 86,769 1,512 88,281
XVIIL. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN

VARLIKLAR (Net) (5.1.16) - - - - - -
18.1 Satis Amacli - - - - - -
18.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - B
XIX. DIGER AKTIFLER (5.1.17) 398,705 133,619 532,324 295,443 73,678 369,121

AKTIF TOPLAMI 22,066,661 11,786,503 33,853,164 16,284,359 9,658,536 25,942,895

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri itibariyla
Konsolide Bilancolar (Finansal Durum Tablolarr)
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMiS
CARI DONEM (31/12/2010) ONCEKi DONEM (31/12/2009)

PASIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
l. MEVDUAT (5.1.1) 10,833,600 9,235,260 20,068,860 7,223,404 7,868,509 15,091,913
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 42,701 1,943 44,644 18,543 7,941 26,484
12 Diger 10,790,899 9,233,317 20,024,216 7,204,861 7,860,568 15,065,429
Il ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORGLAR (5.1.2) 57,807 121,357 179,164 46,677 129,103 175,780
M. ALINAN KREDILER (5.11.3) 1,026,391 6,020,569 7,046,960 403,175 4,875,995 5,279,170
Iv. PARA PIYASALARINA BORCLAR 26,348 - 26,348 299,570 - 299,570
41 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borclar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
4.3 Repo islemlerinden Saglanan Fonlar 26,348 - 26,348 299,570 299,570
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
51 Bonolar - - - - - -
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - - - -
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Miistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VI MUHTELIF BORCLAR 430,325 207,504 637,829 272,166 66,193 338,359
VIIL DIGER YABANCI KAYNAKLAR (5.1.4) 380,896 289,812 670,708 275,760 12,390 288,150
IX. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR (5.11.5) - - - - - -
101 Finansal Kiralama Borclari - - - - - -
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) - - - - - -
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (5.1.6) 170,545 10,035 180,580 173,150 9,636 182,786
111 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 170,545 10,035 180,580 173,150 9,636 182,786
11.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
XIl. KARSILIKLAR (5.11.7) 528,336 12,439 540,775 458,773 19,651 478,424
12.1 Genel Karsiliklar 183,074 - 183,074 135,469 - 135,469
122 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligt 43,481 1115 44,596 26,770 1677 28,447
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) 65,732 345 66,077 50,930 331 51,261
12.5 Diger Karsiliklar 236,049 10,979 247,028 245,604 17,643 263,247
Xl VERGI BORCU (5.1.8) 67,134 5,457 72,591 78,200 3,688 81,888
131 Cari Vergi Borcu 67,134 5,021 72,155 78,200 3,688 81,888
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - 436 436 - - -
XIv. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN

VARLIK BORCLARI (5.11.9) - - - - - -
141 Satis Amagli - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - . - - -
XV. SERMAYE BENZERi KREDILER (5.1.10) - 770,144 770,144 - 758,907 758,907
XVI. OZKAYNAKLAR (5.1.11) 3,470,400 188,805 3,659,205 2,828,214 139,734 2,967,948
161 Odenmis Sermaye 716,100 - 716,100 716,100 - 716,100
16.2 Sermaye Yedekleri 233,678 22,639 256,317 183,270 14,252 197,522
16.21 Hisse Senedi ihrac Primleri 98,411 - 98,411 98,411 - 98,411
16.22  Hisse Senedi iptal Krlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklart 109,684 29,306 138,990 74,458 20,397 94,855
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.5  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 istirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 11 - 11 11 - 11
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (163,592) (6,667) (170,259) (178,774) (6,145) (184,919)
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Birikmis

Degerleme Farklari - - - - -
16.2.10  Diger Sermaye Yedekleri 189,164 - 189,164 189,164 - 189,164
16.3 Kar Yedekleri 1,648,181 46,762 1,694,943 1,115,441 50,453 1,165,894
16.31 Yasal Yedekler 81,862 5,018 86,880 55,274 5,018 60,292
16.3.2  Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganisti Yedekler 1,561,584 11,171 1,572,755 1,056,403 11,171 1,067,574
16.3.4 Diger Kar Yedekleri 4,735 30,573 35,308 3,764 34,264 38,028
16.4 Kar veya Zarar 856,385 119,404 975,789 813,403 75,029 888,432
16.41 Gecmis Yillar Kar/Zarari 281,665 79.884 361,549 222,325 61,322 283,647
16.4.2 Dénem Net Kar/Zarari 574,720 39,520 614,240 591,078 13,707 604,785
16.5 Azinlik Paylari (5.11.12) 16,056 - 16,056 - - -

PASIF TOPLAMI 16,991,782 16,861,382 33,853,164 12,059,089 13,883,806 25,942,895

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



170 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihleri itibariyla
Konsolide Nazim Hesaplar Tablolar

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
CARI DONEM (31/12/2010)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

ONCEKI DONEM (31/12/2009)

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (1+11+111) 36,312,952 51,549,845 87,862,797 11,622,162 22,309,745 33,931,907
l. GARANTI ve KEFALETLER (5.11.1) 2,931,821 4,703,888 7,635,709 1,975,012 3,118,732 5,093,744
11. Teminat Mektuplari 2,928,668 2,652,453 5,581,121 1,974,966 1,795,114 3,770,080
111 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler - - - - - -
11.2. Dis Ticaret islemleri Dolayisiyla Verilenler 166,976 89,888 256,864 126,789 44,429 171,218
11.3. Diger Teminat Mektuplart 2,761,692 2,562,565 5,324,257 1,848,177 1,750,685 3,598,862
1.2. Banka Kredileri - 176,448 176,448 46 119,759 119,805
121 ithalat Kabul Kredileri 176,448 176,448 46 119,759 119,805
12.2. Diger Banka Kabulleri - - - - -
1.3. Akreditifler 3153 1,600,151 1,603,304 902,394 902,394
131 Belgeli Akreditifler 3153 1,348,418 1,351,571 - 753,942 753,942
13.2. Diger Akreditifler - 251,733 251,733 - 148,452 148,452
14 Garanti Verilen Prefi 1 - - - - - -
15 Cirolar - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - -
152, Diger Cirolar - -
lé. Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - -
17. Faktoring Garantilerinden - - - -
18. Diger Garantilerimizden 274,836 274,836 301,465 301,465
19. Diger Kefaletlerimizden - - - - - -
I TAAHHUTLER (5.111.1) 26,630,636 24,799,868 51,430,504 5,228,434 4,670,973 9,899,407
21 Cayilamaz Taahhijtl 5,501,212 6,392,235 11,893,447 5,227,753 4,670,973 9,898,726
211 Vadeli Aktif Degerler Aim Satim Taahhitleri 182,584 5,725,441 5,908,025 168,939 4,665,802 4,834,741
21.2. Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - - - - - -
2.1.3. istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhiitl 12,790 - 12,790 12,240 - 12,240
2.14. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 1,496,801 392,668 1,889,469 762,247 - 762,247
215. Men. Kiy. Thr. Aracilik Taahhitleri - - - - - -
216. Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidii - - - - - -
217. Cekler icin Odeme Taahhitleri 791,430 - 791,430 583,772 - 583,772
218. ihracat Taahhiitlerinden Kaynakl Vergi ve Fon Yiikii 3,539 - 3,539 3,542 3,542
219. Kredi Karti Harcama Limit Tashhiitleri 2,981,108 2,981,108 3,465,961 3,465,961
21.10.  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. - - 6,332 6,332
2111, Aciga Menkul Kiymet Satis Tashhiitlerinden Alacaklar - -
2112 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borclar - - - - - -
2113 Diger Cayilamaz Tashhitler 32,960 274,126 307,086 224,720 5171 229,891
2.2. Cayilabilir Taahhiitl 21,129,424 18,407,633 39,537,057 681 - 681
221 Cayilabilir Kredi Tahsis hiitleri 21,128,743 18,407,633 39,536,376 - -
2.2.2. Diger Cayilabilir Taahhiitler 681 - 681 681 - 681
. TUREV FINANSAL ARACLAR (5.111.5) 6,750,495 22,046,089 28,796,584 4,418,716 14,520,040 18,938,756
3.1. Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araglar 852,559 1,599,384 2,451,943 884,552 1,596,891 2,481,443
311 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli islemler 852,559 1,599,384 2,451,943 884,552 1,596,891 2,481,443
3.1.3. Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
3.2 Alm Satim Amagli islemler 5,897,936 20,446,705 26,344,641 3,534,164 12,923,149 16,457,313
3.2.1. Vadeli Doviz Alim-Satim islemleri 365,555 4,019,822 4,385,377 151,654 2,233,015 2,384,669
3211, Vadeli Doviz Aim Islemleri 80,947 2,113,470 2,194,417 76,460 1,117,582 1,194,042
3.2.12.  Vadeli Déviz Satim islemleri 284,608 1,906,352 2,190,960 75,194 1115433 1,190,627
3.2.2. Para ve Faiz Swap Islemleri 2,909,125 12,432,958 15,342,083 1,852,634 8,622,428 10,475,062
3.22.1.  Swap Para Alim islemleri 356,335 5,764,201 6,120,536 126,768 3,532,576 3,659,344
3.2.2.2.  Swap Para Satim Islemleri 2,552,790 3,462,587 6,015,377 1,725,866 1,995,926 3,721,792
3.2.2.3.  Swap Faiz Alm islemleri - 1,603,085 1,603,085 - 1,546,963 1,546,963
3.2.24.  Swap Faiz Satim Islemleri - 1,603,085 1,603,085 - 1,546,963 1,546,963
3.23. Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlart 2,537,767 3,922,545 6,460,312 1,467,780 1,960,812 3,428,592
3.2.31.  Para Aim Opsiyonlari 1,249,185 1,904,118 3,153,303 639,332 987,637 1,626,969
3.2.3.2. _ Para Satim Opsiyonlari 1,283,652 1,866,929 3,150,581 828,448 816,327 1,644,775
3.2.3.3. _ Faiz Aim Opsiyonlari 4,930 75,749 80,679 78,424 78,424
3.2.3.4.  Faiz Satim Opsiyonlari 75,749 75,749 78,424 78,424
3.235.  Menkul Degerler Alm Opsiyonlart ) . ) -
3.236.  Menkul Degerler Satim Opsigonlart - - - - -
3.24. Futures Para islemleri 33,137 33137 - 53,414 53,414
3241, Futures Para Alim islemleri - 33,137 33,137 - 36,229 36,229
3.2.4.2.  Futures Para Satim Islemleri - - - - 17,185 17,185
3.2.5. Futures Faiz Alim-Satim Islemleri - - 34,370 34,370
3.251. Futures Faiz Aim Islemleri - - 17,185 17,185
3.25.2.  Futures Faiz Satim islemleri - - - - 17,185 17,185
3.2.6. Diger 85,489 38,243 123,732 62,096 19,110 81,206
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 65,236,039 17,197,430 82,433,469 46,079,492 13,417,429 59,496,921
V. EMANET KIYMETLER 8,105,927 794,795 8,900,722 4,367,623 640,712 5,008,335
41. Miisteri Fon ve Portféy Mevcutlari - - - - - -
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 7,243,415 228,646 7,472,061 3,428,526 225,363 3,653,889
4.3. Tahsile Alinan Cekler 429,459 405,571 835,030 276,072 235,850 511,922
4.4. Tahsile Alinan Ticari Senetler 411,138 113,547 524,685 364,758 144,516 509,274
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6. ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7. Diger Emanet Kiymetler 21,704 47,031 68,735 298,031 34,983 333,014
4.8. Emanet Kiymet Alanlar 211 - 211 236 - 236
V. REHINLI KIYMETLER 56,975,326 16,301,309 73,276,635 41,559,239 12,646,553 54,205,792
51. Menkul Kiymetler 1,456,842 343,939 1,800,781 1,213,333 312,615 1,525,948
5.2. Teminat Senetleri 36,561,031 6,085,125 42,646,156 27,296,068 4,400,803 31,696,871
53. Emtia 2,924,504 1,340,537 4,265,041 2,148,125 996,841 3,144,966
5.4. Varant - - - - - -
5.5. Gayrimenkul 15,214,395 7,460,970 22,675,365 10,317,560 6,411,263 16,728,823
5.6. Diger Rehinli Kiymetler 818,554 1,070,738 1,889,292 584,153 525,031 1,109,184
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 154,786 101,326 256,112 152,630 130,164 282,794
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 101,548,991 68,747,275 170,296,266 57,701,654 35,727,174 93,428,828

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihlerinde Sona Eren
Donemlere Ait Konsolide Gelir Tablolari

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

171

BAGIMSIZ DENETIMDEN
GECMIS CARi DONEM

BAGIMSIZ DENETIMDEN
GECMIiS ONCEKi DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot (01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)
l. FAIZ GELIRLERI (5.v.1) 2,813,874 2,987,461
11 Kredilerden Alinan Faizler 2,192,623 2,317,115
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 16,996 27,338
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 36,580 53,516
14 Para Piyasas! Islemlerinden Alinan Faizler 17,649 15,612
15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 444,675 423,323
1.5.1  Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 24,003 24,909
152  Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 277,064 292,167
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 143,608 106,247
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 77,311 116,385
17 Diger Faiz Gelirleri 28,040 34,172
1. FAIZ GIDERLERI (5.Iv.2) 1,025,457 1,123,190
21 Mevduata Verilen Faizler 841,521 864,762
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 161,110 242,693
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 5,817 12,840
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -
2.5 Diger Faiz Giderleri 17,009 2,895
11l NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - I1) 1,788,417 1,864,271
V. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI (5.Iv.11) 313,912 291,561
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 419,770 384,947
411  Gayri Nakdi Kredilerden 52,196 54,089
4.1.2  Diger 367,574 330,858
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 105,858 93,386
4.21  Gayri Nakdi Kredilere 473 318
422 Diger 105,385 93,068
V. TEMETTU GELIRLERI (5.1v.3) 355 8,762
VI.  TICARI KAR/ZARAR (Net) (5.v.4) (152,765) (64,816)
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari/Zarar 38,053 137,207
6.2 Tiirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (270,297) (722,339)
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari 79,479 520,316
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (5.Iv.5) 408,146 299,971
VIIl.  FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I11+IV+V+VI+VII) 2,358,065 2,399,749
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (5.1v.6) 506,431 691,863
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (5.Iv.7) 1,072,156 930,391
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 779,478 777,495
XIl.  BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIil. OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR -
XIV.  NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 779,478 777,495
XVI.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (5.v.8) (163,187) (172,710)
16.1  Cari Vergi Karsiligi (140,390) (255,590)
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi (22,797) 82,880
XVII.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) (5.Iv.9) 616,291 604,785
XVIIl.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1  Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2  lstirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Karlari - -
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER(-) -
19.1  Satis Amacli Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2  stirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar(is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) (5.Iv.8) -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () -
211  Cari Vergi Karsilig - -
212 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIl.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) (5.v.9) - -
XXIIl.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (5.Iv.10) 616,291 604,785
231 Grubun Kari/Zarar 614,240 604,785
232 Azinlik Paylari Kari/Zarari (-) 2,051 -

Hisse Basina Kar/Zarar (Bin hisse basina) 0.86 0.84

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.



172 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Ve 2009 Tarihlerinde Sona Eren

Donemlere Ait Konsolide Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen
Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablolar

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS
CARI DONEM
(01/01-31/12/2010)

BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS
ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2009)

l. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN 84,256 246,194
Il MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI -
. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV.  YABANCI PARA iSLEMLER iCIN KUR CEVRIM FARKLARI (2,720) (6,887)
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA

iLISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 2,621 (56,562)
VI.  YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSIfiNDEN KORUNMA AMACLI TUREV

FINANSAL VARLIKLARA iLISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger

Degisikliklerinin Etkin Kismi) 6,691 3,191
VI MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN

DUZELTILMESININ ETKISI -
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR

GIDER UNSURLARI - -
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI (15,029) (46,637)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER

(I1+11+...+1X) 75,819 139,299
XI. DONEM KARI/ZARARI 616,291 604,785
11 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara

Transfer) 23,429 63,237
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden

Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim (3,686) 37
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan

ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim - -
1.4 Diger 596,548 541,511
XIl.  DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X:£XI) 692,110 744,084

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihlerinde Sona Eren
Donemlere Ait Konsolide Nakit Akis Tablolari

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS DENETIMDEN GECMIS
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)
A BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
11 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari (+) 1,456,528 1,589,429
111 Alinan Faizler (+) 2,841,731 3,086,844
11.2 Odenen Faizler (-) 1,007,762 1,208,776
11.3 Alinan Temettiiler (+) 355 8,762
114 Alinan Ucret ve Komisyonlar (+) 410,866 377,152
115 Elde Edilen Diger Kazangler (+) 311,910 676,991
116 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 480,055 288,530
117 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (-) 526,530 452,708
118 Odenen Vergiler (-) 151,562 244,502
119 Diger (+/-) (5.V1.1) (902,535) (942,864)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (1,072,008) (329,674)
1.21 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis (+/-) (129,855) (84,201)
1.2.2 Gergege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis (+/-) - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (+/-) (90,102) 98,787
124 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (+/-) (6,040,178) (2,052,837)
125 Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis (+/-) (615,472) (121,622)
126 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) (+/-) (34,230) (29,173)
127 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) (+/-) 5,006,342 2,888,812
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) (+/-) 456,996 (594,821)
1.29 Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azalis) (+/-) - -
1.2.10 Diger Borglarda Net Artis (Azalis) (+/-) (5.V1.1) 374,491 (434,619)
l. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) 384,520 1,259,755
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
Il. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (+/-) (958,009) (259,295)
2.1 iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (-) 2,000 88,547
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is ortakliklari) (+) 495 -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller () 93,881 60,992
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 3,738 6,620
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (-) 1,728,142 1,288,090
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (+) 861,781 1,171,714
2.7 Satin Alinan Yatirim Amagli Menkul Degerler (-) - -
2.8 Satilan Yatirim Amagli Menkul Degerler (+) -
2.9 Diger (+/-) (5.V1.1) -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKIMLARI
Il Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (+/-) 1,284,160 (927,297)
31 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit (+) 2,230,754 1,324,928
3.2 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (-) 946,594 2,252,225
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araglari (+) - -
34 Temetti Odemeleri (-) -
35 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (-) -
3.6 Diger (+/-) (5.VI.1) -
V. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (+/-) (5.VI.1) (15,412) (5,455)
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis 695,259 67,708
VI, Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (+) (5.V1.2) 2,711,216 2,643,508
VII. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5.V1.3) 3,406,475 2,711,216

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 ve 2009 Tarihlerinde Sona Eren
Donemlere Ait Konsolide Kar Dagitim Tablolari
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ BAGIMSIZ
DENETIMDEN GECMIS DENETIMDEN GECMIS
CARi DONEM ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)

I DONEM KARININ DAGITIMI
11 DONEM KARI . .
12 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) - -

121 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi . B
123 Diger Vergi ve Yasal Yukumlilukler - B

A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) -
1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
14 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
15 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] -
16 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () - -

16l Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
163 Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

17 PERSONELE TEMETTU (-) : -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) : -
19 ORTAKLARA iKINCi TEMETTU (-) - -

191 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa Senetlerine - -
19.4 Kara istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
110 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
111 STATU YEDEKLERI (-) - -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - -
113 DIGER YEDEKLER - -
114 OZEL FONLAR - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 iKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - -

231 Hisse Senedi Sahiplerine - -
232 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
233 Katilma intifa Senetlerine - -
2.34 Kara istirakli Tahvillere - -
2.35 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
25 YONETIM KURULUNA PAY (-) - -

1. HISSE BASINA KAR

31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) B B
3.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
34 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
Iv. HISSE BASINA TEMETTU

41 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

(*) Turk Ticaret Kanunu'na gére kar dagitimi konsolide olmayan finansal tablolar esas alinarak yapilmaktadir.

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz bir parcasidir.
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLOM
MUHASEBE POLITIKALARI

I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

1. Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige girmistir. Ana ortaklik Banka, ilisikte
yer alan 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolari ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarini, Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalar, 1 Kasim
2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kemuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlamistir.

2. Muhasebe politikalart ve finansal tablo gdsterimlerindeki degisikliklere iliskin aciklamalar
2.1 39 no’lu Turkiye Muhasebe Standardi’'nda yapilan degisiklige istinaden yapilan siniflamaya iliskin aciklama

Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu’nun 31 Ekim 2008 tarih ve 27040 sayili Resmi Gazete’de yayimladigr 39 no’lu Tirkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 39”) ve 7 no’lu Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi'nda (“TFRS 7”) yapmis oldugu degisiklikler uyarinca, nceden “alim
satim amacli finansal varliklar” icerisinde muhasebelestirilmis olan 292,553 TL maliyet bedelli bor¢lanma senetleri Ana ortaklik Banka icin 1
Eylil 2008 ve Ekim ayr icerisinde, bagli ortakliklarindan CJSC Dexia Bank icin 1 Temmuz 2008, Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. icinse 3
Ekim 2008 tarihinden gecerli olmak tzere “satilmaya hazir finansal varliklar”a siniflanmistir. S6z konusu siniflamaya tabi olan finansal varliklar;
finansal piyasalarda gorilen istisnai dalgalanmalar sonucunda 6nemli tutarda deger kaybina ugrayan ve kisa sire icinde elden cikarilmasi
planlanmayan finansal varliklar arasindan secilmislerdir. Asagidaki tablo bu siniflamanin finansal tablolar tizerindeki etkilerini zetlemektedir:

Siniflama Yapilmamis

Siniflandirma Bilanco Tarihindeki ~ Olmasi Durumundaki
Yeniden Siniflandirmaya Konu Finansal Varliklar Tarihindeki Tutarlar Tutarlar Tutarlar
Maliyeti 292,553 295,239 292,553
Satis - (244,905) (238,665)
Yeni Maliyet 50,334 53,888
Gergege Uygun Degeri 295,239 57,880 57,880
Cari D6nem Net Kar/(Zarar1) - 1,624 864
Gegmis yillar Net Kar/(Zararr) (1,082) (505) 3,128
Ozkaynaklara Yansiyan Kisim - 6,427 -

2.2 Diger degisikliklere iliskin aciklama
Konsolide nakit akis tablosunda cari dénem ile uyumlu gdsterim saglanmasi amaciyla dnceki donem kalemlerinde bazi siniflamalar yapilmistir.
3. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS, TFRS, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve 10 Subat 2007 tarihli ve 26430 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” kapsaminda yer alan esaslar ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yapilan aciklamalara gére belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida yer alan |l
no’lu dipnot ile XXIIl no’lu dipnotlar arasinda aciklanmaktadir.
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DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

II. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
1. Finansal araclarin kullanim stratejisi

Denizbank Finansal Hizmetler Grubu'nun (“DFH Grup”) kaynaklari cesitli vade dilimlerinde mevduat ve kisa vadeli dis kaynakli borglardan
olusmaktadir. Saglanan kaynaklar genelde sabit oranli olup, yiiksek getirisi olan finansal aktiflerde degerlendirilmektedir. Kaynaklarin dnemli bir
bolumu, getiriyi artirmak ve likiditeyi desteklemek amaci ile ytksek getirili ve degisken faizli Turk Parasi ve yabanci para devlet i¢ bor¢lanma
senetleri ve eurobond gibi enstrimanlar ile dikkatli ve secici bir yaklasimla kredilere tahsis edilmektedir. Vadesi gelmis butin yukumloluklerin
karsilanabilirligini saglayici likidite yapisi, fonlama kaynaklarini cesitlendirerek, yeterli diizeyde nakit ve nakde donUsebilir varlik bulundurarak
olusturulmaktadir. Kaynaklarin vade yapisi ile plasmanlarin vade yapisi ve getirisi piyasa sartlari elverdigince dikkate alinmakta, uzun vadeli
plasmanlarda daha yuksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

DFH Grup, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda ve piyasa kosullarina gére risk limitleri dahilinde
cesitli riskler alabilmektedir.

Ana ortaklik Banka’nin Risk Yonetimi Sistemi’nde bu pozisyonlar siirekli olarak izlenmekte; asim ya da piyasa verilerindeki degisimler sonucunda
gerekli tedbirler alinmaktadir.

Faiz riskinden korunmak icin, sabit ve degisken faizli aktifler ile pasifler, vade yapilari da gozetilerek, dengede tutulmaktadir. Ana ortaklik
Banka, nakit akis riskinden korunmaya yonelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli bor¢larinin bir kismi icin koruma
saglamaktadir.

Gerek doviz cinsi gerekse vade yapilari gozetilerek bilanconun aktif-pasif dengesi guinlik olarak izlenmektedir. Kisa stireli alinan pozisyon
riskleri ise, vadeli islem, swap ve opsiyon gibi tirev driinleri ile karsilanmaktadir.

ABD Dolari ve Avro déviz cinslerinin disindaki déviz cinslerinde risk alinmamakta, misteri islemleri dolayisiyla alinan pozisyon bilanco
buyuklugunun yaklasik %0.004 kadarini astiginda, karsiliginda islem yapilarak pozisyon kapatilmaktadir.

DFH Grup’un yabanci isletmelerdeki net yabanci para pozisyonu, Ana ortaklik Banka’nin net yabanci para pozisyonu ile birlikte
degerlendirilmekte ve olusan her tiirli pozisyon risk limitleri cercevesinde degerlendirilmektedir.

2. Yabanci para cinsi Uzerinden islemler
2.1 Yabanci para islemlerin dénistiirilmesinde ve bunlarin finansal tablolara yansitilmasinda kullanilan kur degerleri

DFH Grup’un yabanci para ile yapmis oldugu islemler, TMS 21 “Kur Degisiminin Etkileri” standardi esas alinarak muhasebelestirilmis olup,
dénem sonu itibariyla tamamlanan yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigr tarihteki gecerli kurlar
tzerinden Tirk Liras’'na cevrilmekte ve kayrtlara intikal ettirilmektedir. ilgili dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin
bakiyeleri dénem sonu Ana ortaklik Banka kurlarindan Tirk Lirasi’na cevrilmekte ve olusan kur farklari kambiyo kari ve zarari olarak kayitlara
yansitilmaktadir. ilgili dénem sonlari itibariyla degerlemeye esas alinan Ana ortaklik Banka déviz alis kurlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
ABD Dolari 1.5376 TL 1.4873 TL
Avro 2.0551 TL 2.1427 TL

2.2 Déneme iliskin net kar ya da zarara dahil edilen toplam kur farklar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla sona eren déneme ait net kar tutarina dahil edilen net kambiyo kari 79,479 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2009:
520,316 TL net kambiyo kar1).
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2.3 Kur farklarindan dogan degerleme fonu hesabinin toplam tutari

Ana ortaklik Banka, konsolidasyon kapsamindaki yabanci para cinsinden bagli ortakliklarinin aktif ve pasif kalemlerini dénem sonu kapanis kuru
ile, gelir ve gider kalemlerini ise oniki aylik ortalama Ana ortaklik Banka kurlarini kullanarak Turk Lirasi’'na dénustirmistir. Konsolidasyona
tabi bagli ortakliklarin gelir tablolarinin Tirk Lirasi’'na cevrilmesinden ve sézkonusu ortakliklarin 6zkaynaklarinin Turk Lirasi karsiliklari ile Ana
ortaklik Banka’da muhasebelestirilen “bagli ortakliklar” tutarlari aralarinda olusan cevrim fark kar/zarar tutarlari konsolide finansal tablolarda
“diger kar yedekleri’nde gdsterilmistir. S6zkonusu cevrim farklari toplami 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 30,573 TL'dir (31 Aralik 2009 :
34,264 TL).

Ana ortaklik Banka’'nin yurtdisindaki Bahreyn subesi finansal tablolarinin Tirk Lirasi’'na cevriminden olusan 4,735 TL (31 Aralik 2009: 3,764 TL)
tutarindaki kur farki “diger kar yedekleri” hesabina kaydedilmistir.

DFH Grup yabanci para finansal borclarinin bir kisminin kur farki ile yurtdisindaki net yatirim riskinden korunmaktadir ve bu finansal bor¢larin
bedellerindeki kurdan kaynaklanan degisimin etkin olan kismi 6zkaynaklar altindaki riskten korunma fonlari hesabinda muhasebelestirilmistir.

1. Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgiler

ilisikteki konsolide finansal tablolar, TMS 27 “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar” standardi uyarinca diizenlenmistir.

Ana ortaklik Banka’'nin hisselerine dogrudan ya da dolayli paylarla sahip oldugu Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. (Deniz Yatirim), Ekspres
Yatirim Menkul Degerler A.S. (Ekspres Yatirim), Deniz Tirev Menkul Degerler A.S. (Deniz Tiirev), Eurodeniz International Banking Unit Ltd.
(Eurodeniz), Deniz Portféy Yonetimi A.S. (Deniz Portféy), Denizbank AG, CJSC Dexia Bank, Deniz Finansal Kiralama A.S. (Deniz Leasing),
Deniz Faktoring A.S. (Deniz Faktoring), Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. (Deniz Emeklilik) ve Deniz Yatirim Ortakligi A.S. (Deniz Yatirim Ortakligr)
konsolidasyon kapsamina alinmis olup, detayli aciklama 5.1.8 numarali dipnotta verilmistir.

Bununla birlikte, yine Ana ortaklik Banka’nin bagli ortakliklari olan Intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S. ve Deniz Kiiltiir Sanat
Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S. ile birlikte kontrol edilen ortakligi olan Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Guvenlik Hizmetleri A.S. ve
Deniz Leasing’in bagli ortakligi olan Pupa Gayrimenkul Kiralama ve Yonetim Hizmetleri A.S. (Pupa) mali olmayan ortaklik olmalari sebebiyle

konsolidasyona dahil edilmemislerdir.

Konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlarda, Ana ortaklik Banka ile konsolidasyon kapsaminda bulunan bagli ortakliklari “DFH Grup” olarak
ifade edilmislerdir.

1. Konsolidasyon yontemi

Konsolidasyon kapsamina alinan bagli ortakliklarin finansal tablolarinin Ana ortaklik Banka’nin finansal tablolarina konsolidasyonu “Tam
Konsolidasyon” yéntemi ile yapilmistir. Bu yontem, konsolide finansal tablolara dahil edilen bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco
disi kalemlerinin ytizde ytziinin Ana ortaklik Banka'nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemleri ile birlestirilmesini ve azinlik haklarinin
bilanco ve gelir tablosunda ayri kalem olarak gésterilmesini 6ngérmektedir.

Bagli ortakliklarin konsolidasyonu sirasinda uyqulanan konsolidasyon ilkeleri

1.1 Ana ortaklik Banka’nin bagli ortakliklardaki yatiriminin defter degeri ile bagli ortakliklarin 6zkaynaklarinda Ana ortaklik Banka'ya ait kisim
netlestirilmistir.

1.2 Konsolidasyon kapsamina alinan bagli ortakliklar ile Ana ortaklik Banka’nin birbirleriyle yaptiklari her tirlu islem ve bu islemlere iliskin
hesaplar karsilikli olarak silinmistir.

Konsolidasyonda kullanilan finansal tablolarin tamami 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla dizenlenmis finansal tablolar olup, benzer islemler ve
benzeri kosullardaki olaylar icin ayni muhasebe politikalarinin uygulanmasinin saglanmasi amaciyla bagli ortakliklarin finansal tablolari Gizerinde
onemlilik duizeyi dikkate alinarak gerekli uyumlulastirma dizeltmeleri yapilmistir.

2. Istirak yatirimlariyla ilgili olarak

Konsolidasyon kapsaminda mali istirak bulunmamaktadir.

3. Birlikte kontrol edilen ortakliklarla ilgili olarak

Konsolidasyon kapsaminda birlikte kontrol edilen mali ortaklik bulunmamaktadir.
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IV. Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev Griinlere iliskin aciklamalar

DFH Grup’un tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, yabanci para opsiyonlari ile vadeli doviz alim-satim sdzlesmeleri
olusturmaktadir. Grubun ana s6zlesmeden ayristirilmak suretiyle olusturulan tirev Grinleri bulunmamaktadir.

“Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye iliskin Ttrkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” hiskiimleri uyarinca vadeli déviz alim-
satim sozlesmeleri, swap, opsiyon ve futures islemleri “Riskten korunma amacli” ve “Alim satim amacli” islemler olarak siniflandirilmaktadir.
Turev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyeti kullanilmakta ve bunlara iliskin islem maliyetleri elde etme maliyetine dahil
edilmektedir. Ayrica, tirev islemlerden dogan yukimlilik ve alacaklar sozlesme tutarlari Gizerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde rayic deger ile degerlenmekte ve rayic degerin pozitif veya negatif olmasina gore
“Alim Satim Amagli/Riskten Korunma Amagli Tirev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amacli/Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal
Borclar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan degerleme sonucu rayic degerde meydana gelen farklar, alim satim amacli
turev islemlerde gelir tablosuna, riskten korunma amacli islemlerde etkin kisimlari 6zkaynaklara, etkin olmayan kisimlari ise gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

ic verim orani ydntemi kullanilarak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir. 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 53 ve 93'iincii maddelerine dayanilarak, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
uyarinca donuk alacak haline gelen kredilerin faiz reeskontlari iptal edilmekte ve séz konusu krediler yine ayni mevzuat uyarinca canli krediler
icinde siniflandirilincaya veya tahsil edilinceye kadar faiz reeskontu yapilmamaktadir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Bankacilik hizmetleri karsiliginda misterilerden alinan Gicretler, alinan komisyonlar ile diger kredi kurum ve kuruluslarina 6denen kredi ticret ve
komisyon giderleri iliskili islemin vadesine yayilarak muhasebelestirilmektedir.

VII. Finansal varliklara iliskin aciklamalar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak
finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar; gercege uygun degerleme farki
kar/zarar yansitilan finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve krediler ve alacaklar olarak
dort grupta siniflandirilmaktadir.

1. Gergege uygun degerleme farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
1.1 Alim-satim amacli finansal varliklar

Alim-satim amacli finansal varliklar bilancoya ilk olarak islem maliyetleri de dahil olmak tizere maliyet degerleri ile yansitilmaktadir. Alim-satim
amacli finansal varliklar, kayda alinmalarini miiteakiben rayic degerleri ile degerlemeye tabi tutulmakta ve olusan kazang ve kayiplar, kar/zarar
hesaplarina intikal ettirilmektedir. Aim-satim amacli finansal varliklarin elde etme maliyeti ile rayic degerlerine gore degerlenmis degerleri
arasindaki farklar, bilancodaki alim-satim amacli finansal varliklar hesabina yansitilmaktadir.

DFH Grup, alim-satim amacli finansal varliklar arasinda bulunan hisse senetlerinin ve tirev islemlerinin degerlemelerinden kaynaklanan kar ve
zararlari, “net ticari kar/zarar” icerisinde muhasebelestirmektedir.

Alim-satim amacli finansal varliklarin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler, faiz gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla Tiirk Lirasi devlet ic bor¢clanma senetlerinin rayic degerleri, degerleme giinii istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda
(IMKB) islem gdren menkul kiymetler icin IMKB'de olusan son giin agirlikli ortalama fiyatlari, islem gérmeyen menkul kiymetler icin ise T.C.
Merkez Bankasi fiyatlari kullanilarak tespit edilmistir. Eurobond ve yabanci para devlet tahvilleri, bilancoysa, ilk olarak islem maliyetleri de
dahil olmak Uzere maliyet degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miteakiben rayic degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Rayic
degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmedigi durumlarda rayic degerin giivenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve ic verim ydntemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger rayic deger olarak dikkate alinmaktadir. Hisse
senetleri icin bilanco gininde olusan kapanis fiyatlart kullanilmaktadir. Tirev araclarin gercege uygun degeri piyasada olusan rayic degerleri
dikkate alinarak veya fiyatlama modelleri kullanilarak hesaplanmaktadir.
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1.2 Gercege uyqun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanan finansal varliklar
DFH Grup’un gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
2. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve gercege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan finansal varliklar disinda kalan finansal varliklari ifade etmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin iskonto ve primleri i¢ verim oraninin hesaplanmasinda dikkate alinarak faiz gelirinin bir parcasi olarak
gelir tablosuna yansitilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin faiz reeskontlari kar/zarar ile iliskilendirilmekte, rayic deger farklari ise
dzkaynak kalemleri arasinda bulunan “Menkul Degerler Deger Artis Fonu” hesabina kaydedilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden
cikarildiginda, o ana kadar 6zkaynakta birikmis olan rayic deger farklari gelir tablosuna yansitilir.

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklamak amaciyla elde tutulan, fonlama kabiliyeti dahil olmak Gzere vade sonuna

kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve
alacaklar disinda kalan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar Ana ortaklik Banka yonetimi tarafindan belirlenerek finansal
tablolarda siniflandirilmis olup, finansal varliklarin ilgili siniflamasi, anilan varliklarin edinilmesi esnasinda Ana ortaklik Banka Yonetimi’'nin karart
neticesinde yapilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve krediler ve alacaklarin ilk kaydi maliyet degerleri ile kayitlara yansitilmaktadir. Vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar, i¢ verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi

icin karsilik ayrilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan kazanilmis olan faizler, faiz geliri olarak kaydedilmekte olup, konsolide gelir tablosunda “Menkul
Degerlerden Alinan Faizler - Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan” hesabinda izlenmektedir.

Onceden vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin alim-satim islemleri menkul degerlerin teslim tarihine gére muhasebelestirilmektedir.

4. Krediler ve ayrilan 6zel karsiliklar

Krediler ve alacaklar borcluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklari ifade etmektedir.

Kullandirilan nakdi krediler, TMS 39 “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” standardi uyarinca muhasebelestirilmektedir.

Bu dogrultuda; doviz kredileri evalasyon islemine tabi tutulmakta ve kur degerlemesi sonucu olusan degerleme farklari gelir tablosunda
“Kambiyo Kari/Zarar” icerisinde muhasebelestirilmektedir. Dévize endeksli krediler hesaplara intikal ettikleri tarihteki Tiirk Lirasi degerlerle
muhasebelestirilmektedir.

Ana ortaklik Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan ydnetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Icin
Aurilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca takibe alinan kredileri icin 6zel karsilik ayirmaktadir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari donem icinde ayrilan karsiliklara ait tahsilatlar konsolide gelir tablosunda “Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusis

Karsiligi” hesabina, 6nceki donemlerde karsilik ayrilmis olan kredilere ait anapara tahsilatlari “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina, faiz tahsilatlari
ise “Diger Faiz Gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.
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VIII. Finansal varliklarda deger disuklugine iliskin aciklamalar

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin Faiz (ic Verim) Orani Yontemi” ile iskonto edilmek suretiyle hesaplanan tahmini
tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gore muhasebelestirilen tutarinin defter degerinden distk olmasi durumunda séz
konusu finansal aracin deger dusukligine ugradigi kabul edilir. Finansal araclarin deger dusukligine ugramasi sonucu olusan deger dusukligu
icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile iliskilendirilir.

IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar

Rayic degerleri ile degerlenen finansal araclarin rayic degerlerinin defter degerinin altinda kalmasi durumunda karsilik ayrilmakta, ayrilan
karsiliklar bilancoda defter degeri ile netlestirilerek gésterilmektedir.

“Bankalarca Karsilik Aurilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik” cercevesinde takipteki alacaklara 6zel karsiliklar ayrilmakta ve bu karsiliklar bilanconun aktifinde takipteki krediler bakiyesinden
dusilmektedir.

Bunlarin haricindeki finansal varlik ve yukimlilikler, sadece yasal olarak uygulanabilir olmasi veya yaptirim giiciine sahip olunmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifin net tutarlari iizerinden tahsil edilmesi/6denmesi niyetinin bulunmasi durumunda veya ilgili finansal varlik ve borcun es
zamanli olarak gergeklestirilmesi veya 6demesi halinde netlestirilmekte, aksi takdirde herhangi bir netlestirme yapilmamaktadir.

X. Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 8diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Repo anlasmasi cercevesinde misterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolari ilisikteki bilanconun aktifinde “Alim Satim Amacli Finansal
Varliklar”, “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” ve “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” icerisinde, repo islemlerinden elde edilen fonlar
ise bilanconun pasifinde “Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar” icerisinde gdsterilmektedir. Ilgili repo anlasmalari ile belirlenen satim ve geri
alim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin gider reeskontu hesaplanmaktadir. Repo islemlerinden elde edilen fonlar icin,

hesaplanan faiz gider reeskontlari bilanconun pasifleri arasindaki “Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar” hesabinda izlenmektedir.

XI. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda
aciklamalar

Bir duran varligin defter degerinin stirdirilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi durumunda, s6z
konusu duran varlik satis amacli olarak siniflandirir. Satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan elden cikarilacak bir varlik grubuna iliskin
borclar da bilangcoda diger borclardan ayri olarak gosterilir. Bu varlik ve borclar mahsup edilmez ve tek bir tutar olarak gosterilmez.
Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir kismidir. Ayri bir ana is kolunu
veya faaliyetlerin cografi bolgesini ifade eder. Ayri bir ana is kolunun veya faaliyetlerin cografi bélgesinin tek basina koordine edilmis bir plan
cercevesinde satisinin bir parcasidir veya sadece yeniden satis amaci ile elde edilen bir bagli ortakliktir.

DFH Grup’un 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satis amacli duran varliklari ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Yoktur).
XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Bilanco tarihleri itibariyla ilisikteki konsolide finansal tablolarda serefiye bulunmamaktadir.

Tom maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.
Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlari ve lisans haklarindan olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklardan, 1 Ocak 2003 tarihinden 6nce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra alinanlar dogrusal amortisman ydntemine
gore, bu tarihlerin arasinda alinanlar ise azalan bakiyeler metoduna gére itfa edilmektedir.

Varligin faydali 6mriintin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik, teknolojik veya diger tirdeki eskime gibi hususlar degerlendirilerek
yapilmaktadir. Kullanilan amortisman orani ilgili aktiflerin faydali 6mirlerine yaklasik olarak tekabil etmektedir.

Halihazirda kullanimda olan bilgisayar yazilimlari ile ilgili maliyetler olustuklari donemde giderlestirilmektedir.
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XIII. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
TGm maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelinden alinmaktadir.

Maddi duran varliklar tarihi maliyetleriyle kayda alinmis, varsa maliyete ilave edilmis kur farki ve finansman giderleri gibi tutarlar maliyetten
disulmistir.

Ana ortaklik Banka’nin kayitlarinda bulunan maddi duran varliklar Gzerinden 2003 yili 6ncesinde ve 2007°de alinan varliklar icin normal
amortisman yontemine gore, 2003, 2004, 2005 ve 2006 yillarinda alinan varliklar icin ise azalan bakiyeler usuliine gore amortisman
ayrilmaktadir. Kullanilan amortisman oranlari Gayrimenkuller icin %2; finansal kiralama ile edinilen menkuller icin %2 - % 50 oranindadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Ana ortaklik Banka’nin kayitlarinda yer alan binalar icin, 6nceki donemlerde ayrilmis olan 4,402 TL tutarinda
deger dusus karsiligi bulunmaktadir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi duran varligin kapasitesini
genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir.
Yatirim harcamalari, varligin faydali 6mriini uzatan, varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini
azaltan giderler gibi maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Maddi duran varliklarin Uzerinde rehin, ipotek ve diger tedbirler veya bunlarin alimi icin verilen tashhitler bulunmamaktadir.
XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Finansal kiralama sézlesmelerinin stiresi cogunlukla 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar icinde
siniflandiriimakta ve ilgili olduklari sabit kiymet grubuna gére amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan
bor¢lar pasifte “Finansal Kiralama Bor¢lari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz giderleri ve kur farklari gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Faaliyet kiralamasi konusu sozlesmelerin, sireleri bitmeden sona erdirilmesi durumunda, kiralayana ceza olarak 6denmesi gereken tutarlar
kiralamanin sona erdigi donemde, nakit 6demeye istinaden, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Siresi bitmeden sona erdirilen faaliyet
kiralamasi sozlesmesi bulunmamaktadir.

DFH Grup, “Kiralayan” sifatiyla Deniz Leasing araciligiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Kiralanan varliga iliskin kira
alacaklari finansal kiralama islemlerinden kaynaklanan alacak olarak muhasebelestirilmekte; donemsel finansal kiralama gelirleri, toplam
finansal kiralama yatirimlari, kazanilmamis finansal kiralama gelirleri ve kira gelirleri, kiralama donemi boyunca net yatirim metodu kullanilarak
muhasebelestirilmektedir.

Grup, finansal kiralama alacaklari icin 20 Temmuz 2007 tarih ve 26588 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige giren “Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerince Alacaklari icin Aurilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hikiimlerine uygun olarak &zel
karsilik ayirmakta; ayrica stipheli hale gelmeyen finansal kiralama alacaklari icin de karsilik ayirmaktadir.

XV. Karsiliklar ve kosullu yikimliliklere iliskin aciklamalar

Krediler ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel ve genel karsiliklar ile muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar disinda kalan karsiliklar
ve sarta bagli yukumliltkler, TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca; karsiliklar gecmis olaylarin

bir sonucu olarak ortaya ciktigr anda muhasebelestirilmekte olup, bununla ilgili olarak DFH Grup tarafindan ytkimliluk tutarinin tahmini
yapilarak konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir. S6z konusu yukimlilik tutarinin tahmin edilemedigi durumlarda “Sarta bagli” olarak
kabul edilmektedir. Sarta bagli yukimlulukler icin sartin gerceklesme olasiligr sartin gerceklesmeme olasiligindan ytksek ise ve givenilir
olarak dlcilebiliyorsa karsilik ayrilmakta, guvenilir olarak dlcilemiyorsa ya da sartin gerceklesme olasiligr yoksa veya sartin gerceklesmeme
olasiligindan az ise bu yukimlilik dipnotlarda agiklanmaktadir.

Ana ortaklik Banka’'nin avukatlarinin hukuk beyanina gdre 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla DFH Grup aleyhine acilmis olan ve devam eden 56,960
TL, 2,092,191 ABD Dolari ve 4,447,329 Avro tutarinda toplam 850 adet dava mevcuttur. Ayrica, DFH Grup tarafindan acilmis olup devam eden
59,756 TL, 361,961 ABD Dolari ve 1,142,046 Avro tutarinda toplam 6,350 adet takip davasi mevcuttur. DFH Grup’un devam etmekte olan
aleyhine acilmis davalar icin 5,044 TL (31 Aralik 2009: 4,660 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.
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XVI. Calisanlarin haklarina iliskin ytkumliliklere iliskin aciklamalar

DFH Grup calisanlarin haklarina iliskin yikumliltklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.
Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde, DFH Grup istifa ya da kétu hal disinda gérevine son verdigi personeli ile emeklilige hak kazanan
personeline beher calisma yili icin 30 gUnluk Ucret veya resmi olarak aciklanan tavan Uzerinden kidem tazminati ve beher calisma yili Gzerinden
hesaplanacak ihbar siresi icin ihbar tazminati 6demekle yikimludir.

DFH Grup, bagimsiz bir aktuer sirket tarafindan hesaplanan yukumluluk tutarini, ilisikteki konsolide finansal tablolara yansitmistir.

Bilanco tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun sirede sozlesme siresi dolacak belirli streli s6zlesme ile istihdam edilen ¢alisan
bulunmamaktadir.

DFH Grup, calisanlarinin kullanmadigi izin ginleri Uzerinden karsilik ayirmis ve finansal tablolarina yansitmistir.
DFH Grup ¢alisanlarinin tyesi bulundugu vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

1. Cari vergi

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanun’una gore; kurumlar vergisinin, kurum
kazanci tizerinden 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren baslayan vergilendirme donemlerine uygulanmak tizere %20 olmasi hikme baglanmistir.

Kurumlar vergisi beyannamesi, ilgili oldugu hesap déneminin kapandigi ayi izleyen d6rdiinc ayin birinci giniinden yirmibesinci gini aksamina
kadar beyan edilerek bu ayin sonuna kadar tek taksitte denir.

Donem kari Uzerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karsiliklari pasifte “Cari Vergi Borcu” hesabina ve gider olarak da gelir tablosunda
“Cari Vergi Karsiligi” hesabina kaydedilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname tizerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan
indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan
(temettiler) stopaj yapilmaz. 23 Temmuz 2006 tarih ve 26237 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu karari

ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yeralan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda
Turkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar
disindaki temetti 6demelerine uygulanan stopaj orani % 15'tir. Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin
stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g&z 6niinde bulundurulur. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

DFH Grup’un yurtdisindaki bagli ortakliklari Avusturya’da %25, Rusya Federasyonu’'nda %20 ve Kibris'ta %2 oranlariyla kurumlar vergisine
tabidirler.

2. Ertelenmis vergi

Grup, uyqulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri arasindaki gecici farklar
icin TMS 12 “Gelir Vergileri” standardi uyarinca ertelenmis vergi hesaplamakta ve muhasebelestirmektedir.

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin ertelenmis vergi varlik ve borglari kendi iclerinde netlestirilmis, konsolide bilancoda ise
netlestirilmemistir. Bunun sonucunda 31 Aralik 2010 itibariyla 56,269 TL tutarinda ertelenmis vergi varligi (31 Aralik 2009: 88,281 TL) ve 436
TL tutarinda ertelenmis vergi borcu (31 Aralik 2009: yoktur) finansal tablolara yansitilmistir.

Dogrudan 6zkaynaklar ile iliskilendirilen varliklarla ilqili ertelenmis vergiler 6zkaynaklar hesap grubuyla iliskilendirilmis ve bu grupta yer alan
ilgili hesaplarla netlestirilmistir.



184 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

XVIII. Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar

Borglanmay temsil eden araclar; islem tarihinde elde etme maliyeti ile kayda alinmakta, iskonto edilmis degerleri Uzerinden izlenmektedir.
llisikteki finansal tablolarda, yabanci para borclanma araclari Ana ortaklik Banka’nin dénem sonu gise alis kuru ile degerlemeye tabi tutulmus,
borclanma tutarlarina iliskin doneme isabet eden faiz gideri tutarlari finansal tablolara yansitilmistir.

Borglanmay: temsil eden yukumlilikler icin likidite ve yabanci para kur riskine karsi genel anlamda korunma teknikleri uygulanmaktadir. Ana
ortaklik Banka nakit akis riskinden korunmaya ydnelik gerceklestirdigi swap enstrimanlari ile degisken faiz oranli borclarinin bir kismi icin
koruma saglamaktadir.

Ana ortaklik Banka, gerektiginde yurtici ve yurtdisi kuruluslardan kaynak temin etmektedir. Yurtdisi kuruluslardan sendikasyon, sekiritizasyon
gibi bor¢lanma araclari ile de kaynak temini yoluna gitmektedir. Borclanmayr temsil eden araclar kayda alinmalarini izleyen dénemde etkin faiz
yontemi ile iskonto edilmis degerleri Uzerinden izlenmektedir.

Ana ortaklik Banka hisse senedine donusturilebilir tahvil ihrac etmemistir. Ana ortaklik Banka’nin dogrudan kendisinin ihrag ettigi, borclanmayi
temsil eden araclar bulunmamakta olup, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligi ile ihrag edilmis bor¢lanmayr temsil eden araclardan saglanan fonlar
“Alinan Krediler” icerisinde gosterilmistir.

XIX. Hisse senetleri ve ihracina iliskin aciklamalar

Hisse senedi ihraci ile ilgili islemler 5.11.11.8 no’lu dipnotta belirtilmistir. Bilanco tarihinden sonra, hisse senetleriyle ilgili kar paylari ilan
edilmemistir.

XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabuller, olasi borg ve taahhit olarak bilanco disi yukimlilikler arasinda izlenmektedir. Aval ve kabullere iliskin nakit islem,
musterilerin 6demeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilmektedir.

Bilanco tarihi itibariyla aktif karsilig bir yukimlilik olarak gosterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.
XXI. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Bilanco tarihi itibariyla DFH Grup’un kullandigi devlet tesvigi bulunmamaktadir.

XXII. Raporlamanin bélimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar

Faaliyet bolumlerine gdre raporlama dordinct bolum, X no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIII. Diger hususlara iliskin aciklamalar

Yoktur.
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DORDUNCU BOLOM S
KONSOLIDE BAZDA MALI BUNYEYE ILISKIN BILGILER

I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla konsolide sermaye yeterliligi standart orani %15.70'dir (31 Aralik 2009: %16.72). Bu oran ilgili mevzuatta
belirlenen asgari oranin Uzerindedir.

1. Konsolide sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk 6lcim yontemleri

Konsolide sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” cercevesinde yapilmaktadir. Sézkonusu ysnetmelik geregince
sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplamasina 30 Haziran 2007 tarihinden itibaren operasyonel risk tutari da eklenmistir. Konsolide
sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda hesap ve kayit diizenine iliskin mevzuata uygun olarak diizenlenen veriler kullanilir.
Ayrica “Bankalarin ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” esaslarina gore piyasa riski tutari hesaplanarak sermaye
yeterliligi standart oranina dahil edilmistir.

Ozkaynaklarin hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinan tutarlar risk agirlikli varliklar, gayrinakdi krediler ve
yukimloluklerin hesaplanmasina dahil edilmez. Risk agirlikli varliklarin hesaplanmasinda, tikenme ve deger kaybr ile karsi karsiya olan varliklar,
ilgili amortismanlar ve karsiliklar distldikten sonra kalan net tutarlar zerinden hesaplara alinir.

Gayrinakdi krediler ve taahhtler ile ilgili islemlerde karsi taraftan olan alacaklar, varsa bu islemler “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”in 5’inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye dénustiriilerek ilgili risk grubuna dahil
edilir ve risk grubunun agirligr ile agiriklandirilir.

Turev Finansal Araclar ile ilgili islemlerde, kredi riskine esas tutarlarin hesaplanmasinda, karsi taraftan olan alacaklar, “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”in 5’inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye donistiriilerek ilgili risk
grubuna dahil edilerek, ilqili risk grubunun agirligr ile ikinci defa agirliklandirilir.
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2. Konsolide ve konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler

Risk Agirliklari

Konsolide

0% 10% 20% 50% 100% 150% 200%
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Net) 5,415,795 -- 1,474,853 4,927,682 17,821,272 58,031 8,976
Nakit Degerler 483,050 24
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - -
T. C. Merkez Bankasi 457,456 - - -
Y.ici,Y.Disi Bankalar,YDisi Merkez ve Subeler 36,126 756,031 -- 453,338 -- -
Para Piyasalarindan Alacaklar 290 - -- -- -- -- -
Ters Repo islemlerinden Alacaklar 1,231,985 - - - - -
Zorunlu Karsiliklar 779,100 - - - -- -- --
Krediler 1,418,377 - 477,526 4,819,692 14,412,730 58,031 8,976
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - -- - 324,693 -- -
Kiralama islemlerinden Alacaklar -- - -- - 944,119 -- -
Satilmaya Hazir Menkul Degerler -- - -- - 12,590
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Deger 645,524 - 44,558
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar --
Muhtelif Alacaklar -- 76,840 986,901
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 164,590 7,822 107,990 315,869
istirak,Bagli Ortak.ve,Birlikte Kont.Ed.Ort.(is
Ortakliklari) (Net) 14,778 -- -
Maddi Duran Varliklar -- 208,289 -- -
Diger Aktifler 199,297 - 112,052 -- 147,965 -- -
Nazim Kalemler 100,107 - 646,052 160,558 4,996,778
Gayrinakdi Krediler ve Taahhitler 100,107 - 174,534 160,558 4,858,473 -
Turev Finansal Araclar -- - 471,518 138,305 -- -
Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar -- -- -- -- -- --
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 5,515,902 2,120,905 5,088,240 22,818,050 58,031 8,976
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Risk Agirliklari
Ana ortaklik Banka

0% 10% 20% 50% 100% 150% 200%
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Net) 4,674,610 - 923,133 3,866,318 14,034,865 58,031 8,976
Nakit Degerler 470,674 -- 24 -- -- -- --
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - - - -
T. C. Merkez Bankasi 457,455 -- -- -- -- -- --
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve
Subeler 35,567 -- 258,845 -- 31 -- --
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 1,221,000 - - -
Zorunlu Karsiliklar 777,380 --
Krediler 815,699 -- 462,139 3,767,491 12,703,511 58,031 8,976
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - - - 255,341
Kiralama islemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Menkul Degerler - - 3,907 - -
Vadeye Kadar Elde Tutul. Menkul Degerler 580,125 -- 7,613 -- -- -- --
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - - - - -
Muhtelif Alacaklar -- -- 76,840 -- 93,661 --
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 151,292 - 5,620 98,827 269,956 -- --
istirak,Bagli Ortak.ve,Birlikte Kont.Ed.Ort.(is
Ortakliklart) (Net) - - - 450,086 - -
Maddi Duran Varliklar -- -- -- - 207,940 -- --
Diger Aktifler 165,418 -- 112,052 - 50,432 -- --
Nazim Kalemler 100,107 -- 609,424 160,558 4,890,269 -- --
Gayrinakdi Krediler ve Taahhtler 100,107 -- 174,534 160,558 4,762,640
Tirev Finansal Araclar -- -- 434,890 -- 127,629
Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar - - - - - - -
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 4,774,717 -- 1,532,557 4,026,876 18,925,134 58,031 8,976

3. Konsolide ve konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi

Konsolide Ana ortaklik Banka
Cari Dénem Onceki Dénem Cari D6nem Onceki D6nem
Kredi Riskine Esas Tutar 25,891,350 20,108,948 21,350,082 16,402,564
Piyasa Riskine Esas Tutar 600,038 688,088 628,363 418,388
Operasyonel Riske Esas Tutar 3,034,474 2,193,067 2,504,466 1,763,496
Ozkaynak 4,634,319 3,844,779 4,023,374 3,534,806
Ozkagnak/(KRET+PRET+ORET)*100 15.70% 16.72% 16.43% 19.02%

KRET: Kredi Riskine Esas Tutar
PRET: Piyasa Riskine Esas Tutar
ORET: Operasyonel Riske Esas Tutar
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4. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 716,100 716,100
Nominal Sermaye 716,100 716,100
Sermaye Taahhiitleri (-) -- --
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 189,164 189,164
Hisse Senedi ihrac Primleri 98,411 98,411
Hisse Senedi Iptal Karlari - -
Yasal Yedekler 86,880 60,292
I. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 86,880 60,292
Il. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) --
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce -
Statu Yedekleri -- --
Olaganusty Yedekler 1,608,063 1,105,602
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 1,572,755 1,067,574
Dagitilmamis Karlar --
Birikmis Zararlar - --
Yabanci Para Sermaye Kur Farki 35,308 38,028
Yasal Yedek, Staty Yed. ve OlaganUstU Yedeklerin Enflasyona Gore Dizeltme Farki - -
Kar 975,789 888,432
Net Donem Kari 614,240 604,785
Gecmis Yillar Kari 361,549 283,647
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kismi 165,277 140,517
Sermayeye Eklenecek istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanglari - -
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermayenin %15'ine Kadar Olan Kismi -- -
Azinlik Paylari 16,056 -
Zararin Yedek Akgelerle Karsilanamayan Kismi (-) - -
Net Dénem Zarari -
Gecmis Yillar Zarari -- --
Ozel Maliyet Bedelleri (-) 72,387 74,855
Pesin Odenmis Giderler (-) 41,998 19,335
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 41,594 37,304
Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) -
Kanunun 56’inci maddesinin Uciincti Fikrasindaki Asim Tutari (-) -
Konsolidasyon Serefiyesi (Net) (-) -- -
Ana Sermaye Toplami 3,699,761 3,067,024
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 183,074 135,469
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45'i -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’i -
istirakler, Bagli Ortakliklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) Bedelsiz
Hisseleri 11 11
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi -- --
ikincil Sermaye Benzeri Borclar 701,528 624,504
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin %45'i (Negatif Olmasi Halinde %100'() 62,546 42,685
istirakler ve Bagli Ortakliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 62,546 42,685
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gegmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gore Diizeltme
Farklari (Yasal Yedek, Stati Yedekleri ve Olaganiistii Yedeklerin Enflasyona Gére Diizeltme
Farki harig) -
Azinlik Paylari -- -
Katki Sermaye Toplami 947,159 802,669




DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Faaliyet Raporu 2010 189

Cari D6nem

Onceki Dénem

UCUNCU KUSAK SERMAYE (Varsa Azinlik Paylari Dahil)

SERMAYE

4,646,920

3,869,693

SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER

12,601

24,914

Konsolidasyon Disi Birakilmis Bankalar ve Finansal Kuruluslardaki Ortaklik Paylari

11,688

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) Veya Nitelikli Pay Sahiplerine

Kullandirilan ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan

Birincil Veya ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borclanma Araglar

Ozsermaye Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bankalar ve

Finansal Kuruluslara liskin Ortaklik Paylari

Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hukimlerine Aykirt Olarak Kullandirilan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde
Ellisini Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayr Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci
Maddesi Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden

itibaren Bes Yil Gegmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri

12,601

13,226

Diger

TOPLAM OZKAYNAK

4,634,319

3,844,779
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Il. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Kredi riski bakimindan, bor¢lu veya bor¢lular grubu veya cografi bolgeler ile sektorlerin bir risk sinirlamasina tabi tutulup tutulmadig, risk
limitlerinin dayandiklari bélumleme yapisi ve hangi araliklarla belirlenmekte oldugu

Kredi riski Ana ortaklik Banka’nin ve konsolide edilen bagli ortaklik ve istiraklerinin iliski icinde bulundugu karsi tarafin, sézlesme gereklerine
uymayarak yukimlGligund kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla risk limitleri; Subeler, Krediler Grubu, Bolge Midurltkleri, Kredilerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi,
Genel Midir, Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu'na ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde, kredi musterilerinin finansal durumlarina ve
kredi ihtiyaclarina gore tahsis edilmektedir.

Kredi riski acisindan, borclu veya borclular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Bor¢lu ve borclular grubu ile sektorlerin risk
sinirlamalari haftalik bazda izlenmektedir.

GUnluk olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri ve dagilimlarinin belirlenip belirlenmedigi, bilanco disi risklere iliskin risk
yogunlasmasinin giinlik olarak misteri ve bankalarin hazine bolimi yetkilileri bazinda izlenip izlenmedigi

Gunluk yapilan islemlerle ilgili risk limit ve dagilimlari guinlik olarak takip edilmektedir. Bilanco disi risklere iliskin risk yogunlasmasi, yerinde ve
uzaktan denetim faaliyetleri ile izlenmektedir.

Kredi ve diger alacaklarin bor¢lularinin kredi degerliliklerinin dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenip izlenmedigi, acilan krediler
icin alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta 6ngorildigu sekilde denetlenmis olup olmadigi, denetlenmemis ise nedenleri, kredi
limitlerinin degistirilip degistirilmedigi, kredilerin ve diger alacaklarin teminatlarinin bulunup bulunmadigi

Saglikli bir kredi portfoyini amaglayan grubun, bu niteligini strdirebilmek amaciyla, bankacilik mevzuatina uygun olarak; Krediler Prosedird,
Kredi Takip ve Kontrol Prosediri, Yakin Takip Prosedird, Risk Siniflamasi gibi siire¢ talimatlari mevcuttur.

Kredi portfyu icerisinde yer alan tum firmalarin, gerek konjonktiirel degisiklikler, gerekse yapisal sorunlar nedeniyle sorunlu hale gelmemesi
icin, erken uyari sinyalleri degerlendirilerek ileride sorunlu hale gelebilecek firmalar saptanmakta ve olasi sorunlarin dncelikli olarak giderilmesi
hedeflenmektedir.

Kredilerin teminata baglanmasina 6zen gdsterilmektedir. Alinan teminatlarda likidite imkani ytksek tutulmaya calismakta olup, banka garantisi,
gayrimenkul ve gemi ipotedi, menkul rehni, kambiyo senetleri ile kisi ve kuruluslarin kefaletleri teminat olarak alinmaktadir.

2. Grubun vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzer diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari Gzerinde kontrol limitlerinin bulunup
bulunmadigi, bu tir araclar icin Ustlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilip yonetilmedigi

DFH Grup’un vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger sézlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari Gzerinden kontrol limitleri
bulunmaktadir. Bu tur araclar icin Ustlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber ydnetilmektedir.

3. Grubun 6nemli 6l¢ide kredi riskine maruz kaldiginda vadeli islem, opsiyon ve benzeri nitelikli sézlesmeleri, haklarin kullanilmasi, edimlerin
yerine getirilmesi veya satilmasi yoluyla kisa zamanda sona erdirerek toplam riski azaltma yoluna qidip gitmedigi

Vadeli islemlerde, hak ve edimlerin yerine getirilmesi vadede mimkiindir. Ancak, gerekli gorildigunde, riskin azaltilmasi amaciyla mevcut
pozisyonlarin ters pozisyonlari piyasalardan alinarak kisa zamanda risk kapatilmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi kredilerin, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulup tutulmadig

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlarin ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi disinda, bankalarca risk yonetim
sistemleri cercevesinde yeni bir derecelendirme grubuna veya agirligina dahil edilip edilmedigi, bu yontemler ile ilgili yeni nlemlerin alinip
alinmadigi, bankalarca risk yonetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli taahhitlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi riskine

maruz kaldigi kabul edilerek risk ayristirmasina gidilip gidilmedigi

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlari, ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi disinda, risk ydnetim sistemleri
cercevesinde yeni bir derecelendirme grubuna dahil edilerek bu yontemlerle ilgili yeni dnlemler almaktadir.

Risk ydnetim sistemleri cercevesinde uzun vadeli taahhiitlerin kisa vadeli taahhitlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigi kabul edilerek
risk ayristirmasina 6zen gdsterilmekte ve belli araliklarla izlenmektedir.
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5. Bankalarin yurtdisinda yuritmekte olduklari bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerinin az sayida tilke ya da mali kurum ile
yuritilmesi durumunda bunun ilgili Glkenin ekonomik kosullart dikkate alindiginda Gnemli bir risk dogurup dogurmadigina iliskin degerlendirme

Ana ortaklik Banka’nin yurtdisinda yuiriitmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri, genelde OECD ve AB lkeleri ile
yapilmaktadir. Bu Ulkelerin ekonomik kosullari da dikkate alindiginda dnemli kredi riski bulunmamaktadir.

Uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimei olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde Gnemli
6lcude kredi riski yogunluguna sahip olunup olunmadigi

Ana ortaklik Banka; uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimer olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde 6nemli 6lctide kredi riskine maruz degildir.

6. DFH Grup’un
a) Ilk biiytk 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyi icindeki pay!

DFH Grup'un ilk byik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacagi toplam nakdi krediler portféytiniin %23'inii (31 Aralik 2009: %26)
olusturmaktadir.

b) ilk bilyiik 100 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portféyi icindeki pay!

DFH Grup'un ilk biiyik 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacagi toplam gayrinakdi krediler portfdyiiniin %48’ini (31 Aralik 2009: %51)
olusturmaktadir.

¢) itk bilyik 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklar icindeki pay

DFH Grup’un ilk bilytk 100 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutari toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklarin %17'sini (31
Aralik 2009: %18) olusturmaktadir.

7. DFH Grup tarafindan stlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle DFH Grup tarafindan Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel kredi karsilik tutari 183,074 TL'dir (31 Aralik 2009:
135,469 TL).
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8. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gdre dagilimi

Kullandirilan

Bankalar ve Diger
Kisi ve Kuruluslara Mali

Kuruluslara

Kullandirilan

Krediler Krediler Menkul Degerler* Diger Krediler**
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
D6nem D6nem D6nem D6nem D6nem D6nem D6nem D6nem
Kullanicilara gore kredi dagilimi
Ozel Sektdr 17,133,870 13,312,568 -- -- 32,203 55,425 4,358,281 2,913,627
Kamu Sektori 481,855 598,450 -- - 4,311,759 3,056,127 29,048 56,698
Bankalar 39,118 17,793 3,715,897 2,733,070 71,764 130,069 834,530 774,409
Bireysel Musteriler 6,134,676 4,629,506 -- -- 1,035,810 963,718
Sermaye Payi Temsil Eden MD -- -- -- -- 28,442 5,124 447,845 24,961
Toplam 23,789,519 18,558,317 3,715,897 2,733,070 4,444,168 3,246,745 6,705,514 4,733,413
Cografi bolgeler itibariyla bilgiler
Yurtici 23,143,189 18,159,081 2,799,129 2,071,922 4,270,755 2,991,359 5,561,216 3,967,715
Avrupa Birligi Ulkeleri 270,155 210,733 487,890 484,531 136,898 185,742 838,917 627,259
OECD Ulkeleri*** 21,447 2,650 26,427 8,770 - - 59,953 8,642
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - 3,243 297,329 700 - - 613 937
ABD, Kanada 28,681 18,553 71,612 98,842 18,292 14,509 111,933 38,691
Diger Ulkeler 326,047 164,057 33,510 68,305 18,223 55,135 132,882 90,169
Toplam 23,789,519 18,558,317 3,715,897 2,733,070 4,444,168 3,246,745 6,705,514 4,733,413

* Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.

** THP'de ilk U¢ sutunda yer alanlar disinda siniflandirilanlar ve 5411 sayili Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan islemleri
icermektedir.Garantiler, kefaletler ve tashhitler krediye dénustiirme oranlart ile dikkate alinmistir.
*** AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ilkeleri

9. Cografi bélgeler itibariyla bilgiler

Gayrinakdi Sermaye

Cari Dénem Varliklar  Yukiimliilikler Krediler Yatirimlari Net Kar
Yurtici 31,682,566 21,193,809 7,150,238 14,778 541,775
Avrupa Birligi Ulkeleri 1,196,101 11,229,835 141,811 42,363
OECD Ulkeleri 54,365 157,996 74,334 --
Kiyr Bankaciligr Bélgeleri 297,329 134,158 1,215 19,763
ABD, Kanada 167,843 307,351 30,629 --
Diger Ulkeler 440,182 215,775 237,482 10,339
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortaklik(is Ort.) -- -- --
Dagitilmamis Varliklar/Yikimliilikler -- -- --
Toplam 33,838,386 33,238,924 7,635,709 14,778 614,240
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- Gayrinakdi Sermaye
Onceki Dénem Varliklar  Yukimlilikler Krediler Yatirimlari Net Kar
Yurtici 24,317,491 15,647,576 4,828,397 -- 538,330
Avrupa Birligi Ulkeleri 1,154,367 9,168,647 88,683 - 36,412
OECD Ulkeleri 17,102 127,760 7,525 -- --
Kiyr Bankaciligr Bolgeleri 3,912 116,893 1,086 - 38,911
ABD, Kanada 136,804 85,563 5,676 -- --
Diger Ulkeler 288,258 191,671 162,377 -- (8,868)
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortaklik(is Ort.) -- -- 24,961 --
Dagitilmamis Varliklar/Yukimliilikler -- -- -- -- --
Toplam 25,917,934 25,338,110 5,093,744 24,961 604,785
10. Sektdrlere gore nakdi kredi dagilimi
Cari Dnem Onceki Dénem
TP % YP % TP % YP %
Tarim 1,385,280 9.98 356,569 460 1,375,184 13.38 114,028 1.82
Ciftcilik ve Hayvancilik 1,380,260 9.95 253,717 3.27 1,371,039 13.34 78,852 1.26
Ormancilik 1,737 0.01 96,550 1.25 1,766 0.02 35,176 0.56
Balikgilik 3,283 0.02 6,302 0.08 2,379 0.02 -- --
Sanayi 1,012,939 7.30 2,297,717 29.63 805,078 7.83 1,891,976 30.23
Madencilik ve Tasocak. 287,704 2.07 450,723 5.81 303,376 2.95 309,183 4.94
imalat Sanayi 663,830 4.79 1,449,623 18.70 479,172 4.66 1,219,814 19.49
Elektrik, Gaz, Su 61,405 0.44 397,371 512 22,530 0.22 362,979 5.80
insaat 760,125 5.48 1,076,235 13.88 670,163 6.52 756,809 12.09
Hizmetler 3,123,576 22.54 2,944,791 37.98 2,054,407 19.99 2,012,214 32.16
Toptan ve Per. Tic. 1,662,795 11.99 721,880 9.31 1,049,006 10.21 403,420 6.45
Otel ve Lokanta Hiz. 323,489 2.33 910,252 11.74 256,630 2.50 451,525 7.21
Ulastirma ve Haber. 369,659 2.67 815,710 10.52 237,611 231 690,154 11.03
Mali Kuruluslar 323,739 2.33 69,349 0.89 255,186 2.48 79,989 1.28
Gayrimenkul ve Kira.Hiz. 16,501 0.13 183,381 2.36 7,480 0.07 113,880 1.82
Serbest Meslek Hiz. - -- - - - - 594 0.01
Egitim Hizmetleri 179,832 1.30 62,027 0.81 90,303 0.88 76,412 1.22
Saglik ve Sosyal Hiz. 247,561 1.79 182,192 2.35 158,191 1.54 196,240 314
Diger 7,585,166 54.70 1,078,689 13.91 5,372,504 52.28 1,483,511 23.70
Toplam 13,867,086 100.00 7,754,001 100.00 10,277,336 100.00 6,258,538 100.00
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11. Finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi riski duyarliliklari

TFRS 7 geregince, asagidaki tablo finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi duyarliliklarini gostermektedir.

Cari Dénem Onceki Dénem
TCMB 1,237,465 1,032,287
Gercege Uygun Deg. Farki K/Z’a Yansitilan 640,803 245,058
Bankalar 1,247,519 1,000,357
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,232,636 700,426
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3,266,028 2,323,694
Verilen Krediler 23,789,519 18,558,317
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 831,959 789,692
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar 198,520 183,032
Toplam 32,444,449 24,832,863
Garanti ve Kefaletler 7,635,709 5,093,744
Taahhitler 11,893,447 9,898,726
Toplam 19,529,156 14,992,470
Toplam Kredi Riski Duyarliligi 51,973,605 39,825,333
12. Nakdi kredi riskinin faaliyet bolimlerine gore dagilimi
Cari Dénem Ticari Krediler(*) Tiketici Kredileri Kredi Kartlar Diger Toplam
Standart Krediler 16,381,840 4,897,669 1,015,689 17,833 22,313,031
Yakin izlemedeki Krediler 893,175 220,321 38,299 1,151,795
Takipteki Krediler 680,610 289,771 112,156 537 1,083,074
Ozel Karsilik (-) 439,409 226,241 92,196 535 758,381
Toplam 17,516,216 5,181,520 1,073,948 17,835 23,789,519

(*) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.

DFH Grup'un kredilerinin 12,081,789 TL (31 Aralik 2009: 8,136,893 TL) tutarindaki kismi misterilerden alinan nakit, ipotek ve cek senet ile

teminatlandirilmis durumdadir.

Onceki D6nem Ticari Krediler(*) Tiketici Kredileri Kredi Kartlari Diger Toplam
Standart Krediler 12,847,060 3,671,675 638,621 10,068 17,167,424
Yakin izlemedeki Krediler 670,453 298,634 34,559 1,003,646
Takipteki Krediler 612,633 299,999 140,904 430 1,053,966
Ozel Karsilik (-) 354,206 197,472 114,616 425 666,719
Toplam 13,775,940 4,072,836 699,468 10,073 18,558,317

(*) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.
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13. 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla finansal varlik sinifi bazinda kredi kalitesi
Vadesi gecmemis Vadesi ge¢mis
ve deger kaybina veya deger kaybina
Cari D6nem ugramamis olanlar ugramis olanlar(*) Toplam
Verilen krediler
Ticari krediler 17,033,812 482,404 17,516,216
Tuketici kredileri 5,075,784 105,736 5,181,520
Kredi kartlari 971,207 102,741 1,073,948
Diger 17,833 2 17,835
Toplam 23,098,636 690,883 23,789,519
(*) Vadesi gecmis veya deger kaybina ugramis olanlar kolonunda sadece muaccel hale gelmis tutarlara yer verilmistir
Vadesi gecmemis Vadesi gecmis
ve deger kaybina veya deger kaybina
Onceki Donem ugramamis olanlar ugramis olanlar(*) Toplam
Verilen krediler
Ticari krediler 13,251,396 524,544 13,775,940
Tuketici kredileri 3,931,577 141,259 4,072,836
Kredi kartlari 621,855 77,613 699,468
Diger 10,068 5 10,073
Toplam 17,814,896 743,421 18,558,317
(*) Vadesi gecmis veya deger kaybina ugramis olanlar kolonunda sadece muaccel hale gelmis tutarlara yer verilmistir.
14. Vadesi veya anlasma kosullari yeniden gozden gecirilen finansal varliklarin kayitli degeri
Cari Ddnem Onceki Dénem
Verilen krediler
Ticari krediler 156,413 86,046
Tuketici kredileri 110,612 111,157
Diger -- -
Toplam 267,025 197,203

15. Kredi derecelendirme sistemi

Kurumsal ve ticari is kolu kredi riskleri Dexia Basel Il modeline uygun bicimde Grubun icsel degerlendirme (“rating”) sistemine gdre

degerlendirilmekte ve temerriide diisme olasiliklarina gére siniflandirilmaktadir.

Bireysel ve isletme is kollarina ait krediler icin ise Grup'ta ayri bir degerleme (“scoring”) metodolojisi uygulanmaktadir. S6z konusu

metodolojinin Basel Il modeline uyumlu hale getirilmesi ¢calismalari devam etmektedir.

Derece/Puanlama Kodu Cari D6nem Onceki D6nem
Ortalamanin Usti %41 %38
Ortalama %40 %39
Ortalamanin Alti %14 %15
Derecelendirme Yapilmayan %5 %8
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1. Konsolide piyasa riskine iliskin aciklamalar

Grubun finansal risk yonetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla onlem alip almadig, piyasa riskine maruz kalinmasi
nedeniyle banka yonetim kurulunun risk yonetimine iliskin olarak almis oldugu dnlemler, piyasa riskinin 6lctminde kullanilan yontemler ile

piyasa riski Slcuimlerinin araliklari

Finansal risk ybnetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla “Bankalarin ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik” ve “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski ysnetimi
faaliyetlerini belirleyerek gerekli Gnlemler alinmistir. Piyasa riskine maruz kalinmasi nedeniyle Ana ortaklik Banka ydnetim kurulunun risk
yonetimine iliskin almis oldugu onlemlerin basinda ekonomik sermaye kapsaminda belirlenen risk limitleri gelmektedir.

Piyasa riskinin 6lcimiinde standart metot ve ic model uygulanmaktadir. Standart metot, BDDK tarafindan kriterleri belirlenmis uygulama olup
aylik olarak yapilmaktadir. ic model ile risk 6lcimi ise ginlitk olarak takip edilmektedir.

1. Piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
(I) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi- Standart Metot 30,535
(1) Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yikiimliligu - Standart Metot 3,379
(I11) Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot 14,088
(IV) Emtia Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot -
(V) Takas Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligi - Standart Metot -
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliliigu - Standart Metot 1
(VII) Risk Olciim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimliligo
(VIIl) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkimliloga (I+[1+111+1V+V+VI) 48,003
(I1X) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII) 600,038
2. Donem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari Dénem Onceki Dénem

Ortalama En Yiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Disiik
Faiz Orani Riski 27,399 31,255 24,505 32,678 34,798 29,634
Hisse Senedi Riski 2,142 2,659 1,811 1,855 2,308 1,330
Kur Riski 12,294 14,670 8,779 13,819 18,179 7,735
Emtia Riski -- -- - -
Takas Riski -- - -
Opsiyon Riski 148 265 19 14 29 4
Toplam Riske Maruz Deger 524,784 600,038 483,850 604,556 688,088 433,888
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IV. Konsolide operasyonel riske iliskin aciklamalar

DFH Grup’un operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”in 1 Haziran
2007 tarihi itibariyla yurirlige giren 4 tinct bolumi “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca DFH Grup’un son 3 yilina ait
2009, 2008 ve 2007 yilsonu brit gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bolumin | no’lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi
orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 3,034,474 TL, operasyonel risk sermaye yukimlGligu ise 242,758 TL tutarindadir. Piyasa riski
Slcumleri aylik olarak yapilmaktadir.

V. Konsolide kur riskine iliskin aciklamalar

1. Grubun maruz kaldigr kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Ana ortaklik Banka Yénetim Kurulu’nun giinliik olarak izlenen
pozisyonlar icin belirledigi limitler

DFH Grup, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olciilebilir ve ybnetilebilir riskler, uyulmasi gereken
yasal limitler dahilinde alinmaktadir.

“Bankalarin Ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” esaslarina gore kur riski izlenmekte ve yabanci para islemlerde
olusmasi muhtemel deger degisiklikleri gézlenmektedir. Kur riskinin dl¢ilmesinde, riske maruz deger yontemi kullanilmakta, hesaplamalar
qunluk olarak yapilmaktadir.

Ana ortaklik Banka Yonetim Kurulu giinliik olarak; genel ekonomik durum ve piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini gozden gecirerek
gerekli hallerde yeni limitler belirlemektedir.

2. Onemli olmasi durumunda yabanci para cinsinden borclanma araclarinin ve net yabanci para yatirimlarinin riskten korunma amacli tiirev
araclari ile korunmasinin boyutu

DFH Grup, TMS 39’a uyqgun olarak, yurtdisindaki yabanci para yatirimlarinin kur riskinden korunmak icin konsolide finansal tablolarinda
yurtdisindaki net yatirimlarindan kaynaklanan kur riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadir.

3. Yabanci para risk yonetim politikasi

DFH Grup, belirlenmis olan riske maruz deger limitleri dahilinde kur riski alabilmektedir. Olgiilebilir ve ybnetilebilir riskler, uyulmasi gereken
yasal limitler dahilinde alinmaktadir.

4. Ana ortaklik Banka’'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan cari déviz alis kurlar

Bilanco tarihindeki ABD Dolari Gise Ddviz Alis Kuru 1.5376TL
Bilanco tarihindeki Avro Gise Déviz Alis Kuru 2.0551 TL
Tarih ABD Dolari Avro

27 Aralik 2010 1.5403 2.0260
28 Aralik 2010 1.5416 2.0406
29 Aralik 2010 1.5567 2.0437
30 Aralik 2010 1.5460 2.0491
31 Aralik 2010 1.5376 2.0551

5. Ana ortaklik Banka’'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz guinlik basit aritmetik ortalama degeri

2010 yili Aralik ayr basit aritmetik ortalama ile ABD dolari doviz alis kuru 1.5127 TL, Avro déviz alis kuru 2.0009 TL'dir.
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6. Kur riskine iliskin bilgiler

Cari D6nem Avro ABD Dolari Japon Yeni Diger Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve T.C.Merkez Bnk. 1,191,078 141,692 499 12,628 1,345,897
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 393,606 432,750 14,940 71,028 912,324
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Menkul Deger. 32,859 237,217 158 21 270,255
Para Piyasalarindan Alacaklar -- -- -- -- --
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 45,482 247,925 -- 13,476 306,883
Krediler (*) 3,148,434 5,784,345 87,308 200,880 9,220,967
istirak Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak M.D 103,740 7,872 -- -- 111,612
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 10,942 -- -- 10,942
Maddi Duran Varliklar 5,292 39 -- 570 5,901
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2,700 326 - 2,829 5,855
Diger Varliklar (**) 534,092 562,086 201 28,902 1,125,281
Toplam Varliklar 5,457,283 7,425,194 103,106 330,334 13,315,917
Yukomlolokler
Bankalar Mevduati 15,591 8,577 -- 4,508 28,676
Doviz Tevdiat Hesabi 5,580,278 3,423,671 3,641 198,994 9,206,584
Para Piyasalarina Bor¢lar - - -- - -
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 2,337,755 4,449,422 761 2,775 6,790,713
ihrag Edilen Menkul Degerler -- -- -- -- --
Muhtelif Borglar 23,551 181,323 280 2,350 207,504
Riskten Korunma Amacli Tuirev Finansal Yokumlilikler -- 10,035 -- -- 10,035
Diger Yukumlulukler (***) 33,899 394,001 159 1,006 429,065
Toplam Yikiimlilikler 7,991,074 8,467,029 4,841 209,633 16,672,577
Net Bilanco Pozisyonu (2,533,791) (1,041,835) 98,265 120,701 (3,356,660)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 2,588,143 1,211,902 (110,786) (88,237) 3,601,022
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 5,174,266 8,579,994 592,716 1,339,300 15,686,276
Tirev Finansal Araclardan Borclar 2,586,123 7,368,092 703,502 1,427,537 12,085,254
Gayri Nakdi Krediler 1,317,872 3,241,688 9,256 135,072 4,703,888

Onceki D6nem

Toplam Varliklar 5,138,189 5,601,088 104,202 266,828 11,110,307
Toplam Yukumlultkler 6,762,666 6,807,447 3,995 170,004 13,744,112
Net Bilangco Pozisyonu (1,624,477) (1,206,359) 100,207 96,824 (2,633,805)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 1,805,214 1,248,982 (74,634) (105,112) 2,874,450
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 3,204,372 6,884,385 311,672 629,717 11,030,146
Turev Finansal Araclardan Borclar 1,399,158 5,635,403 386,306 734,829 8,155,696
Gayri Nakdi Krediler 1,023,058 1,994,282 7,477 93,915 3,118,732

(*): 1,410,186 TL tutarinda dévize endeksli krediler dahil edilmistir.
(**): 119,228 TL tutarinda dévize endeksli faktoring alacaklari dahil edilmistir.
(***): 188,805 TL tutarinda YP &zkaynaklar dahil edilmemistir.
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6.1 Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimleri karsisinda yiizde 10 deger kaybina ugramasi durumunda 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla
6zkaynaklarda ve kar/zararda (vergi etkisi haric) olusabilecek artis ve azalis asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin,
ozellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigr varsayimiyla hazirlanmistir.

Cari Donem Onceki D6nem
D6nem Kar Donem Kar
veya Zararl Ozkaynak (*) veya Zarari Ozkaynak (*)
ABD Dolari 2,949 5,885 826 2,848
Avro 7,063 7,045 12,300 12,312
Toplam (Net) 10,012 12,930 13,126 15,160

(*) Ozkaynak etkisi, TL'nin tablodaki para birimleri karsisinda yiizde 10 deger kaybina ugramasi durumunda meydana gelen gelir tablosu etkisini de icermektedir.
VI. Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar

1. Varliklarin, yukumlultklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligi

Varlik ve ytkumlilukler ve bilanco disi kalemlerin faiz orani riskinin Slcilmesinde Standart Metot kullanilmaktadir.

2. Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin Banka’nin finansal pozisyonlari ve nakit akislari Uzerindeki beklenen etkileri, faiz gelirlerine iliskin
beklentileri, banka yonetim kurulunun giinlik faiz oranlarina getirdigi sinirlamalar

Ana ortaklik Banka tarafindan piyasadaki muhtemel olumsuz gelismelere, yonelik olarak duyarlilik limitleri belirlenmistir. Duyarlilik hesaplamalart
haftalik olarak yapilmakta ve limitler ile uyum incelenmektedir.

Gunluk olarak piyasadaki faiz oranlari takip edilmekte, gerektikce faiz oranlari yeniden belirlenmektedir.
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3. Grubun, cari donemde karsilastig faiz orani riski dolayisiyla alinan 6nlemler ve bunun gelecek dénemde net gelir ve 6zkaynaklarda beklenen
etkileri

Grubun cari yilda karsilastigr faiz orani riskine karsi duyarlilik analizi, tarihsel stres testi ve riske maruz deger metodlariyla analiz yapmakta ve
dnlem almaktadir. Faiz Riskine iliskin duyarlilik limitleri belirlenmis olup, haftalik olarak limitler takip edilmektedir.

“Varliklarin, yikimliliklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler itibariyla)”:

1 Aya 5Yil ve
Cari D6nem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve T.C. Merkez Bnk. 780,010 -- - -- -- 940,529 1,720,539
Bankalar 673,181 297,576 78,837 27,599 111 170,215 1,247,519
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 139,285 187,419 175,549 89,858 32,840 15,852 640,803
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,232,636 - - - - - 1,232,636
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 286,890 1,143,470 804,683 829,738 188,657 12,590 3,266,028
Verilen Krediler 4,405,021 3,141,166 4,097,147 7,227,945 2,749,808 324,693 21,945,780
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 43149 761,601 27,209 -- -- -- 831,959
Diger Varliklar (¥) 267,616 355,216 760,831 698,325 42,342 843,570 2,967,900
Toplam Varliklar 7,827,788 5,886,448 5,944,256 8,873,465 3,013,758 2,307,449 33,853,164
Yikumlulokler
Bankalar Mevduati 85,883 71,513 45,253 1 -- 152,964 355,614
Diger Mevduat 9,778,286 3,338,425 1,477,588 1,388,282 1,131 3,729,534 19,713,246
Para Piyasalarina Bor¢lar 26,348 - - - - - 26,348
Muhtelif Borglar 32,098 855 345 42 -- 604,489 637,829
ihrag Edilen Menkul Degerler -- -- -- -- - -- --
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 2,236,670 3,228,486 1,820,078 525,714 6,156 -- 7,817,104
Diger Yokiumlulukler (**) 33,831 27,659 121,123 205,285 44,521 4,870,604 5,303,023
Toplam Yukumlilukler 12,193,116 6,666,938 3,464,387 2,119,324 51,808 9,357,591 33,853,164
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 2,479,869 6,754,141 2,961,950 - 12,195,960

Bilancodaki Kisa Pozisyon (4,365,328) (780,490) -- -- - (7,050,142) (12,195,960)

Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon -

Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon

Toplam Pozisyon (4,365,328) (780,490) 2,479,869 6,754,141 2,961,950 (7,050,142)

* Diger varliklar-faizsiz; 280,676 TL tutarinda maddi duran varliklar, 41,594 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 8,829 TL tutarinda istirakler ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar, 56,269 TL tutarinda vergi varligi, 5,949 TL tutarinda bagli ortakliklar, 27,312 TL tutarinda alacaklardan dolayr edinilen menkul ve gayrimenkul bakiyelerini ve 422,941 TL

tutarinda diger aktifleri icermektedir.

(**) Diger yiikimliilukler-faizsiz; 3,659,205 TL tutarinda &zkaynaklar, 72,591 TL tutarinda vergi borcu, 540,775 TL tutarinda karsiliklar bakiyelerini ve 598,033 TL tutarinda diger

yabanci kaynaklar icermektedir.
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.. 1 Aya 5Yil ve

Onceki Dénem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bnk. 861,043 -- -- -- -- 516,874 1,377,917
Bankalar 843,958 608 17,770 567 364 137,090 1,000,357
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya

Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 38,422 54,169 30,446 95,416 26,142 463 245,058
Para Piyasalarindan Alacaklar 700,426 - - - - - 700,426
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1,477 490,884 557,046 1,065,482 204,144 4,661 2,323,694
Verilen Krediler 3,385,526 2,170,611 3,439,124 5,392,794 2,147,819 387,247 16,923,121
Vadeye Kadar Elde Tut.Yatirimlar 9,560 654,111 104,256 21,765 -- -- 789,692
Diger Varliklar (*) 147,983 237,433 600,250 847,311 50,783 698,870 2,582,630
Toplam Varliklar 5,988,395 3,607,816 4,748,892 7,423,335 2,429,252 1,745,205 25,942,895
Yukumlilukler

Bankalar Mevduati 345,436 277 -- -- -- 45,117 390,830
Diger Mevduat 8,194,393 1,561,206 1,288,864 902,797 82,581 2,671,242 14,701,083
Para Piyasalarina Bor¢lar 299,570 - - - - - 299,570
Muhtelif Borclar 31,094 284 209 443 -- 306,329 338,359
ihrag Edilen Menkul Degerler -- - -- -- -- -- --
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 1,384,425 3,254,807 686,986 612,987 98,872 -- 6,038,077
Diger Yukimlilikler (**) 90,679 23,384 61,711 252,333 24,836 3,722,033 4,174,976
Toplam Yukimlulukler 10,345,597 4,839,958 2,037,770 1,768,560 206,289 6,744,721 25,942,895

Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 2,711,122 5,654,775 2,222,963 10,588,860
Bilancodaki Kisa Pozisyon (4,357,202) (1,232,142) - -- -~ (4,999,516) (10,588,860)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon -- -- . -

Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -- -- -- -- - -
Toplam Pozisyon (4,357,202) (1,232,142) 2,711,122 5654775 2,222,963 (4,999,516)

(@] Diger varliklar-faizsiz; 239,222 TL tutarinda maddi duran varliklar, 37,304 TL tutarinda maddi olmayan duran varliklar, 7,324 TL tutarinda istirakler ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar, 93,794 TL tutarinda vergi varlig, 17,637 TL tutarinda bagli ortakliklar, 18,032 TL tutarinda alacaklardan dolayr edinilen menkul ve gayrimenkul bakiyelerini ve 285,557 TL
tutarinda diger aktifleri icermektedir.

(**) Diger yikimlilikler-faizsiz; 2,967,948 TL tutarinda 6zkaynaklar, 81,888 TL vergi borcu, 478,424 TL karsiliklar bakiyelerini ve 193,773 TL diger yabanci kaynaklari icermektedir.
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4. Parasal finansal araclara uyqulanan ortalama faiz oranlari

Cari D6nem Sonu Avro %  ABD Dolari % Japon Yeni % TL %
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bnk. -- -- -
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 2.97 3.19 9.84
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Menkul Deger. 4.51 3.71 7.32
Para Piyasalarindan Alacaklar - - 6.92
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 4.28 3.77 12.26
Verilen Krediler 4.70 4.44 513 14.34
Vadeye Kadar Elde Tut.Men.Deg. 4.51 7.98 18.69
Yukimlilikler

Bankalar Mevduati - 0.83 8.05
Diger Mevduat 2.75 2.87 0.20 8.60
Para Piyasalarina Borglar -- -- - 6.81
Muhtelif Borclar -- -

ihra¢ Edilen Menkul Degerler - -

Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 2.16 1.40 2.69 6.31
Onceki D6nem Sonu Avro %  ABD Dolari % Japon Yeni % TL %
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve T.C. Merkez Bnk. -- -- - 5.20
Bankalar ve Diger Mali Kuruluslardan Alacaklar 0.61 0.87 --
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Menkul Deger. 4.45 4.83 - 7.86
Para Piyasalarindan Alacaklar - 6.50
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 2.76 3.97 - 13.64
Verilen Krediler 5.90 5.43 6.07 17.93
Vadeye Kadar Elde Tut.Men.Deg. 6.62 9.64 - 19.24
Yikiomlilikler

Bankalar Mevduati 1.94 2.33 - 7.88
Diger Mevduat 3.04 2.59 0.91 9.09
Para Piyasalarina Borglar - - - 6.59
Muhtelif Borglar - - -
ihra¢ Edilen Menkul Degerler - - -
Diger Mali Kurul. Sagl. Fonlar 2.13 1.47 2.99 9.92

5. Grubun finansal varlik ve borglarinin faize olan duyarliliginin gelecek dénemde net gelir ve 6zkaynaklarda yapacagi muhtemel etkileri

Gelir tablosunun duyarliligy, faiz oranlarindaki olasi degisimlerin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle vade unsuru tasiyan alim-satim amacli finansal

varlik ve yukumliliklerin degerindeki degisimler ile diger faize duyarli diger varlik ve yukumliliklerin net faiz gelirlerine etkisini ifade

etmektedir. Ozkaynaklarin duyarliligi ise, faiz oranlarindaki olasi degisimlerin 31 Aralik 2010 itibariyle satilmaya hazir finansal varliklar ile
koruma amacli olarak yapilan islemlerin yeniden degerlenmesi sonucunda 6zkaynakta meydana gelecek degisimi ifade etmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla TL ve YP faiz oranlarinin 100 baz puan artmasinin gelecek donem gelir tablosuna etkisi (32,174) TL (31 Aralik

2009: (25,730) TL) tutarindadir.

Faiz artisinin 6zkaynaklara etkisi ise (13,338) TL (31 Aralik 2009: (18,154) TL) tutarindadir.
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VII. Konsolide likidite riskine iliskin aciklamalar

1. Grubun mevcut likidite riskinin kaynagi ve alinmasi gereken tedbirlerin alinip alinmadigi, Ana ortaklik Banka yonetim kurulunun acil likidite
ihtiyacinin karsilanabilmesi ve vadesi gelmis borclarin 6denebilmesi icin kullanilabilecek fon kaynaklarina getirdigi sinirlamalar

Likidite riski; varlik ve ytkimlilukler arasindaki vade uyumsuzlugundan dogmaktadir. DFH Grup tarafindan varlik ve yikimlilikler arasindaki
vade uyumsuzluklari belirli kriterlere g6re kontrol altinda tutulmaktadir. Piyasa dalgalanmalari sonucu ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyaci

icin DFH Grup, her tirlt borcun likit kaynaklarla karsilanabilecegi bir aktif yapisini hedeflemektedir. DFH Grup’un acil likidite ihtiyacinin
karsilanabilmesi icin bilanconun yaklasik %8 buyikligi nakit degerler ve bankalarda, %10 kadari nakde cevrilebilir menkul degerlerde
tutulmakta ve mevcut borclanma limitleri yogun olarak kullanilmamaktadir. DFH Grup’un kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat ve kisa
vadeli yurtdisi kredilerle karsilanmaktadir.

2. Odemelerin, varlik ve yikimlilikler ile faiz oranlarinin uyumu varsa mevcut uyumsuzlugun karlilik Gizerindeki muhtemel etkisi

DFH Grup’un 6demeleri, varlik ve yukumlilikleri ile faiz oranlari uyumludur.

3. Grubun kisa ve uzun vadeli likidite ihtiyacinin karsilandir ic ve dis kaynaklar, kullanilmayan onemli likidite kaynaklar

DFH Grup’un acil likitide ihtiyacinin karsilanabilmesi icin bilanconun yaklasik %8 biyuklugi nakit degerlerde, %10 kadari nakde cevrilebilir
menkul degerlerde tutulmakta ve mevcut borclanma limitleri (TCMB ve IMKB repo piyasasi gibi) kullanilmamaktadir. DFH Grup’un kisa vadeli
likidite ihtiyaci temel olarak mevduat ve kisa vadeli yurtdisi kredilerdir.

4. Grubun nakit akislarinin miktar ve kaynaklarinin degerlendirilmesi

Nakit akislarinin buyuk bir bslumu Turk Lirasi, ABD Dolari ve Avro cinsinden olusmaktadir.

Kisa ve uzun vadede, likidite ihtiyac veya fazlasi bankalararasi para piyasalari, mevduat ve kredi yoluyla degerlendirilmektedir.

5. Ana ortaklik Banka’'nin likidite oranlari

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuriirlige giren “Bankalarin Likidite Yeterliliginin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda
yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif/pasiflerde en az % 80, toplam aktif pasiflerde en az % 100 olmasi

gerekmektedir. Ana ortaklik Banka’'nin konsolide olmayan finansal tablolari baz alinarak hazirlanan 2010 yilinda gerceklesen likidite rasyolari
asagidaki gibidir:

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)

YP YP + TP YP YP + TP

Ortalama (%) 125.96 161.45 123.68 127.38
En Yuksek (%) 141.00 184.00 148.00 138.00

En Disik (%) 107.00 137.00 113.00 121.00
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6. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi

1 aya 5Yil ve Dagitile-
Cari Donem Sonu Vadesiz kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil Uzeri  mayan (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler
(Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan
Cekler) ve TCMB 940,529 780,010 - -- - 1,720,539
Bankalar 170,215 680,333 285,634 110,729 258 350 - 1,247,519
Gergege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar -- 139,267 142,095 170,760 139,973 32,856 15,852 640,803
Para Piyasalarindan
Alacaklar - 1,232,636 -- - - 1,232,636
Satilmaya Hazir Finansal
Varliklar - 266,962 14,287 149,708 2,485,718 336,763 12,590 3,266,028
Verilen Krediler 324,693 3,323,148 1,521,949 4374959 8,971,699 3,429,332 -- 21,945,780
Vadeye Kadar Elde Tut.
Yatirimlar - -- 2,078 6,249 730,716 92,916 831,959
Diger Varliklar 371,784 264,922 350,130 750,342 716,594 42,342 471,786 2,967,900
Toplam Varliklar 1,807,221 6,687,278 2,316,173 5,562,747 13,044,958 3,934,559 500,228 33,853,164
Yukumlilokler
Bankalar Mevduati 152,964 84,490 87,210 30,950 -- 355,614
Diger Mevduat 3,729,534 9,778,286 3,321,863 1,494,150 1,388,282 1,131 19,713,246
Diger Mali Kuruluslardan
Saglanan Fonlar -- 575,294 309,589 2,052,452 3,691,903 1,187,866 -- 7,817,104
Para Piyasalarina Borglar -- 26,348 -- -- -- 26,348
ihrag Edilen Menkul Degerler - - - - - -
Muhtelif Borglar 551,920 32,098 855 345 42 - 52,569 637,829
Diger Yukumlulukler 701,761 27,502 80,975 121,123 188,331 56,348 4,126,983 5,303,023
Toplam Yukiimlilukler 5136,179 10,524,018 3,800,492 3,699,020 5,268,558 1,245,345 4,179,552 33,853,164
Net Likidite Acigi (3,328,958) (3,836,740) (1,484,319) 1,863,727 7,776,400 2,689,214 (3,679,324) -
Onceki dénem
Toplam Aktifler 1,812,399 4,155,741 1,845416 4,724,333 9,819,032 3,156,268 429,706 25,942,895
Toplam Pasifler 3,264,967 8,932,086 1,954,524 2,230,254 4,267,830 1,879,015 3,414,219 25,942,895
Net Likidite Acigi (1,452,568) (4,776,345)  (109,108) 2,494,079 5,551,202 1,277,253 (2,984,513) --

(*) Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirakler, birlikte kontrol edilen ortakliklar, bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu ve pesin 8denmis giderler gibi bankacilik

faaliyetinin surdirtlmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar burada gésterilmektedir.
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VIII. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

1. Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun deger hesaplamalari

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve
benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda 6denecek miktari ifade eder. Degisken oranli plasmanlar ile gecelik mevduatin
gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger bor¢lara uygulanan
piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikimliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir. Defter degeri ilgili varlik ve
yUkumliluklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.

Defter Degeri

Gercege Uygun Deger

Cari D6nem Onceki Donem Cari Donem Onceki Donem

Finansal Varliklar 30,367,661 23,372,486 30,567,500 23,554,202
Para Piyasalarindan Alacaklar 1,232,636 700,426 1,232,636 700,426
Bankalar 1,247,519 1,000,357 1,245,997 1,000,331
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3,266,028 2,323,694 3,266,028 2,323,694
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 831,959 789,692 933,229 888,182
Krediler ve diger alacaklar 23,789,519 18,558,317 23,889,610 18,641,569
Finansal Borclar 28,523,793 21,468,349 28,449,422 21,444,137
Bankalar Mevduati 355,614 390,830 354,968 390,794
Diger Mevduat 19,713,246 14,701,083 19,662,261 14,655,660
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 7,817,104 6,038,077 7,794,364 6,059,324
Muhtelif Borglar 637,829 338,359 637,829 338,359
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2. Gercege uygun deger siniflandirmasi

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin g6zlemlenebilir olup olmadiklarina gére

degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

DFH Grup’un gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borglarinin gercege uygun deger siralamasi asagidaki tabloda

verilmektedir:

Cari D6nem-31 Aralik 2010 1.Sira 2.Sira 3.Sira Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 346,181 294,622 - 640,803
Devlet Borclanma Senetleri 330,226 -- -- 330,226
Sermayede Payr Temsil Eden Menkul Degerler 15,852 -- -- 15,852
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar 294,622 -- 294,622
Diger Menkul Degerler 103 -- -- 103
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (*) 3,253,438 - 3,253,438
Devlet Borclanma Senetleri 3,194,854 -- - 3,194,854
Diger Menkul Degerler 58,584 -- - 58,584
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar - 198,520 198,520
Toplam Varliklar 3,599,619 493,142 -- 4,092,761
Alim Satim Amacli Turev Finansal Borclar - 179,164 179,164
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borclar - 180,580 180,580
Toplam Yukiimliilikler 359,744 - 359,744
Onceki Dénem-31 Aralik 2009 1.Sira 2.Sira 3.Sira Toplam
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 133,359 111,699 245,058
Devlet Borclanma Senetleri 129,542 -- 129,542
Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 463 -- - 463
Alim Satim Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 111,699 111,699
Diger Menkul Degerler 3,354 - 3,354
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2,319,033 - 2,319,033
Devlet Borclanma Senetleri 2,202,498 -- - 2,202,498
Diger Menkul Degerler 116,535 -- - 116,535
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Varliklar -- 183,032 - 183,032
Toplam Varliklar 2,452,392 294,731 2,747,123
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 175,780 - 175,780
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borglar 182,786 182,786
Toplam Yikimlilikler - 358,566 358,566

1.Sira: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar
2.Sira: 1. sirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak

(fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler

3.Sira: Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payr temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gdrmemesi ve gercege uygun degeri giivenilir bir

sekilde belirlenememesi sebebiyle 12,590 TL maliyet bedeli ile finansal tablolara yansitilmistir.

Cari yil icerisinde 1'inci ve 2'nci siralar arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.
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IX. Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
1. Grubun baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri verip vermedigi
Grup baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yénetim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.

2. inanca dayali islem sbzlesmeleri kapsaminda diger finansal kurumlarla yapilan islemlerin, bu kapsamda dogrudan verilen finansal hizmetlerin
bulunup bulunmadigi, bu tir hizmetlerin bankanin mali durumunu dnemli 6l¢tide etkilemesi olasiliginin bulunup bulunmadigi

inanca dayali islem sozlesmeleri bulunmamaktadir.
X. Konsolide raporlamanin blimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar
DFH Grup; perakende, kurumsal, hazine ve yatirim bankaciligi olmak tzere tic ana alanda faaliyet géstermektedir.

Perakende bankacilik kapsaminda, misterilerine kredi iiriinleri (genel ihtiyag, mortgage, tasit kredileri), farkli 6zelliklerde kredi kartlari, yatirim
riinleri (yatinm fonlari, hisse senetleri, hazine bonosu/devlet tahvili, repo), mevduat Uriinleri (vadesiz, vadeli, korumali), sigorta triinleri,
kicuk ve orta dlcekli isletme kredileri, tarim kredileri sunmaktadir. Sube disi bankacilik kanallari ile musterilerinin subeye gelmeden bankacilik
ihtiyaclarini karsilayabilmelerini saglamaktadir. Kredili mevduat hesabi, otomatik fatura 6demeleri, cek karnesi, kiralik kasa Griinleri de guincel
bankacilik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik Grinler arasindadir.

Kurumsal bankacilik; biiyuk dlcekli ulusal ve uluslararasi kurumsal ve ticari musterilere finansal ¢ozimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
Msterilerin yatirim, isletme sermayesi ve projelerine yonelik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, kisa ve uzun vadeli isletme kredileri, yatirim
kredileri, gayrinakdi krediler, déviz alim-satimi, dis ticaretin finansmani, proje finansmani, yapilandirilmis finansman, kurumsal finansman ile
mevduat, nakit yonetimi hizmetleri sunulmaktadir.

Hazine ve yatirim bankaciligr faaliyetleri; hazine, hazine satis, pozisyon ve dzel bankacilik gruplarinda; spot ve vadeli TL ve dviz alim satimi,
hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi menkul kiymetlerin alim satim islemleri ile tiirev triinleri pazarlanmasini kapsamaktadir. Ozel
bankacilik kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan ytiksek varlik ve gelir diizeyine sahip misterilere
hizmet sunulmaktadir.

Faaliyet bolumlerine iliskin bilgiler asagidaki tablolarda sunulmustur:

Perakende Kurumsal Hazine ve

Cari Dénem (01.01.2010 — 31.12.2010) Bankacilik Bankacilik  Yatirim Bankaciligi Toplam
Faaliyet gelirleri 1,480,405 565,770 311,535 2,357,710
Vergi 6ncesi faaliyet kari 341,029 149,030 289,064 779,123
Temettu gelirleri - - - 355
Vergi gideri -- -- -- (163,187)
D6nem net kari 616,291
Cari Dénem (31.12.2010)

Bolum varliklari 10,574,197 13,215,322 9,138,004 32,927,523
istirak, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar -- -- -- 14,778
Dagitilmamis varliklar -- -- -- 910,863
Toplam varliklar 33,853,164
Bolom yukomlolukleri 13,170,021 6,543,225 8,558,810 28,272,056
Dagitilmamis yukumliltkler -- - -- 1,921,903
Ozkaynaklar - - - 3,659,205

Toplam yukimlilikler 33,853,164
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Perakende Kurumsal Hazine ve

Onceki Dénem (01.01.2009 — 31.12.2009) Bankacilik Bankacilik  Yatirim Bankaciligi Toplam
Faaliyet gelirleri 1,395,408 646,762 348,817 2,390,987
Vergi 6ncesi faaliyet kari 285,777 155,695 327,261 768,733
Temettu gelirleri -- -- -- 8,762
Vergi gideri -- - -- (172,710)
D6nem net kari 604,785
Onceki Dénem (31.12.2009)

Bo6lum varliklari 8,455,666 10,102,649 6,620,178 25,178,493
istirak, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar - -- - 24,961
Dagitilmamis varliklar -- - -- 739,441
Toplam varliklar 25,942,895
Bolum yukumlilokleri 10,525,867 4,175,629 7,086,630 21,788,126
Dagitilmamis yukimlultkler -- -- -- 1,186,821
Ozkaynaklar - - - 2,967,948
Toplam yikmlilikler 25,942,895
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BESINCi BOLUM o )
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler

Cari D6nem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 195,813 287,237 134,374 211,239
TCMB 178,829 1,058,636 501,921 530,366
Diger (*) - 24 - 17
Toplam 374,642 1,345,897 636,295 741,622
(*) 24 TL tutarinda satin alinan cekler (31 Aralik 2009: 17 TL) bakiyesini icermektedir.
1.1 T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 178,829 279,536 501,921 171,135
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap -- 779,100 - 359,231
Toplam 178,829 1,058,636 501,921 530,366

1.2 TCMB kalemine iliskin bilgiler

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Tirkiye'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gére Tirk Parasi
yukimlilukler icin Turk Lirasi cinsinden %6 oaraninda, yabanci para yikimlilikleri icin ABD Dolari ve/veya Avro ddviz cinslerinden olmak
izere %11 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler. TCMB, yabanci para zorunlu karsilik tutarlari Gizerinden faiz 6demesi
yapmamaktadir. Turk Parasi zorunlu karsilik tutarlari Gzerinden yapilan faiz 6demeleri de 23 Eylil 2010 tarih ve 27708 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile kaldirilmistir.

“Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi” ne iliskin 17 Aralik 2010 ve 24 Ocak 2011 tarihlerinde yapilan degisiklikler ile Turk Parasi yikimlulukler
icin zorunlu karsilik oranlari mevduatlarin vade yapisina gére %12 ile %5 oranlari arasinda farklilastirilarak belirlenmis, ayrica TCMB ve yurtici
bankalarla yapilanlar disinda kalan repo islemlerinden saglanan fonlar zorunlu karsiliga tabi hale gelmistir.

2. Gercege uyqun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin ilave bilgiler

2.1 Teminata verilen/bloke edilen alim-satim amacli finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 11,662 17,616 12,073 19,312
Diger - - - -
Toplam 11,662 17,616 12,073 19,312

Bilanco tarihleri itibariyla teminat olarak verilen alim-satim amacli finansal varliklar, T.C. Merkez Bankasi A.S. ve IMKB Takas ve Saklama Bankasi
A.S.'ye bankalararasi para piyasasi, ddviz piyasasi ve diger islemler icin verilen teminatlardan olusmaktadir.
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2.2 Repo islemlerine konu olan alim satim amacli finansal varliklar

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Devlet Tahvili -- - 3701
Hazine Bonosu -- -
Diger Borclanma Senetleri - -
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar -- -
Varliga Dayali Menkul Kiymetler -- -
Diger -- - -- --
Toplam -- 3,701 -
2.3 Alim satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari Donem Onceki D6nem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 544 27,872 112 15,219
Swap Islemleri 45,347 162,662 45,957 30,060
Futures islemleri -- -- -- 1,163
Opsiyonlar 1,805 56,392 1,764 17,424
Diger - - - -
Toplam 47,696 246,926 47,833 63,866
3. Bankalara iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalar
Yurtici 132,332 198,419 117,135 223,096
Yurtdisi 202,863 713,905 90,034 570,092
Yurtdist Merkez ve Subeler -- -- -- --
Toplam 335,195 912,324 207,169 793,188

3.1 Yurtdist bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Donem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
AB Ulkeleri 487,890 484,531 -- --
ABD, Kanada 71,612 98,842 -- --
OECD Ulkeleri (*) 26,427 8,770 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 297,329 700 - -
Diger 33,510 67,283 - -
Toplam 916,768 660,126 -

(*) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dilkeleri
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4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
4.1 Satilmaya hazir finansal varliklarin baslica tdrleri

Satilmaya hazir finansal varliklar, hisse senetleri, Devlet ic Borclanma Senetleri, Tiirk Hazinesi tarafindan ihrac edilen Eurobond'lar, Tiirk
Hazinesi tarafindan ihra¢ edilen déviz tahviller ile yabancr 6zel sektor bor¢lanma senetlerinden olusmaktadir.

4.2 Teminat olarak gdsterilen satilmaya hazir finansal varliklarin 6zellikleri ve defter degeri

Teminat olarak gdsterilen satilmaya hazir finansal varliklar devlet tahvilleri ve eurobondlardan olusmakta olup, defter degerleri toplami 466,459
TL (31 Aralik 2009: 498,979 TL) tutarindadir.

4.3 Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri - -- -- --
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. 255,918 210,541 227,238 271,741
Diger - - - -
Toplam 255,918 210,541 227,238 271,741
4.4 Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar
Cari D6nem Onceki Dénem
P YP TP YP
Devlet Tahvili 22,208 -- 328,649 --
Hazine Bonosu - - -- --
Diger Borclanma Senetleri - - - -
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar - - - -
Varliga Dayali Menkul Kiymetler -- -- -- --
Diger -- -- -- --
Toplam 22,208 -- 328,649
4.5 Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
Borclanma Senetleri 3,260,719 2,323,000
Borsada islem Goren 3,260,719 2,323,000
Borsada Islem Gormeyen - -
Hisse Senetleri 12,590 4,661
Borsada islem Gdren -- -
Borsada Islem Gormeyen 12,590 4,661
Deger Azalma Karsiligi (-) 7,281 3,967

Toplam 3,266,028 2,323,694
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5. Kredilere iliskin aciklamalar

5.1 Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - - - -
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler -- -
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler -- -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler - 39 - 453
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 34,233 16 30,306 16
Toplam 34,233 55 30,306 469

5.2 Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iliskin bilgiler

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir itfa

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir itfa

Nakdi Krediler Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar Planina Baglananlar
ihtisas Disi Krediler 19,491,875 25,991 896,223 17,634
iskonto ve istira Senetleri 87,457 - 142 --
ihracat Kredileri 502,870 - 87,486 -
ithalat Kredileri 1,049 - -
Mali Kesime Verilen Krediler 354,345 - -
Yurtdist Krediler 633,263 716 -
Tuketici Kredileri 4,872,394 25,275 205,742 14,579
Kredi Kartlari 1,015,689 - 38,299 -
Kiymetli Maden Kredisi 41,118 - 70 --
Diger 11,983,690 - 564,484 3,055
ihtisas Kredileri 1,083,280 -- 88,251 --
Diger Alacaklar 17,833 -- -- --
Toplam 20,592,988 25,991 984,474 17,634

5.3 Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan

ya da Yeni Bir Itfa

Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan
ya da Yeni Bir itfa

Alacaklar Planina Baglananlar Alacaklar Planina Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 7,751,048 592 270,438 3,328
ihtisas Dist Krediler 7,096,879 592 234,054 3,328
ihtisas Kredileri 636,336 36,384 -
Diger Alacaklar 17,833 -- --
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 12,841,940 25,399 714,036 14,306
ihtisas Disi Krediler 12,394,996 25,399 662,169 14,306
ihtisas Kredileri 446,944 51,867 --
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 20,592,988 25,991 984,474 17,634
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5.4 Tiketici kredileri, bireysel kredi kartlari ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Orta ve

Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tuketici Kredileri-TP 134,893 4,489,438 4,624,331
Konut Kredisi 6,512 1,964,953 1,971,465
Tasit Kredisi 4,158 288,364 292,522
ihtigag Kredisi 112,004 2,236,121 2,348,125
Diger 12,219 -- 12,219
Tuiketici Kredileri-Dévize Endeksli 1,590 299,267 300,857
Konut Kredisi -- 288,362 288,362
Tasit Kredisi -- 1,503 1,503
ihtigag Kredisi 1,590 9,402 10,992
Diger - - -
Tuketici Kredileri-YP 16 38,414 38,430
Konut Kredisi 16 25,861 25,877
Tasit Kredisi -- -- --
ihtiyag Kredisi - 704 704
Diger -- 11,849 11,849
Bireysel Kredi Kartlari-TP 976,563 25,756 1,002,319
Taksitli 338,402 25,756 364,158
Taksitsiz 638,161 -- 638,161
Bireysel Kredi Kartlari-YP 640 640
Taksitli 246 - 246
Taksitsiz 394 -- 394
Personel Kredileri-TP 1,738 17,582 19,320
Konut Kredisi -- 3,241 3,241
Tasit Kredisi 10 192 202
ihtiyag Kredisi 1,728 14,149 15,877
Diger - -- --
Personel Kredileri-Dévize Endeksli - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - 118 118
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyag Kredisi - - -
Diger -- 118 118
Personel Kredi Kartlari-TP 13,520 190 13,710
Taksitli 5,973 190 6,163
Taksitsiz 7,547 - 7,547
Personel Kredi Kartlari-YP 17 17
Taksitli 4 - 4
Taksitsiz 13 - 13
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) (*) 134,665 134,665
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) 269 - 269
Toplam 1,263,911 4,870,765 6,134,676

(*) Ana ortaklik Banka personelinin kullandigr kredili mevduat hesabi 1,068 TL tutarindadir (31 Aralik 2009: 1,204 TL).
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5.5 Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Orta ve Uzun

Kisa Vadeli Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 103,494 1,352,086 1,455,580
isyeri Kredileri 350 142,219 142,569
Tasit Kredileri 7,137 160,555 167,692
ihtigac Kredileri 95,946 944,225 1,040,171
Diger 6l 105,087 105,148
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 19,162 373,424 392,586
isgeri Kredileri 259 25,659 25,918
Tasit Kredileri 401 35,983 36,384
ihtigag Kredileri 18,502 297,875 316,377
Diger -- 13,907 13,907
Taksitli Ticari Krediler-YP -- 625 625
isyeri Kredileri - - -
Tasit Kredileri -- -- --
ihtiyac Kredileri - - -
Diger -- 625 625
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 37,055 144 37,199
Taksitli 3,670 144 3,814
Taksitsiz 33,385 - 33,385
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 103 -- 103
Taksitli - - --
Taksitsiz 103 -- 103
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tuizel Kisi) 172,723 -- 172,723
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) 706 -- 706
Toplam 333,243 1,726,279 2,059,522
5.6 Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Cari Dnem Onceki Dénem
Kamu 481,855 598,450
Ozel 21,139,232 15,937,424
Toplam 21,621,087 16,535,874
5.7 Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagilimi
Cari Dnem Onceki Dénem
Yurtici Krediler 20,987,108 16,100,408
Yurtdisi Krediler 633,979 435,466
Toplam 21,621,087 16,535,874
5.8 Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Cari Dnem Onceki Dénem

Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler -- --

Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -

Toplam -- --
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5.9 Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Ozel Karsiliklar Cari D6nem Onceki Dnem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 30,648 53,088
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar Icin Ayrilanlar 90,645 150,496
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 637,088 463,135
Toplam 758,381 666,719

5.10 Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net)

5.10.1 Donuk alacaklardan Grup tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Ill. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Stipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem 834 1,169 16,026
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar - -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 834 1,169 16,026
Onceki Dénem 1,666 15,865 13,760
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar -- -- --
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 1,666 15,865 13,760
5.10.2 Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

lll. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Stipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 170,101 318,913 564,952
Dénem icinde intikal (+) 486,029 89,283 73,315
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) -- 438,418 483,511
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis(-) 438,418 483,511 --
Donem Icinde Tahsilat (-) 120,214 159,288 200,553
Aktiften Silinen (-) (*) 1,822 137,642
Kurumsal ve Ticari Krediler 1,807 29,649
Bireysel Krediler 15 48,355
Kredi Kartlari -- 59,638
Diger -- -- -
Dénem Sonu Bakiyesi 97,498 201,993 783,583
Ozel Karsilik (-) 30,648 90,645 637,088
Bilancodaki Net Bakiyesi 66,850 111,348 146,495

(*) Ana ortaklik Banka Yénetim Kurulu'nda alinan karara istinaden 19 Ocak 2010 ve 30 Eyliil 2010 tarihli satis sézlesmeleri ile en az iki yildir takip hesaplarinda yer alan ve tamamina
karsilik ayrilmis olan toplam 129,610 TL tutarindaki bireysel, kurumsal, ticari kredi ve kredi kartlari portfoyii 11,164 TL bedeli ile Standart Varlik Yonetim A.S. ve LBT Varlik Yonetimi

A.S.’ye satilmistir.Buna ilaveten aktiften silinen tutar 9,854 TL'dir.



216 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

5.10.3 Ozel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler

Ticari Tuketici Kredi

Krediler(*) Kredileri Kartlari Diger Toplam
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 354,206 197,472 114,616 425 666,719
ilave (+) 193,168 144,549 53,588 119 391,424
Onceki dénemden iptal(-) (76,368) (67,294) (16,370) 9) (160,041)
Kur farki (141) (116) -- (257)
Aktiften Silinen (-) (31,456) (48,370) (59,638) (139,464)
Donem Sonu Bakiyesi 439,409 226,241 92,196 535 758,381

(*) Ticari Krediler; ticari, kurumsal ve isletme kredilerini icermektedir.

31 Aralik 2010 itibariyla deger distkligine ugradigr belirlenen kredilere iliskin olarak DFH Grup’un elinde bulundurdugu teminatlarin riski

asmayan bdlimiiniin gercege uygun degeri 156,315 TL tutarindadir (31 Aralik 2009: 119,917 TL).

5.10.4 Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

lIl. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tahsili Stuipheli Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem

Donem Sonu Bakiyesi 3,416 18,974 95,968
Ozel Karsilik (-) 177 11,186 50,215
Bilancodaki Net Bakiyesi 3,239 7,788 45,753

Onceki Dénem
Donem Sonu Bakiyesi 12,782 40,381 78,000
Ozel Karsilik (-) 1,633 13,972 35,838
Bilancodaki Net Bakiyesi 11,149 26,409 42,162
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5.10.5 Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gdre briit ve net tutarlarina iliskin bilgiler
Ill. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Supheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net) 66,850 111,348 146,495
Gercek ve Tiizel Kisilere kullandirilan Krediler (Briit) 97,241 192,636 781,414
Ozel Karsilik Tutari () 30,391 81,288 634,919
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 66,850 111,348 146,495
Bankalar (Briit) -- --
Ozel Karsilik Tutari (-) -- --
Bankalar (Net) -- --
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 257 9,357 2,169
Ozel Karsilik Tutart (-) 257 9,357 2,169
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - -
Onceki Dénem (Net) 117,013 168,417 101,817
Gercek ve Tiizel Kisilere kullandirilan Krediler (Briit) 169,963 307,123 562,759
Ozel Karsilik Tutari (-) 52,950 138,706 460,946
Gercek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 117,013 168,417 101,813
Bankalar (Briit) -- --
Ozel Karsilik Tutari (-) - --
Bankalar (Net) -- --
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 138 11,790 2,193
Ozel Karsilik Tutari (-) 138 11,790 2,189
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - 4
5.11 Vadesi gecmis ancak deger diisiikligine ugramamis finansal varliklarin yaslandirma analizi
Krediler 1-30 Gin Arasi 31-60 Gin Arasi 61-90 Giin Arasi Toplam
Cari Donem 85,089 44,842 366,190
Onceki Dnem 89,233 96,693 356,175

Yukaridaki tabloda yer alan bakiyeler icinde sadece muaccel hale gelmis tutarlara yer verilmistir.

5.12 Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari

Zarar niteligindeki krediler icin oncelikle Banka ve firma olarak anlasma zemini aranmakta, bu yollar tikendikten sonra ve takipten sonuc
alinamamasi halinde, yasal mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken tim islemler yapilmaktadir. Bu islemler firmalarin rehin acigi belgesine

veya aciz vesikasina baglanmasina kadar strmektedir.

5.13 Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar

Grubun alacaginin, anilan belgelerin istihsali icin maruz kalinacak masraf ve giderlere nazaran dnemsiz tutarlarda olmasi halinde Yénetim Kurulu
karart ile aktiften terkin islemi gerceklestirilmektedir. 2010 yilinda aktiften silinen tutar 9,854 TL'dir (31 Aralik 2009 : 1,058 TL).
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6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler
6.1 Repo islemine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

6.1.1 Repo islemine konu olanlara iliskin bilgiler

Repo islemine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar devlet tahvili olup defter degeri 9,144 TL (31 Aralik 2009: 5,277 TL)

tutarindadir.

6.1.2 Teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP P TP YP
Bono -- - - --
Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 201,009 22 181,579 178
Diger - - - -
Toplam 201,009 22 181,579 178

6.2 Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
Devlet Tahvili 786,679 724,087
Hazine Bonosu --
Diger Kamu Bor¢lanma Senetleri -- --
Toplam 786,679 724,087
6.3 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
Borclanma Senetleri 831,959 790,028
Borsada islem Gorenler 720,347 653,453
Borsada Islem Gérmeyenler 111,612 136,575
Deger Azalma Karsiligi (-) 336
Toplam 831,959 789,692
6.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri

Cari Donem Onceki Dénem
Donem Basindaki Deger 789,692 758,201
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari (*) 64,676 37,159
Yil icindeki Alimlar -- --
Satis ve Geri Odeme Yolu ile Elden Cikarilanlar/itfa Olanlar (22,409) (5,332)
Deger Azalisi Karsiligi (-) -- 336
Donem Sonu Toplami 831,959 789,692

(*) Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin reeskontlar “Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari” satirinda gsterilmistir.

Ana ortaklik Banka, daha 6nce “satilmaya hazir finansal varliklar” icinde takip ettigi 552,934 TL maliyet bedelli devlet ic bor¢lanma senetlerini
elde tutma niyetindeki degisiklik sebebi ile 1 Ekim 2008 tarihinden gecerli olmak Gzere “vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar” portfoyine
siniflamistir. Bu menkullere iliskin transfer tarihine kadar 6zkaynaklarda olusan 39,455 TL tutarindaki negatif degerleme farklari, ilgili menkul
kiymetlerin itfa tarihine kadar kar/zarar hesaplarina aktarilacak olup, bilanco tarihi itibariyla 6zkaynaklarda kalan negatif degerleme farki 18,407

TLdir.
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7. Istiraklere iliskin bilgiler

7.1 Konsolidasyon kapsamina alinmayan istiraklere iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Ana Ortaklik

Bankanin Banka Risk Grubu

Unvani Adres (Sehir/Ulke) Pay Orani (%) Pay Orani (%)

1-Kredi Kayit Biirosu A.S. (*) istanbul/Tiirkiye 9 --

2-Gelisen Bilgi Teknolojileri A.S. (**) istanbul/Tirkiye 5 5

3-Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (*) istanbul/Turkiye -- 8

4-Kredi Garanti Fonu A.S.(*) Ankara/Tirkiye 2

Aktif Sabit Varlik Faiz Menkul Deger Cari Donem Onceki Donem Gercege

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarari  Uygun Deger

1 40,927 32,578 1,303 1,655 -- 9,905 6,640 --
2 433 431 -- 490 -- 356 747
3 6,893 5,958 347 302 71 1,679 625
4 138,091 133,547 2,235 4,510 -- 5,437 3,528

(*) Finansal tablo bilgileri 30 Eylil 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
(**) Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.

7.2 Konsolidasyon kapsamindaki istiraklere iliskin bilgiler
Konsolidasyon kapsaminda istirak bulunmamaktadir.
8. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Denizbank AG 27 Mart 2009 tarihinde tamami nakden ve Deniz Leasing tarafindan karsilanmak iizere sermayesini 24,990,512 Avro (55,959 TL)
artirmistir.

Denizbank AG 1 Ekim 2010 tarihinde tamami nakden ve Ana ortaklik Banka tarafindan karsilanmak zere sermayesini 19,999,665 Avro (38,358
TL) artirmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Denizbank AG’nin %72 hissesi Ana ortaklik Banka’ya, %28 hissesi ise Deniz Leasing’e aittir.

Eurodeniz 11 Mart 2009 tarihinde tamami gegmis yil karlarindan olmak Uzere sermayesini 800,000 ABD dolari (1,349 TL) artirmistir.

Deniz Yatirim Ortakligi, BDDK’nin 23 Ocak 2011 tarih ve 27824 sayili tebligine istinaden ilk kez 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla konsolidasyona
dahil edilmistir.

8.1 Konsolidasyon kapsamina alinmayan bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Ana ortaklik Bankanin Banka

Pay Orani-Farkliysa Risk Grubu

Unvani Adres (Sehir/Ulke) Oy Orani (%) Pay Orani (%)

1-intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S. istanbul/Turkiye 100 --
2-Denizbank Kltir Sanat Yayincilik Ticaret ve Sanayi A.S istanbul/Turkiye 100

3-Pupa Gayrimenkul Kiralama ve Yonetim Hizmetleri A.S. istanbul/Tiirkiye -- 100

Aktif Sabit Varlik Faiz Menkul Deger Cari Dénem Onceki Dnem Gercege

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri  Kar/(Zarar))  Kar/(Zarari)  Uygun Deger

1 5,901 2,687 3,638 241 -- 880 349 --

1,311 1,307 277 -- -- 12) 112 --

3 135,871 (30,923) 121,818 552 - (5,101) (110,822) --

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
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8.2 Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Ana ortaklik Bankanin

Diger Ortaklarin

Konsolidasyon

Unvani Adres(Sehir/Ulke) Pay Orani (%) Pay Orani (%) Yéntemi
1 Denizbank AG Viyana/Avusturya 72 28 Tam Konsolidasyon
2 Eurodeniz International Banking Unit Ltd. Lefkosa/Kibris 100 Tam Konsolidasyon
3 Deniz Yatirim Menkul Kiymetler A.S. istanbul/Turkiye 100 -- Tam Konsolidasyon
4 Deniz Tirev Menkul Degerler A.S. istanbul/Turkiye 88 12 Tam Konsolidasyon
5 Ekspres Yatirim Menkul Degerler A.S. istanbul/Tiirkiye 71 29  Tam Konsolidasyon
6 CJSC Dexia Bank Moskova/Rusya 49 51 Tam Konsolidasyon
7 Deniz Portféy Yonetimi A.S. istanbul/Turkiye - 100 Tam Konsolidasyon
8 Deniz Finansal Kiralama A.S. istanbul/Turkiye 84 16 Tam Konsolidasyon
9 Deniz Faktoring A.S. istanbul/Tirkiye 100 -~ Tam Konsolidasyon
10 Deniz Emeklilik ve Hayat A.S. istanbul/ Tiirkiye 100 -- Tam Konsolidasyon
11 Deniz Yatirim Ortakligi A.S. istanbul/ Tiirkiye - 50 Tam Konsolidasyon
Aktif Sabit Varlik Menkul Deger Cari Dénem  Onceki Dénem Gercege
Toplami Ozkaynak Toplami  Faiz Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarari  Uygun Deger
1 4,506,887 324,489 7,992 156,551 3,603 29,957 21,604 --
2 1,096,713 3,891 114 55,101 1,152 266 -
3 59,998 49,641 453 3,809 375 11,696 15,772
4 9,289 9,164 11 822 34 (36) 196 --
5 44,681 42,612 79 4,371 2,224 1,757 2,961 --
6 359,733 72,826 3,399 15,669 2,061 8,197 2,569 --
7 2,915 2,140 8 166 5 (221) (78) --
8 1,836,438 342,596 58 113,583 -- 41,559 (44,521) --
9 919,137 139,768 116 83,599 - 31,072 31,017 --
10 178,862 64,906 1,546 9,920 5,149 22,779 16,317 --
11 32,182 32,111 1,158 3,790 4,103 7,640 --
Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.
8.2.1 Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklarin dénem ici hareketleri
Cari Dénem Onceki Dénem
Dénem Basi Degeri 519,798 462,334
Donem Ici Hareketler 47,555 57,464
Alislar 38,358 55,959
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 1,349
Cari Yil Payindan Alinan Kar
Satislar -
Yeniden Degerleme Artisi, Enflasyon Diizeltme Farki ve Kur Farki (1,442) 156
Diger (*) 10,639
Deger Azalma Karsiliklari - -
D6nem Sonu Degeri 567,353 519,798
Sermaye Taahhtleri 9,990 9,990

Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ilk kez konsolidasyon kapsamina dahil edilen Deniz Yatirim Ortakligr'nin tutaridir.
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8.2.2 Konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar

Cari D6nem Onceki Dénem
Bankalar 251,988 215,073
Sigorta Sirketleri 13,819 13,819
Faktoring Sirketleri 26,107 26,107
Leasing Sirketleri 226,929 226,929
Finansman Sirketleri -- -
Diger Bagli Ortakliklar 48,510 37,870
Toplam 567,353 519,798

Yukarida belirtilen konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklara ait bakiyeler ekli finansal tablolarda elimine edilmistir.

8.2.3 Borsaya kote edilen konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar

Cari Dénem Onceki D6nem
Yurtici Borsalara Kote Edilenler 10,639
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler --

Deniz Yatirim Ortakligi 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunmak Gizere 5 Mayis 1995 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili'ne tescil edilip, 16 Mayis 1995 tarih ve 3786 Sayili Turk Ticaret Sicili
Gazetesi’'nde ilan edilerek kurulmustur.

Deniz Yatirim Ortakligi 30 Ekim 1995 tarihinden itibaren istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gérmektedir.

Deniz Yatirim Ortakligi hisselerinin %50’si Deniz Yatirim’a ait olup geri kalan %50’si halka aciktir.

8.2.4 Cari donem icinde elden cikarilan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar

Yoktur.

8.2.5 Cari donem icinde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar

Yoktur.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler

9.1 Konsolidasyon kapsamina alinmayan birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Grubun Dénen Duran Uzun
Unvani Bankanin Payi (%) Payi (%) Varlik Varlik  Vadeli Bor¢ Gelir Gider
Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima
ve Givenlik Hizmetleri A.S. 33 33 8,473 7,012 3,390 2,371 (1.171)

Finansal tablo bilgileri 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine aittir.

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Guvenlik Hizmetleri A.S.’nin 23 Temmuz 2010 tarihinde toplanan Olaganusti Genel Kurul'unda denmis
sermayesinin nakden 6,000 TL artirilmasina karar verilmis olup, Ana ortaklik Banka’'nin payina diisen 2,000 TL 2 Agustos 2010 tarihinde
6denmistir.

9.2 Konsolidasyon kapsamina alinan birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler

Konsolidasyon kapsaminda birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar1) bulunmamaktadir.
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10. Kiralama alacaklarina iliskin bilgiler

10.1 Finansal kiralamayla yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gosterimi

Cari Donem Onceki Dénem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 408,426 336,703 438,726 364,974
1-4 Yil Arasi 625,462 560,395 706,167 611,489
4 Yildan Fazla 79,060 70,447 99,938 90,022
Toplam 1,112,948 967,545 1,244,831 1,066,485
10.2 Finansal kiralamayla yapilan net yatirimlara iliskin bilgiler
Cari Dnem Onceki Dénem
Briit Finansal Kiralama Yatirimi 1,112,948 1,244,831
Finansal Kiralamadan Kazanilmamis Finansal Gelirler (-) 145,403 178,346
iptal Edilen Kiralama Tutarlari (-) -- --
Net Finansal Kiralama Yatirimi 967,545 1,066,485
10.3 Ana ortaklik Banka’nin taraf oldugu finansal kiralama sézlesmelerine iliskin bilgiler
Yoktur.
11. Riskten korunma amacli tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar
Cari Dénem Onceki Dénem
TP P TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli -- -- -- --
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 187,578 10,942 168,555 14,477
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli -- - - --
Toplam 187,578 10,942 168,555 14,477
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler

Finansal
Kiralama Ile

Cari Donem Sonu: G.Menkul Edinilen MDV Araclar Diger MDV Toplam
Dénem Basi Maliyet Degeri 49,800 164,950 1,625 238,544 454,919
Girisler 44 18,945 421 93,416 112,826
Elden Cikarilanlar (1,053) -- (539) (9,853) (11,445)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari -- - 8) (473) (481)
Kapanis Maliyet Degeri 48,791 183,895 1,499 321,634 555,819
Doénem Basi Birikmis Amortisman (-) 9,197 104,087 1,340 101,073 215,697
Elden Cikarilanlar (461) -- (526) (7,043) (8,030)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari -- -- 2) (205) (207)
Amortisman Bedeli 878 16,906 129 49,770 67,683
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) 9,614 120,993 941 143,595 275,143
Kapanis Net Defter Degeri 39,177 62,902 558 178,039 280,676
Onceki Dénem Sonu:

Donem Basi Maliyet Degeri 48,956 135,413 1,820 197,226 383,415
Girisler 844 29,537 30 60,118 90,529
Elden Cikarilanlar -- - (217) (18.172) (18,389)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari -- -- 8) (628) (636)
Kapanis Maliyet Degeri 49,800 164,950 1,625 238,544 454,919
Donem Basi Birikmis Amortisman (-) 8,207 84,316 1,304 81,281 175,108
Elden Cikarilanlar -- -- (61) (6,976) (7,037)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari -- -- @) (148) (155)
Amortisman Bedeli 990 19,771 104 26,916 47,781
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 9,197 104,087 1,340 101,073 215,697
Kapanis Net Defter Degeri 40,603 60,863 285 137,471 239,222

12.1 Miinferit bir varlik icin cari dénemde kaydedilmis veya iptal edilmis deger azalisinin tutari mali tablolarin biitinii acisindan 6nem teskil
etmekteyse

12.1.1 Deger azalisinin kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol acan olaylar ve sartlari

Onceki yillarda emlak piyasasinda goriilen dalgalanmalar nedeniyle gayrimenkullerin degerinde deger duisikligii meydana gelmistir.

12.1.2 Mali tablolarda kaydedilen veya iptal edilen deger azalisinin tutari

Ana Ortaklik Banka maddi duran varliklar arasinda yer alan ti¢ adet binasi icin onceki yillarda 4,402 TL tutarinda deger azalisi kaydetmistir.
12.2 Cari donemde kaydedilmis veya iptal edilmis olan ve her biri veya bazilari mali tablolarin biitini acisindan énemli olmamakla birlikte
toplami mali tablolarin biitini acisindan 6nemli olan deger dusiklikleri icin ilgili varlik gruplari itibariyla ayrilan veya iptal edilen deger azalisi
tutarlari ile bunlara neden olan olay ve sartlar

Yoktur.

13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

13.1 Faydali 6miir ve kullanilan amortisman oranlari

Varligin faydali 6mriintin tespiti, varligin beklenen kullanim stresi, teknik, teknolojik veya diger tiirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik
faydayi elde etmek icin gerekli olan bakim masraflari gibi hususlar degerlendirilerek yapilmaktadir. Kullanilan amortisman orani ilgili aktiflerin

faydali 6miirlerine yaklasik olarak tekabil etmektedir. Faydali 6mriin tespiti TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” Standardi esaslari
dogrultusunda gerceklestirilmistir.
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13.2 Kullanilan amortisman yéntemleri

Ana ortaklik Banka kayitlarinda bulunan maddi olmayan duran varliklar, 1 Ocak 2003 tarihinden 6nce ve 31 Aralik 2006 tarihinden sonra

alinanlar icin dogrusal amortisman yontemine gdre, bu tarihler disinda alinanlari ise azalan bakiyeler metoduna gore itfa edilmektedir.

13.3 Dénem basi ve dénem sonu arasindaki bilgileri iceren hareket tablosu

Cari Dénem Sonu: G.Maddi Haklar Diger Toplam
Donem Basi Maliyet Degeri 102,856 2,650 105,506
Girisler 22,536 - 22,536
Elden Cikarilanlar (924) - (924)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari (255) - (255)
Kapanis Maliyet Degeri 124,213 2,650 126,863
D6nem Basi Birikmis Amortisman (-) 65,552 2,650 68,202
Elden Cikarilanlar (440) - (440)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari (164) - (164)
Amortisman Bedeli 17,671 - 17,671
D6nem Sonu Birikmis Amortisman (-) 82,619 2,650 85,269
Kapanis Net Defter Degeri 41,594 - 41,594
Onceki Dénem Sonu:

Donem Basi Maliyet Degeri 80,236 2,650 82,886
Girisler 25,298 -- 25,298
Elden Cikarilanlar (2,335) (2,335)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari (343) -- (343)
Kapanis Maliyet Degeri 102,856 2,650 105,506
Donem Basi Birikmis Amortisman (-) 52,974 2,611 55,585
Elden Cikarilanlar (540) -- (540)
Y.disi Ist Kayn.Net Kur Farklari (53) -- (53)
Amortisman Bedeli (-) 13,171 39 13,210
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) 65,552 2,650 68,202
Kapanis Net Defter Degeri 37,304 -- 37,304

13.4 Mali tablolarin bitini acisindan 6nem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi durumunda, bunun defter degeri, tanimi ve

kalan amortisman siiresi

Yoktur.

13.5 Varsa devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar icin

asagidaki tabloda yer alan hususlara iliskin bilgiler

Yoktur.

13.6 Devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayic deger ile kaydedilmis olan maddi olmayan duran varliklar ilk kayit

tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi yénteme gore yapildigi

Yoktur.

13.7 Kullaniminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin defter degeri

Yoktur.

13.8 Maddi olmayan duran varlik edinimi icin verilmis olan taahhdtlerin tutari

Yoktur.

13.9 Yeniden degerleme yapilan maddi olmayan duran varliklar icin varlik tiri bazinda asagidaki aciklamalar

Yoktur.
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13.10 Varsa, dénem icinde gider kaydedilen arastirma gelistirme giderlerinin toplam tutari

Yoktur.

13.11 Mali tablolari konsolide edilen ortakliklardan dolayr ortaya cikan, ortaklik bazinda, pozitif veya negatif konsolidasyon serefiyesi

Yoktur.

14. Yatinm amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar

Yoktur.

15. Ertelenmis vergi varligina iliskin bilgiler

15.1 Indirilebilir gecici farklar, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla bilancoya yansitilan ertelenmis vergi varligi

ilgili diizenlemeler kapsaminda hesaplanan ertelenmis vergi varligi 56,269 TL (31 Aralik 2009: 88,281 TL) ve ertelenmis vergi borcu 436 TL (31
Aralik 2009: yoktur) tutarindadir. S6z konusu degere bilanco tarihi itibariyla hesaplanan indirilebilir gecici farklar ile vergilendirilebilir gegici

farklarin netlestirilmesi sonucunda ulasilmistir.

Asagidaki tablo ertelenmis verginin kaynaklari itibariyla dagilimini 6zetlemektedir:

Cari Dénem Onceki Donem

Ertelenmis Vergi Varlig::
Muhtelif Karsiliklar 47,552 49,094
Finansal Varliklar Degerleme Farklari 16,042 20,198
Calisan Haklari Karsiligi 8,373 5129
Tirev islemler Degerleme Farklari - 7,229
Diger 16,998 11,823
88,965 93,473

Ertelenmis Vergi Borcu:
Maddi Duran Varliklar Degerleme Farklari (4,406) (5,192)
Tiirev Islemler Degerleme Farklar (28,726) --
(33,132) (5,192)
Net Ertelenmis Vergi Varligi 55,833 88,281

15.2 Onceki dénemlerde iizerinden ertelenmis vergi aktifi hesaplanmamis ve bilancoya yansitilmamis indirilebilir gecici farklar ile varsa bunlarin
gecerliliklerinin son buldugu tarih, mali zararlar ve vergi indirim ve istisnalar

Yoktur.

15.3 Ertelenmis vergiler icin ayrilan deger disis karsiliklarinin iptal edilmesinden kaynaklanan ertelenmis vergi aktifleri
Yoktur.

16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar

DFH Grup’un cari dénemde satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

17. Diger aktiflere iliskin bilgiler

17.1 Pesin 6denen gider, vergi ve benzeri islemlere iliskin bilgiler

Pesin 6denen giderlerin toplami 41,998 TL (31 Aralik 2009: 19,335 TL) tutarindadr.

17.2 Bilanconun diger aktifler kalemi bilanco disi taahhitler haric bilanco toplaminin %10°unu asmamaktadir.
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II. Konsolide bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

7 Gin 1 Aya 6 Ay- 1Yilve Birikimli

Cari D6nem Vadesiz Ihbarli Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1vil Usti  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 628,320 -- 1,066,362 4,666,595 109,470 23,260 9,937 - 6,503,944
Doviz Tevdiat Hesabi 2,022,733 - 1,256,461 2,621,887 275,022 1,059,382 1,941,140 - 9,176,625
Yurt icinde Yer. K. 1,174,859 - 1,143,477 2,350,093 188,197 78,647 214,127 5,149,400
Yurtdisinda Yer. K. 847,874 -- 112,984 271,794 86,825 980,735 1,727,013 4,027,225
Resmi Kur. Mevduati 139,036 -- 1,717 12,355 20,374 34 441 - 173,957
Tic. Kur. Mevduat 884,092 - 835,126 1,599,104 131,326 5,413 193,105 - 3,648,166
Dig. Kur. Mevduati 25,394 -- 30,521 122,972 739 46 923 180,595
Kiymetli Maden DH 29,959 - - - 29,959
Bankalar Mevduati 152,964 -- 58,223 111,183 29,640 3,604 - 355,614
TC Merkez B. -- -- -- -- -- - - - --
Yurtici Bankalar 5777 -- 50,903 1,002 2,019 - - 59,701
Yurtdisi Bankalar 38,968 -- 7,320 110,181 27,621 3,604 187,694
Katilim Bankalari 108,219 - 108,219
Diger -- - --
Toplam 3,882,498 -- 3,248,410 9,134,096 566,571 1,091,739 2,145,546 -- 20,068,860
. 7 Giin 1 Aya 6 Ay- 1Yilve Birikimli

Onceki D6nem Vadesiz Ihbarli Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl Ustu Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 464,219 - 600,501 3,650,424 26,297 10,448 23,913 4,775,802
Déviz Tevdiat Hesabi 1,469,933 -- 948,748 2,633,460 111,984 603,480 2,032,257 - 7,799,862
Yurt icinde Yer. K. 961,110 -- 857,337 2,434,214 63,759 104,625 154,652 -- 4,575,697
Yurtdisinda Yer. K. 508,823 -- 91,411 199,246 48,225 498,855 1,877,605 3,224,165
Resmi Kur. Mevduati 107,555 -- 1,051 3,010 22 20 80 -- 111,738
Tic. Kur. Mevduati 597,808 - 598,016 687,027 10,981 30,713 206 -- 1,924,751
Dig. Kur. Mevduati 20,185 -- 25,892 31,098 59 104 50 -- 77,388
Kiymetli Maden DH 11,542 - - - - - - - 11,542
Bankalar Mevduati 45,117 -- 165,514 177,907 2,292 390,830
TC Merkez B. - - - - - - - - --
Yurtici Bankalar 1,925 - 145,194 31,178 2,032 - - - 180,329
Yurtdisi Bankalar 10,646 -- 20,320 146,729 260 - - - 177,955
Katilim Bankalari 32,546 -- -- -- -- - - 32,546
Diger -- -- -- -- -- -- -- --
Toplam 2,716,359 - 2,339,722 7,182,926 151,635 644,765 2,056,506 -- 15,091,913
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1.1 Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Mevduat Sigortasi Mevduat Sigortasi
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduati 2,593,363 2,129,250 3,839,039 2,592,972
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 669,408 684,314 2,177,628 2,019,115
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. -- - - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina
Tabi Hesaplar -- -- -- --
Kiyi Bnk.Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar -- -- -- --
Toplam 3,262,771 2,813,564 6,016,667 4,612,087

1.2 Banka’nin merkezi yurtdisinda bulunmadigindan Tirkiye’de bulunan tasarruf mevduati, baska bir Glkede sigorta kapsaminda degildir.

1.3 Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Cari Dénem Onceki Dénem
Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 77,142 77,441

Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile
Diger Hesaplar - -

Yénetim veya Midirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Bunlarin
Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 12,916 12,803

26/9/2004 Tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282’nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan Mal
Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ve Diger Hesaplar - -

Tuirkiye’de Minhasiran Kiyi Bankacilig Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat
Bankalarinda Bulunan Mevduat 34,120 111,657

Toplam 124,178 201,901

2. Alim satim amacli tirev finansal borglara iliskin bilgiler

2.1 Alim satim amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 4,014 22,412 -- 13,493
Swap Islemleri 52,122 41,319 46,044 96,976
Futures islemleri -- 2,072 -- 53
Opsiyonlar 1,671 55,554 633 18,581

Diger - - . --
Toplam 57,807 121,357 46,677 129,103
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3. Alinan kredilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - -- - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 473,543 136,909 251,500 58,678
Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 552,848 5,883,660 151,675 4,817,317
Toplam 1,026,391 6,020,569 403,175 4,875,995

Ana ortaklik Banka, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligr ile 28 Haziran 2005 tarih ve 2005/33 sayili Yonetim Kurulu karari cercevesinde, 30
Haziran 2005 tarihinde yurt disindan ic yil anapara ddemesiz, 7 yil vadeli, iic ayda bir sabit faiz 6demeli 80 milyon ABD Dolari tutarinda
sekuritizasyon kredisi temin etmis olup, 31 Aralik 2010 itibariyla kalan kredi borcu 25 milyon ABD Dolarr'dir.

Ana ortaklik Banka, 6zel amacli kurulus (SPV) araciligr ile 25 Haziran 2007 tarih ve 2007/27 sayili Yénetim Kurulu karari cercevesinde,
28 Haziran 2007 tarihinde yurt disindan t¢ yil anapara 6demesiz, 8 yil vadeli, iic ayda bir degisken faiz demeli 350 milyon ABD Dolari
sekritizasyon kredisi temin etmis olup, 31 Aralik 2010 itibariyla kalan kredi borcu 297.5 milyon ABD Dolari’dir.

3.1 Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi

Cari Dénem Onceki D6nem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 852,079 2,203,433 261,737 737,031
Orta ve Uzun Vadeli 174,312 3,817,136 141,438 4,138,964
Toplam 1,026,391 6,020,569 403,175 4,875,995

3.2 Banka’'nin yikimliliklerinin yogunlastigr alanlara iliskin ilave aciklamalar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Banka'nin yikimliliklerinin %59'u (31 Aralik 2009: %58) mevduat, %23'i (31 Aralik 2009: %23) alinan
krediler ve sermaye benzeri kredilerden olusmaktadir.

4. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi tashhitler hari¢ bilanco toplaminin %10’u asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan
alt hesaplarin isim ve tutarlar

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilanco disi taahhitler haric bilanco toplaminin %10’unu asmamaktadir.

5. Finansal kiralama sézlesmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanilan kriterler, yenileme ve satin alma opsiyonlari ile sézlesmede yer
alan kisitlamalar hususlarinda bankaya dnemli yokumlilukler getiren hukimlerle ilgili genel aciklamalar

Yoktur.

5.1 Sozlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin bankaya getirdigi yeni yikimliliiklere iliskin detayli aciklama

Yoktur.

5.2 Finansal kiralama islemlerinden dogan yikimliiliklere iliskin aciklamalar

Yoktur.

5.3 Faaliyet kiralamasina iliskin aciklama ve dipnotlar

DFH Grup, banka subeleri ve binek otolari icin faaliyet kiralamasi s6zlesmeleri yapmaktadir. Kira 6demeleri biiyik cogunlukla aylik olarak
yapilmakta; yillik pesin 6denen kiralar ise aylik olarak giderlestirilmekte ve heniiz giderlestirilmemis kisimlar “diger aktifler” hesabinda pesin
6denmis giderlerde muhasebelestirilmektedir.

5.4 Satis ve geri kiralama islemlerinde kiraci ve kiralayanin, sézlesme kosullarini ve sézlesmenin ézellikli maddelerine iliskin aciklamalar

Cari donemde gerceklesen satis ve geri kiralama islemi bulunmamaktadir.
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6. Riskten korunma amacli tirev finansal borglara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 170,545 10,035 173,150 9,636
Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli -- -- -- --
Toplam 170,545 10,035 173,150 9,636

7. Karsiliklara iliskin aciklamalar

7.1 Genel karsiliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
I. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 142,727 103,999
II. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 20,042 17,582
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 20,305 13,888
Diger - --
Toplam 183,074 135,469
7.2 Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklari

Cari Dénem Onceki D6nem
Dovize Endeksli Krediler Kur Farki Karsiliklar 6,763 15,698

Dovize endeksli kredilere ait kur farklari aktifte yer alan “Krediler ve alacaklar” ile netlestirilmektedir.

7.3 Calisan haklari karsiligina iliskin yukimlilikler

DFH Grup c¢alisan haklart karsiligini 19 Sayili Turkiye Muhasebe Standardi'nda belirtilen aktieryal degerleme esaslarina uygun olarak hesaplayip

finansal tablolarina yansitmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 25,219 TL tutarinda (31 Aralik 2009: 11,743 TL) kidem tazminati karsiligi ve 19,377 TL tutarinda izin

yukimliligo (31 Aralik 2009: 16,704 TL) finansal tablolara yansitilmistir.

Cari Donem Onceki Dénem
iskonto orani %4.66 %5.92
Faiz orani %10.00 %11.00
Tahmini maas/kidem tazminati tavani artis orani %5.1 %4.8
7.4 Diger karsiliklara iliskin bilgiler
7.4.1 Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki D6nem
Muhtemel Riskler cin Ayrilan Serbest Karsiliklar 201,979 191,237

Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar, kredi portfoyine iliskin muhtemel riskler icin ayrilmistir.

7.4.2 Diger karsiliklarin, karsiliklar toplaminin %10’'unu asmasi halinde asima sebep olan kalemler ve tutarlarina iliskin bilgiler

Diger karsiliklarin 33,439 TL'si (31 Aralik 2009: 36,589 TL) tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi kredilerin 6zel karsiliklari,
5,044 TL’si DFH Grup aleyhine acilan davalar icin ayrilan karsiliklar (31 Aralik 2009: 4,660 TL) ve 6,566 TL'si (31 Aralik 2009: 30,761 TL)

diger karsilik tutarlarindan olusmaktadir.
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8. Vergi borcuna iliskin aciklamalar
8.1 Cari vergi borcuna iliskin bilgiler

8.1.1 Vergi karsiligina iliskin bilgiler

DFH Grup’un 31 Aralik 2010 itibariyla kurumlar vergisi karsiigi 140,495 TL olup (31 Aralik 2009: 255,837 TL), 117,146 TL (31 Aralik 2009:
217,107 TL) tutarinda pesin 8denmis vergi ile netlestirilmistir. (31 Aralik 2009: 17 TL tutarindaki “mahsup edilecek yabanci iilkelerde 8denen

stopaj” da kurumlar vergisi karsiligi ile netlestirilmistir.)

DFH Grup’un 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla toplam vergi ve primlere iliskin borcu 72,155 TL'dir (31 Aralik 2009: 81,888 TL).

8.1.2 Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Odenecek Kurumlar Vergisi 23,349 38,730
Menkul Sermaye iradi Vergisi 13,220 9,380
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 930 727
BSMV 15,989 15,033
Kambiyo Muameleleri Vergisi -
Odenecek Katma Deger Vergisi 694 522
Diger 10,117 10,860
Toplam 64,299 75,252
8.1.3 Primlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 3,551 3,039
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 3,505 2,909
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel -
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren -
issizlik Sigortasi-Personel 258 224
issizlik Sigortasi—Isveren 449 373
Diger 93 91
Toplam 7,856 6,636

8.2 Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler

ilgili diizenlemeler kapsaminda hesaplanan ertelenmis vergi borcu 436 TL'dir (31 Aralik 2009: yoktur). Ertelenmis vergi detayr bilanconun aktif

hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar bsluminin 15 no’lu dipnotunda verilmistir.
9. Satis amacli duran varliklara iliskin borglar hakkinda bilgiler

Yoktur.
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10. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Ana ortaklik Banka, 28 Aralik 2006 tarihinde Dexia Bank Belgium SA’dan 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 90 milyon Avro tutarinda,
sermaye benzeri kredi almistir.

Ana ortaklik Banka, 28 Haziran 2007 tarihinde Dexia Bank Belgium SA’dan 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 50 milyon ABD Dolari
tutarinda sermaye benzeri kredi kullanmistir.

Ana ortaklik Banka, 27 Eylil 2007 tarihinde Dexia Bank Belgium SA’dan 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri denebilir 130 milyon ABD Dolari
tutarinda sermaye benzeri kredi kullanmistir.

Ana ortaklik Banka, 27 Subat 2008 tarihinde Dexia Credit Local’den 10 yil vadeli, 5 yil sonra geri 6denebilir 200 milyon ABD Dolari tutarinda
sermaye benzeri kredi kullanmistir.

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Yurtici Bankalardan -- - - --
Yurtici Diger Kuruluslardan -- -- - --
Yurtdisi Bankalardan -- 770,144 -- 758,907
Yurtdisi Diger Kuruluslardan -- - - --
Toplam -- 770,144 -- 758,907
11. Ozkaynaklara iliskin bilgiler
11.1 Odenmis sermayenin gosterimi
Cari Dénem Onceki Dénem
Hisse Senedi Karsilig 716,100 716,100

imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

Yukarida Ana ortaklik Banka’nin 6denmis sermayesi nominal olarak gosterilmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 6denmis sermayenin
enflasyona gére diizeltilmesinden kaynaklanan 189,164 TL (31 Aralik 2009: 189,164 TL) “diger sermaye yedekleri” hesabinda bulunmaktadir.

11.2 Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigr hususunun aciklanmasi ve bu sistem uyqulaniyor ise
kayitli sermaye tavani

Kayitli sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

11.3 Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Yoktur.

11.4 Cari dénem icinde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler

Yoktur.

11.5 Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu tashhitler icin
gerekli tahmini kaynaklar

Sermaye’nin tamami 6denmis olup sermaye tashhiidi bulunmamaktadir.

11.6 Ana ortaklik Banka’'nin gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gecmis dénem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate
alinarak yapilacak éngdriilerin, 6zkaynak dzerindeki tahmini etkileri

DFH Grup’a dahil sirket bilancolari, faiz, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmekte olup, bu durum
DFH Grup’un gelirlerinin diizenli olarak artan bir egilim icinde gelismesine katkida bulunmaktadir.
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11.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin dzet bilgiler
Ana ortaklik Banka’nin imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

11.8 Hisse senedi ihrac primleri, hisseler ve sermaye araclari

Cari Dnem Onceki Donem

Hisse Senedi Sayisi (*) 50,368,526 50,368,526
imtiyazli Hisse Senedi - -
Hisse Senedi ihrac Primi (**) 98,411 98,411
Hisse Senedi Iptal Karl -
Diger Sermaye Araclari - -
50,369 50,369

Toplam Hisse Senedi ihraci (*)

* Ana ortaklik Banka'nin 27 Eyliil 2004 tarihinde yaptigr sermaye artirimina iliskindir. S6z konusu dénemde, Ana ortaklik Banka sermayesi 202,000 TL'den 290,000 TL'ye yukseltilmistir.
Artirilan 88,000 TL'nin 50,369 TL tutarindaki kismi halka arz yolu ile nakden saglanmistir.

** ilgili dsnemde nominal degeri “bin” Turk Lirasi olan hisse senetlerinin adedi “ikibinsekizyiizyetmisbes” Tiirk Lirasi degerle satilmis ve 94,440 TL hisse senedi ihrac primi elde
edilmistir. Aralik 2004 tarihine kadar olan enflasyon degerleme farki 3,911 TL olup ydnetmelik geregi ilgili hesabin tizerinde izlenmektedir. 28 Agustos 2008 tarihinde gerceklestirilen
400,000 TL'lik sermaye artisindan 60 TL hisse senedi ihra¢ primi alinmistir.

11.9 Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari Ddnem Onceki Dénem
TP Yp TP YP
istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklardan -- - -- --
Degerleme Farki 109,684 29,306 74,458 20,397
Kur Farki - -- -- -
Toplam 109,684 29,306 74,458 20,397

11.10 Riskten korunma fonlarina iliskin bilgiler

11.10.1 Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler

Ana ortaklik Banka nakit akis riskinden korunmaya yonelik gerceklestirdigi swap enstriimanlari ile degisken faiz oranli borglari icin koruma
saglamaktadir. Sézkonusu riskten korunma islemlerine iliskin, etkin olarak nitelendirilen 109,936 TL (31 Aralik 2009: 117,905 TL) tutarindaki

zarar dzkaynaklar altinda “riskten korunma fonlari” icerisinde gdsterilmistir.
11.10.2 Yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler

DFH Grup yabanci para finansal borclarinin bir kisminin kur farki ile yurtdisindaki net yatirim riskinden korunmaktadir ve bu finansal borclarin
cari degerlerindeki degisimin etkin kismi olan 60,323 TL (31 Aralik 2009: 67,014 TL) tutarindaki zarar 6zkaynaklar altinda “riskten korunma

fonlar1” icerisinde gosterilmistir.

12. Azinlik haklarina iliskin aciklamalar

Cari Dénem Onceki Dénem

Donem Basi Bakiye
Bagli Ortakliklarin Net Karlarindaki Azinlik Paylart 2,051 -
Onceki Dénem Temettiisii - -
Satis Nedeniyle Azinlik Paylarindaki Artma/(Azalma) - -
Diger 14,005 --
16,056 -

Dénem Sonu Bakiye (*)

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ilk kez konsolide edilen Deniz Yatirim Ortakligi'nin azinlik paylarina iliskin tutardir.
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1. Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Nazim hesaplarda yer alan yukimluluklere iliskin aciklama

1.1 Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tirii ve miktar:

DFH Grup’un tim bilanco disi kredi taahhitleri gayri kabili riicu niteliginde olup, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla gayrinakdi kredi taahhitleri
7,635,709 TL (31 Aralik 2009: 5,093,744 TL), kredi kartlarina verilen harcama limit taahhiidii 2,981,108 (31 Aralik 2009: 3,465,961 TL) ve
cek yapraklari icin 8deme tashhidi 791,430 TL (31 Aralik 2009: 583,772 TL) tutarindadir. Bu kalemlere ait detay nazim hesaplarda takip

edilmektedir.

1.2 Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1 Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

DFH Grup’un 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla toplam 5,581,121 TL tutarinda teminat mektuplari, 176,448 tutarinda aval ve kabulleri ve
1,603,304 TL tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 274,836 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri

bulunmaktadir.

DFH Grup’un 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla toplam 3,770,080 TL tutarinda teminat mektuplari, 119,805 TL tutarinda aval ve kabulleri ve
902,394 TL tutarinda akreditiflerden kaynaklanan garanti ve kefaletleri bulunmaktadir. Ayrica 301,465 TL tutarinda diger garanti ve kefaletleri

bulunmaktadir.

1.2.2 Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari Dénem Onceki Dénem
Gecici teminat mektuplari 588,487 338,764
Kesin teminat mektuplari 3,905,033 2,803,467
Avans teminat mektuplari 774,393 425,021
Gumriklere verilen teminat mektuplar 256,863 171,218
Diger teminat mektuplari 56,345 31,610
Toplam 5,581,121 3,770,080
2. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 476,614 363,448
Bir Yil veya Daha Az Sureli Asil Vadeli 228,139 151,253
Bir Yildan Daha Uzun Sureli Asil Vadeli 248,475 212,195
Diger Gayrinakdi Krediler 7,159,095 4,730,296
Toplam 7,635,709 5,093,744
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3. Gayrinakdi krediler hesabr icinde sekt6r bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi

Cari Dénem Onceki Dénem

TP % YP % TP % YP %
Tarim 53,358 1.82 39,684 0.84 30,003 1.52 18,351 0.59
Ciftcilik ve Hayvancilik 52,794 1.80 39,658 0.84 29,487 1.49 18,351 0.59

Ormancilik 334 0.01 26 -- 376 0.02
Balikcilik 230 0.01 -- -- 140 0.01 -- --
Sanayi 430,915 14.70 1,822,321 38.74 351,365 17.78 1,049,348 33.65
Madencilik ve Tasocak. 91,970 314 451,607 9.60 58,146 2.94 268,714 8.62
imalat Sanayi 268,896 917 1,185,277 25.20 262,525 13.29 644,960 20.68
Elektrik, Gaz, Su 70,049 2.39 185,437 3.94 30,694 1.55 135,674 4.35
insaat 1,013,639 34.57 1,339,697 28.48 656,508 33.24 1,032,782 33.12
Hizmetler 1,143,319 39.00 1,204,904 25.61 798,095 40.42 852,187 27.34
Toptan ve Per. Tic. 684,362 23.34 447,424 9.51 485,895 24.60 356,636 11.44
Otel ve Lokanta Hiz. 81,268 2.77 227,857 4.84 53,065 2.69 144,038 4.62
Ulastirma Ve Haberlesme 171,215 5.84 256,974 5.46 92,745 4.70 254,997 8.18
Mali Kuruluslar 98,096 3.35 262,454 5.58 91,203 4.62 84,144 2.70
Gayrimenkul ve Kira Hiz. 10,151 0.35 1,648 0.04 10,030 0.51 2,280 0.07
Serbest Meslek Hiz. - - 68 - - - 71 -
Egitim Hizmetleri 7,403 0.25 1,660 0.04 3,348 0.17 2,969 0.10
Saglik ve Sosyal Hiz. 90,824 3.10 6,819 0.14 61,809 313 7,052 0.23
Diger 290,590 9.91 297,282 6.32 139,041 7.04 166,064 5.32
Toplam 2,931,821 100 4,703,888 100 1,975,012 100 3,118,732 100

4. | ve I'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler
I. Grup II. Grup

TP YP TP YP
Teminat Mektuplari 2,897,872 2,641,584 30,796 10,869
Aval ve Kabul Kredileri - 176,448 - -
Akreditifler 3,153 1,600,007 -- 144
Cirolar -- - --
Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma Garantilerimizden -- -- --
Faktoring Garantilerinden -- -- - --
Diger Garanti ve Kefaletler -- 274,391 -- 445
Gayrinakdi Krediler 2,901,025 4,692,430 30,796 11,458
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5. Turev islemlere iliskin aciklamalar

1 Aya 5 yil ve
Cari dénem kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil uzeri Toplam

Riskten Korunma Amacli Turev islem Tirleri

A. Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 21,543 96,081 839,529 1,330,881 163,909 2,451,943

Gercege Uygun Deger Riskinden
Korunma Amacli islemler - - - - - -

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler 21,543 96,081 839,529 1,330,881 163,909 2,451,943

Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden
Korunma Amacli islemler -- - - - - -

Alim Satim Amacli Tirev islemler

Déviz lle ilgili Turev islemler (1) 8,515,358 7,761,652 5,984,431 332,448 264,422 22,858,311
Vadeli Déviz Alim Islemleri 514,895 1,311,686 367,836 -- -- 2,194,417
Vadeli Déviz Satim Islemleri 513,704 1,309,660 367,596 -- -- 2,190,960
Swap Para Alim Islemleri 3,138,150 2,188,447 499,904 161,824 132,211 6,120,536
Swap Para Satim Islemleri 3,081,098 2,151,467 500,294 150,307 132,211 6,015,377
Para Alim Opsiyonlari 633,906 388,167 2,121,076 10,154 -- 3,153,303
Para Satim Opsiyonlart 633,605 385,224 2,121,589 10,163 - 3,150,581
Futures Para Alim islemleri -- 27,001 6,136 -- -- 33,137
Futures Para Satim Islemleri -- -- -- -- -- --

Faiz Ile ilgili Turev islemler (I1) -- 33,226 338,892 1,920,716 1,069,764 3,362,598
Swap Faiz Alim Islemleri -- 14,148 169,446 884,609 534,882 1,603,085
Swap Faiz Satim Islemleri -- 14,148 169,446 884,609 534,882 1,603,085
Faiz Alim Opsiyonlari - 4,930 -- 75,749 -- 80,679
Faiz Satim Opsiyonlari -- -- -- 75,749 -- 75,749

Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - -- -- - - -

Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - - -

Futures Faiz Alim Islemleri - - - - - -

Futures Faiz Satim Islemleri -- - - - - .

Diger Alim-Satim Amacli Tiirev Islemler (I1I) 80,271 36,307 7,154 - 123,732

B. Toplam Alim Satim Amacli Tiirev Islemler (I+II+ll) 8,595,629 7,831,185 6,330,477 2,253,164 1,334,186 26,344,641

Tiirev Islemler Toplami (A+B) 8,617,172 7,927,266 7,170,006 3,584,045 1,498,095 28,796,584
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) 1 Aya 5 yil ve

Onceki dénem kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil zeri Toplam

Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Tirleri

A. Toplam Riskten Korunma Amacli Trev Islemler -- - 66,719 2,253,668 161,056 2,481,443

Gergege Uygun Deger Riskinden

Korunma Amacli Islemler -- - -- - - --

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli islemler - 66,719 2,253,668 161,056 2,481,443

Yurtdisindaki Net.Yatlrlm Riskinden

Korunma Amacli Islemler - -- - --

Alim Satim Amacli Tiirev islemler -- -- -- -- -

Déviz le ilqili Turev islemler (1) 8,589,778 1,302,174 2,554,653 413,824 230,534 13,090,963
Vadeli Doviz Alim Islemleri 914,906 172,288 102,927 3,921 -- 1,194,042
Vadeli Doviz Satim Islemleri 910,326 172,708 103,695 3,898 -- 1,190,627
Swap Para Alim Islemleri 2,157,676 222,261 956,892 207,248 115,267 3,659,344
Swap Para Satim Islemleri 2,193,323 231,354 983,091 198,757 115,267 3,721,792
Para Alim Opsiyonlari 1,204,016 225,151 197,802 -- -- 1,626,969
Para Satim Opsiyonlari 1,209,531 224,998 210,246 -- 1,644,775
Futures Para Alim islemleri -- 36,229 -- - -- 36,229
Futures Para Satim Islemleri -- 17,185 -- -- -- 17,185

Faiz ile ilgili Tiirev islemler (II) -- 34,370 27,516 2,043,262 1,179,996 3,285,144
Swap Faiz Alim islemleri -- 13,758 943,207 589,998 1,546,963
Swap Faiz Satim Islemleri - - 13,758 943,207 589,998 1,546,963
Faiz Alim Opsiyonlari -- -- -- 78,424 -- 78,424
Faiz Satim Opsiyonlari -- -- - 78424 - 78424
Menkul Degerler Alim Opsiyonlari - - - - -- -
Menkul Degerler Satim Opsiyonlari - - - - -
Futures Faiz Alim Islemleri -- 17,185 - -- - 17,185
Futures Faiz Satim [slemleri -- 17,185 - -- - 17,185

Diger Aim-Satim Amacli Tirev islemler (Il1) 63,145 18,061 - - 81,206

B. Toplam Alim Satim Amacli Tirev islemler (I+1+1l) 8,652,923 1,354,605 2,582,169 2,457,086 1,410,530 16,457,313

Tirev islemler Toplami (A+B) 8,652,923 1,354,605 2,648,888 4,710,754 1,571,586 18,938,756

6. Kosullu borglar ve varliklara iliskin bilgi
Yoktur.

7. Baskalarinin nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar

Banka baskalarinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, yonetim ve danismanlik hizmetleri vermektedir.
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirleri
1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 841,037 48,640 938,628 66,648
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 957,566 291,490 960,351 320,474
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 53,890 - 31,014 --
Kaynak Kul.Destekleme Fonundan Alinan Primler -- -- -- -
Toplam 1,852,493 340,130 1,929,993 387,122
Kredilerden alinan faiz gelirleri nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
TC Merkez Bankasindan -- -- 10 --
Yurtici Bankalardan 14,474 1,037 13,933 2,634
Yurtdisi Bankalardan 16,528 4,541 11,645 25,294
Yurtdisi Merkez ve Subelerden -- -- -- --
Toplam 31,002 5,578 25,588 27,928
1.3 Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 22,365 1,638 20,995 3,915
Gergege Uyqun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklardan -- -- -- --
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 254,243 22,821 264,952 27,215
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 136,414 7,194 104,548 1,698
Toplam 413,022 31,653 390,495 32,828
1.4 istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 5,044 2,594
2. Faiz giderleri
2.1 Kullamilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP P YP
Bankalara 58,183 102,927 44,267 198,426
TC Merkez Bankasina 527 -- 41 --
Yurtici Bankalara 15,208 2,145 18,318 2,647
Yurtdisi Bankalara 42,448 100,782 25,908 195,779
Yurtdisi Merkez ve Subelere -- - - --
Diger Kuruluslara -- -- -- --
Toplam 58,183 102,927 44,267 198,426

Kullanilan kredilere iliskin ticret ve komisyon giderlerini de icermektedir.
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2.2 Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 1,288 241
2.3 ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Yoktur.
2.4 Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gdsterimi
Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1 yildan Birikimli
Hesap Adi Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam
Turk Parasi
Bankalararasi Mevduat 147 8,138 -- -- -- - - 8,285
Tasarruf Mevduati 612 78,742 366,137 5,638 1,103 1,885 454,117
Resmi Mevduat -- 650 1,754 630 2 22 3,058
Ticari Mevduat 536 57,433 88,079 5,098 4,205 2,939 - 158,290
Diger Mevduat 15 4,342 7,194 149 4 7 - 11,711
7 Giin ihbarli Mevduat - - - -- - - -- -
Toplam 1,310 149,305 463,164 11,515 5,314 4,853 635,461
Yabanci Para
Dth 2,124 117,356 76,745 5,067 1,335 2,239 -- 204,866
Bankalararasi Mevduat 101 1,093 -- -- -- -- -- 1,194
7 Guin ihbarli Mevduat -- -- -- -- -- - -- --
Kiymetli Maden Depo -- -- -- -- -- - -- --
Toplam 2,225 118,449 76,745 5,067 1,335 2,239 -- 206,060
Genel Toplam 3,535 267,754 539,909 16,582 6,649 7,092 - 841,521
3. TemettU gelirlerine iliskin aciklamalar
Cari Donem Onceki Dénem
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 16 680
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV - --
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 171 7,552
Diger (bagli ortaklik ve istiraklerden) 168 530
Toplam 355 8,762
4. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar
Cari Dénem Onceki Dénem
Kar 19,486,341 18,338,130
Sermaye Piyasas Islemleri Kari 55,916 158,116
Turev Finansal islemlerden Kar 960,257 571,018
Kambiyo Islemlerinden Kar 18,470,168 17,608,996
Zarar (-) 19,639,106 18,402,946
Sermaye Piyasasi islemleri Zarari 17,863 20,909
Turev Finansal islemlerden Zarar 1,230,554 1,293,357
Kambiyo Islemlerinden Zarar 18,390,689 17,088,680
Net Ticari Kar/Zarar (152,765) (64,816)

Turev finansal islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net zarar tutari 29,534 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2009 net kar tutari:

17,389 TL).
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5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Gecmis yila ait serbest kalan karsiliklar 232,785 160,040
Dosya masraf karsiliklari 78,959 73,534
Sigorta teknik karsiliklari ve sigortacilik faaliyet gelirleri 40,841 29,547
Haberlesme gelirleri 9,210 8,106
Cek karnesi bedeli 3,485 3,970
Diger 42,866 24,774
Toplam 408,146 299,971
6. Kredi ve diger alacaklara iliskin deger dusus karsiliklari
Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 391,424 428,335
Il.Grup Kredi ve Alacaklardan 119 100
IV.Grup Kredi ve Alacaklardan -- --
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 391,305 428235
Tahsili Stipheli Ucret Komisyon ve Diger Alacaklar -
Genel Karsilik Giderleri 47,605 26,258
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 34,228 96,642
Menkul Degerler Deger Disme Giderleri 12,619 4,992
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV 77 210
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 12,542 4,782
istirakler, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Disiis Giderleri - 85,336
Istirakler - --
Bagli Ortakliklar - 85,000
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklar) - --
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar - 336
Diger 20,555 50,300
Toplam 506,431 691,863
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7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem

Personel Giderleri 530,002 454,676
Kidem Tazminati Karsiligi 13,896 2,384
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi --
Maddi Duran Varlik Deger Dusus Giderleri --
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 67,683 47,781
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Dusis Giderleri -- -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 17,671 13,210
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Giderleri -
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Deger Dusis Gideri --
Elden Cikarilacak Menkul Kiymetler Amortisman Gideri 762 676
Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar Deger Disis Giderleri -- --
Diger isletme Giderleri 346,341 294,239
Faaliyet Kiralama Giderleri 73,526 66,319
Bakim ve Onarim Giderleri 10,841 8,787
Reklam ve llan Giderleri 57,659 34,597
Diger Giderler (*) 204,315 184,536
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 2,699 4,905
Diger 93,102 112,520
Toplam 1,072,156 930,391

(*) Diger isletme giderleri icinde yer alan diger giderler 40,048 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 33,191 TL) tutarinda haberlesme, 29,576 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 28,999 TL)
tutarinda bilgi islem bakim onarim ve program kiralari, 11,981 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 12,919 TL) tutarinda kirtasiye, 6,785 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 5,988 TL) tutarinda
temsil agirlama, 13,412 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 12,424 TL) tutarinda isitma ve aydinlatma, 32,563 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 42,412 TL) tutarinda kredi karti hizmet bedeli ve

69,950 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 48,603 TL) tutarinda diger giderleri icermektedir.
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8. Surdurilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama
8.1 Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da gideri

31 Aralik 2010 dénemine ait cari vergi gideri 140,390 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2009: 255,590 TL); ertelenmis vergi gideri ise 22,797 TL (1 Ocak
- 31 Aralik 2009: 82,880 TL ertelenmis vergi geliri) tutarindadir.

8.2 Gecici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan ertelenmis vergi geliri/(gideri)

Gegici Farklarin Olusmasindan/Kapanmasindan Kaynaklanan Ert. Vergi Geliri/Gideri Cari Dénem Onceki D6nem
indirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan (+) 23,140 80,875
indirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (-) (16,078) (2,336)
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan (-) (38,375) (5,113)
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Kapanmasindan (+) 8,516 9,454
Toplam (22,797) 82,880

8.3 Gecici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi geliri/(gideri)

Kaynaklari itibariyla Gelir Tablosuna Yansitilan Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri Cari Donem Onceki Dénem
indirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan(+)/Kapanmasindan (-) 7,062 78,539
Vergilendirilebilir Gegici Farklarin Olusmasindan(-)/Kapanmasindan (+) (29,859) 4,341

Mali Zararlarin Olusmasindan (+)/Kapanmasindan (-) - -

Vergi indirim ve Istisnalarinin Olusmasindan (+)/Kapanmasindan (-) -- --
Toplam (22,797) 82,880

9. Siirdiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
Surdurilen faaliyetler vergi 6ncesi kar 779,478 777,495
Surdirilen faaliyetler vergi karsiligi (163,187) (172,710)

Stirdiriilen faaliyetler net dénem kar/zarari 616,291 604,785
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10. Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar

10.1 Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin aciklanmasi bankanin

donem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari

DFH Grup’un cari ve 6nceki donemine iliskin olarak olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelirleri, kredi ve menkul kiymet faiz gelirleri
ile diger bankacilik hizmet gelirleridir. Temel gider kaynaklari ise kredi ve menkul kiymetlerin fonlama kaynagi olan mevduat ve benzeri

borg¢lanma kalemlerinin faiz giderleridir.

10.2 DFH Grup tarafindan finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerdeki herhangi bir degisikligin kar/zarara dnemli bir etkisi

bulunmamaktadir.

10.3 Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar)

Cari D6nem

Onceki Dénem

Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar)

2,051

10.4 Cari donemde 6nemli etkide bulunan veya takip eden dénemlerde 6nemli etkide bulanacagi beklenen muhasebe tahminlerinde yapilan

herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

11. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini olusturan alt

hesaplara iliskin bilgi

Diger Alinan Ucret ve Komisyonlar Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi karti takas ve diger komisyonlari 89,011 70,527
Uye isyeri/POS komisyonlar 78,091 106,684
Aracilik hizmetlerinden 76,350 63,770
Hesap yonetim tcretleri 25,901 27,206
Havale komisyonlari 17,746 18,229
Ekspertiz tcretleri 9,278 5,657
Sigorta hizmetleri 8,372 9,548
Diger 62,825 29,237
Toplam 367,574 330,858
Diger Verilen Ucret ve Komisyonlar Cari Donem Onceki Dénem
Kredi karti/POS komisyonlart 78,182 76,480
EFT icin verilen ticret ve komisyonlar 2,437 2,137
Diger 24,766 14,451
Toplam 105,385 93,068
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V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklamalar
1. Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan degisimler

DFH Grup’un 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesinden kaynaklanan artislar net 44,135 TL (31 Aralik
2009:134,589 TL deger artisi) tutarinda olup bilancoda “Menkul Degerler Deger Artis Fonu™ hesabina yansitilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla itfa olan diger satilmaya hazir finansal varliklardan 23,429 TL tutarindaki deger artisi (31 Aralik 2009: 63,237
TL deger artis1) kar/zarar hesaplarina yansitilmistir.

2. Kur farklarinin dénem basi ve dénem sonundaki tutarlarina iliskin mutabakat

Ana ortaklik Banka’'nin yurtdisindaki Bahreyn subesi ve konsolide edilen yurtdisi bagli ortakliklarin mali tablolarinin Turk Lirasina ceviriminden
olusan ve dzkaynaklarda diger kar yedekleri olarak gdsterilen kur farki 35,308 TL (31 Aralik 2009: 38,028 TL) tutarindadir.

3. Temettiye iliskin bilgiler

3.1 Bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin ilanindan dnce bildirim yapilmis kar paylar tutari
Yoktur.

3.2 Bilanco tarihi sonrasinda ortaklara dagitilmak izere Onerilen hisse basina dénem net kar paylari
Yoktur.

4. Yedek akceler hesabina aktarilan tutarlar

Ana ortaklik Banka, 2010 yilinda gecmis yil karlarindan 26,588 TL'yi (31 Aralik 2009: 13,905 TL) yasal yedek akeelere, 505,181 TL'yi (31
Aralik 2009: 264,185 TL) olaganistii yedek akcelere aktarmistir.

5. Hisse senedi ihracina iliskin bilgiler

5.1 Banka, tim sermaye payi siniflari icin; kar payr dagitilmasi ve sermayenin geri 6denmesi ile ilgili kisitlamalar dahil olmak iizere bu kalemle
ilgili haklar, éncelikler ve kisitlamalar

Yoktur.
6. Ozkaynak degisim tablosunda yer alan diger sermaye artirim kalemlerine iliskin aciklamalar

Yoktur.
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VI. Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

1. Nakit akis tablosu'nda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kari” icinde yer alan (902,535) TL (31 Aralik 2009: (942,864) TL)
tutarindaki “diger” kalemi diger faaliyet giderlerinden, verilen Gicret ve komisyonlardan, sermaye piyasasi islem zararindan olusmaktadir. Nakit
akis tablosunda goriilen bu degisimlerin etkisiyle dénem basinda 2,711,216 TL (31 Aralik 2009: 2,643,508 TL) olan nakit ve nakde esdeger

varliklar dénem sonunda 3,406,475 TL (31 Aralik 2009: 2,711,216 TL) olarak gerceklesmistir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 374,491 TL (31 Aralik 2009: (434,619) TL); “diger bor¢larda net
artis (azalis) ” muhtelif borclar, 8denecek vergi, resim har¢ ve primler ve diger yabanci kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uizerindeki etkisi “kambiyo islemleri kari/zarari hesabina yansitilmistir. S6zkonusu
kur farki kari/zarari tutari nakit akis tablosunda ayri olarak “Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi” icinde

gosterilmektedir.

2. Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari D6nem Onceki Dénem

01.01.2010 01.01.2009
Nakit 345,630 331,610
Para piyasalar 700,426 500
Menkul degerler (net) 14,835 29,104
Bankalar ve diger mali kuruluslar 1,650,325 2,282,294
Nakde Esdeger Varliklar 2,711,216 2,643,508
3. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem

31.12.2010 31.12.2009
Nakit 483,074 345,630
Para piyasalari 1,232,636 700,426
Menkul degerler (net) 98,886 14,835
Bankalar ve diger mali kuruluslar 1,591,879 1,650,325
Nakde Esdeger Varliklar 3,406,475 2,711,216

4. DFH Grup’un elinde bulunan ancak, yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle serbest kullaniminda olmayan nakit ve nakde esdeger varliklar

Yoktur (31 Aralik 2009: Yoktur).

5. ilave bilgiler

5.1 Bankacilik faaliyetlerinde ve sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesinde kullanilabilecek olan heniiz kullanilmamis bor¢clanma imkanlarina

ve varsa bunlarin kullanimina iliskin kisitlamalar

Yoktur.



DenizBank Finansal Hizmetler Grubu Faaliyet Raporu 2010 245

DenizBank Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Konsolide

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

VII. DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

1. DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri ile doneme iliskin
gelir ve giderler

DFH Grup’un dahil oldugu risk grubunun 31 Aralik 2010 tarihi itibariyls;

53,636 TL nakdi kredisi, 163,318 TL finansal kiralama alacagi, 36,346 TL verilen deposu, 46,396 TL diger aktifi, 44,165 TL mevduati,
3,514,211 TL alinan kredisi, 770,144 TL alinan sermaye benzeri kredisi, 774 TL diger pasifi ve 3,068 TL de gayrinakdi kredisi mevcuttur.

DFH Grup, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemler sonucunda net 68,167 TL tutarinda faiz ve komisyon giderini ve 12,143 TL tirev islem
zararini kayitlarina yansitmistir.

1.1 DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler

Cari Donem
istirak, Bagli
Ortakliklar ve
Birlikte Kontrol Risk Grubuna Dahil
Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan Olan Diger Gercek
(is Ortakliklar) ve Dolayli Ortaklari ve Tiizel Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu (*) Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 161,431 415 36,860 453 46 8
Donem Sonu Bakiyesi 163,341 2,009 82,293 700 54,062 359
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 5,852 -- 709 74 3,110 16
Onceki Dénem
istirak, Bagli
Ortakliklar ve
Birlikte Kontrol Risk Grubuna Dahil
Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan Olan Diger Gercek
(is Ortakliklarr) ve Dolayli Ortaklari ve Tiizel Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu (*) Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi -- 10 65,579 1,675 66 38
Donem Sonu Bakiyesi 161,431 415 36,860 453 46 8
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 4,278 -- 1,076 521 -- --

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49'uncu maddesinde tanimlanmistir.

1.2 DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait mevduat ve kredilere iliskin bilgiler

istirak, Bagli Ortakliklar

ve Birlikte Kontrol Risk Grubuna Dahil
Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan Olan Diger Gercek
(is Ortakliklar) ve Dolayli Ortaklari ve Tiizel Kisiler
Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu (*) Cari dsnem Onceki d6nem Cari donem Onceki donem Cari dsnem  Onceki dénem
Donem Basi Bakiyesi 12,959 2,122 4,850,931 6,657,408 9,464 3,943
D6nem Sonu Bakiyesi 14,553 12,959 4,304,425 4,850,931 10,316 9,464
Faiz ve Komisyon Gideri 2,421 2,141 74,829 176,855 678 495

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinde tanimlanmistir.
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1.3 DFH Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptigr vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sézlesmelere iliskin bilgiler

istirak, Bagli Ortakliklar

ve Birlikte Kontrol Edilen Risk Grubuna Dahil
Ortakliklar Bankanin Dogrudan Olan Diger Gercek
(is Ortakliklar1) ve Dolayli Ortaklari ve Tiizel Kisiler

Cari donem  Onceki dsnem  Cari dsnem  Onceki désnem  Cari dsnem Onceki dénem

Grup’un Dahil Oldugu Risk Grubu(*)

Alim Satim Amacli islemler:

Donem Basi Bakiyesi -- - 2,611,143 2,423,657 -- --

Donem Sonu Bakiyesi -- - 4,646,499 2,611,143 62,875 --

Toplam Kar/(Zarar) - - (6,541) (149,079) (21) (53)
Riskten Korunma Amacli islemler:

Donem Basi Bakiyesi -- -- 267,714 83,699

Donem Sonu Bakiyesi -- -- 276,768 267,714 -

Toplam Kar/(Zarar) -- -- (5,581) (2,257) --

(*) 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49’uncu maddesinde tanimlanmistir.
2. DFH Grup’un dahil oldugu risk grubuyla olan islemleri hakkinda bilgiler

2.1 Taraflar arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroliindeki
kuruluslarla iliskileri

DFH Grup, dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla Bankalar Kanunu’na uygun olarak, banka-misteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullari
dahilinde her turlt bankacilik islemini yapmaktadir.

2.2 lliskinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiiriind, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranini, baslica kalemlerin tutarini ve tim kalemlere
olan oranini, fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlari

DFH Grup’un dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla olan islemlerinde fiyatlandirma politikasi ve diger kosullar piyasa kosullari dahilinde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla risk grubu sirketlerine kullandirilan nakdi krediler ve diger alacaklarin toplam
krediler ve bankalara orani % 1, risk grubu sirketlerinden temin edilen mevduat ve kullanilan kredilerin toplam mevduat ve kullanilan kredilere
orani % 16, risk grubu sirketlerine kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam gayrinakdi kredilere orani ise % 0.04’dr.

2.3 Gayrimenkul ve diger varliklarin alim-satimi, hizmet alimi-satimi, acenta sézlesmeleri, finansal kiralama sézlesmeleri, arastirma ve gelistirme
sonucu elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlasmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve
teminatlar ile yonetim sozlesmeleri vb. islemler

DFH Grup’un dahil oldugu risk grubu, Deniz Leasing ile finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Ana ortaklik Banka subeleri araciligiyla
Deniz Yatirim ve Deniz Emeklilik icin acentalik hizmeti vermektedir. Bu islemlere ait tutarlar konsolidasyon diizeltmeleri kapsaminda ekli finansal
tablolardan cikarilmustir.
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VIIl. Ana Ortaklik Banka’nin yurtici, yurtdisi, kiyr bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakleri ile yurtdisi temsilciliklerine
iliskin aciklamalar

1. Ana ortaklik Banka’'nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilciliklerine iliskin olarak bilgiler

Sayi Calisan Sayisi
Yurtici sube 499 8,569
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler -- -- --
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Yurtdisi sube -- - - - --
Kiyi Bnk. Blg. Subeler 1 4 1-Bahreyn 3,806,734 -

2. Ana ortaklik Banka’'nin yurtici ve yurtdisi sube ve temsilcilik agmasi, kapatmasi, organizasyonu 6nemli Slciide degistirmesi durumunda konuya
iliskin aciklamalar

Ana ortaklik Banka 2010 yili icerisinde 51 adet sube acmis, 1 adet subesini ise kapatmistir.
3. Bagli ortaklik ve istirak subeleri

Merkezi Viyana’da bulunan Denizbank AG’nin, ticti Viyana'da, digerleri Bregenz, Frankfurt, Linz, Graz, Innsbruck, Floridsdorf, Neustadt ve
Salzburg'ta olmak Uzere toplam 11 subesi bulunmaktadir.

Merkezi Moskova’da bulunan CJSC Dexia Bank tek subeyle faaliyet gostermektedir.
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ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

I. DFH Grup’un faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar

1. DFH Grup’un faaliyetlerine iliskin aciklamalar

Avrupa Komisyonu, Belcika, Fransa ve Liksemburg hikimetleri ile DFH Grup ana hissedari Dexia Grubu arasinda yuritilen yeniden
yapilandirma calismalari konusunda 5 Subat 2010 tarihinde mutabakat saglanmistir. Dexia Grubu'nca 6 Subat 2010 tarihinde yayinlanan basin
bilteninde “DenizBank Finansal Hizmetler Grubu ve Tirkiye pazarinin, Dexia’nin bankaciliktaki ana biiytime alanlarindan biri olmaya devam
edecedi” teyit edilmistir. Diger yandan; Dexia Grubu Turkiye'deki sigorta operasyonlarini 31 Ekim 2012 tarihine kadar elden ¢ikartma karari
almistir.

Ana ortaklik Banka, uluslararasi piyasalardan ABD Dolari ve Avro olmak izere iki ayri dilimden olusan, 12 iilkeden 30 bankanin katilimiyla, 1 yil
vadeli ve toplam maliyeti Libor/Euribor + % 1.3 olan toplam 126.5 milyon ABD Dolari ve 385 milyon Avro tutarinda sendikasyon kredisi temin
etmis olup, kredi anlasmasi 1 Ekim 2010 tarihinde imzalanmistir.

2. Bankalarin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis olduklari derecelendirmeye iliskin 6zet bilgiler

Fitch Ratings’in Denizbank derecelendirmesi

Fitch Ratings Ana ortaklik Banka’nin 5 Mart 2010 tarihinde ‘Negatif izleme’ye aldigi uzun ve kisa vadeli yerel va yabanci para notlari,

uzun vadeli ulusal notu ile bireysel ve destek notlarini 8 Haziran 2010 tarihinde teyit etmis ve tim notlarin g6rinimini ‘Duragan’ olarak

belirlemistir. 2 Aralik 2010 tarihinde ise, yerel ve yabanci para cinsinden olan uzun vade notlarinin gériniming ‘Pozitif'e cevirmistir.

Ana ortaklik Banka’nin kredi notlarinin son durumu asagidaki sekildedir:

Yabanci Para Cinsi Yerel Para Cinsi
Kisa Vade Uzun Vade Bireysel Destek Kisa Vade Uzun Vade Ulusal
F3 BBB (Pozitif) C 2 (Duragan) F3 (Duragan) BBB (Pozitif) AAA(tur) (Duragan)

Moody’s’in Denizbank derecelendirmesi

Moody’s, Ana ortaklik Banka’nin 8 Ocak 2010 tarihinde B1’den Ba3’e yukseltmis oldugu uzun vade yabanci para mevduat notunun gérinimini
7 Ekim 2010 tarihinde ‘Duragan’dan ‘Pozitif’e cevirmistir. Diger notlarinin gériniminde degisiklik olmamistir. Ana ortaklik Banka’nin kredi
notlarinin son durumu asagidaki sekildedir:

Uzun Vadeli Kisa Vadeli
Yabanci Para Uzun Vadeli Yerel Yabanci Para Kisa Vadeli Yerel Yerel Para Finansal Guicliilik Finansal Guicliiliik
Mevduat Para Mevduat Mevduat Para Mevduat ~ Mevduat Goriinim Rating’i Goriinim
Ba3/Pozitif Baa?2 Non-Prime Prime-2 Duragan C- Duragan

3. Bilanco sonrasi hususlar

Yoktur.

4. Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve aciklanmamasi finansal tablo kullanicilarinin finansal tablolar tizerinde degerlendirme
yapmasini ve karar vermesini etkileyecek onemlilikteki degisikliklerin yabanci para islemler ile kalemlere ve finansal tablolara olan etkisi ile Ana

ortaklik Bankanin yurtdisindaki faaliyetlerine etkisi

Kurlarda bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve aciklanmamasi finansal tablo kullanicilarinin finansal tablolar Gizerinde degerlendirme
yapmasini ve karar vermesini etkileyecek onemlilikte degisiklik yoktur.
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YEDINCI BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

I. Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

DFH Grup’un kamuya aciklanan konsolide finansal tablo ve dipnotlari DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
(Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 23 Subat 2011 tarihli bagimsiz denetim raporu
finansal tablolarin 6niinde sunulmustur.

II. Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

DFH Grup’un faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukaridaki bélimlerde belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli gérilen aciklama ve dipnot
bulunmamaktadir.



250 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

Adresler

ADANA

Adana

Adana Carsi

Adana Ticari Merkez
Barkal

Ceyhan

Cukurova Ozel Bankacilik Merkezi
Karatas

Kozan

Kuzey Adana
Resatbey

Yiregir

ADIYAMAN
Adiyaman

AFYON
Afyon
Emirdag

AGRI
Agri

AKSARAY
Aksaray

AMASYA
Amasya
Merzifon
Suluova

ANKARA

Ankara

Ankara Ticari Merkez
Bahcelievler/Ankara
Balgat

Baskent Kurumsal
Baskent Ozel Bankacilik Merkezi
Baskent Universitesi
Beypazari

Cebeci

Cankaya Ticari Merkez
Cayyolu

Etlik
Gaziosmanpasa/Ankara
Gimat

Golbasi

ivedik Organize Sanayi

Kazim Karabekir

Kecitren

Kiicikesat

Mamak

Mithatpasa

Ostim

Polatli

Pursaklar

Sanatoryum

Sincan

Siteler Ankara

S6qUtozu Ticari Merkez ve
Anadolu Kamu Finansmani

Cemal Pasa Mah. Atatiirk Cad. No: 76/8 Seyhan/Adana

5 Ocak Meydani Ozler Cad. Yaglici Plaza No: 1/A Kiiciiksaat Seyhan/Adana
Kurtulus Mah. Ziyapasa Bulvari Litfiye Hanim Apt. No: 39/B Seyhan/Adana
Yesiloba Mah. Turan Cemal Beriker Bulvari Adana Is Merkezi A Blok No: 21 Seyhan/Adana
Konakoglu Mah. Atatiirk Cad. No: 206 Ceyhan/Adana

Cemalpasa Mahallesi Ethem Ekin Sokak No: 20 Kat: 2 ASKi Yani Seyhan/Adana
Yeni Mah. Atatiirk Cad. Hitkiimet Konagi Karsisi No: 4 Karatas/Adana

Irmak Cad. No: 115/C Kozan/Adana

Turqut Ozal Bulvari Kemal Akdogan Sitesi. B Blok No.77 Seyhan/Adana
Cumhuriyet Cad. No: 37 Seyhan/Adana

Cumhuriyet Mah.ilbey Giines Cad. No.10 Yiiregir/Adana

Yenipinar Mah.Atatiirk Cad. No: 38/A Adiyaman

Dumlupinar Mahallesi Ordu Bulvari Orduevi Karsisi Genelioglu Apt. B Blok No: 22-B Afyonkarahisar
Yeni Mah. Eskisehir Cad. No: 42 Emirdag/Afyon

Yavuz Mah. Vali Konagi Cad. 404 Sokak. No: 2 Aydemir Is Hani Agri

Minarecik Mah. 559. Sok. No: 24/A Merkez/Aksaray

Yiizevler Mah. Mustafa Kemal Pasa Cad. No: 43/A Amasya
Camicedid Mah. Hal Sokak No: 4 Merzifon/Amasya
Orta Mahalle Denizciler Cad. No: 55 Suluova/Amasya

Atatiirk Bulvari No: 103/A Kizilay/Ankara

Balgat Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata Plaza B-Blok No: 100/2 Cankaya/Ankara
Askabat Cad. No: 7/B Bahcelievler/Ankara

Balgat Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. Ata Plaza No: 100/A Cankaya/Ankara
Aziziye Mah. Pilot Sk. No: 20 Cankaya/Ankara

Azizige Mah. Pilot Sk. No: 20 A Blok/7 Cankaya/Ankara

Eskisehir Yolu 20.Km Baglica Kampuisii Ankara

Milli Egemenlik Cad. No: 52 Beypazari/Ankara

Cemal Giirsel Cad. 63-A 06590 Cebeci/Ankara

Cinnah Cad. No: 84/8 Giris Kat Cankaya/Ankara

Ahmet Taner Kislali Mah. Alacaatli Cad. City Park Villalari. B-Blok No: 3
Cayyolu - Yenimahalle/Ankara

Etlik Yunus Emre Cad. No: 4/A Kecidren/Ankara

Ugur Mumcu Cad. Kemer Sok. No: 6/5 Gaziosmanpasa/Ankara

Anadolu Bulvari No: 27 Gimat Han Macunkdy/Ankara

Ankara Cad. 277.Sokak No: 1-A/B Gélbasi/Ankara

ivedik Organize Sanayi Bolgesi Ivedik Is Merkezi 1476. Sok. Melih Gokgek Bulvari
No: 8/1 06370 Yenimahalle/Ankara

Kazim Karabekir Cad. No: 97/5 Altindag/Ankara

Kizlarpinari Cad. No: 161/11 Keciéren/Ankara

Esat Cad.No: 101/A Kiiciikesat Cankaya/Ankara

General Zeki Dogan Mah. Natoyolu Cad. No: 12/10 Mamak/Ankara
Mithatpasa Cad. No: 33 Mithatpasa/Ankara

100.Yil Bulvari No: 58 Ostim/Ankara

Ankara Cad. No.34/A Polatli/Ankara

Yunus Emre Caddesi No: 14/13 Pursaklar/Ankara

Sanatoryum Cad. No: 137/A Kegidren/Ankara

Atatiirk Mah. Vatan Cad. Oncii Sok. No.3/A Sincan/Ankara

Demirhendek Cad. No: 59 Siteler Altindag/Ankara

Ufuk Universitesi Caddesi Farilya Is Merkezi 12.Kat D: 57-58 Cankaya/Ankara

3224587072
3223526097
3224591222
3224290122
3226114969
3224580974
3226815242
3225162728
3222312267
3224593595
3223239137

4162131162

2722131614
2724424441

4722151818

3822126028

3582189800
3585130771
3584181414

3124179500
3124733235
3122125078
3124732626
3124407515
3124398753
3122341501
3127623216
3123191419
3124427828

3122409801
3123235606
3124477455
3123972060
3124853011

3123944047
3123410022
3123577200
3124466300
3125640550
3124355115
3123549960
3126237000
3123280880
3123610065
3122760108
3123501999

3122849390

3224586720
3223521914
3224592264
3224280441
3226114924
3224534917
3226814570
3225154481
3222312279
3224593708
3223240672

4162139528

2722151415
2724428014

4722158111

3822125746

3582123161
3585130728
3584181424

3124184020
3124732632
3122213207
3124720425
3124407543
3124398769
3122341493
3127627253
3123622058
3124427139

3122409930
3123213143
3124477466
3123972075
3124845009

3123944067
3123410300
3123802463
3124461838
3125640442
3124332544
3123549972
3126233214
3123280388
3123610241
3122768229
3123503515

3122849445
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Sasmaz

Ulus

Yenimahalle
Yenisehir

Yildiz Ankara

Yildiz Ticari Merkez

ANTALYA

Akdeniz Ozel Bankacilik Merkezi
Akdeniz Ticari Merkez

Aksu

Alanya

Alanya Carsi

Antalya

Antalya 100. Yil

Antalya Carsi

Antalya Yeni Hal

Calli
Demre
Elmali
Fener
Gazipasa
Hasyurt
Kalkan
Kemer
Kinikova

Konakli
Konyaalti
Korkuteli
Kumluca
Lara
Manavgat
Mavikonak
Serik

Side Bulvari

ARTVIN
Hopa

AYDIN
Aydin
Bozdogan
Cine
Didim
Germencik
incirliova
Kosk
Kusadasi
Kusadasi Carsi
Nazilli
Soke
Yenipazar

BAHREYN
Bahreyn

BALIKESIR
Ayvalik
Balikesir
Bandirma
Burhaniye

Bahgekapi Mah. 1. Cadde No: 13 Sasmaz/Ankara
Sanayi Cad. No: 13/A Ulus/Ankara

Pazar Cad. No: 26 Yenimahalle/Ankara

izmir Cad. No.24/B Kizilay Cankaya/Ankara
Turan Giines Bulvari No: 60/A Cankaya/Ankara
Turan Gines Bulvari No: 60/A Cankaya/Ankara

Sirinyali Mah. Ozgiirlik Bulvari No: 41 Kat: 3 D: 7 Antalya

Aspendos Bulvari Eriist is Merkezi B Blok No.74/5 Antalya

Macun Mah. Fabrika Cad. No: 5/1 Aksu/Antalya

Saray Mah. Atatiirk Cad. No: 89/1 Alanya/Antalya

Sevket Tokus Cad. No: 25/B Alanya Antalya

Ali Cetinkaya Cad.No: 7/B Yiksekalan Mah. Antalya

Ulusoy Bulvari No: 11/C Antalya

Elmali Mah. Hasan Subasi Cad. No: 18 Antalya

Soqutciiler Mah.Yeni Toptancilar Hali Biyuksehir Bld. Hal Dairesi Baskanligi Binasi
No: 3-4-5-6-7 Antalya

Ulus Mah. Namik Kemal Bulvari Cevik Palas No: 8/2 Kepez/Antalya

Gokyazi Mahallesi Alakent Cad. No: 9 07750 Demre/Antalya

Hikiimet Cad. No: 70 Elmali/Antalya

Caglayan Mah. Barinaklar Bulvari. No: 14 Antalya

istiklal Mahallesi Rasih Kaplan Cad. ihsan Oguz is Merkezi Alti Gazipasa/Antalya
Burunucu Mah. Hal Cad. Esen Apt. No: 1/A Hasyurt Finike/Antalya

Sehitler Cad. Yalihan is Merkezi No.19 Kalkan/Antalya

Yeni Mah. Dértyol Cad. 307 Ada Parsel 2 Ve 3 Nolu Dikkan Kemer/Antalya

Ova Beldesi Merkez Mah. Hal Yolu Kavsagi Orbaylar is Merkezi B Blok

Zemin Kat No: 3 Ova - Kas/Antalya

Telatiye Mahallesi Istiklal Caddesi No: 13 Konakli-Alanya/Antalya

Altinkum Mah. Atatiirk Bulvari Sefa Apt. No: 215/1 Konyaalti/Antalya

Kiremitli Mah. Burdur Cad. Saip Cankara is Hani No: 20 Korkuteli/Antalya
Meydan Mah.Giirbiizler Sok. Cumhuriyet Apt. No: 6 Manavgat/Antalya
Ozqiirlik Bulvari Demirci Hasan Bey Apt. No: 36/A Lara Muratpasa/Antalya
Asagihisar Mah. Antalya Cad. No: 23 Manavgat/Antalya

Atatiirk Cad.Ozaltin Apt.No: 191 Mavikent/Kumluca/Antalya

Atatiirk Cad. Ptt Karsist No: 147/A Serik/Antalya

Selimiye Mah. Atatiirk Bulvari Ali Sen is Merkezi No: 29/1-2 Side Manavgat/Antalya

Kuledibi Mah. Turgay Ciner Cad. No: 36/A Hopa/Artvin

H. Efendi Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 5 Aydin

Carsi Mah. Yazikent Cad. No: 4 Bozdogan/Aydin
Hamitabad Mah. Mehmet Yavas Cad. No: 109 Cine/Aydin
Efeler Mah. Atatiirk Bulvari 1431 Sk. No: 2 Didim/Aydin
Camikebir Mah. Cetinkaya Sk. No: 5 Germencik/Aydin
Gazipasa Cad. No: 85 09600 Incirliova/Aydin
Sogukkuyu Mah. Bascayir Cad. No: 35 Késk/Aydin
Saglik Cad. Pasahan is Merkezi No: 71/A Kusadasi/Aydin
Dag Mahallesi Simsek Sk. No: 16/A Kusadasi/Aydin
Turkocagr Cad. No: 47 09800 Nazilli/Aydin

Konak Mah. Istasyon Cad. No: 81 09200 Soke/Aydin
Yeni Mah. Atatiirk Cad. Pinar Sk. No: 8 Yenipazar/Aydin

Al Jasrah Tower 6 Th Floor Office No 62/63 P.O. Box 10357 Diplomatic Area,
Manama, Kingdom Of Bahrain 10357

Atatiirk Bulvari No: 146 Ayvalik/Balikesir

Atalar Cad. No.25 Balikesir

Haci Yusuf Mah. Kasif Acar Cad. No: 1 10200 Bandirma/Balikesir
Kocacami Mah. Hirriyet Cad. No: 53/17 Burhaniye/Balikesir

3122785005
3123097929
3123434555
3124255515
3124422411
3124428807

2423169566
2423129802
2424262753
2425139105
2425137873
2422438494
2422433310
2422487892

2423384040
2423450016
2428716635
2426186781
2423248300
2425722125
2428658100
2428441380
2428142858

2428418675
2425652919
2422298840
2426434102
2428878572
2423168960
2427431454
2428844400
2427222331
2427533600

4663512352

2562122510
2564143610
2567117646
2568115606
2565634101
2565851815
2564611652
2566127171
2566144705
2563131615
2565131505
2563614848

97317541137

2663125034
2662450150
2667150501
2664121622

3122785020
3123097930
3123433949
3124255531
3124422423
3124429160

2423169518
2423128302
2424262801
2425136047
2425124156
2422474313
2422436866
2422413441

2423383100
2423440074
2428716614
2426186783
2423248310
2425721982
2428658004
2428441350
2428144028

2428418670
2425653880
2422296981
2426434116
2428878574
2423168190
2427431467
2428843094
2427223192
2427533025

4663516567

2562254255
2564143686
2567117686
2568115148
2565634597
2565855678
2564611693
2566148780
2566142960
2563126629
2565131504
2563614280

97317541139

2663124620
2662450148
2667151503
2664121025
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Edremit Camivasat Mah. Menderes Bulvari. No: 37/A Edremit/Balikesir 2663731589 2663736476
Gonen Kurtulus Mah. Hiseyin Timer Cad. 40/A Génen/Balikesir 2667631717 2667631713
BARTIN

Bartin Kemerkdpri Mah.Sadirvan Cad. No.59 Bartin 3782286616 3782286349
BATMAN

Batman Akyurek Mah. Cumhuriyet Cad. No: 30 Batman 4882152900 4882152905
BILECIK

Bilecik Atatiirk Bulvari No: 28/1 Bilecik 2282130242 2282130362
Boziiyiik ismet In5nii Cad. No: 6 Boziiyik/Bilecik 2283144340 2283143248
BITLIS

Tatvan Saray Mah. Cumhuriyet Cad. No: 71 Tatvan/Bitlis 4348280406 4348280401
BOLU

Bolu Biiyitkcami Mah. Izzet Baysal Cad. No: 102 Bolu 3742153601 3742151082
BURDUR

Bucak Cumhuriyet Caddesi No: 53 Bucak/Burdur 2483250145 2483250138
Burdur Ozgiir Mah. Gazi Cad. No: 47 Burdur 2482344330 2482341178
BURSA

Bursa Fevzi Cakmak Cad. Beyhan Is Merkezi No: 69 Fomara/Bursa 2242721800 2242720966
Bursa Hal Yenikent Hali idari Bina Zemin Kat No: 114-115 Goriikle Niliifer/Bursa 2244974206 2244974210
Bursa Heykel Atatiirk Cad. No: 85 Heykel Osmangazi/Bursa 2242231001 2242231006
Bursa Ticari Merkez Ahmetpasa Mah. Fevzi Cakmak Cad. Fomara is Merkezi No: 73 K: 4 D: 14 Osmangazi/Bursa 2242519161 2242511258
Bursa Yenisehir Cayir Mah. Garaj Cad. No: 4/A Yenisehir/Bursa 2247735700 2247735715
Cekirge Cekirge Cad. No: 23 Osmangazi/Bursa 2242240445 2242249824
Gemlik ibrahim Akit Cad. Akitlar is Merkezi. No: 8 16600 Gemlik/Bursa 2245122526 2245120340
Giirsu Kurtulus Mah. Sehit Cengiz Topel Cad. No: 28 Giirsu/Bursa 2243762340 2243762355
inegél Cuma Mah.Nuri Dogrul Cag. No: 28 inegdl/Bursa 2247112181 2247159478
iznik Mahmut Celebi Mah. Canbaz Sok. No: 6 iznik/Bursa 2247573044 2247572985
Karacabey Runguc Pasa Mah. Atatiirk Bulvari No: 24 Karacabey/Bursa 2246768112 2246768163
Marmara Ozel Bankacilik Merkezi Ahmetpasa Mah. Fevzi Cakmak Cad. Fomara Is Merkezi No: 73 Kat: 4 D: 14 Osmangazi/Bursa 2242561919 2242514160
Mudanya Mitareke Mah. Mustafa Kemal Cad. No: 56 Mudanya/Bursa 2245447878 2245442262
Mustafakemalpasa Seyhmiifti Mah. Balikesir Cad. No: 4 Mustafakemalpasa/Bursa 2246136787 2246135119
Niliifer izmir Yolu Kiictk Sanayi Girisi , Ug Evler Mah. Niliifer Cad. No: 4 Bursa 2244433900 2244415969
Orhangazi Garaj Sok. No: 26 Elbir is Hani Orhangazi/Bursa 2245723141 2245725322
Uluyol Sakarya Mah. Kibris Sehitleri Cad. No.57 Osmangazi/Bursa 2242523200 2242511033
Yesilyayla Degirmenlikizik Mah. Teyyareci Mehmet Ali Cad. No: 220/A Yildirim/Bursa 2243601171 2243642631
Yildirim Ankara Cad. No.143 Yildirim/Bursa 2243620184 2243628704
CANAKKALE

Bayramic Camicedit Mah. Kibris Cad. No: 32/1 Bayramic/Canakkale 2867732020 2867733088
Biga Sakarya Mah. Park Sokak No: 12-14 Biga/Canakkale 2863174434 2863172468
Canakkale Kemalpasa Mah. Apaydinlar is Hani No: 38 Canakkale 2862139300 2862139306
Gelibolu Hocahamza Mah. Tugsavul Cad. 1.Ara Sok. Tné6-No: 16/A Gelibolu/Canakkale 2865662022 2865663435
Lapseki Atatiirk Cad. No: 65 Lapseki/Canakkale 2865123000 2865121400
CANKIRI

Cankiri Cumhuriyet Mah. Alpaslan Tiirkes Cad. No: 24/A Cankiri 3762120920 3762121519
CORUM

Alaca Yozgat Cad. No: 8 Alaca/Corum 3644115735 3644115700
Corum inoni Caddesi No: 21/B8 Corum 3642248561 3642127751
DENIZLI

Acipayam Eski Hastane Cad. No: 3 Acipayam/Denizli 2585181618 2585181815
Cal Huseyinler Mah. Denizli Cad. No: 1 Cal/Denizli 2587512766 2587513717
Civril Asagi Mah. Sarayardi Sok. No: 1 Civril/Denizli 2587139577 2587139579
Denizli Saraylar Mah. 464 Sok. No: 1 Denizli 2582424210 2582637395
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Denizli Sanayi 1.Sanayi Sitesi 164.Sok. No: 11 Denizli 2582659496 2582658757
Saraykoy Atatiirk Mah. istasyon Cad. No: 3 Saraykoy/Denizli 2584155558 2584151458
DIYARBAKIR
Bismil Akpinar Mah. istasyon Caddesi No: 77/F Bismil/Diyarbakir 4124156665 4124156670
Dagkap! inéni Cad. No: 7 Dagkapi/Diyarbakir 4122242901 4122240894
Diyarbakir Ekinciler Cad. Evran Apt. No: 38 B-42 Diyarbakir 4122296100 4122296119
Ergani Fevzi Cakmak Mah. Milli Egemenlik Cd. No: 21 Ergani/Diyarbakir 4126111921 4126111920
Kayapinar Urfa Cad. 1.Km Migros Mega Center Karsisi Murat 4.Apt.

Altr A/B Blok Girisi No: 26 Kayapinar/Diyarbakir 4122516530 4122511538
DUZCE
Diizce Burhaniye Mahallesi Bolu Caddesi No: 21/B Merkez/Diizce 3805230616 3805231332
EDIRNE
Edirne Cilingirler Carsisi No.8 Edirne 2842131407 2842252630
Havsa Haci isa Mah. 23 Kasim Cad. No: 17/A Havsa/Edirne 2843362462 2843360486
ipsale Bayrambey Mah. Enez Cad. No: 25 Ipsala/Edirne 2846163012 2846164059
Kesan Demirciler Cad. No: 19 Kesan/Edirne 2847145901 2847149134
Meric Biyikdoganca Mah. Artezyen Cad. No: 7 Meric/Edirne 2844151651 2844151285
Uzunk6pri Muradiye Mah. Yusuf Sok. No: 3 Dramalilar Apt. K: 3 Uzunk&prii/Edirne 2845139899 2845133318
ELAZIG
Elazig Belediye Cad. Ardicoglu Sok. No.2/A Elazig 4242385994 4242181781
ERZINCAN
Erzincan Fevzipasa Cad. No: 30 Erzincan 4462246767 4462241826
ERZURUM
Erzurum Ayazpasa Cad. No.47 Erzurum 4422141600 4422141617
ESKISEHIR
Eskisehir Cumhuriyet Mah. Cengiz Topel Cad. No: 8 Eskisehir 2222202606 2222300335
Eskisehir Sanayi Organize San. Bélgesi Karsisi Emko Mobilyacilar Sit. A-1 Blok No: 1 Eskisehir 2222280955 2222280466
Yunus Emre Deliklitas Mah. Yunus Emre Cad. No: 97/1 Odunpazari/Eskisehir 2222301703 2222201710
GAZIANTEP
Gaziantep incirlipinar Mah.Kibris Cad. No: 10 Gaziantep 3422313900 3422211058
Gaziantep Ticari Merkez incirlipinar Mah. Kibris Cad. No: 10 K: 1 F-G 27090 Gaziantep 3422315858 3422316109
islahiye Cumhuriyet Mah. Agaoglu Sk. No: 1 27800 islahiye/Gaziantep 3428624506 3428624534
Nizip Mimar Sinan Mah. Mustafa Kékmen Bulvari No: 13/D Nizip/Gaziantep 3425122223 3425122442
Sankopark Maresal Fevzi Cakmak Bulvari. Sankopark Alisveris Merkezi. RzZ15A Nolu Magaza Sehitkamil/Gaziantep 3423362193 3423362195
Sahinbey Suburcu Cad. No.12 Gaziantep 3422323131 3422320531
GIRESUN
Giresun Sultanselim Mah.Gazi Cad. No.5 Giresun 4542128399 4542124380
HATAY
Antakya Yavuz Selim Cad. Zihtiye Okten ishani Zemin Kat B Blok Antakya/Hatay 3262252990 3262252989
Dortyol Sanayi Mah. Cayli Cad. No: 50/1 Dértyol/Hatay 3267133525 3267133692
iskenderun Yenisehir Mah. Atatiirk Bulvari No: 51 iskenderun/Hatay 3266136283 3266146248
Samandag Yeni Mah. Sivas Sehitleri Cad. No: 20 Samandag/Hatay 3265122619 3265130319
IGDIR
Igdir Atatiirk Mah. Ziibeyde Hanim Bulvari No: 20/D Igdir 4762262323 4762260200
ISPARTA
Isparta Pirimehmet Mah. 113. Cad. No: 14 Isparta 2462330124 2462184013
Sarkikaraagac Ulvikale Mahallesi Hastane Cad. No: 30 Sarkikaraagac/Isparta 2464112120 2464114045

Yalvac Leblebiciler Mah. Hastane Cad. No: 54 Yalvac/Isparta 2464415553 2464416760



254 Bolum IV Denetim Raporlari, Finansal Tablolar ve Dipnotlari

Adresler
iCEL
Anamur Saray Mahallesi Bankalar Cad. No: 38 Anamur/Mersin 3248166980 3248166986
Erdemli Merkez Mah. Atatiirk Cad. No: 151/A Erdemlificel 3245155270 3245157653
Mersin Kuvai Milliye Cad. No: 1 icel/Mersin 3242386543 3242386543
Mersin Hal Toptanci Hal Kompleksi L- Blok No: 1 Mersin/icel 3242356370 3242356137
Mersin Serbest Bolge Alaybeyoglu Cad. Parkur is Merkezi Zemin Kat F Adasi 1/1 Mersin 3242372700 3242370125
Metropol Akarsu Plaza No.9 Mersin 3243370220 3243372350
Mezitli Yeni Mah. 153. Sok. Kristal Apt. No: 1/A Mezitli/Mersin 3243580001 3243593903
Mut Doganci Mah. Atatiirk Bulvari No: 52 Mut/icel 3247745540 3247745570
Silifke indnii Cad. No.28 Silifke Mersin 3247141312 3247141679
Tarsus Kizil Murat Mah. Eski Hal Cad. 2704 Sok. Okuyaz s Hani No.4/A Tarsus/icel 3246146880 3246146891
Tarsus Hal Tarsus Hali Midir Binasi Tarsus 3246147122 3246147130
ISTANBUL
1. Levent Nispetiye Cad. Gonca Sok. No: 7 1.Levent Besiktas/istanbul 2123254555 2123254550
3. Cadde/Bahcesehir Siizer Bulvari 268/1 Parsel A Blok A-19 No’Lu Villa Bahcesehir Basaksehir/istanbul 2126692355 2126699540
4. Levent Eski Biiyikdere Cad. No: 21/1 34416 4. Levent/istanbul 2123259044 2123259043
Acibadem Acibadem Cad.Kaktiis Apt. No.164/5 Acibadem-Kadikdy/istanbul 2163398121 2163255609
Alibeykdy Merkez Mah. Atatiirk Cad. Dere Sok. No: 1 Alibeykdy - Eyiip/istanbul 2126277982 2126271560
Altigol Sgiitlicesme Cad. Karadut Sok. No.1 Kadikéy/istanbul 2163476113 2163483419
Altunizade Kisikli Cad. Sarkuysan Ak Is Merkezi No: 4B/7 Altunizade Uskiidar/istanbul 2166511511 2166514367
Anadolu Kurumsal Halk Sok. Golden Plaza C Blok No: 29 Kozyatagi/istanbul 2164671780 2164671787
Arnavutkdy Merkez Mah. Mehmet Akif Cad. No: 34 34275 Arnavutkdy/istanbul 2125978882 2125978531
Atakdy 5.Kisim Atakdy 5.Kisim Giiney Carsist No: 47-48 Atakoy/istanbul 2125604373 2125601996
Atasehir Sedef Cad. 36 Ada Ata 2-2 Blok No: 11 Atasehir/istanbul 2165808920 2165808927
Atrium 9.10. Kisim Atrium Carsisi Bodrum Kat No: 35 Atakdy/istanbul 2126616484 2126616604
Avcilar Cihangir Mah. Giilistan Sok. No: 1 Avcilar/istanbul 2125910063 2125939045
Avcilar Carsi Deniz Koskler Cad. Fatih Sok. No: 20/1 Avcilar/istanbul 2125099320 2125099314
Avrupa Bir Ozel
Bankacilik Merkezi Rumeli Cad. No: 49 K: 4-5 Sisli/istanbul 2122411581 2122411587
Avrupa iki Ozel Bankacilik Merkezi ~ Merter Maltepe Mah. Ali Riza Giircan Cad. Eski Cirpici Cikmazi Sok. No: 2 D: 17

Zegtinburnu/istanbul 2124813606 2124811554
Avrupa Kurumsal Polat is Merkezi B Blok No: 1 Guinesli/istanbul 2126575955 2126576583
Avrupa TEM Karayollari Mah. Abdi ipekgi Cad. Avrupa Konutlari Sit. Bina No: 18/2 Dijkkan No: 152

Kiiciikkdy Gaziosmanpasa/istanbul 2126097888 2126097883
Avrupa Ug Ozel Bankacilik Merkezi  Giinesli Evren Mah. Kogman Cad. Ziyal Plaza C Blok K.3 Giinesli/istanbul 2126510022 2126510091
Ayazaga Ayazaga Yolu No.3 B Blok Maslak/istanbul 2122899040 2122899047
Bagcilar istanbul Cad. No: 21 34200 Bagcilar/istanbul 2126345053 2126345070
Bahcekapi Ticari
Merkez Bahcekap! Vakifhan Sokak No: 10 Emingnii/istanbul 2125276658 2125276139
Bahcelievler Adnan Kahveci Bulvari No: 72 Bahcelievler/istanbul 2124412229 2124412657
Bahcesehir
Universitesi Osmanpasa Mektebi Sok.No.4-6 Besiktas/istanbul 0212/260 82 52 2122608252 2122601675
Bakirkdy incirli Cad. No: 90 34740 Bakirkdy/istanbul 2126603000 2126603024
Bakirkdy Carsi Zeytinlik Mah.Yakut Sok.No.8 34140 Bakirkdy/istanbul 2126600983 2125437247
Bankalar Caddesi Okgumusa Cad. No: 40 Karakdy/istanbul 2122535959 2122374258
Bayrampasa Topgular Mah. Numunebag Cad. No: 70/2 Bayrampasa/istanbul 2126745420 2125677022
Bayrampasa Ticari Merkez Topcular Mah. Numunebag Cad. No: 70/5 K: 1 Bayrampasa/istanbul 2126745747 2126132551
Bebek Cevdet Pasa Cad. insirah Sok. No: 3/A Bebek/istanbul 2122878840 2122878835
Besiktas Barbaros Bulvari No.15/A Besiktas/istanbul 2123274077 2123273648
Besyiizevler Cevatpasa Mah. Eski Edirne Asfalti No: 345 Bayrampasa/istanbul 2125357354 2125357356
Beyazit Yeniceriler Cad. No: 49 Beyazit-Emindnii/istanbul 2126380828 2126380791
Beykent Cumhuriyet Mah. Simsek Sok. B.Cekmece istanbul Kaya Millenium is Merkezi

No: 20 Biiyiikcekmece/istanbul 2128724700 2128724708
Beylikduzu Yakuplu Merkez Mah. Acelya Cad. Osb Saatli is Merkezi No: 6 D: 6 Beylikdiizii/istanbul 2128758590 2128758130
Beyoglu Mesrutiyet Cad. No: 27 Galatasaray/Beyoglu/istanbul 2122450408 2122435959
Biiyukada Biiytikada Ptt Hizmet Binasi Alti Biyiikada/istanbul 2163821142 2163822125
Biiyiikcekmece 19 Mayis Mah. Atatiirk Cad. No: 42 Biiyikcekmece/istanbul 2128824555 2128835030
Caddebostan Bagdat Cad. No: 297/A Sirin Apt. Zemin Kat Ditkkan No: 2 Erenkéy Kadikdy/istanbul 2163020286 2163603289
Cennet Mahallesi Cennet Mah. Hiirriyet Cad.No.19 K.Cekmece/istanbul 2126246484 2125791920
Caglayan Caglayan Mah. Vatan Cad. No: 58/A Kagithane/istanbul 2122256763 2122961384
Catalca Teyfik Erdénmez Cad. No: 11-13 Catalca/istanbul 2127896297 2127895829
Cekmekdy Cekmekdy Camlik Mah.Alemdar Cad. No.635 Cekmekdy/istanbul 2166413868 2166413717
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Celiktepe
Demirciler Sitesi
Dudullu

Elmadag

Elmadag Ticari Merkez
Esenler

Esenyurt

Etiler

Eyiip

Fatih

Findikzade

Fikirtepe

Florya

Goztepe Istasyon
Giltepe

Ginesli

Giinesli Giilbahar Caddesi
Giinesli Ticari Merkez
Gingdren

Hadimkéy

Halkali

Harbiye

ikitelli

IMSAN fkitell

internet Sube

istanbul Aksaray

istanbul Altin Borsasi

istanbul Anadolu

Ozel Bankacilik Merkezi
istanbul Anadolu Ticari Merkez
istanbul Kurumsal

istanbul Ozel Bankacilik Merkezi
istanbul Gaziosmanpasa
istinye

istoc

Kadikoy

Kagithane

Kale Center AVM

Kapaligarsi
Karakdy

Karakoy Ticari Merkez
Kartal

Kartal Carsi
Kasimpasa
Kavacik

Kaynarca
Kazasker
Kemerburgaz Goktirk
Keresteciler Sitesi
Keyap
Kiziltoprak
Kocamustafapasa
Kurtkdy

Kurtulus
Kiictikbakkalkdy
Kii¢iikyali

Laleli

Mahmutbey Yolu
Mahmutpasa
Maltepe

Celiktepe Mah. inénii Cad. No: 67 Kagithane/istanbul

Merkezefendi Mah. Demirciler Sit. 3.Cad. No: 76 Zeytinburnu/istanbul
idos Org. San. Bélgesi 1.Cadde No: 54 Ismet Tarman is Merkezi 10-11-12
Yukaridudullu-Umraniye/istanbul

Cumhuriyet Cad. No: 105/A Elmadag Sisli/istanbul

Cumhuriyet Cad. Merkez Apt. Kat: 1 No: 105/2 Elmadag Sisli/istanbul
Kazim Karabekir Mah. Atisalani Cad. 2.Sok. No: 19 Esenler/istanbul
Esenyurt Dogan Arasli Cad. No.19/A Esenyurt/istanbul

Nispetiye Cad. No: 4 Etiler/istanbul

islambey Mah. Islambey Cad. No: 15 Eyiip/istanbul

Hocaliveys Mah. Akdeniz Cad. No: 26/A Fatih/istanbul

Kizilelma Cad. No: 6 Fatih istanbul

Fikirtepe mah. Mandira cd. No: 88 Kadikdy -ISTANBUL

Florya Asfalti No: 68 Bakirkdy/istanbul

istasyon Cad. No: 100 Kadikdy/istanbul

Gilltepe Ortabayir Mah.Talatpasa Cad. No: 31 Kagithane/istanbul
Kogcman Cad. Giiven Sok. No: 1 Giinesli/istanbul

Evren Mah. Giilbahar Cad. No: 7/3 Bagcilar/istanbul

Evren Mah. Kogcman Cad. Ziyal Plaza B Blok K: 3 Giinesli/istanbul
Sancakli Cad. Carsi Sok. No: 1 Giingdren/istanbul

Hadimkdy Sanayi Bulvari Alkent 2000 Karsisi 5.B&lge Esenyurt/istanbul
ikitelli Cad. No: 151 Halkali - Kiicikcekmece/istanbul

Halaskargazi Cad. No: 54 Harbiye Sisli/istanbul

Ziya Gokalp Mah. Atatiirk Bulvari No: 56-C Basaksehir/istanbul
ikitelli Cad. I.ET.T. Karsisi S.S. imsan Kiicitk Sanayi Sitesi Yapi Koop.

E Blok No: 38 ikitelli/istanbul

Bilyiikdere Cad. No: 106 Esentepe/istanbul

Ordu Cad. No: 300 34093 Aksaray/istanbul

Rihtim Cad. No 231 Beyoglu/istanbul

ibrahimaga Sok. No: 7 K: 4 Ust Bostanci/istanbul

ibrahimaga Sok. No: 7 K: 2-3 Ust Bostanci istanbul

Biyiikdere Cad. No: 108/B Esentepe/istanbul

Biiyiikdere Cad. No: 108/B Esentepe/istanbul

Ordu Cad No: 25 Gaziosmanpasa/istanbul

istinye Cad.No: 36/A Sariyer/istanbul

istoc 12.Ada No: 10 Mahmutbey Bagcilar/istanbul

Caferaga Mah. Damga Sok. No: 17/A-B Kadikdy/Ist.

Sadabad Cad. No: 20 Kagithane/istanbul

Kale Center Avm Giiven Mah. Eski Londra Asfalti No: 89

Mehmet Akif Kavsagi Yani Giingdren/istanbul

Yaglikcilar Cad. Perdahcilar Sok. No: 60 Kapalicarsi - Beyazit - Fatih/istanbul
Rihtim Cad. No: 26 Karakdy/istanbul

Rihtim Cad. No: 26 Kat: 1 Karakdy/istanbul

Hiirriyet Mah. E-5 Yanyol Kartal Is Merkezi B-Blok No: 65 Kartal/istanbul
Ankara Cad. No: 62 Kartal/istanbul

Camii Kebir Mah. Bahriye Cad. No: 57 Kasimpasa Beyoglu/istanbul
Cubuklu Mah. Orhan Veli Kanik Cad. Yavuz Mutlu Plaza No: 51/A Kavacik Beykoz/istanbul
E5 Yanyol Uzeri Camgesme Mah. Kemalpasa Cad. No: 1/A 34899 Kaynarca - Pendik/istanbul
Kozyatagi Semsettin Giinaltay Cad. No: 102 Kozyatagi Kadikdy/istanbul
Merkez Mahallesi Istanbul Caddesi No: 7 Goktiirk-Kemerburgaz/istanbul
Keresteciler Sitesi 4.Blok No.1 ikitelli/istanbul

Y.Dudullu Bostanci Yolu Cad. Keyap Sanayi Sitesi No: 20 Umraniye/istanbul
Kalamis Cad. Ogul Apt. No: 8/A Kiziltoprak/istanbul

Kocamustafapasa Cad. No: 204 Kocamustafapasa/Fatih/istanbul

Pendik Ankara Cad. No: 319/A Kurtkdy/istanbul

Kurtulus Cad. No: 120/A Kurtulus/Sisli/istanbul

Kayisdagi Cad. K.Bakkalkéy Mah. No.87 Atasehir/istanbul

Bagdat Cad. No: 183/B Kiiciikyali/istanbul

Laleli Ordu Cad. Sair Fitnat Sk. No: 8/2 Emindnii/istanbul

Hiirriget Mah. Mahmutbey Cad. Mevsim Sok. No: 25 Bagcilar/istanbul
Taya Hatun Mah. Mahmutpasa Cad. No: 22 Fatih/istanbul

Bagdat Cad. Giiney is Merkezi No: 471/A Maltepe/ist.

2122830800
2126646600

2164996677
2122305233
2122243033
2126100052
2126993808
2122635831
2125453774
2125349065
2125880851
2165510421
2125741766
2163861970
2122814247
2126309310
2126570467
2126577212
2125571157
2128861540
2126981503
2122323515
2126713202

2124712372
2124440800
2125136660

2122441701

2165717080
2165717040
2123548700
2123364000
2126169023
2122770765
2126599270
2164145270
2122958252

2125536836
2125270203
2122922500
2122510179
2164524400
2164889090
2122385061
2164252042
2163964433
2164644150
2123226101
2126702477
2165264127
2163308125
2125870303
2163787858
2122913393
2165721606
2163672660
2124583009
2125151391
2125275222
2164594670

2122830856
2126793174

2164996687
2122964151
2122477142
2126106700
2126999739
2122635941
2125451307
2125342532
2125880691
2165511105
2125740451
2163860768
2122814708
2126309724
2126570491
2125504056
2125575130
2128861539
2126981566
2122408389
2126713215

2126986180
2124440800
2125139010
2122441732

2163735829
2164632755
2122132142
2123548348
2126169560
2122294285
2126599287
2163451343
2122958246

2125029725
2125270260
2122521248
2122922395
2164524427
2163538284
2122385175
2164252052
2163974436
2163840675
2123226108
2126701146
2165264137
2163365620
2125870252
2163785173
2122911763
2165721057
2164895973
2124583735
2125152458
2125275238
2164594681
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Maslak Maslak Mah. Biyitkdere Cad. No: 255 Nurol Plaza A Blok Maslak Sisli/istanbul 2122863111 2122862880
Maslak Ticari Merkez ve
istanbul Kamu Finansmani Maslak Mah. Biiyiikdere Cad. No: 255 Nurol Plaza A Blok Kat: 1 Maslak Sisli/istanbul 2123280060 2123281352
Mecidiyekdy Biiytkdere Cad. Cinarli Apt.No: 77/2-4 Mecidiyekdy/istanbul 2122131220 2122131231
Mega Center Kocatepe Mahallesi 12.Sok. C Blok No: 430 Bayrampasa/Ist. 2126407227 2126406765
Mercan Tacirhane Sk. No: 25/1 Emindnii/istanbul 2125148530 2125148546
Merter Keresteciler Sit. Fatih Cad. Ceviz Sok. No: 22/1 34169 Merter - Giingdren/istanbul 2126372362 2126372755
Merter Ticari Merkez Keresteciler Sit. Fatih Cad. Ceviz Sok. No: 22/2 34169 Merter/istanbul 2126372829 2126372344
Mobil Subel Biiytkdere Cad. No: 106 Esentepe/istanbul 2124440800 2124440800
Mobil Sube2 Biyitkdere Cad. No: 106 Esentepe/istanbul 2124440800 2124440800
Moda Moda Cad. Agabey Sok. No: 2 Kadikdy/istanbul 2163465442 2163466988
Nisantas! Vali Konagi Cad. No.115/A Nisantasi/istanbul 2122919485 2122479400
Nuruosmaniye Nuruosmaniye Cad.No: 90/92 Cagaloglu -Eminénii/istanbul 2125191165 2125140549
Olivium Telsiz Mah. 71.Sok. No: 1/2 Zeytinburnu/istanbul 2124151211 2124151170
Ortakdy Dereboyu Cad. Muvakkit Sok. Aydemirler Apt. No: 24/A Ortakdy - Besiktas/istanbul 2122593831 2122586123
Oto Center Oto Center Galericiler Sitesi Hiiseyin Karaaslan Cad. G Blok No.8 Bagcilar/istanbul 2126730300 2126731586
Pendik Bati Mah. Ankara Cad. No: 82 Pendik/istanbul 2163905522 2163544906
Pendik Carsi Dogu Mah. 23 Nisan Cad. No: 51 Pendik/istanbul 2165062030 2165062017
Perpa Perpa Tic. Merkezi B Blok K: 5 No: 389 Okmeydani/istanbul 2122109400 2122109520
Rami Toptan Gida Merkezi O Blok No: 13/14 Rami/istanbul 2126168621 2126150284
Rumeli Caddesi Rumeli Cad. No: 49 Sisli/istanbul 2122413135 2122413056
Sahrayicedid Atatiirk Cad. Tokman Apt. No.25/A Sahrayicedit/istanbul 2163863544 2163850842
Sancaktepe Yeni Sile Yolu. Fatih Bulvari. Fevzi Cakmak Caddesi. Centro Futura Projesi

A-1 Blok. No: 3-4 Sancaktepe/istanbul 2166482081 2166482088
Sariyer Sariyer Mah. Tiirbe Cesmesi Sok. No: 10 34450 Sariyer/istanbul 2122425122 2122425034
Sefakdy Halkali Cad. No: 122 Sefakdy/istanbul 2126240652 2125410415
Silivri Piri Mehmet Pasa Mah. Ali Cetinkaya Cad. No: 43/A Silivri/istanbul 2127287242 2127271559
Sirkeci Ankara Cad. Dede Han No: 118-120 Sirkeci/istanbul 2125274237 2125274194
Soganli Mustafa Kemal Pasa Cad. No: 116 Soganli - Bahcelievler/istanbul 2126430103 2126430171
Soganlik Yeni Mah. Atatiirk Cad. No: 60/10 Soganlik Kartal/istanbul 2164520303 2164521466
Suadiye Bagdat Cad. Maras Apt. No: 398/B 34740 Suadiye Kadikdy/istanbul 2163024020 2163864496
Sultanbeyli Abdurrahman Gazi Mah. Fatih Cad. No: 108 Sultanbeyli/istanbul 2164966800 2164966785
Sultanciftligi ismet Pasa Mah. Eski Edirne Asfalti No: 279 Sultancifligi Sultangazi/istanbul 2126678050 2126678115
Sultanhamam Hobyar Mah. Yenicami Cad. No: 25 Sultanhamam/istanbul 2125132600 2125131645
Sirinevler Mahmutbey Cad. Meric Sok. No: 23 Sirinevler/istanbul 2124513277 2124513217
Sisli Halaskargazi Cad. No.330 Sisli/istanbul 2123432681 2123432695
Terazidere Vatan Mah. Ciftehavuzlar Cad. Hayat Sok. No: 44 Bayrampasa/istanbul 2124800425 2124800694
Topeular Rami Kisla Cad. No: 25 Topcular Eyiip/istanbul 2126125895 2126125799
Topkapr Sanayi Topkapi Davutpasa Cad. No.12/126 Zeytinburnu/istanbul 2125673443 2126126415
Tozkoparan Maltepe Mah. Ali Riza Giircan Cad. Eski Cirpict Cikmazi Sok. No: 2 Giris

Kat D: 17 Merter/Zeytinburnu/istanbul 2124818323 2124815632
Tuzla Cami Mah. Mimar Sinan Cad. No: 46/B Tuzla/istanbul 2167011091 2167011102
Tuzla Organize Sanayi Aydinli Mah. Boya Vernik Osb. 1 No’Lu Cadde No: 1 Tuzla/istanbul 2165933199 2165933189
Tuzla Tersane Aydintepe Mah. Dr. Sadik Ahmet Cad. No: 57 Tuzla/istanbul 2164935000 2164935849
Tiimsan Basaksehir ikitelli Org. San. Bsl. Témsan San. Sit. 2. Kisim C Blok No: 20 Basaksehir/istanbul 2124858500 2124856337
Umraniye Atatiirk Mah. Alemdag Cad. No: 38/A Umraniye/istanbul 2165231210 2165231208
Umraniye Sanayi Cakmak Mah. Alemdag Cad. No.428/B Umraniye/istanbul 2163446696 2163448312
Uskiidar Halk Cad. Erdem ishani No: 19/1 Uskiidar/istanbul 2164924910 2164924914
Ust Bostancl ibrahimaga Sok. No: 7 K: Bodrum-Giris-1 Ust Bostanci istanbul 2165717010 2164632899
Vatan Caddesi Ticari Merkez Aksemsettin Mahallesi Akdeniz Cad. No: 94/3 Fatih/istanbul 2125320858 2125315950
Yedpa Yedpa Ticaret Merkezi H-2 Cad. No: 60 Umraniye/istanbul 2164712767 2164713941
Yenibosna Yildirim Beyazit Cad. No: 106/1 Yenibosna Bahcelievler/istanbul 2126524801 2126525180
Yesilkdy Umraniye Mah. istasyon Cad. No: 36 Yesilkdy/istanbul 2126633400 2125737751
Yesilyurt Sipahioglu Cad. No: 16/1 Yesilyurt/istanbul 2126635053 2125736595
Zeytinburnu 58. Bulvar Cad.No: 55 Zeytinburnu/istanbul 2125106650 2125106972
Zincirlikuyu Biyilkdere Cad. No: 106 Esentepe/istanbul 2123365900 2122121086
Zincirlikuyu Ticari Merkez Biiyitkdere Cad. No: 106 K: 1 Esentepe Sisli/istanbul 2123365900 2122121095
iZMIR
Aliaga Kiltir Mah. Demokrasi Meydani No: 1 35800 Aliaga/izmir 2326170707 2326170019
Alsancak Cumhuriyet Bulvari No: 187 Alsancak/izmir 2324646415 2324220261
Balcova Ata Cad. No.18/A Balcova izmir 2322778880 2322784489
Bayindir Mithatpasa Mah. Hitkiimet Cad. No: 11/A Bayindir/izmir 2325814133 2325814200
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Bergama

Bornova

Bostanli

Buca

cigli

Ege Kurumsal - Kamu
Finansmani ve Ticari Merkez
Ege Ozel Bankacilik Merkezi
Ege Serbest Bolge
Gaziemir

Girne Bulvari

Guzelyali

Hatay izmir

izmir

izmir 1.Sanayi Sitesi
izmir Ayakkabicilar Sitesi
izmir Gida Carsisi
Karabaglar izmir
Karsiyaka

Kemalpasa

Kemeralti

Kiraz

Manavkuyu

Menderes

Menemen

Odemis

Pinarbasi Ticari Merkez
Sair Esref

Sirinyer

Tire

Torbali

Urla

KAHRAMANMARAS
Elbistan
Kahramanmaras
Pazarcik

KARABUK
Karabik

KARAMAN
Ermenek
Karaman

KARS
Kars

KASTAMONU
Kastamonu

KAYSERI

Binyan

Kayseri

Kayseri Argincik
Kayseri Sanayi
Kayseri Yeni Sanayi
Orta Anadolu Ozel
Bankacilik Merkezi
Yesilhisar

Ertugrul Mah. M.Yazici Cad. No: 23 Bergama/izmir
Mustafa Kemal Cad. No: 19/A Bornova/izmir

Cengiz Topel Cad. No: 24/A Bostanli Karsiyaka/izmir
108 Sokak No.1/A Buca/izmir

Anadolu Cad. No: 935 Cigli/izmir

Akdeniz Cad. No: 14 Tev-Sadullah Hamit Birsel is Merkezi Kat: 2 D: 202 Alsancak Konak/izmir

Sehit Fethibey Cad. No: 116 K: 2 Pasaport/izmir

Akgay Cad. No: 144/1 Gaziemir/izmir

Akcay Cad. No: 216 Gaziemir/izmir

Girne Caddesi No: 195/D Karsiyaka/izmir

Giizelyali Mah.Mithatpasa Cad. No.1032 Giizelyali/izmir
in6ni Cad. No: 250/A-1 35280 Hatay/izmir

Gaziosmanpasa Bulvari No: 12 Pasaport/izmir

1.Sanayi Sit. 2822 Sok. No: 56 Camdibi/izmir

Ayakkabicilar Sitesi 123 Sokak No: 8 Isikkent/izmir
Yenisehir Gida Sitesi 1202/6 Sok. No: 10 35110 Yenisehir/izmir
Yesillik Cad. No: 391/B Karabaglar/izmir

Donanmact Mah. Cemal Giirsel Cad. No: 208 Karsiyaka/izmir
inoni Cad. No: 22 Kemalpasa/izmir

Kemeralti Tascilarici 871 Sokak No: 67 Konak/izmir

istiklal Mah. Hoca ibrahim Bey Cad. No: 2 Kiraz/izmir
Haydar Aliyev Cad. No: 63/F Bayrakl/izmir

izmir Cad. No: 54/A Menderes/izmir

Mermerli Mahallesi Ertugrul Cad. No: 7 35660 Menemen/izmir
Akintilar Mah. Gazi Cad. No: 32 Odemis/izmir

Pinarbasi Mah.Kemalpasa Cd. No.25 K.1 Bornova/izmir

Sair Esref Bulvari No.5 Cankaya-Konak/izmir

Menderes Cad. No: 285 Sirinyer Buca/izmir

Yeni Mah. Istasyon Cad. No: 12 Tire/izmir

Tepekdy Mah. Kazimdirik Cad. 4510 Sok. No.6 Torbali/izmir
Haclisa Mah. 75.Yil Cumhuriyet Cad. No: 1 Urla/izmir

Ginesli Mah. Azerbaycan Cad. No: 19/A Elbistan/Kahramanmaras
Menderes Mah. Trabzon Bulvari Teknik Evler Apt. No: 75/A Kahramanmaras
Menderes Mah. 12 Eyliil Cad. Arikoglu Apt. Yani No: 123 Pazarcik/Kahramanmaras

Hurriyet Cad. No: 68 78000 Karabiik

Cinarlisu Mah. Cumhuriyet Cad. No: 42 Ermenek/Karaman
Seki Cesme Mah. Atatiirk Bulvari No: 65 70100/Karaman

Ortakapi Mah. Faikbey Cad. No: 91 Kars

Cumhuriyet Cad.No.5 Kastamonu

Bayramli Mah. Cars! ici. Hukiimet Konagi Karsisi. No: 16 38600 Biinyan/Kayseri
Millet Cad. No: 22 38040 Melikgazi/Kayseri

Alsancak Mah. Toptancilar Sitesi 5.Sk. No: 21 Argincik Kocasinan/Kayseri
Osman Kavuncu Cad. No.82 Kayseri

Osman Kavuncu Cad. No: 197/B Melikgazi/Kayseri

Sivas Cad. No: 182 Ipeksaray Alisveris Merkezi. B-Blok. K: 10 Melikgazi/Kayseri
istasyon Cad. No: 7 Yesilhisar/Kayseri

2326329567
2323746260
2323307590
2324404747
2323294088

2324467944
2324457075
2322522906
2322514477
2323827000
2322474848
2322552004
2324451250
2324597071
2324363386
2324697585
2322379090
2323682819
2328780060
2324254474
2325724304
2323473100
2327822232
2328325832
2325445117
2324795860
2324833767
2324383939
2325128388
2328561314
2327543766

3444156288
3442311510
3443113847

3704242588

3387161411
3382121312

4742234636

3662145008

3527123141
3522228830
3522400777
3523206555
3523203530

3522249634
3526513283

2326333993
2323743869
2323308590
2324404919
2323293358

2324467365
2324456311
2322522896
2322525991
2323826555
2322473191
2322505605
2324465051
2324594904
2324361245
2324496485
2322647137
2323688867
2328780355
2324255215
2325725229
2323478520
2327821456
2328325834
2325445116
2324780073
2324258493
2324875400
2325123620
2328561310
2327541022

3444156303
3442311505
3443114685

3704124386

3387161426
3382123384

4742233615

3662147010

3527121107
3522228542
3522400595
3523207053
3523241093

3522249242
3526516718
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KIRIKKALE

Cerikli Cumhuriyet Mah. Ankara Cad. No: 151/A Cerikli-Delice/Kirikkale 3186381104 3186381108
Kirikkale Yenidogan Mah. Barbaros Hayrettin Cad. No.36 Kirikkale 3182256165 3182250773
KIRKLARELI

Babaeski Hacihasan Mahallesi. Mehmet Oktem Caddesi. No: 6/A Babaeski Kirklareli 2885110122 2885110118
Kirklareli Karakas Mah.Fevzi Cakmak Bulvari Cami Sok. No.2 Kirklareli 2882140303 2882146224
Lileburgaz Emrullah Efendi Cad. No: 10 Lileburgaz/Kirklareli 2884122220 2884124348
KIRSEHIR

Kirsehir Atatiirk Cad. No.1 Kirsehir 3862120434 3862124498
KiLis

Kilis Asit Mah. Cumhuriyet Cad. No: 211 Kilis 3488221034 3488221030
KOCAELI

Gebze Hacr Halil Mah. Bagdat Cad.1227 Sok. No: 1 Gebze/Kocaeli 2626444090 2626444101
Gebze Ticari Merkez Osman Yilmaz Mah. istanbul Cad. No: 33 Gebze/Kocaeli 2626460183 2626436078
Gebze Yeni Carsi Haci Halil Mah. ismetpasa Cad. No: 21/1 Gebze/Kocaeli 2626000070 2626000078
Golcik Merkez Mah. Amiral Saglam Cad. No: 11 Gélciik/Kocaeli 2624121091 2624121072
izmit Ankara Karayolu Cad. No: 113 izmit/Kocaeli 2623234040 2623313946
izmit Carsi Kemalpasa Mah. Hiirriyet Cad. No: 51 izmit/Kocaeli 2623212994 2623210528
Korfez Kuzey Mah. Cahit Zarifoglu Cad. No: 53 Kérfez/Kocaeli 2625274546 2625274666
KONYA

Aksehir inénii Cad. No: 98 Aksehir/Konya 3328132220 3328122940
llgin Sihcarullah Mah. Vefa Tanir Cad. No: 6 Ilgin/Konya 3328816077 3328826371
Karatay Sanayi Karatay Sanayi Persembe Pazari Képrii Sok. No: 39/41 Selcuklu/Konya 3322352575 3322352637
Konya Musalla Baglari Mah.Ahmet Hilmi Nalcaci Cad. No: 96/C Selcuklu/Konya 3322388020 3322388037
Konya Eregli Namik Kemal Mah. Atatiirk Bulvari No: 21 Eregli/Konya 3327100050 3327127840
Konya Ticari Merkez Fevzi Cakmak Mah. Ankara Yolu Uzeri No: 204/6 Karatay/Konya 3323423550 3323422814
Konya Yeni Toptancilar Fevzi Cakmak Mah. Adana Cevre Yolu No: 20/D i¢ Kapi No: 1 Karatay/Konya 3323424410 3323424418
Mevlana Aziziye Cad. No: 26 Karatay/Konya 3323515030 3323510405
KUTAHYA

Kitahya Cumhuriyet Cad. No: 103/3 Kiitahya 2742263650 2742263657
Simav Fatih Mah. izmir Cad. No: 30 Simav/Kiitahya 2745138638 2745136261
Tavsanli Bankalar Cad. No: 13 Tavsanli/Kiitahya 2746153773 2746152320
MALATYA

Malatya izzetiye Mah. Ptt Cad. No: 16 Malatya 4223232285 4223243696
MANISA

Akhisar Pasa Mah. 2.Nakliye Cad. No.54 Akhisar/Manisa 2364122949 2364147492
Alasehir Sekine Evren Cad. No: 29/1 Alasehir/Manisa 2366539655 2366531659
Demirci Pazar Mah. Kaymakam Ibrahim Ethem Cad. No: 37 Demirci/Manisa 2364620062 2364620330
Goélmarmara Atatiirk Mah. Atatiirk Bulvari No: 25/A Gélmarmara/Manisa 2365152190 2365151292
Kirkagag Tevfikige Mah. 53. Sok. No: 122 Kirkagac/Manisa 2365881030 2365883510
Kula Seuyitali Mah. Sehitler Cad. No: 30/A Kula/Manisa 2368162600 2368166364
Manisa Mustafa Kemal Pasa Cad. No: 12 Manisa 2362394270 2362392115
Manisa Cumhuriyet Bulvari Cumhuriyet Bulvari Saray Apt. No: 33 45010 Manisa 2362311900 2362311915
Manisa Sanayi 75.Yil Mah. Bahri Saritepe Cad. No: 51 Manisa 2362362225 2362361220
Salihli Mithatpasa Cad.No: 101 45300 Salihli/Manisa 2367124710 2367123300
Sarigol Ayan Mah. Alasehir Cad. No: 50 Sarigdl Manisa 2368674492 2368674564
Saruhanli Atatiirk Mah. 7 Eylil Cad. No: 17/A Saruhanli/Manisa 2363573133 2363573035
Soma Kurtulus Mah. Atatiirk Cad. No: 14 Soma/Manisa 2366126323 2366140090
Turgutlu Atatiirk Bulvari No.233/A Turgutlu/Manisa 2363122277 2363131323
MARDIN

Mardin 13 Mart Mah. Vali Ozan Cad. Bingil is Merkezi Zemin Kat No: 52/A Yenisehir/Mardin 4822134770 4822136110
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MUGLA
Bodrum

Carsi Bodrum
Dalaman Havalimani
Fethiye
Karaculha
Marmaris
Milas

Mugla

Ortaca
Turgutreis
Yalikavak

MUS
Mus

NEVSEHIR
Goreme
Nevsehir
Urgip

NiGDE
Nigde

ORDU
Fatsa
Golkoy
Ordu
Unye

OSMANIYE
Kadirli
Osmaniye

RIZE
Ardesen
Rize

SAKARYA
Adapazari
Bosna Caddesi
Erenler

Karasu

SAMSUN
Samsun
Atakum
Bafra
Carsamba

Karadeniz Ozel Bankacilik Merkezi

Samsun Sanayi
Terme
Vezirkopri

SIIRT
Siirt

SINOP
Sinop

SIVAS
Sivas
Sarkisla

Turqutreis Cad. Cagdas Is Merkezi No: 1 Konacik - Bodrum/Mugla
Atatiirk Cad. No: 4 Bodrum/Mugla

Dalaman Havaalani Dis Hatlar Ortaca/Mugla

Atatiirk Cad. Cavdar Is Hani No: 29-31 48300 Fethiye/Mugla
Calica Mah. Atatiirk Bulvari No: 198 Karaculha-Fethiye/Mugla
Kemeralti Mah.Ulusal Egemenlik Cad.No: 109/A Marmaris/Mugla
ismetpasa Mah. Atatiirk Bulv. Damla Apt. No: 44/1 Milas/Mugla
Orhaniye Mah. Ismet Catak Cad. Kahyaoglu Apt. No: 21 Mugla
Atatiirk Mahallesi Atatiirk Bulvari No: 117/A Ortaca/Mugla
Turgutreis Mehmet Hilmi Cad. No: 42 Bodrum/Mugle

Yalikavak Gokcebel Mah.ingnii Cad. Ozgil is Merkezi B-Blok Z.K. No: 33/C Bodrum/Mugla

Atatiirk Bulvari Zimrit is Merkezi No: 10 Mus

Miize Yolu Cad. No: 26 Goreme/Nevsehir
Camikebir Mah. Atatiirk Bulvari No: 11 50100 Nevsehir
Dumlupinar Cad.Onur Is Hani No: 1 Urgiip/Nevsehir

Yenice Mah. Bankalar Cad. No: 27/E Nigde

Dumlupinar Mah. Resadiye Cad. No: 67/A Fatsa/Ordu
Golkdy Mah. M. Kemalpasa Cad. No: 23 Golkdy/Ordu
19 Eylil Meydani No: 8 Ordu

Hukiimet Cad. No: 82/8 52300 Unye/Ordu

Savrun Mah. Atatiirk Cad. No: 109/8 Kadirli/Osmaniye
Alibeyli Mah. Musa Sahin Bulvari Telekom Karsisi No: 192 Osmaniye

Merkez Mah. Kordon Sok. No: 1 Ardesen/Rize
Cumhuriyet Cad. N0.93/12 Rize

Soganpazari No: 52 54040 Adapazari/Sakarya

Semerciler Mah. Bosna Cad. No: 21 Adapazari/Sakarya

Yeni Sakarya Cad. No: 274 Erenler/Sakarya

Asagiincilli Mah. Belediye Cad. Samanyolu Sokagr No: 20/A Karasu/Sakarya

Kale Mah. Kaptanaga Cad. No: 2 Samsun

Mimar Sinan Mah. Atatiirk Bulvari. No: 241/1 Atakum/Samsun
Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Meydani Celebi is Hani No.2 Bafra/Samsun
Orta Mah. Stadyum Cad. No: 6-10 Carsamba/Samsun

Denizevler Mah. Atatiirk Bulvari, No: 82 K: 2 D: 3 Atakum/Samsun

Gilsan Sanayi Sitesi Vatan Cad. No.22 Samsun

Fenk Mah. Atatiirk Cad. No: 7 Terme/Samsun

Fazil Ahmet Pasa Mah. Fazil Mustafa Pasa Cad. No: 63 Vezirkdprii/Samsun

Hukimet Cad. Atatirk Bulvari No: 34 Siirt

Kaleyazisi Mah. Sakarya Cad. No: 87 Sinop

istasyon Cad. Kongre Binasi Karsisi No.3 Sivas
Giiltekin Mah. Eski Sivas Cad. Ozbekler is Merkezi. No: 2 Sarkisla/Sivas

2523194554
2523167398
2527925335
2526142307
2526464025
2524120969
2525122348
2522142060
2522825179
2523829898
2523864386

4362122226

3842712650
3842120261
3843412070

3882134242

4524243372

4527412752
4522231557
4523245466

3287188999
3288130088

4647152091
4642170490

2642744130
2642745361
2642411602
2647181370

3624353085
3624360112
3625439911
3628338120
3624388683
3622281202
3628750230
3626461444

4842234845

3682614512

3462255092
3465126072

2523194464
2523166546
2527925436
2526142306
2526464075
2524120611
2525121610
2522141228
2522825178
2523829899
2523864388

4362124342

3842712168
3842138430
3843417127

3882133132

4524239684
4527413152
4522231560
4523241982

3287189065
3288131069

4647153858
4642170486

2642744133
2642744886
2642411683
2647181331

3624324346
3624360127
3625439472
3628338153
3624384911
3622281833
3628750229
3626474794

4842234043

3682614298

3462211424
3465126085
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Adresler

SANLIURFA
Emniyet Caddesi
GAP

Sanliurfa
Viransehir

SIRNAK
Silopi

TEKIRDAG
Cerkezkdy
Corlu Carsi
Corlu Orion
Hayrabolu
Malkara
Sarkdy
Tekirdag

TOKAT
Erbaa
Niksar
Tokat
Turhal

TRABZON
Degirmendere
Trabzon
Vakfikebir

USAK
Usak

VAN
Van

YALOVA
Yalova

YOZGAT
Bogazliyan
Sorgun
Yozgat

ZONGULDAK
Karadeniz Eregli
Zonguldak

Emniyet Cad. No: 80 Merkez/Sanliurfa

Akcakale Yolu Uzeri Zahireciler Borsasi Yani No: 4 Sanliurfa
Yusufpasa Mah. Sarayénii Cad. Kizilay Karsist No: 138 Sanliurfa
Kisla Mah. Korkmaz Sok. No: 1 Viransehir/Sanliurfa

ipek Yolu Uzeri No: 30 73400 Silopi/Sirnak

Atatiirk Cad. No: 74/21 Ali inan Apt. Cerkezkdy/Tekirdag
Omurtak Cad. Sayid Kéymen Apt. No: 73 D: 1 Corlu/Tekirdag
Omurtak Cad. Orion Alisveris Merkezi No: 22 Corlu/Tekirdag
Hisar Mah. Tekirdag Cad. No: 15 Hayrabolu/Tekirdag
Camiatik Mah. Makine Diki Sok. No: 12 Malkara/Tekirdag

istiklal Mah. Atatiirk Cad. Bayraktarlar Apt. No: 54 Sarkdy/Tekirdag
Ortacami Mah. Namik Kemal Cad. Tursucular Han. No: 1/A Merkez/Tekirdag

Cumhuriyet Mah. Hiskiimet Cad. No: 190 Erbaa/Tokat
Cahit Giilebi Cad. Kesfi Meydani. No: 6 Niksar/Tokat
Gaziosmanpasa Bulvari No.168/A Tokat

Cumhuriyet Cad. No: 60 Turhal/Tokat

Trabzon Devlet Karayolu Caddesi No: 73 Degirmendere/Trabzon
Maras Cad. Zorlu Grand Otel Yani No: 9 Trabzon
14 Subat Kurtulus Cad. No: 37 Vakfikebir/Trabzon

ismetpasa Cad. No: 11/A Usak

Cumhuriyet Cad. No: 50-51 65100 Van

Cumhuriyet Cad. No.48 Yalova

Carsi Mah. Fakili Cad. No: 32 Bogazliyan/Yozgat
Bahcelievler Mah. Cumhuriyet Cad. No: 91 Sorgun/Yozgat
Asagi Nohutlu Mah.Meydan Yeri Susler Sok. No.8 Yozgat

Orhanlar Mah. Yali Cad. No: 35/1 Karadeniz Eregli/Zonquldak
Gazipasa Cad. No.20 Zonquldak

4143122477
4142473652
4142171057
4145119111

4865187600

2827266577
2826541575
2826732850
2823154900
2824279450
2825189734
2822623600

3567153080
3565280350
3562130030
3562760066

4623251715
4623269823
4628413737

2762243802

4322145900

2268145614

3546453337
3544150143
3542121022

3723222005
3722520355

4143130734
4142470479
4142170946
4145119123

4865187613

2827264224
2826541680
2826732557
2823154742
2824279457
2825189705
2822639156

3567152332
3565280349
3562128103
3562759350

4623253971
4623269822
4628413781

2762243810

4322144847

2268146984

3546453889
3544150151
3542122942

3723222096
3722511844
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