AKBANK

sizin icin



Tiirkiye ile goniul bagimiz var

Kuruldugumuz ginden bu yana, paydaslarimizin refahini kalici kilmaya ve artirmaya yonelik tim calismalarimiz gibi,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerimiz de, “strddrtlebilir dederler yaratma” ilkesi cercevesinde hayata geciyor.

Finansal performansimizin yaninda, etik, cevresel, sosyal ve kultirel yatirimlarimizin da, var oldugumuz
cevreyi, paydaslarimizi ve Bankamizi gelecege taslyacak onemli unsurlar olduguna daima inandik. Bu alanlarda
gerceklestirdigimiz ve destekledigimiz dnct projelerle, ilklere imza attik. Toplumun ilerlemesi yonunde ¢ok onemli
katkilar saglayan tim bu yatirimlar, ortak gelecegimiz adina Bankamizin Ustlenmeye devam ettigi sorumluluklar...

Ne mutlu bize ki, Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda yaptigimiz bu calismalar, yalnizca Bankamizin gerceklestirdigi
projelerle sinirli kalmiyor. Akbank'lilar da kendi inisiyatifleriyle, toplumsal sorunlarin ¢6zimine destek saglamaya
yonelik gondllaluk faaliyetleri icinde yer aliyorlar. Kalici degerlerin sevgi, dayanisma ve paylasimla arttigina inanan
gondlldlerimizin bu calismalari ve s6z konusu projelere artan katiimlari, Bankamizin Kurumsal Sosyal Sorumluluk

faaliyetlerindeki varligini daha da gtglendiriyor.

2011 yilinda da, Akbank olarak, gonulltlerimizle birlikte, iz birakan pek ¢ok calismaya imza attik.

Hepsi birer Turkiye gonullusi olan calisanlarimiz, daha fazla 6grencimizin kitap okuyabilmesi icin “Kitap Toplama
Kampanyas!” duzenlediler. Topladiklari binlerce kitabi, Glkemizin en Gcra koselerindeki, okuma sevdalisi kliguk
kardeslerimize ulastirdilar. Turkiye'nin farkli illerinde pek cok ilkogretim okuluna giderek, cevre ve iklim degisikligi
egitimleri verdiler. Gorme engelliler icin kitap okuma calismalarina katilarak, onlarin diinyalarinda yeni pencerelerin
acllmasina destek oldular. Losemili Cocuklar Vakfi'ni ziyaret ederek, miniklerimize moral desteginde bulundular. Van'daki
depremzede vatandaslarimizin yardimina kostular. Gonulld Akbank'lilar, Avrasya Maratonu’nda kosarak Turkiye Egitim
Gonulluleri Vakfi (TEGV) ve Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi (TOFD) icin bagis topladilar. KicUkarmutlu'daki Dumlupinar
Ilkdgretim Okulu’na giderek, verdikleri egitimle 6grencilerin Ingilizce bilgilerinin gelismesine katkida bulundular. Hayvan
barinaklarinda yasayan minik dostlarimizi ziyaret ederek, sevgilerini, sefkatlerini paylastilar.

Turkiye'nin dort bir yanina yayilan glicimiz ve calisanlarimizin destegiyle, daha strdurilebilir bir dinya yaratmak icin
cIktigimiz yolculugu kararlilikla strduriyoruz. Bu yolda bizi yalniz birakmayan Tlrkiye gonallisi calisanlarimizla gurur
duyuyoruz.
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2 AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

Bankamiz Yonetim Kurulu'nun 27 Ocak 2012 tarihinde yapti§i toplantida; Bankamiz
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nin 30 Mart 2012 Cuma gunu saat 14:00'da asagidaki
gindemde belirtilen hususlari gériismek tzere Sabanci Center 4. Levent/istanbul
adresindeki hizmet binasinda yapilmasina karar verilmistir.

2011 Yili Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi:

) Baskanlik Divani'nin teskili ve Genel Kurul tutanaginin imzasi igin yetki verilmesi,
2) Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlari'’nin okunmasi,

3) 2011 yil bilancosu ile kar ve zarar hesaplarinin tetkik edilip tasdiki ve bu muamele ve
hesaplardan dolayi Yonetim Kurulu ile Denetciler'in ibralari,

4) 2011 yili k&rinin dagitimi hakkinda karar alinmasi,

5) Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5'inci maddesinin 1'inci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
olaganustu yedeklerde yer alan kurumlar vergisinden mistesna tutulacak kazang tutarinin
6zel fon hesabina alinmasi,

6) Yénetim Kurulu Uyelikleri'ne kalan siire icerisinde gérev yapmak (izere secilen Yénetim
Kurulu Uyeleri'nin onaylanmasi,

7) Gorev sireleri dolan Bankamiz Denetcileri igin secim yapilmasi ve Ucretlerinin belirlenmesi,

8) Kanun ve sair mevzuatta izin verilmis en Ust sinira kadar Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve yUrurlikteki sair mevzuat hilkiimleri gercevesinde
her tirlt Tahvil, Finansman Bonosu, Banka Bonosu, Varliga Dayali Menkul Kiymet veya
mevzuatta kabul edilecek diger borclanma araclarinin yurt ici ve disinda ihrag edilmesi ve
ihrac islemlerinin tekemmald icin Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi,

9) Banka'nin kayitli sermaye tavaninin 3.000.000.000 TL artirilarak 5.000.000.000 TL'den
8.000.000.000 TL'ye yUkseltilmesi ve bununla baglantili olarak, Banka Ana Sozlesmesi'nin
9'uncu maddesinde degisiklik yapilmasi,

10) Banka tarafindan 2011 yilinda yapilan bagislarla ilgili olarak ortaklara bilgi verilmesi,

11) Yénetim Kurulu Uyeleri'nin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335'inci maddeleri kapsamina
giren hususlarda mezun kilinmalari hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi.
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER 2011

BASLICA FINANSAL
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Not: Bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, Turkiye Muhasebe Standartlari'na ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ve bunlara iliskin
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan mevzuata uygun olarak diizenlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolardan elde edilmistir.
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KISACA AKBANK VE TARIHSEL GELISIM

Faaliyetlerini Istanbul'daki Genel Mudurligu ve yurt capindaki 20 Bolge Mudurlugu
araciligiyla sturdiren Akbank, yurt icinde toplam 926 subesi ve 15.000'in Gzerinde
calisaniyla guclu ve yaygin bir dagitim agina sahiptir.

KISACA AKBANK VE TARIHSEL GELISIM

Akbank, yerel bir banka olarak, 1948 yilinin

Ocak ayinda, Adana'da kurulmustur. Kurulus
amacli bolgedeki pamuk Ureticilerine finansman
saglamak olan Akbank, ilk istanbul subesini,

14 Temmuz 1950'de Sirkeci'de agmistir.

1954 yiinda Genel Miidirligi'nin istanbul’a
tasinmasinin ardindan sube sayisini hizla artiran
Akbank, 1963 yilinda tim bankacilik islemlerinde
otomasyona gecmistir.

Akbank, 1990 yilinda halka acilmis ve 1998 yilinda
ikincil halka arz ile uluslararasi piyasalarda
American Depository Receipt (ADR) olarak da
islem gormeye baslamistir.

1996 yilinda Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.
(AKYatirim), 1998 yilinda Ak B Tipi Yatirim
Ortakligi A.S., 2000 yilinda Ak Portfoy Yonetimi
A.S. (AKPortféy) ve Ozel Bankacilik Bolimi,
2003 yilinda da Ak Emeklilik A.S. kurulmustur.
Akbank, 2005 yilinda Ak Finansal Kiralama A.S.'yi
(AKLease) binyesine katmistir. Subat 2006'da

ise Ak Emeklilik'in Aksigorta A.S.'ye satisi
gerceklesmistir.

Akbank, yurt disindaki faaliyetlerini Almanya
(Akbank AG), Hollanda (Akbank NV) ve Dubai'de
(Akbank Dubai Limited) bulunan istirakleri ve
Malta'da bulunan bir subesiyle strdirmektedir.
Akbank'in yurt disindaki istiraklerinin yeniden
yapilandirilmasi cercevesinde; Akbank AG

ile Akbank NV'nin Akbank AG buinyesinde
birlestirilmesine karar verilmis ve birlesme
islemleri baslatilmistir.

Temel bankacilik hizmetlerinin yani sira bireysel,
ticari ve KOBI, kurumsal, 6zel bankacilik ve
uluslararasi ticaretin finansmani hizmetlerini
sunan Akbank'ta, bankacilik disi finansal
hizmetlerle sermaye piyasasi ve yatirim
hizmetlerini istirakleri yartatmektedir. Akbank,
kullandigi en son bilgi teknolojileri ve deneyimli
bankacilardan olusan calisani ile genis bir
yelpazede yer alan bireysel ve kurumsal
musterilerine Ustln kalitede hizmetler sunmayi
hedeflemistir.

Faaliyetlerini istanbul'daki Genel Miidiirlig ve
yurt capindaki 20 bélge mudurlugu araciligiyla
sUrdiren Akbank, yurt icinde toplam 926 subesi
ve 15.000'in Uzerinde ¢alisaniyla gucld ve yaygin

bir dagitim agina sahiptir. Akbank, hizmetlerini
musterilerine, geleneksel dagitim kanallari olan
subelerin disinda, bireysel ve kurumsal internet
subeleri, telefon bankaciligi subesi, 3.695 ATM'si,
288.000'den fazla POS terminali ve diger yuksek
teknoloji kanallari araciligiyla sunmaktadir.

Citigroup, Ocak 2007'den bu yana Akbank'in
%20'sine stratejik ortaktir. Bu ortaklik, ortak

ATM, Citi Axess ve Citi Wings gibi kredi karti
uygulamalari ile Bireysel Bankacilik faaliyetlerinin
gelistirilmesine ve ortaklasa gerceklestirilen
kurumsal bankacilik ve proje finansmani
imkanlari yaratilmasina katki saglamistir. Bu
faaliyetler guiclu bir isbirligi iginde yurutilmektedir.

Akbank Bankacilik Merkezi, Turkiye'nin en yliksek
kapasitesine sahip islem merkezi olarak, 2010
yilinda hizmete girmistir. Akbank’in verimliligini
olumlu yonde etkileyen bu merkez, en yuksek
teknolojiyle donatilmistir.

Harvard Universitesi Kennedy School of
Government (Harvard KSG), Akbank'in 2001 krizi
sonrasindaki dontsim hikayesini ve blyime
stratejisini vaka calismasi (case study) haline
getirmistir. 2001'de yasanan ekonomik kriz
sonrasinda Turk ekonomisinin ve bankacilik
sektorinin krizin etkileri ile micadelesi sirasinda,
“Yeni Ufuklar Degisim Programi” baslatilmistir.
Banka'nin uygulamaya koydugu yonetim, degisim
ve biylme stratejisi, Akbank'i sadece krizde
blyuyen bir banka haline getirmekle kalmayip
ayni zamanda Banka'nin ekonomik krizden cikis
ve blylme konusunda ders konusu ve referans
kaynak olmasini da saglamistir.

Dlnya trendlerini yakalama ve uygulamanin
otesinde, kisisel gereksinimlere 6zel yeni Urinler
ve kanallar gelistirme yetenegiyle Akbank,
“Turkiye'nin yenilikci glici” olma fikrini bir iddia
olmaktan cikarip, somut 6rneklerle hayata
gecirmistir. Blytk Kirmizi Ev ve Kredi Express
subeleri gibi yeniliklerle Turkiye'de pek cok ilki
baslatmasinin yani sira, subeye gitmeye gerek
kalmadan kredi alma olanagi sunan Kredi
Makinesi ve Cep Kredi buluslariyla dinyada da
ilklere imza atmistir. Akbank, Grlin ve hizmet
portfoylnl cesitlendirmeyi, dagitim kanallarini
genisleterek musteri tabanini blyUtmeyi ve
risk odakli anlayisindan 6din vermeksizin
musterilerine en mikemmel bankacilik
deneyimini yasatmayi sirdirmektedir.

Basarili uygulamalar ve uzun donemli stratejik
yonetimi ile Akbank, 2010 yilinda kullanima giren
musteri iliskileri yonetimi sistemiile 2011 yilinda
Gartner tarafindan verilen “CRM Excellence-
Integrated Marketing” 6dulund almistir. Akbank,
Avrupa, Orta Dogu, Afrika, Asya-Pasifik ve Cin'i
icine alan bolgenin (EMEA/APAC) tamami igin
verilen bu 6duld alan itk Turk bankasi olmustur.

Ayrica, Palladium Group Avrupa tarafindan, Orta
Dogu ve Afrika Bolgeleri'ne (EMEA) yonelik
strateji odakli organizasyon modelini basariyla
uygulayan sirketlerin degerlendirildigi “Hall of
Fame” odullerinde Akbank, “EMEA Bélgesi'nin En
Basarili Kurulusu” segilmistir. Akbank, yénetim
alaninda, uluslararasi diizeyde verilen en saygin
odullerden biri olan bu 6dulu alan ilk Turk bankasi
olmustur.

Akbank, Brand Finance tarafindan hazirlanan
“Dunyanin En Degerli 500 Banka Markas!”
siralamasinda 1,58 milyar ABD Dolari olarak
belirlenen marka degeri ile “Turkiye'nin En Degerli
Banka Markasi” olmustur. Ayrica, diinya genelinde
500 bankanin bulundugu listede 96. sirada yer
almustir.

Cagdas sanatin Turkiye'deki en dnemli
destekcilerinden olan Akbank, sanatin her dalinda
var olma hedefiyle cesitli alanlarda kiltir ve sanat
etkinlikleri gerceklestirmektedir. Akbank, sundugu
bankacilik Griinlerinin yani sira, toplumun
ilerlemesine yonelik caz, tiyatro ve ¢agdas sanat
gibi sanat etkinliklerinden karbon saydamlik
projesi gibi cevre koruma uygulamalarina kadar
yatirim yapan genis vizyonlu bir bankadir.

GUclu sermayesi, istikrarli mevduat yapisi,
ucuz maliyetli yabanci kaynak temin olanaklari
ve saglam aktif yapisiyla Akbank, Turk
bankacilik sektorinde 6ncl banka konumunu
strdirmektedir. Banka'nin 2011 yili sonunda
konsolide net kari 2.535 milyon TL (yaklasik 1.342
milyon ABD Dolari), toplam konsolide aktifleri
ise yaklasik 140 milyar TL (yaklasik 74 milyar
ABD Dolari) olarak gerceklesmistir. Banka'nin
konsolide sermaye yeterlilik orani, %16,8 ile
sektordeki en yiksek oranlardan biridir.

Akbank hisse senetleri %31,0 halka aciklik
oranlyla istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
islem gormektedir. Yurt disinda ise Banka'nin
“Level 1" ADR depo sertifikalari ABD'de OTC
piyasasinda islem gormektedir. Akbank, 31 Aralik
2011 tarihi itibariyla 12,7 milyar ABD Dolari piyasa
degerine sahiptir.
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2011 YILI ODULLERI & BASARILAR

BRAND FINANCE

BRAND FINANCE “DUNYANIN EN DEGERLI 500 BANKA MARKASI” SIRALAMASI-1 MILYAR 582 MILYON ABD DOLARI OLARAK BELIRLENEN MARKA DEGERI
ILE “TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKA MARKASI"
AKBANK, DUNYA GENELINDE 500 BANKANIN BULUNDUGU LISTEDE 96. SIRADA.

EUROMONEY
TURKIYE'NIN EN [Yi PRIVATE BANKING HIZMETI VEREN BANKASI

GLOBAL FINANCE

EN iYi DOVIZ ISLEMLERI BANKASI
AVRUPA’DA SOSYAL MEDYANIN EN iYi BANKASI

GLOBAL BANKING AND FINANCE REVIEW
TURKIYE'NIN EN 1Yl BANKASI

EMEA FINANCE

AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA BOLGESI'NDE (EMEA) DIS BORGLANMADA EN BASARILI FINANSAL KURULUS
AKBANK AGUSTOS 2011 SENDIKASYON KREDISI-AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA BOLGESI'NDE (EMEA) BIR FINANSAL KURULUS
TARAFINDAN ALINAN EN IYi KREDI

PALLADIUM GROUP
“HALL OF FAME” ODULU-PERFORMANS YONETIM SURECLERI KAPSAMINDA EMEA BOLGESI'NIN EN BASARILI KURULUSU

GARTNER
AKBANK MUSTERI ILISKILERI YONETIMI SISTEMi-CRM EXCELLENCE ODULU

FINANCIAL WORLD INNOVATION AWARDS
AKBANK “ESNAFA SMS KREDI" UYGULAMASI-KOBI BANKACILIGI HiZMETLERINDE MUKEMMELLIK ODULU

STEVIE AWARDS

AKBANK COCUK TIYATROSU-BANKALAR KATEGORISINDE EN 1YI ILETISIM KAMPANYAS|
AKBANK 2010 SIZIN ICIN ILETISIM KAMPANYASI-EN Y1 ILETISIM KAMPANYASI KATEGORISINDE JURI OZEL ODULU
AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU-EN iYi FAALIYET RAPORU KATEGORISINDE JURI OZEL ODULU

IMI EGITIM YONETIM VE ORGANIZASYON-2011 iSTANBUL GCAGRI MERKEZi ODULLERI
“EN OVGUYE DEGER MUSTERI DENEYIMI", "EN OVGUYE DEGER TAKIM LIDERI" VE “EN OVGUYE DEGER OUTBOUND MUSTERI TEMSILCISI" ODULLERI

TURKIYE HALKLA iLiSKILER DERNEGi (TUHID)-ALTIN PUSULA ODULLERI

AKBANK 20. CAZ FESTIVALI-KULTUR&SANAT KATEGORISINDE JURI OZEL ODULU
KIRMIZIYA KOS-PAZARLAMA ILETISIMI VE BUTUNLESIK PAZARLAMA PROJELERI KATEGORISINDE JURI OZEL ODULU

LACP (LEAGUE OF AMERICAN COMMUNICATIONS PROFESSIONALS)
AKBANK 2010 FAALIYET RAPORU-"KUZEY AMERIKA, GUNEY AMERIKA, AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA BOLGELERI'NIN EN IYi FAALIYET RAPORU" 0DULU

INTERACTIVE MEDIA AWARDS
AKBANK BUYUK KIRMIZI EV INTERNET SITESI-SECKIN BASARI ODULU
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AKBANK’'IN VIZYONU, MISYONU,

GUCLU TEMELLERI VE STRATEJiIK HEDEFLERI

JVIZYONU g MisYONU
USTUN NITELIKLI INSAN TURKIYE'DEKI EN MUKEMMEL
KAYNAGININ SUREKLI OLARAK BANKACILIK DENEYIMINI
FARK YARATAN SONUCLAR YASATMAK VE PAYDASLARINA
ELDE ETTIGI EN BEGENILEN BUYUK DEGER YARATMAKTIR.

TURK SIRKETI OLMAKTIR.
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S 6UCLU TEMELLERI S STRATEJiK HEDEFLERI
« TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKA « UZUN VADEDE SURDURULEBILIR

MARKASI, 0ZKAYNAK GETIRISINI ASGARI 9%16-18

L . o ARALIGINDA GERCEKLESTIRMEK,
« TURKIYE'NIN EN DEGERLI

SIRKETLERINDEN, « KRITIK PAZAR PAYLARINDA TURKIYE'NIN

_ LIDER BANKASI KONUMUNDA OLMAK,
+ BASARILI UYGULAMALAR ILE UZUN

DONEMLI STRATEJIK YONETIM, « TURKIYE'NIN MUSTERI DENEYiMI VE
B _ MEMNUNIYETI ACISINDAN EN 1YI BANKASI
« TURKIYE GENELINE YAYILMIS 926 SUBE VE OLMAK,

ILERI TEKNOLOJI DAGITIM KANALLARI,

) o , « TURKIYE'NIN EN DEGERLI BANKASI
« SEKTORDE PEK COK ILKi BASLATMASI iLE OLMAK.

TURKIYE'NIN YENILIKGI GUCU,
« KALICI VE YAYGIN FONLAMA TABANI,

« SURDURULEBILIR KARLILIK ILE YUKSEK
0ZKAYNAK VE AKTIF GETIRISI,

« 9%16,8 SERMAYE YETERLILIK ORANI ILE
GUCLU SERMAYE YAPISI,

« ESSIZ AKTIF KALITESI, COK DUSUK
TAKIPTEKI KREDILER ORANI; %1,7,

« %1,9 OPERASYONEL GIDER/AKTIF
RASYOSU ILE YUKSEK VERIMLILIK,

- DUSUK KREDI/MEVDUAT VE KALDIRAC
ORANI ILE KREDILERDE DAHA GUCLU
BUYUME AVANTAJI,

- TURKIYE'DE VERILEBILECEK EN YUKSEK
BIREYSEL VE FINANSAL GUC NOTLARI.
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2011 YILINDA AKBANK

Akbank’in Eurobond ihraci Gelismekte Olan
Ulkeler icinde 1 Numara

Euroweek, 2010 yili “En lyi Finansal islemler”
arastirmasinda Akbank'in Temmuz 2010'da
gerceklestirdigi 1 milyar ABD Dolari tutarindaki
Eurobond ihracini, gelismekte olan Ulkeler
kategorisinde “Bir Finansal Kurulus Tarafindan
Yapilan En lyi Tahvil ihraci” olarak secti.

Akbank Private Banking Dordiincli Kez
Tirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik Kurulusu
Secildi.

Euromoney, her yil diizenledigi 6zel bankacilik
arastirmasinda Akbank Private Banking'i
dérdiincii kez “Tirkiye'nin En lyi Ozel Bankacilik
Kurulusu” secti.

Akbank Dis Borclanmada ve Sendikasyon
Kredisinde Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA)
Bélgesi'nin En lyi Bankasi

EMEA Finance, “2010 Yili Basari Oduilleri”
degerlendirmesi kapsaminda, 2010 yilinda
gerceklestirdigi basarili dis borclanma islemleri
sebebiyle Akbank'i Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bélgesi'nde “Dis Bor¢lanmada En Basarili
Finansal Kurulus”, Akbank'in Agustos 2010'da
gerceklestirdigi 1 milyar Avro tutarindaki
sendikasyon kredisini ise “Bir Finansal Kurulus
Tarafindan Alinan En lyi Kredi” olarak secti.

Akbank Girisimciler ve Is Diinyasinin Liderlerini
Bulusturdu.

Yuksek blyime potansiyeline sahip 250 girisimci
sirketin kurucu ve Ust dizey yoneticileri,

Akbank ana sponsorlugunda Sabanci Center'da
gerceklestirilen iyiGirisim zirvesinde bir araya
geldi.

Efsanevi Cirque du Soleil Akbank Destegiyle
Tarkiye'de

Diinyanin seckin gosteri topluluklarindan Cirque
du Soleil, Akbank'in destegiyle ilk kez Turkiye'ye
geldi. Topluluk istanbul Abdi ipekci Arena'da 16
o6zel gosteri yapt.

Akbank “CRM Excellence” Odiilii'nii Alan ilk Tiirk
Bankasi Oldu.

Akbank, 2010'da kullanima giren musteri iliskileri
yonetimi sistemi ile Gartner tarafindan verilen
“CRM Excellence-Integrated Marketing” 6dulinu
aldi. Akbank, Avrupa, Orta Dogu, Afrika, Asya-
Pasifik ve Cin'i icine alan bélgenin (EMEA/APAC)
tamami igin verilen bu 6dul alan ilk Turk bankasi
oldu.

Akbank 1,3 Milyar ABD Dolari Tutarindaki
Sendikasyon Kredisiyle Bor¢lanma Maliyetlerinin
Asagi Cekilmesine Onciiliik Etti.

Akbank, diinyanin 6nde gelen bankalarinin
katiimiyla 1,3 milyar ABD Dolari tutarinda
sendikasyon kredisi sagladi. Bir yil vadeli iki ayri
dilim olarak yapilandirilan 652 milyon Avro ve
406 milyon ABD Dolari tutarindaki kredinin
maliyeti, sirasi ile Euribor+%1,10 ve Libor+%1,10
olarak gerceklesti. Akbank bu sendikasyon
kredisi ile 2010 yili Mart ayinda sagladigi toplam
1,2 milyar ABD Dolari tutarindaki sendikasyon
kredisini %100'Un Ustlnde bir oranda yeniledi.

Akbank, Cin ile Bankacilik islemlerinde Yuan
Kullanimina Basladi.

Akbank ve Cin Kalkinma Bankasi tarafindan 2010
Aralik ayinda imzalanan anlasma cercevesinde,
Akbank Nisan 2011 itibariyla Cin parasi Yuan
Uzerinden islem yapmaya baslad.

istanbul Film Festivali
Akbank, IKSV tarafindan diizenlenen istanbul Film
Festivali'ne 2011 yilinda yedinci kez destek oldu.

EMEA Finance'in “Turkiye'nin En iyi Bankas!”
Odili Ust Uste Uclincii Kez Akbank'in

EMEA Finance, Orta ve Dogu Avrupa (CEE) ile
Bagimsiz Devletler Toplulugu (CIS) Bélgelerine
yonelik en iyi bankalarin ve finans kuruluslarinin
degerlendirildigi bankacilik sektort 6dillerinde
Akbank'i “Tirkiye'nin En lyi Bankas!” secti.

Akbank’tan Dért Kitada Yatirim Olanagi Saglayan
Dort Yeni Fon

Akbank, Turk yatirimcilarina dort kitada (Asya,
Avrupa, Kuzey Amerika ve Glney Amerika)
yatirim olanagi saglayan “Akbank T.A.S. Franklin
Templeton Semsiye Fon'larini ihrag etti.

Akbank ve Citi Yeni Bir Proje ile Diinyaya Ornek
Bir isbirligine ve Uriine imza Atti.

Ortakliklarinin besinci yilinda, Akbank ve Citi yeni
bir projeyi daha duyurdu. iki banka arasindaki
isbirliginin sonucunda Wings'e Citi'nin dért yeni
global 6zelligi eklendi ve Citibank da Turkiye'deki
musterilerine Haziran ayi itibariyla Citi Wings kredi
kartini sunacagini acikladi.

Sakip Sabanci Miizesi'nin Egitim Faaliyetleri
Akbank'in Destegiyle Gerceklestiriliyor.
Akbank, Sabanci Universitesi Sakip Sabanci
Muzesi ile mizenin dizenledigi egitim atolye
ve etkinliklere egitim sponsoru olarak destek
saglamak amaciyla isbirligine gitti.

Akbank'tan Para Gondermede Cigir Acan
Uygulama: Para Gondermek Artik Sadece 20
Saniye

Akbank, yeni gelistirdigi “Para Gonder”
uygulamasiyla, musterilerine tim mobil telefon
operatorleri Gzerinden, hesaba, kredi kartina ya da
bir Akbank ATM'sine yalnizca 20 saniyede pratik
bir bicimde para gonderebilme olanagi sunuyor.

HAZIRAN

Akbank Odeme Sistemleri'nden Avrupa'da Bir ilk:
“Akbank Cepten Ode”

Akbank ve Visa Europe’un Turkiye'de
gerceklestirdigi yepyeni uygulamayla artik ddeme
sistemleri ile mobil diinya birlesiyor. “Akbank
Cepten Ode” adi verilen uygulamaiile 35 TL'nin
altindaki tuim 6demeler cep telefonundan
yapilabiliyor. Odeme sistemlerinde Avrupa
pazarinda bir ilki temsil eden uygulamayla

artik cep telefonlari “bozuk para clizdani” yerine
kullanilabiliyor.

Akbank'tan Esnafa Bir Dakikada “SMS Kredi”
Akbank, “Esnafa SMS Kredi” uygulamasi ile

ticari faaliyeti olan ve vergi levhasi bulunan sahis
firmalarina, subeye gitmeye gerek kalmadan
isletmeleri icin cep telefonu Uzerinden ticari kredi
basvurusunda bulunma imkani sagliyor.

Akbank’in Strateji ve Performans Yonetimindeki
Basarisina Biiyiik Odiil: “Hall of Fame”

Palladium Group Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bolgeleri'ne (EMEA) yonelik strateji odakli
organizasyon modelini basariyla uygulayan
sirketlerin degerlendirildigi “Hall of Fame”
odullerinde Akbank't “EMEA Bolgesi'nin En
Basarili Kurulusu” secti. Akbank yonetim alaninda,
uluslararasi dizeyde verilen en saygin dddllerden
biri olan bu 6dulu alan itk Turk bankasi oldu.
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TEMMUZ

Global Banking and Finance Review, Akbank'i
“Turkiye'nin En lyi Bankas!” Olarak Secti.

Akbank, Global Banking and Finance Review
tarafindan 2011 yili “Bankacilik Oduilleri”
kapsaminda yapilan degerlendirmede “Turkiye'nin
En lyi Bankas!” secildi.

2010'un En lyi Bankacilik Faaliyet Raporu
Akbank’tan

Akbank, surdirulebilirlik temali 2010 Yili

Faaliyet Raporu ile diinyanin en itibarli halkla
iliskiler platformlarindan Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) “2010 Yili Faaliyet
Raporlari Vizyon Oddilleri” bankalar kategorisinde
“Kuzey Amerika, Glney Amerika, Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika Bolgeleri'nin En lyi Faaliyet
Raporu” 6dulund ald..

AGUSTOS

Akbank, International Stevie Awards'da

Ug Odiil Kazand.

Akbank, bu yil sekizincisi diizenlenen International
Stevie Awards'da, “Akbank Cocuk Tiyatrosu”
iletisim kampanyasi ile “Banka iletisim
Kampanyalan” kategorisinde birincilik 6dulu
kazandi. Akbank, ayni kategoride “Akbank 2010
Sizin icin” iletisim kampanyast ile de Juri Ozel
Oduli'ne layik gorildi. Akbank'in 2010 Faaliyet
Raporu” da “En lyi Faaliyet Raporu” kategorisinde
Juri Ozel Odili’'niin sahibi oldu.

Akbank’a 200 Milyon ABD Dolari Tutarinda Yeni
Sekdritizasyon Kredisi

Akbank, yurt disi havale akimlarina dayali
sekdritizasyon programi kapsaminda, toplam
200 milyon ABD Dolari tutarindaki islemle, yurt
disi piyasalardan yeni bir uzun vadeli finansman
sagladi. Yedi yil vadeli olarak saglanan 200 milyon
ABD Dolari tutarindaki yeni kredi, Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Sumitomo Mitsui
Banking Corporation, Brussels'dan (SMBC) temin
edildi.

Akbank 1,45 Milyar ABD Dolari Tutarinda
Sendikasyon Kredisi Sagladi.

Akbank'in 708,5 milyon Avro ve 422 milyon ABD
Dolari tutarinda, bir yil vadeli iki ayri dilim olarak
yapilandirilan sendikasyon kredisinin maliyeti
sirasi ile Euribor+%1,00 ve Libor+%1,00 olarak
gerceklesti. Akbank, bu sendikasyon kredisi ile
2010 yili Agustos ayinda sagladigi 1 milyar Avro
tutarindaki sendikasyon kredisinin bir yil vadeli
dilimini %130 oraninda yeniledi.

Akbank, CDP Global 500 Raporu’na iki Yil Ust
Uste Giren ilk Tiirk Sirketi Oldu.

Turkiye'de uluslararasi standartlara uygun sera
gazi emisyonu raporlamasi taahhiduni veren
oncl kurumlardan Akbank, 2011 yilinda da CDP
Global 500 raporunda yer aldi. Akbank bu prestijli
rapora Ust Uste iki yil giren ilk ve tek Turk sirketi
olarak karbon saydamlik derecelendirmesinde
dinya liderleri arasinda yer almaya devam etti.

Akbank, Katarli Doha Bank ile Yeni Bir Havale
Sistemi igin isbirligi Anlasmasi imzaladi.
Akbank ve Doha Bank, Katar'in baskenti Doha'da
imzalanan anlasmayla yeni bir havale sistemini
hizmete sundu. Yeni havale sistemi ile Akbank,
Katar'daki Turk vatandaslarina Turkiye'ye cok
uygun komisyonlarla, suratli ve gtivenli olarak
havale yapabilme imkani sagliyor.

Yatirimcilar ve is Diinyasinin Liderleri lyi Yatirm
Zirvesi'nde Bulustu.

Sabanci Center'da, Akbank ana sponsorlugunda
diizenlenen “lyi Yatinm Zirvesi”, Tiirkiye'nin ve
dinyanin 6nde gelen yatirimcilarini, girisimcilerini,
akademisyenleri ve sirket Ust dizey yoneticilerini
istanbul'da bulusturdu. Zirve'de Tiirkiye'de
girisimciligin desteklenmesi ve daha da
gelistirilmesine yonelik girisimcilere sermayenin
yaninda bilgi birikimi, kocluk ve network destegi
de saglayan “Melek Yatirimcr” modeli ele alindi.

Akbank Caz Festivali 21. Yasini Kutladi.
Tarkiye'nin en uzun soluklu festivallerinden biri
olan Akbank Caz Festivali dinyaca Unli caz
sanatcilarinin katilimiyla bu yil 21. yasini kutladi.
Caz Festivali'nin en onemli etkinliklerinden biri
olan “Kampiiste Caz" ise Istanbul’'un yani sira
Anadolu’nun sekiz farkli sehrinde Universite
6grencileri ve cazseverlerle bulustu.

Akbank, Chatham House'u ikinci Kez istanbul'da
Agirladi.

Chatham House'un Turkiye Projesi’nin ikinci
toplantisi, Akbank'in ev sahipliginde Sabanci
Center ve Sakip Sabanci Mizesi'nde yapildi.
Toplantilarda “Arap Bahar!” olarak bilinen Orta
Dogu ve Kuzey Afrika'daki degisimlerin yarattigi
firsatlar ve zorluklar tartisildi. Akbank'in destegiyle
gerceklestirilen toplantilarin birinci giiniinde AB
Bakani ve Basmiizakereci Egemen Bagis, ikinci
glinuinde ise Cumhurbaskani Abdullah Gul birer
konusma yapti.

Akbank, Tirkiye'de Bugiine Kadar T.C. Hazinesi
Disinda Gerceklestirilmis Uzun Vadeli En Yiksek
Tutarli TL Cinsinden Tahvil ihracini Tamamladi.
Akbank'in yatinmcilara ve musterilerine sundugu
iki yil vadeli 500 milyon TL nominal tutarindaki
tahvil ihraci, yurt icinde bugiine kadar T.C. Hazinesi
disinda gerceklestirilmis uzun vadeli en yiksek
tutarli TL cinsinden tahvil ihracini temsil ediyor.
Akbank'in iki yil vadeli, G¢ ayda bir kupon 6demeli
ve degisken faizli olarak ihrag ettigi banka
tahviline 1,4 kat talep geldi.

Akbank, Durban Bildirisi'ni imzalayan Tirkiye
iklim Liderleri Grubu Uyesi Tek Tiirk Bankasi
Oldu.

Glney Afrika'nin Durban kentinde gerceklestirilen
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Zirvesi
oncesinde, Galler Prensligi iklim Degisikligi
Liderleri Grubu tarafindan hazirlanan Durban
Bildirisi yayinlandi. Akbank, Trkiye iklim
Liderleri Grubu Uyesi olarak Durban Bildirisi'nin
gelistirilmesine katki saglayan ve bildiriye imza
atan tek Turk bankasi oldu.

Akbank, Sekizinci Kez “Tiirkiye'nin En lyi Doviz
islemleri Bankas!” Secildi.

Global Finance dergisi, 97 tlkede gerceklestirdigi
“Diinyanin En lyi Déviz Tedarikgileri 2012"
arastirmasinda Akbank'i Ust Uste sekizinci kez
“Trkiye'nin En lyi Déviz islemleri Bankas!” secti.

Akbank Cagri Merkezi'ne Uc Dalda Odiil

Akbank Cagri Merkezi, IMI Conferences tarafindan
diizenlenen “Istanbul Cagri Merkezi Odilleri
2011"de, “En Ovgliye Deger Misteri Deneyimi”, “En
Ovgiiye Deger Takim Lideri” ve “En Ovgilye Deger
Outbound Musteri Temsilcisi” dallarinda olmak
Uzere toplam Ug farkli kategoride ddullerin sahibi
oldu.

ARALIK

Akbank iletisim Projeleri LACP Spotlight Awards
“Uluslararasi En lyi 100"de.

Akbank, LACP (League of American
Communications Professionals-Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi) tarafindan her sene
diizenlenen Spotlight Awards 2011-iletisim
Projeleri Odullerinde sekiz dalda 6dil kazanirken
basvurdugu projelerin tamamiyla “Uluslararasi
En lyi 100"de yer aldi. Akbank, 2002'den

beri dizenlenen yarisma tarihinde bir ilki
gerceklestirerek sekiz projesiyle “Uluslararasi En
lyi 100 iletisim Projesi” kategorisine giren tek Tiirk
sirketi oldu. Akbank, ayrica “Uluslararasi En lyi
100'de 18. sirada yer alan 2010 interaktif Faaliyet
Raporu ile yarismada bugiine kadar en yuksek
dereceyi alan Turk bankasi da oldu.
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
Akbank T.A.S. Genel Kurulu'na:

Akbank T.A.S.'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili
hesap donemi sonu itibariyla dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet
raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen yillik faaliyet raporu
lizerinde goris bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yururlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile
bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup
olmadigi konusunda makul glivence saglamak tizere planlanmasini ve yuritilmesini gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin, gorisimuizin
olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bittin énemli taraflariyla, Akbank T.A.S.'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
5411 sayili Bankacilik Kanununun 40'inci maddesi geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka'nin
finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve Ozet Yonetim Kurulu Raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci gérisini
icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Ytcel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

28 Subat 2012
istanbul, Turkiye
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ANA SOZLESME'DE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Yilicinde Ana Sézlesme'de herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Akbank'in cikarilmis sermayesi 4.000.000.000 TLdir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Yonetim Kurulu Baskani Sayin Suzan Sabanci Dinger’in sermayenin %0,63'U oraninda Akbank hissesi bulunmaktadir.

%49,0
%31,0 Haci Omer Sabanci Holding AS.,
Halka Acik Kisim iliskili Kuruluslar ve Kisiler

%20,0
Citibank Overseas
Investment Corporation
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BUYUMEYE VE SURDURULEBILIR KARLILIGA

ODAKLI BANKACILIK...

Akbank, belirsiz ve zorlu kosullarda gucla risk yonetimi sonucu her zaman
guveni koruyan bir banka olmustur. Kurumsal yonetim, seffaflik ve hesap
verebilirlik konularina verdigi oncelik, Akbank’in bu konumunu gtinden glne

daha da guclendirmektedir.

ETKiN RISK YONETIMi

BELIRSIZ VE ZORLU KOSULLARDA GUVENI
KORUMAK...

Glven konusunun birincil 6nem tasidigi ginimiiz kosullarinda Akbank, etkin
risk yonetimi uygulamalariyla, emin adimlarla yoluna devam etmektedir.
Dulnya piyasalarinda yasanan finansal ve ekonomik gelismeler, Basel |l
prensipleri ve diger uluslararasi dizenlemeler ile risk yonetimi alaninda
yasanan gelismeler takip edilerek mevcut uygulamalarda iyilestirmeler
yapilmaktadir. Moody'sin ekonomik dalgalanmanin yasandigi 2001 ve 2006
yillari raporlarinda da acikca dile getirdigi gibi, Akbank, belirsiz ve zorlu
kosullarda glgli risk yonetimi sonucu her zaman giiveni koruyan bir banka
olmustur. Kurumsal yonetim, seffaflik ve hesap verebilirlik konularina verdigi
oncelik, Akbank'in bu konumunu glinden giine daha da giiclendirmektedir.

AKTIF KALITESI
TAKIPTEKI KREDILERIN ORANI %1,7

Aktif kalitesinin korunmasi, etkin bir risk yonetiminin en 6nemli kosuludur.
Akbank, bu yaklasimi dogrultusunda, saglikli bir kredi politikasi izlemeye
6zen gostermis ve ylUksek blylimeden cok portfoy kalitesi yiksek bir
blyimeye oncelik vermistir. Bugln Turk bankacilik sektorinde takipteki
krediler orani %2,6, Akbank'ta ise bu oran %1,7'dir. Diger yandan Akbank,
takipteki kredileri icin genel kredi karsiliklari da dikkate alindiginda %157
oraninda karsilik ayirmaktadir.

GUCLU SERMAYE YAPISI
SERMAVYE YETERLILIK ORANI %16,8

Global kriz, glcli 6zkaynak yapisinin énemini bir kez daha gostermistir.
Akbank, 9,1 milyar ABD Dolarr'yla sektorde en yiksek serbest sermayeye
sahip bankadr. Turk bankacilik sektoriinde sermaye yeterlilik oraninda
tavsiye edilen oran %12, Akbank'ta bu oran %16,8'dir.

YUKSEK BUYUME POTANSIYELI
DUSUK KALDIRAG ORANI %7,7

Akbank'in baslica glcli noktalari olan yiksek likiditesi, distk kaldirag orani
(%7,7) ve dustk kredi mevduat orani (%92), strdurilebilir karli biytmesini
desteklemektedir.
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ULUSLARARASI iTIBAR KREDI NOTLARI
GUCLU VE KALICI ULUSLARARASI ILISKILER...  YUKSEK KREDI NOTLARI..

Akbank, 2011 yilinda gerceklestirdigi islemler ile muhabir bankalar ve Uyguladigi etkin risk yonetim politikalari ve basarili performansi ile Akbank,

uluslararasi finans kuruluslart ile kurdugu isbirligine dayali gucld iliskilerini ve  Moody's tarafindan Tirk bankacilik sektoriinde verilebilecek en yiksek

uluslararasi yatirimcilar nezdindeki yliksek itibarini bir kez daha kanitlamistir.  finansal glic ve temel kredi notuna, Fitch Ratings tarafindan da sektoriin en
yUksek ulusal ve bireysel notlarina layik gorilmustir. Sahip oldugu nitelikler

Uluslararasi Bankacililik alaninda gerek musterilerine sagladigi nitelikli ve saglam altyapisiyla Akbank, 6niimuizdeki donemde de hissedarlarina

hizmetler, gerekse yenilikgi ve dinamik yapisi sayesinde Akbank, muhabir artan oranda deger yaratmayi sirdirecektir.

bankalarin Turkiye'de 6nde gelen is ortaklarindan biri olma 6zelligini 2011

yilinda da strdirmustur.

Akbank, 2011 yilinda gerceklestirdigi sendikasyon, sekuritizasyon ve yurt dis
tahvil piyasalarindaki islemlerle de ilklere imza atarak, yurt disi borclanma
alaninda sektore onculik etmeye devam etmistir.

ULUSLARARASI DERECELENDIRME KURULUSLARININ
AKBANK’A VERDIKLERiI NOTLAR

Akbank, titizlikle uyguladigi etkin risk yonetim politikalari ve basarili performansi sayesinde Moody's tarafindan Turk bankacilik sektériinde verilebilecek
en yiksek finansal glc ve temel kredi notuna, Fitch Ratings tarafindan da sektoriin en yiksek ulusal ve bireysel notlarina layik goralmustur.

FINANSAL
GUC VE UZUN KISA
BiREYSEL TEMEL UZUN KISA VADELI VADELI
ULUSAL BANKA KREDI VADELI VADELI péviz poviz
NOT NOTU NOTU TL NOTU TL NOTU NOTU NOTU
Moody's - C- Baal Baal Prime-2 Ba3 Not Prime
Fitch Ratings AAA(tur) C - BBB- F3 BBB- F3
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Ulkemizin lider kuruluslarindan biri olarak,
kuruldugumuz gunden beri, strduralebilir kartiligimizin
oldugu kadar, etik, cevresel, sosyal ve ekonomik
onceliklerimizin de bizleri gelecege tasiyacak onemli
unsurlar olduguna inaniyoruz.

Finansal performansindan ve aktif kalitesinden
6din vermeden, surdurulebilir karliliga ve tlke
ekonomisine deger katmaya odaklanan Akbank,
gUclu kari ve bilanco buyumesi ile 2011 yilinda
basarili sonuglar elde etmistir.

2011 yiinda, diinya ekonomisinde ve finansal
piyasalarda, gelismis Ulkelerin yuksek borg
yUkunun yarattigi belirsizliklerin artmasi
sonucunda dalgalanmalar yasanmistir. Ozellikle
Avrupa'da, borg krizinin italya ve ispanya gibi
biyuk ekonomileri de icine alacak bigcimde
yayilmasli sonucunda, piyasalarda risk alma istahi
azalmustir. Krizle micadelede etkili bir cozimdiin
Uretilememis olmasi belirsizliklerin stirmesine
neden olmustur.

Turkiye ekonomisi, dis kaynakli bu sistematik
sorunlardan ve risklerden belirli 6l¢tide etkilenmis
olsa da, Avrupa'daki borg krizine ve ABD
ekonomisindeki yavaslamaya ragmen kuvvetli
blytmesini 2011 yilinda da strdurerek %8
seviyesinde blyimustir. Onimiizdeki yil global
ekonomide beklenen yavaslamanin etkisiyle
Turkiye ekonomisindeki blyUmenin hiz keserek
%4 seviyesinde gerceklesmesi beklenmektedir.

Turkiye ekonomisinin gliciini korumasinda, kamu
bor¢lulugumuzun borg sorunu yasayan Ulkelere
kiyasla disuk seviyelerde olmasi ile mali disiplin
ve istikrarin devam etmesi etkili olmaktadir.

Turkiye'de bankacilik sektori etkin dizenleme,
denetim ve siki risk yonetimi sonucu krizlere
karsi daha saglam ve giicld bir konumda
bulunmaktadir. Bu durum, sektérimuzin
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde sikintilar
yasayan bankacilik sektorlerinden ayrismasina
sebep olmaktadir.

Bankacilik sektori, 2008'den bu yana yasanan

bu zorlu dénemde ekonomiye ve reel sektore
finansman kaynagi saglamayi ve tlkemizin
blyUmesini desteklemeyi strdirmektedir. 2009
krizinde bankacilik sektoriinde kredilerin takibe
doniisme orani %b5,4'e kadar yikselmisken,
halihazirda bu oran, artan kredi portfoyu ile birlikte
%2,7 seviyesine kadar gerilemistir.



Hane halkinin doviz cinsinden borc¢lulugunun
olmamasi, kurdaki dalgalanmalara karsi hane
halkinin kirilganligini azaltmaktadir. Ayrica
bankacilik sektortnin sermaye yeterlilik orani
9%16,4 seviyesinde olup, yasal ve hedef rasyolarin
oldukga Uzerinde seyretmektedir. Bununla beraber
sektorimiz, dusuk kaldirag orani ve yiksek
likidite oranlari ile risklere karsi, diger gelismis
ekonomilere kiyasla daha dayanikli bir konumda
bulunmaktadir.

Merkez Bankasi ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) gibi diizenleyici
otoriteler de global istikrara yonelik tehditleri

ve bunlarin yaratabilecegi etkiyi 6ngérmustur.
Dlzenleyici otoriteler, finansal istikrari gézeterek
borcluluk oraninin ve cari islemler agiginin
surdurilebilir seviyelerde kalmasini saglamak
amaciyla kredi biyUmesini sinirlayici ihtiyati
onlemler almislardir. Bu makro onlemlerin
sonucunda kredi blytumesi belirgin bir sekilde hiz
kesmeye baslarken, tuketici kredilerindeki artis
9%40'lardan %30'lu seviyelere kadar gerilemistir.

Bu surecte, Turkiye'de bankacilik sektord,

gucla sermaye yapisi, aktif kalitesi ve karliigini
2011 yilinda da strdirmustur. Faiz oranlarinin
diuslk seyretmesi, ic talepteki canliigi korurken
bankacilik sektoru icin de olumlu bir gelisme
olmustur.

Akbank, giiclu kar gelisimi ve bilanco buyimesi
ile performansini, strdurilebilir karliliga ve
Ulke ekonomisine deger katmaya odakli olarak
surdurmektedir. Banka, 2011 yilinda uriin ve
hizmet portfoylnu gesitlendirmeyi, dagitim
kanallarini genisleterek, musteri tabanini
blyltmeyi ve risk odakli anlayisindan 6dun
vermeksizin musterilerine en mikemmel
bankacilik deneyimini yasatmayi strdirmastar.

Ulkemizin lider kuruluslarindan biri olarak,
kuruldugumuz gtinden beri, strdurulebilir
karliigimizin oldugu kadar, etik, cevresel,
sosyal ve ekonomik onceliklerimizin de bizleri
gelecege tasiyacak dnemli unsurlar olduguna
inaniyoruz. Gerek bankacilik faaliyetlerimiz ve is
sireclerimiz, gerekse egitim, girisimcilik, kultur-
sanat ve cevre konularinda gerceklestirdigimiz
ve destekledigimiz projelerle kurumsal

sosyal sorumluluk alanindaki 6ncii rolimiizi
surduriyoruz.
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Bu farkindalikla toplumsal katiim
uygulamalarimizdan, ¢evre konusundaki
calismalarimiza; Grinlerimizi gelistirirken
dikkate aldigimiz Grin sorumlulugumuzdan
insan kaynaklari politikamiza kadar tim
faaliyetlerimizde strdurilebilir deger yaratma
bilinci ile hareket ediyoruz. Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalama
surecimizle ivme kazanan strdurulebilirlik
yaklasimimiz; mevduat bankalari arasinda bir itk
olan Surdurdlebilirlik Raporumuzun ikincisini,
global kabul gérmus ve diinyanin pek cok
blyuk sirketi tarafindan kullanilan GRI (Global
Reporting Initiative-Kuresel Raporlama Girisimi)
onayli raporlama standardiyla yayinlamamiz ile
ilerlemistir.

Akbank, dinyada iklim degisikligi konusunda en
saygin proje olarak kabul edilen CDP'nin (Carbon
Disclosure Project-Karbon Saydamlik Projesi)
Global 500 Raporu'na Turkiye'den iki yil Ust Uste
giren tek kurulus olarak dunya liderleri arasinda
yer almistir.

GUclu bankacilik iliskileri, istikrarli ve yaygin
mevduat tabani, saglam bilancosu, musteri
odakli, yenilikci yaklasimi, ihtiyatli risk yonetimi
uygulamalari ve kurumsal yonetisimde saydam
yaklasimiyla Akbank, Turk bankacilik sektorindeki
onci konumunu koruyarak, basta hissedarlari

ve misterileri olmak Uzere tUm paydaslarina
deger yaratmaya devam edecektir. Bu yolda en
blyik glivencemiz, sektoriin en iyilerinden olusan
calisanlarimizin 6zverili katkilar, ortaklarimizin
surekli destegi ve tim sosyal paydaslarimizla
yarattigimiz guclu sinerjidir.

Bu vesileyle, calisanlarimiza, ortaklarimiza ve
sosyal paydaslarimiza tesekkdird bir borg bilirim.

SUZAN SABANCI DINCER
YONETIM KURULU BASKANI

ol
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YONETIM KURULU

SUZAN SABANCI DINCER

Yénetim Kurulu Baskani ve Murahhas Uye

Suzan Sabanci Dinger, 28 Mart 2008 tarihinde Yonetim
Kurulu Baskani secilmistir. 1989 yilinda Akbank'ta
Hazine B6lum Baskani olarak gorev alan Sabanci
Dinger, 1994 yilinda Hazineden sorumlu Genel Midur
Yardimciligi gérevine getirilmistir. Sabanci Dinger,
1997 yiinda Fon Yonetimi ve Uluslararasi iliskilerden
sorumlu Murahhas Uye, 2000 yilinda ise tim
konulardan sorumlu Murahhas Uye olarak Yénetim
Kurulu'na atanmustir. Liksemburg Fahri Konsolosu
olan Sabanci Dinger, ayni zamanda National Bank

of Kuwait Uluslararasi Danisma Kurulu Uyesi,
Blackstone Uluslararasi Danisma Kurulu Uyesi,
Chatham House Miitevelli Heyeti Uyesi, Institute

of International Finance Yénetim Kurulu Uyesi,
Gelismekte Olan Ulkeler Danisma Kurulu Uyesi,
Global iliskiler Forumu Yénetim Kurulu Uyesi, Forum
istanbul Onursal Danisma Kurulu Uyesi ve DEIK
Tirk-ingiliz Is Konseyi Yirtitme Kurulu Bagkani'dir.

EROL SABANCI

Yonetim Kurulu Seref Baskani, Danismani

ve Uyesi

Erol Sabanci, 1967 yilindan bu yana Akbank Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Mart
1998'den itibaren 10 yil siresince Yonetim Kurulu
Baskanligi yapmis olan Erol Sabanci, 28 Mart 2008
tarihinde Yonetim Kurulu Seref Baskani ve Yonetim
Kurulu Danismani olarak secilmistir. Erol Sabanci,
ayrica Sabanci Holding Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi gérevini de yuritmektedir.

HAYRI CULHACI

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve

Murahhas Uye

Hayri Culhaci, 18 Temmuz 2010 tarihinde Yonetim
Kurulu Baskan Yardimciligi ve 17 Ocak 2011 tarihinde
de Denetim Komitesi ve Ust Diizey Risk Komitesi
Baskanligi gérevlerine atanmistir. 1990 yilinda Genel
Mudur Yardimcisi olarak Akbank'ta goreve baslayan
Culhacy, sirasiyla Kurumsal iletisim, Yatirimer iligkileri
ve Stratejiden sorumlu Genel Midur Yardimciligi,
Yonetim Kurulu Baskan Danismanligi ve Yonetim
Kurulu Murahhas Uyeligi gérevlerinde bulunmustur.
Hayri Culhaci daha énce Maliye Bakanligi bunyesinde
Hesap Uzmanligi ve Daire Baskanligi gérevlerini
ylritmustir. Ankara Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakultesi mezunu olan Culhaci, ylksek
lisans derecesini isletme (MBA) dalinda ABD'de
Northeastern Universitesinden almistir. Hayri
Culhaci, Sabanci Vakfi ve Sabanci Universitesi
Mitevelli Heyeti Uyesi, Aksigorta A.S. ve AvivaSA
Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

OZEN GOKSEL

Murahhas Uye

Ozen Goksel, 1964 yilinda Miifettis Yardmcisi olarak
Akbank'ta calismaya baslamis, Banka'da cesitli
gorevlerde bulunduktan sonra 1981 yilinda Genel
Mudur Yardimciligi'na atanmistir. 1994'den Kasim
2000% kadar Akbank Genel Miduru ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Géksel, Kasim
2000'den Ekim 2007'ye kadar Yonetim Kurulu
Murahhas Uyeligi gérevini yiritmiistir. Yénetim
Kurulu Uyesi olarak devam ettigi gorevini, 15 Aralik
2011 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
olarak surdirren Goksel, istanbul Universitesi Iktisat
Fakdltesi mezunudur.

WILLIAM J. MILLS

Uye

William J. Mills, Citi Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi Genel Mudurt olarak gorev yapmaktadir.
Yatirim bankaciligi alaninda 20 yili askin deneyime
sahip olan Mills, daha 6nce Salomon Smith Barney
Asya Pasifik Genel Midurl ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmis, 1994-1999 yillari
arasinda ise merkezi New York'ta bulunan Global
Yatirim Bankaciligi Bolim Esbaskanligi gorevini
yuratmastdr. Mills, 28 Mart 2008 tarihinde Sir
Winfried Bischoff'dan bosalan Akbank Yonetimi
Kurulu Uyeligi'ne secilmistir. William J. Mills, lisans
derecesini 1977 yilinda Denison Universitesi'nden
almistir.

HIKMET BAYAR

Uye

Hikmet Bayar, 1996 yilinda Turk Silahl
Kuvvetleri'nden emekli olduktan sonra Akbank
Yonetim Kurulu'na katilmistir. TSK'da gorev siresi
boyunca cesitli komuta gorevlerinde bulunan Hikmet
Bayar, 1994-1996 yillari arasinda Kara Kuvvetleri
Komutanligi yapmistir.

YAMAN TORUNER

Uye

Yaman Tortner, Mart 1998'de Yonetim Kurulu

Uyeligi gérevine atanmustir. 1995-1999 yillari
arasinda milletvekili olan Yaman Tériner, 1996'da
Devlet Bakanligi gorevinde bulunmustur. 1990-

1994 arasinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Baskanligi'ni ylrtten Tértner, 1972'den 1990 yilina
kadar T.C. Merkez Bankasi'nda cesitli idari gorevler
yapmis, bu dénemde Merkez Bankasi Baskani olarak
da hizmet vermistir. Yaman Toruner, Milliyet Gazetesi
kése yazari, T.C. istanbul Aydin Universitesi Miitevelli
Heyeti Uyesi ve Dr. F. Frik Ilac Sanayi ve Ticaret A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

TEFTiS KURULU VE DENETCILER

TEFTiS KURULU

EYUP ENGIN

Teftis Kurulu Baskani

EyUp Engin, 1978 yilinda Mfettis Yardimcisi

olarak Akbank'ta goreve baslamistir. 1996 yilinda
Uluslararasi Bankacilik Genel Mudr Yardimcisi
olarak atanmadan 6nce Hazine Bolim Midurd olarak
gorev yapmis olan Eylp Engin, Temmuz 2007'de
Teftis Kurulu Baskanligi'na atanmistir. Eylp Engin,
Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi mezunudur.

DENETCILER

NEDIM BOZFAKIOGLU

Denetci

Nedim Bozfakioglu, Sabanci Holding A.S. Genel
Sekreterligi, Tursa, AEO ve Exsa A.S. sirketleri Genel
Mudurligu gorevlerini yuritmektedir. Bu gérevleri
6ncesinde Sabanci Holding'de Butce, Muhasebe ve
Konsolidasyon Daire Baskanligi ile Grubun gesitli
sirketlerinde gorevlerde bulunmustur. Nedim
Bozfakioglu, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
mezunudur.

BULENT ADANIR

Uye

Bilent Adanir, Kasim 2007'den Aralik 2011'e kadar
Akbank Yénetim Kurulu'nda Murahhas Uye olarak
gdrev yapmustir ve halen Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Akbank’a katilmadan 6nce 26 yil boyunca Citigroup'ta
cesitli uluslararasi sorumluluklar Ustlenmis

olan Adanir, gorevinin son 10 yilinda Citigroup'un
Londra merkezinde Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgelerinden sorumlu Portfdy Yoneticisi olarak
calismistir. Lisans ve lisansisti 6grenimini Amerika
Birlesik Devletleri'nde tamamlayan Bulent Adanir'in
Rutgers State Universitesi'nden ekonomi yiiksek
lisans derecesi vardir.

AYKUT DEMIRAY

Uye

Aykut Demiray, 1 Mart 2012 tarihinde Akbank'a
Yénetim Kurulu Uyesi olarak katilmistir. Demiray,
1979 yilinda kariyerine T. Is Bankasi'nda Mufettis
Yardimcisi olarak baslamis, gesitli birim ve subelerde
farkli gérevlerde bulunduktan sonra 1998-2011 yillari
arasinda Genel Mudur Vekili olarak gérev yapmistir.
Orta Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler Fakltesi
isletme B&lim{ mezunu olan Aykut Demiray, kendi
danismanlik sirketinin kurucu Gyesi, istanbul Kaltir
Universitesi Mitevelli Heyeti Uyesi ve TUSIAD Uyesi'dir.

HAKAN BINBASGIL

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Hakan Binbasgil, Akbank’a Ekim 2002'de Degisim
Yénetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak katilmistir. Akbank'in Turkiye'nin en musteri
odakli, modern ve yenilikgi finans kuruluslarindan biri
olmasini saglayan “Yeniden Yapilandirilma ve Degisim
Programi” calismalarini baslatmistir. Hakan Binbasgil,
Kasim 2003'te Perakende Bankaciliktan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi, Mayis 2008'de Genel

Mudur Vekili ve Ocak 2012'den itibaren ise Genel
Muidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Binbasgil,
Akbank’a katilmadan 6nce Accenture'in Londra ve
istanbul ofislerinde Yénetim Danismanligi ve farkli

bir 6zel sektor bankasinda Genel Mudur Yardimcilig
yapmistir. Binbasgil, ayrica yurt igi ve yurt disindaki
cesitli kurumlarda Yénetim Kurulu Uyelikleri'nde de
bulunmustur. Akbank Genel Mudirligu gorevinin yani
sira Binbasgil, Ak Portféy Yonetimi A.S., Ak Yatinm
Menkul Degerler A.S., Ak Finansal Kiralama A.S.,
Akbank N.V., Akbank AG ve Akbank (Dubai) Limited'in
Yonetim Kurulu Baskanligini da yapmaktadir.

Hakan Binbasgil, Robert Kolej'in ardindan Bogazici
Universitesi Makine Miihendisligi Bslum'nden
mezun olmustur. Binbasgil, ayni zamanda Louisiana
State University, Baton Rouge'dan isletme ve finans
dallarinda yiksek lisans dereceleri almistir.

MEVLUT AYDEMIR

Denetci

1981 yilindan bu yana H.0. Sabanci Holding'de cesitli
gorevlerde bulunan Mevlit Aydemir, Holding'in
Mali isler ve Finansman Daire Baskanligi gérevinde
ve topluluga bagli sirketlerin Yonetim Kurulu
Uyeliklerinde bulunmustur. Mevliit Aydemir,

2010 yil Mayis ayindan itibaren Sabanci Holding
Yénetim Kurulu Uyesi'dir. 1981 yilindan énce Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak ¢alisan Mevlut
Aydemir, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
mezunudur.
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KEMAL DERVIS

Baskan

Sabanci Universitesi Uluslararasi Danisma Kurulu
Uyesi ve Sabanci Universitesi istanbul Politika
Merkezi Danismani olarak gérev yapan Kemal
Dervis, Brookings Enstitisii'nde global ekonomi ve
global kalkinma alaninda Baskan Yardimcisi olarak
arastirmalar yuritmektedir. Kemal Dervis, 22 yil
hizmet verdigi Diinya Bankasi'nda 1996-2001 yillari
arasinda Baskan Yardmciligi; Ajustos 2005'ten

Mart 2009'a kadar ise Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) Baskanligi gorevlerini yurttmustar.
2001-2002 yillari arasinda Ekonomiden sorumlu
Devlet Bakanligi gorevini Ustlenmis olan Dervis,
Subat 2001'de Turk finans sisteminde yasanan krizin
ardindan yeniden yapilandirma programi hazirlamistir.
Kemal Dervis, ingiltere'de London School of
Economics'den Ekonomi alaninda lisans ve lisansusti
derecelerini aldiktan sonra ABD'de Princeton
Universitesi'nde doktorasini tamamlamistir.

SIR WINFRIED BISCHOFF

Uye

Aralik 2007'den Subat 2009'a kadar Citigroup

Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini yuriten Sir
Winfried Bischoff, Eylul 2009'dan bu yana Lloyds
Banking Group Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmaktadir. Sir Bischoff, Schroders Grubu'nda Ust
dizey yonetici olarak gorev aldiktan sonra Mayis
1995'te Schroders Yonetim Kurulu Baskani olarak
atanmis, Nisan 2000'de ise sirketin Yatirim Bankaciligi
bélumundn Citigroup tarafindan satin alinmasindan
sonra Citigroup Avrupa Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevine getirilmistir. Sir Winfried Bischoff, Ocak
2007'den Subat 2008'e kadar Akbank Yénetim Kurulu
Uyeligi yapmustir. ABD'de Eli Lilly ve McGraw-Hill'de,
ingiltere'de ise Prudential'da Yénetim Kurulu Uyeligini
stirdirmekte olan Sir Winfried, ayni zamanda ingiltere
Akademik Kariyer Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligi'ni
yurttmektedir. Citigroup Avrupa Danisma Kurulu
Baskanligi gérevini surdiren Sir Winfried Bischoff,
bankacilik sektériine katkilarindan dolay, 2000 yilinda
Onur Listesi'ne girerek sovalyelik unvanina layik
gorilmustar.

JEAN PISANI-FERRY

Uye

Ocak 2005'ten itibaren BRUEGEL (Briksel Avrupa
ve Kuresel Ekonomi Laboratuvari) Enstitisu
Direktorlugl'nu yuraten Jean Pisani-Ferry, ayni
zamanda Paris-Dauphine Universitesi'nde ekonomi
profesoridur. Pisani Ferry, 1989 yilinda DG ECFIN
(Avrupa Komisyonu Ekonomi Finans isleri Genel
Mudurligu) Baskani Ekonomi Danismani olarak
Avrupa Komisyonu'na katilmistir. 1992-1997 yillari
arasinda Fransa'nin Uluslararasi Ekonomi alaninda
onde gelen arastirma kurulusu CEPII'nin yoneticiligini
yapan Pisani-Ferry, 1997 yilinda Fransa Maliye
Bakanligi Bas Ekonomistligi, 2001-2002 yillari
arasinda Fransa Basbakanligi Ekonomik Analiz
Konseyi'nin Yonetim Kurulu Baskanligi, 2002-2004
yillari arasinda ise Fransiz Hazine Baskani'nin Bas
Danismanligi gérevlerini yirutmustur. Pisani-Ferry,
Paris'te bulunan Ecole Polytechnique ve Université
Libre de Bruxelles'in de icinde bulundugu bircok
Universitede 6gretim gorevlisi olarak dersler
vermistir. 2006-2007 yillarinda Fransiz Ekonomi
Dernegdi Baskanligr'ni yiritmustir. Fransa
Basbakani’na danismanlik yapan bagimsiz bir kurulus
olan Ekonomik Arastirmalar Konseyi'nin Gyesidir.
1951 dogumlu olan Pisani-Fierry, miihendislik
editimini tamamladiktan sonra matematik alaninda
yiksek lisans derecesi almis ve Centre D'études
des Programmes Economiques'den (CEPE, Paris)
ekonomi derecesine sahiptir.

LUBNA OLAYAN

Uye

Lubna Olayan, Suudi Arabistan ve Orta Dogu'da
faaliyet gosteren Olayan Grubu'nun bir kurulusu

olan Olayan Financing Company'de Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Genel Mid(r olarak gorev
yapmaktadir. Ayni zamanda Suudi Arabistan'da halka
acik bir sirket olan Saudi Hollandi Bank'ta Yonetim
Kurulu Uyesi olan Olayan, Mart 2005'ten bu yana da
WPP'nin Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Lubna Olayan, Dis
iliskiler Konseyi Uluslararasi Danisma Kurulu Uyeligi,
INSEAD Yénetim Kurulu Uyeligi, Cornell Universitesi
ve KAUST (Kral Abdullah Bilim ve Teknoloji
Universitesi) Miitevelli Heyeti Uyeligi yapmaktadir.
Olayan, Ekim 2006'da ise Rolls Royce Uluslararasi
Danisma Kurulu Uyeligi'ne secilmistir.

RODRIGO DE RATO

Uye

Ocak 2010'da Caja Madrid Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevine getirilen Rodrigo de Rato,
2004-2007 yillari arasinda IMF Baskanligi gérevini
yiriitmstar. 1996'dan 2004'e kadar ise ispanya'nin
Ekonomi Bakani ve Basbakan Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. Ekonomi Bakanligi gorevi boyunca
IMF, Dinya Bankasi, Avrupa Kalkinma Bankasi ve
Avrupa Yatirim Bankasi toplantilarinda ispanya'yi
temsil etmistir. Rodrigo de Rato, Madrid'de bulunan
Complutense Universitesi'nden hukuk derecesi,
California Universitesi'nden MBA derecesi ve
Complutense Universitesi'nden ekonomi doktorasina
sahiptir.

LORD NICHOLAS STERN

Uye

Diinya Bankasi eski Basekonomisti ve ingiltere
Hukumeti'nin eski ekonomi danismanlarindan Lord
Nicholas Stern, 1970-1977 yillari arasinda Oxford
Universitesi'nde, 1978-1987 yillari arasinda Warwick
Universitesi'nde ve 1986-1993 yillari arasinda London
School of Economics'te ders vermistir. 1994-1999
yillarinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nda
(EBRD) Basekonomist ve Baskanlik Ozel Danismani
olarak gorev alan Lord Stern, 2000-2003 yillari
arasinda Diinya Bankasi Basekonomisti gorevini
yiritmistir. 2003 yilinda ingiltere Hiikiimeti
Ekonomi Servisi Baskanligi'na atanan Lord Stern,
2006 yilinda yayimladigi “iklim Degisikligi Ekonomisi
Uzerine Stern incelemesi” adli raporla iklim degisikligi
konusunda dinyanin énde gelen uzmanlarindan

biri olarak taninmistir. Haziran 2004'te ekonomi
alanindaki katkilarindan 6tird soévalyelik unvanina
layik gorilen Lord Stern, Aralik 2007'de Lordlar
Kamarasi'na kabul edilmistir. 2007 yili Haziran
ayindan itibaren London School of Economics'te IG
Patel Ekonomi ve Siyaset Profesori olarak gérev
yapan Lord Stern, 2008 yili Nisan ayindan bu yana
iklim degisikligi ve cevre Uzerine arastirmalar yuriten
LSE Grantham Arastirma Enstitiisi Baskanligi
gorevini yurutmektedir.

SUZAN SABANCI DINCER
Uye

EROL SABANCI
Uye

HAYRI CULHACI
Uye

HAKAN BINBASGIL
Uye
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Alternatif dagitim kanallarinda uygulamaya
koydugumuz projeler yoluyla musterilerimizin degisen
ihtiyaclarina hizli, esnek ve pratik cozimler Uretiyor,
operasyonel verimliligimizi artiriyoruz.

2011 yili global ekonomide calkantilarin
strdigi zorlu bir yil olmustur. Ozellikle gelismis
Ulkelerdeki sorunlarin 6ne ¢iktigi 2011 yilinda,
Ulkemizin uluslararasi siyasi arenada ve global
ekonomik yapi icinde dneminin giderek arttigini
gormekteyiz. Ulkemiz, ufkunu, 2023 yilina kadar
dinyanin en biytk 10 ekonomisi arasinda yer
almak yonunde belirlemistir. Bu hedefe yonelik
atilimin gerceklestirilmesi icin ekonomide
kaynaklarin etkin kullanimi ve istihdam
yaratilmasi kritik dnem tasimaktadir. Akbank,
2011 yilinda da guicli finansal yapisi, musteri
odakli yaklasimi, yenilikgi Grtin ve hizmetleriyle
Turkiye ekonomisi ve reel sektoriine sagladigi
destegini artirarak surdtrmustdr.

Bankamizin, 2011 sonu itibariyla konsolide
olmayan kari, brit 3.001 milyon TL, 606 milyon TL
vergi karsiligindan sonra net 2.395 milyon TL'dir.
Akbank'in 2011 yili sonunda konsolide net kari ise
2.535 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Bankamizin yilsonu itibariyla konsolide

olmayan aktif toplami yaklasik 134 milyar TL,
konsolide aktif toplami ise 140 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2011 yili konsolide ortalama
6zsermaye karliigimiz %14,3, aktif karliigimiz ise
%2,0 dizeyindedir.

Faaliyetlerini Turkiye ekonomisi icin deger
yaratma sorumluluguyla stirdiren Akbank'in,
2011 yil konsolide kredileri yillik %29 artisla, 74
milyar TL'ye ulasmistir. Ayni donemde kredilerde
pazar payimiz %10,1 dizeyinde gerceklesmistir.
Toplam kredilerimizin %39'u kurumsal,

%27'si KOBI ve %34'Ui de bireysel kredilerden
olusmaktadir. Akbank'in uyguladigi etkin risk
yonetimi politikalari sayesinde 2010 yilinda
%2,2 olarak gerceklesen takipteki kredi orani
2011 yilinda %1,7 seviyesine dismus ve sektor
ortalamasinin altinda kalmistir.

Yilsonu itibariyla toplam konsolide mevduatlari
yillik %13 artisla 81 milyar TL'ye ulasan Akbank,
genis sube agi ve yaygin misteri tabani sayesinde
2011 yiinda da yaygin ve gicli mevduat yapisini
korumay strdirmastar.

Ayrica, sermaye yeterlilik oranimiz %16,8 ile
ylksek seviyede devam etmektedir. GUclu
sermaye yeterlilik orani ve dustk kaldirag
oranimiz, yUksek likiditemiz ve etkin risk
yonetimi politikamiz Bankamizin aktif kalitesini
daha da guclendirirken srdurilebilir kartligini
desteklemektedir.



Enflasyon oraninin dustk seviyelerde seyrettigi
ekonomik ortamda, verimlilik 6lcutlerinin

6nemi daha da artmaktadir. Sektorde en verimli
bankalardan biri olan Akbank, operasyonel
verimliligini bu ddonemde daha da artirmistir. 2011
yilinda, Akbank'in operasyonel giderlerinin toplam
aktiflerine orani %2,2'den %1,9'a dismustur.

Musterilerimiz icin daha etkin ¢ozimler Uretmek,
operasyonel hizimizi artirmak ve verimliligimizi
daha da yukari tasimak icin altyapi ve teknoloji
yatinmlarimiza devam ediyoruz. Akbank'ta tim
bankacilik islemlerinin Ugte ikisi alternatif dagitim
kanallarr Gzerinden gerceklestirilmektedir.
Alternatif dagitim kanallarinda uygulamaya
koydugumuz projeler yoluyla misterilerimizin
degisen ihtiyaclarina hizli, esnek ve pratik
cozUmler Uretiyor, operasyonel verimliligimizi
artiriyoruz.

“Sizin igin” felsefemizle s6z verdigimiz gibi
musterilerimize sundugumuz hizmet kalitesini
artirmak icin ¢alismalarimiza araliksiz

devam etmekteyiz. TUm enerjimizle misteri
memnuniyetini daha da yukarilara tasimaya
odaklandik. Musterilere temas noktalari olan
subelerin ve alternatif dagitim kanallarinin hizmet
ve kalite diizeylerini yakindan izleyerek, sektor ve
musteri dzelliklerine gore yapilandirilmis Uriinler
ve finansal ¢cozUmler sunuyoruz. Yaygin sube
agimiz, Urln cesitliligimiz, bilgilendirme hizmetleri
ve gelistirdigimiz isbirlikleri ile fark yaratarak
alisilagelmis is yapma bigimini degistiriyoruz. Tum
bu yatirmlarimiz ve calismalarimiz sonucunda
2011 yiinda ¢apraz satis oranlarinda 6nemli artis
elde ederek sube etkinligimizi artirdik.

inovasyon ve girisimciligin en 6nemli
kaynaklarindan biri olan KOBI'lere ayri bir 6nem
veriyoruz. Ekonomimizin blyime performansinin
surdurilmesi ve istihdam yaratilmasi icin
KOBI'lere saglanan finansman kaynaklarinin
artirilmasi gerekmektedir. Akbank olarak,
KOBI'lerimizin Ar-Ge faaliyetlerini gelistirmesi,
Uretim ve musteri portfoylerini biyltmesi icin
katkida bulunuyoruz.
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KOBI ve kurumsal krediler yoluyla, istihdam artis
ve surdurulebilir ekonomik biyime kapsaminda
kritik oneme sahip firmalarimiza sagladigimiz
destek, 2011 yilinda %30 artisla 49 milyar TL'ye
yukselmistir.

2011 yiinda, uluslararasi finansal piyasalarda
gordigumuz yiksek itibar ve uzun yillar icinde
olusturdugumuz glvene dayali koklu iliskiler
sonucunda Akbank'in yurt disindan aldigr kredileri
2011 yilsonu itibariyla 10,6 milyar ABD Dolarr'na
ulasmistir. Bunun yaninda yurt ici bor¢lanmada
da banka bonosu ve tahvili ihraclarimizla

farkli borclanma enstriimanlarini kullanarak
ekonomimiz icin yeni kaynak yaratilmasina
onciliuk etmeyi stirdurtyoruz. Farkli borglanma
enstrimanlarini kullanarak finansal piyasalarin
derinlik kazanmasina, finansal Grlnlerin
cesitlenmesine ve bu yolla yatirimlarin artarak
ekonomimize daha fazla kaynak aktarilmasina
ayri bir 6nem veriyoruz.

Aktif kalitemizden ve risk odakli politikamizdan
6din vermeden genislettigimiz musteri
tabanimizla, her gecen giin Urln portfoyimuze
eklenen ylksek teknoloji Urtint bankacilik
coztimlerimizle ve farkli konularda
destekledigimiz kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerimizle, paydaslarimiz igin strdurdlebilir
deger yaratmaya devam ediyoruz.

Oniimiizdeki dénemde tiim miisteri
segmentlerindeki etkinligimizi yUkselterek,
oncelikli Urtinlerimizde hacimsel artis saglayarak
ve tim kanallarimizla musteriyle olan iliskilerimizi
derinlestirerek strdurilebilir performansimizi
daha da ileriye taslyacagimiza inancim sonsuzdur.

Bu vesileyle Akbank markasinin en énemli
glcti olan yuksek performansli calisanlarimiza,
Bankamiza olan guvenlerini bize her

firsatta hissettirmeye devam eden degerli
musterilerimize, hissedarlarimiza ve diger tim
paydaslarimiza tesekkir ederim.

HAKAN BiNBASGIL
GENEL MUDUR
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HAKAN BINBASGIL

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Hakan Binbasgil, Akbank’a Ekim 2002'de Degisim
Yoénetiminden sorumlu Genel Mudr Yardimcisi
olarak katilmistir. Akbank'in Turkiye'nin en musteri
odakli, modern ve yenilikci finans kuruluslarindan
biri olmasini saglayan “Yeniden Yapilandirilma

ve Degisim Programi” calismalarini baslatmistir.
Hakan Binbasgil, Kasim 2003'te Perakende
Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi,
Mayis 2008'de Genel Miidur Vekili ve Ocak 2012'den
itibaren ise Genel Miidir ve Yonetim Kurulu Uyesi
olmustur.

Binbasgil, Akbank'a katilmadan énce Accenture’in
Londra ve istanbul ofislerinde Yénetim
Danismanligi ve farkli bir 6zel sektér bankasinda
Genel Mudur Yardimciligi yapmustir. Binbasgil, ayrica
yurt ici ve yurt disindaki cesitli kurumlarda Yonetim
Kurulu Uyelikleri'nde de bulunmustur.

Akbank Genel Mdurltgu gorevinin yani sira
Binbasgil, Ak Portfoy Yonetimi A.S., Ak Yatirim
Menkul Degerler A.S., Ak Finansal Kiralama
AS., Akbank N.V., Akbank AG ve Akbank (Dubai)
Limited'in Yonetim Kurulu Baskanligi'ni da
yapmaktadir.

Hakan Binbasgil, Robert Kolej'in ardindan Bogazici
Universitesi Makine Miihendisligi Bolimii'nden
mezun olmustur. Binbasgil, ayni zamanda
Louisiana State University, Baton Rouge'dan
isletme ve finans dallarinda ylksek lisans
dereceleri almistir.

ZEKI TUNCAY

Genel Miidiir Yardimcisi-Kredi Takip ve Destek
Zeki Tuncay, 1980 yilinda Mufettis Yardimcisi olarak
goreve baslamis, Personel Mudurlugu gérevinden
sonra, 1994 yiinda insan Kaynaklarindan sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir. Halen
Kredi Takip ve Destek Hizmetlerinden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapan Zeki
Tuncay, Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
mezunudur.

SEVILAY 07507

Genel Miidiir Yardimcisi-Operasyon

Sevilay 0zs6z, Akbank’a Aralik 2001'de Genel
Mudir Danismani olarak katilmis, Nisan 2002'de
Genel Mudur Yardimciligi'na atanmistir. Akbank'a
katilmadan dnce cesitli 6zel sektor bankalarinda
Ust duzey pozisyonlarda gérev yapan Sevilay
0zs6z, istanbul Universitesi Iktisat Fakltesi'nden
mezundur.

AHMET FUAT AYLA

Genel Midir Yardimcisi-Krediler

Ahmet Fuat Ayla, 2002 yilinda Akbank'ta Bati
Kurumsal Sube Mudird olarak goreve baslamis,
2005 yilinda Kurumsal ve Ticari Krediler Onay
B6lum Baskanligi'na ve 2007 yilinda da Kurumsal
ve Ticari Krediler Genel Mudur Yardimciligi'na
atanmistir. Ahmet Fuat Ayla, Bireysel, Kurumsal,
Ticari ve Perakende Kredilerin Onayindan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
Cesitli 6zel sektor bankalarinda tst dizey
pozisyonlarda calistiktan sonra Akbank’a katilan
Ahmet Fuat Ayla, Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisadi Idari Bilimler Fakdiltesi Isletme Balimii
mezunudur.

HULYA KEFELI

Genel Midiir Yardimcisi-Uluslararasi Bankacilik
Hulya Kefeli, 1983 yilindan bu yana Akbank'ta Dis
iliskiler ve Uluslararasi Bankacilik bélimlerinde
cesitli pozisyonlarda bulunmus, 2007 yilinda
Uluslararasi Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanmustir. Kefeli, ayrica Akbank (Dubai)
Limited ve AKLease Yénetim Kurulu Uyesi olarak
da gorev yapmaktadir. Hilya Kefeli, Robert Kolej'in
ardindan istanbul Teknik Universitesi isletme
Fakiiltesi Isletme Miihendisligi Bolimi'nden
mezun olmustur.

K. ATIL 0ZUS

Genel Miidiir Yardimcisi-Finansal Koordinasyon
Atil Ozus, Akbank'a Kasim 2000'de Finansal Kontrol
ve Risk Yonetiminden sorumlu Midur olarak
katilmis ve Bolum Baskanligi'na yukselmistir. Aralik
2007'de Finansal Koordinasyondan sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi olarak atanan Atil Ozus, Akbank'a
katilmadan dnce Ernst&Young'da Denetim
Mudurlugu yapmistir. Akbank'in tim istiraklerinde
Yénetim Kurulu Uyesi olan Atil Ozus, Bogazici
Universitesi isletme Bolim{ mezunudur.

A. GALIP TOZGE

Genel Midiir Yardimcisi-Bireysel Bankacilik
A. Galip Tozge, Akbank’a Eylul 2002'de Perakende
Bankacilik Dagitim Kanallarindan sorumlu
Bolum Baskani olarak katilmis ve Aralik 2007'de
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir. Tézge,
Akbank’a katilmadan 6nce farkli bir 6zel sektor
bankasinda Genel Mudir Yardimciligi yapmistir.
Marmara Universitesi ingilizce iktisat Bolimu
mezunu olan A. Galip Tézge, yiksek lisans
derecesini Isletme dalinda ABD'de Missouri
Universitesi'nden almustir.

TUNC AKYURT

Genel Midiir Yardimcisi-Strateji

Tung Akyurt, Subat 2010'dan itibaren Akbank'ta
Strateji, CRM, Uriin ve Kanal Gelistirme, Ekonomik
Arastirmalar ve Bankasurans'tan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
Bogazici Universitesi Enduistri Mihendisligi mezunu
olan Tung Akyurt, yiksek lisans derecesini Virginia
Tech Universitesi Yénetim Miihendisligi dalinda
elde etmistir. Akbank’a katilmadan once cesitli yurt
ici ve yurt disi finans kuruluslarinda ve Turkiye'de
McKinsey & Company yonetim danismanligi
firmasinda Ust duizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur.

BADE SIPAHIOGLU ISIK

Genel Miidiir Yardimcisi-insan Kaynaklari
Bade Sipahioglu Isik, Akbank’a 2001 yilinda insan
Kaynaklari Planlama Miduru olarak katilmistir.
insan Kaynaklari ve Organizasyon Bslum
Baskanligi gérevinden sonra, Eyliil 2010'da insan
Kaynaklarindan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanan Bade Sipahioglu Isik, Akbank’a
katilmadan once Intertech, Humanitas A.S. ve
diger 6zel sektor bankalarinin insan Kaynaklari
birimlerinde gérev yapmistir. Marmara Universitesi
Fransizca Kamu Yénetimi mezunu olan Bade
Sipahioglu Isik, yiksek lisans derecesini Paris,
Institut Des Etudes Politiques'ten Is idaresi ve
Sirketin Sosyal Gelisimi konusunda almistir.

MEHMET SINDEL

Genel Miidiir Yardimcisi-Odeme Sistemleri
Mehmet Sindel, Kasim 2010'da Akbank’ta Odeme
Sistemlerinden sorumlu Genel Midur Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. Akbank’a katilmadan
once cesitli 6zel sektdr bankalarinda tst dizey
pozisyonlarda gorev almistir. Mehmet Sindel,
Bogazici Universitesi isletme Fakiiltesi mezunudur.

KERIM ROTA

Genel Midiir Yardimcisi-Hazine

Kerim Rota, Kasim 2010'da Akbank'ta Hazineden
sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak goreve
baslamistir. Akbank’a katilmadan 6nce gesitli 6zel
sektor bankalarinda Genel Mdur Yardimcisi olarak
gorev yapan Kerim Rota, Gazi Universitesi insaat
Muhendisligi mezunudur. Rota, ayni zamanda Bilgi
Universitesi isletme Yénetimi dalinda yiiksek lisans
derecesi almistir.

KAAN GUR

Genel Miidiir Yardimcisi-Ticari ve KOBI
Bankacilig

Kaan Gur, Akbank'a 14 Ocak 2011 tarihinde Ticari
ve KOBI Bankaciligindan sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak katilmistir. Akbank'a katilmadan
once farkl bir 6zel sektér bankasinda tst dizey
yonetici olarak cesitli gérevlerde bulunmustur.
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) ve Tirk
Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD) Uyesi
olan Gur, Gazi Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
BolUmMU mezunudur.
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ALPER HAKAN YUKSEL

Genel Miidiir Yardimcisi-Kurumsal Bankacilik
Alper Hakan Yiksel, Akbank'a Mart 2011 tarihinde
Kurumsal Bankaciliktan sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak katilmistir. Yiiksel, Akbank’a
katilmadan énce yurt ici ve yurt disinda farkli finans
kuruluslarinda Ust dizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur. Alper Hakan Yuksel, Orta Dogu
Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi
mezunudur.

SALTIK GALATALI

Genel Miidiir Yardimcisi-Ozel Bankacilik

Saltik Galatali, Kasim 2009'da Akbank’a Ozel
Bankacilik Strateji ve Yatirim Yonetiminden sorumlu
Bolum Baskani olarak katilmis ve Temmuz 2011'de
Ozel Bankaciliktan sorumlu Genel Mudiir Yardmcisi
olarak atanmistir. Kariyerine IMKB'de baslayan
Saltik Galatall, Akbank'a katilmadan dnce, cesitli
finans kuruluslarinda Ust diizey pozisyonlarda
gorev almistir. Istanbul Universitesi ingilizce iktisat
BolumU mezunu olan Saltik Galatali, ABD'de
Adelphi Universitesi'nden (MS) Yatirim Yénetimi

ve Bankacilik alaninda yiksek lisans derecesine
sahiptir.

TURGUT GUNEY

Genel Miidiir Yardimcisi-Bilgi Teknolojileri
Turgut Giney, Ekim 2011'de Akbank'ta Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. Akbank’a katilmadan
once, Amerika'da Computer Task Group ve

Oracle Danismanlik'ta kidemli danisman olarak
calisan Guney, ayrica yurt icinde farkli bankalarda
Ust duzey pozisyonlarda yonetici olarak gérev
yapmistir. Hacettepe Universitesi Bilgisayar
Bilimleri Mthendisligi Bolumu lisans ve Southern
Illinois Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar
Bilimleri Bolimu yiksek lisans derecesine sahiptir.

iSTIRAKLER

K. BANU OZCAN

Akbank N.V. Kidemli Genel Miidiir

K. Banu Ozcan, Eyliil 2001'de Akbank N.V. Genel
Mudurd olarak atanmustir. Ozcan, Akbank'a
katilmadan énce BNP-AK-Dresdner Bank A.S.'de ve
diger yurt disi finans kuruluslarinda cesitli
pozisyonlarda calismistir. Ludwig-Maximilians
Universitesi Isletme Bslimi mezunu olan K.

Banu Ozcan, ayrica Akbank AG Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Akbank AG Denetim Komitesi
Baskani olarak gorev yapmaktadir.

KARL-FRIEDRICH RIEGER

Akbank AG Kidemli Genel Midiirii

2002 yilinda Akbank Almanya'da géreve baslayan
Karl-Friedrich Rieger, Agustos 2006'dan bu

yana Akbank AG Genel Muduru olarak gorev
yapmaktadir. Rieger, Akbank'a katilmadan once
farkli yurt disi bankalarda Sube Genel Miduru
olarak gorev almistir. Rieger, Wiirzburg
Yiksekokulu isletme Bélimi mezunudur.

BULENT MENEMENCI

Akbank AG Genel Miidiirii

2001 yiinda Akbank Almanya'da Kredi Bolim
Mudurd olarak goreve baslayan Bulent Menemenci,
daha sonra Kurumsal Bankacilik Bolim Madurlagu
yapmistir. Menemenci, 2006 yilinda Akbank
Almanya’nin yeniden yapilanmasi ve Akbank AG'ye
donusturilmesi cercevesinde Genel Midurlik
gorevini Ustlenmistir. Akbank’a katilmadan 6nce,
farkli bir yurt disi finans kurulusunda cesitli
gorevlerde bulunan Menemenci, Berlin Universitesi
isletme BolimU mezunudur.

S. TUNCER MUTLUCAN

AKLease Genel Miidiirii

S. Tuncer Mutlucan, Agustos 2010 tarihinde Ak
Finansal Kiralama A.S.'ye (AKLease) Genel Mudur
olarak atanmistir. AKLease'e katilmadan once farkl
bir 6zel sektor bankasinda cesitli pozisyonlarda
calisan Mutlucan ayrica, merkezi Hollanda'da
bulunan Akbank N.V.de Genel Midiir ve icra
Kurulu Uyesi olarak da gorev yapmistir. Mutlucan,
Bogazici Universitesi insaat Miihendisligi Bolimi
mezunudur.

ATTILA PENBECI

Ak Yatirim Menkul Degerler Genel Midiiri
2003 yilinda Yurt Disi Kurumsal Satis ve Trading
Bolumd'nl kurmak tzere Bolim Mudurd olarak
Ak Yatirim'a katilan Attila Penbeci, 2008 yilinda
Genel Mudur Yardimcisi, 2009 yilinda ise Genel
Muddr olarak atanmustir. Ak Yatirim'a katilmadan
once cesitli banka ve araci kurumlarda Uluslararasi
Sermaye Piyasalari (International Capital Markets-
ICM) bolumlerinde gorev yapmistir. Kanada,
Ontario'da bulunan Queen’s Universitesi'nden onur
belgesiyle mezun olan Attila Penbeci, Quebec'de Mc
Gill Universitesi'nde isletme yiiksek lisans derecesi
almistir.

ALP KELER

Ak Portfoy Yonetimi Genel Mudiiri

Dr. Alp Keler, 2011 yiinda Genel Mudur olarak

Ak Portfoy'e katilmistir. Ak Portféy'e

katilmadan once cesitli finans kuruluslarinda Ust
dizey pozisyonlarda yonetici olarak gorev almistir.
0DTU insaat Miihendisligi bslimi mezunu

olan Alp Keler, Bilkent Universitesi'nden MBA
derecesi almistir. Alp Keler ayrica, Galatasaray
Universitesi'nde Ekonomi Hukuku Yiksek Lisansi
ve Marmara Universitesi'nde bankacilik alaninda
doktora derecelerine sahiptir.

YASAR AKKOYUNLU

Ak B Tipi Yatirim Ortakligi Genel Muduirii
Yasar Akkoyunlu, 1985 yilinda Akbank'ta Mifettis
Yardimcisi olarak goreve baslamistir. 1998 yilinda
Ak Yatirim Ortakligi'nda Midur, 2008 yilinda da
Genel Mudur olmustur. Yasar Akkoyunlu Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi mezunudur.

CEM ATACG

Akbank (Dubai) Ltd. Genel Mudiiru

Cem Atag, 2009'da Akbank Grubu'na gegmis

ve Dubai ofisinin kurulmasiyla Genel Midur ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir. Cem Atag
Akbank'a katilmadan dnce cesitli yurt disi
bankalarda Ust dizey yonetici ve Genel Mudir
olarak calismistir. Galatasaray Lisesi'nden sonra
Paris Sorbonne Universitesi isletme Bilimleri
bélimunden lisans ve lisansustu diplomalarini
alan Atac, Boston Northeastern Universitesi'nde
Ekonomik Politika ve Planlama konusunda yuksek
lisans yapmistir.
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REC Tirkiye'den®
iklim degisikligi
konusunda gonulld egitim alan
KOBI Miisteri Iliskileri Yoneticimiz
ILthan Giimiis,
Aybala'ya,

6’m6 gjacmm

baharda ciceklenmesinin
neden onemli oldugunu anlatti.

Ogrenci
23 Nisan ilkégretim Okulu
Corum

J—
REC Turkiye isbirligiyle gerceklestirilen “Vakit Yok™ projesiyle, Turkiye'de iklim degisikligi nedeni‘ile risk altinda olan alantarin fotograflanmasi ve
gonulld Akbank'litarin katilimiyla bilinc yaratilmasi amaclanmaktadir. 11 ilden 60 Akbank'li.Proje icin gonilld olmustur. Akbank géntlluleri,
cevre ve iklim degisikligi konularinda farkindalik yaratmak icin 94 okula giderek, yaklasik 7.500 6grenciye egitimler vermistir.

* Bolgesel Cevre Merkezi-REC Turkiye
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2011 YILI FAALIYETLERI

Akbank, kurumsal yonetim
yaklasimi ve finansal
performansindan odun
vermeksizin, net ve tutarli bir
strateji izleyerek, 2011 yilinda da
guclt bilanco buyumesi ve
surdurulebilir kartiigr ile cok
basarili sonuclar elde etmistir.
2011 yiinda Akbank'in konsolide
brat kari 3.205 milyon TL'ye,
konsolide net kari ise

2.535 milyon TL'ye ulasmistir.
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EKONOMIiK GELISMELER

2008 yilindaki finansal krizin ardindan global
ekonomide ve piyasalarda 2009 ve 2010 yillarinda
baslayan toparlanma, 2011 yilinda hiz kesmistir. Bu
yavaslamada, kamu borglulugu yiiksek seviyelere
ulasan Avrupa Ulkelerinin yasadigi sikintilarin
kademeli bir sekilde yayilmasi etkili olmustur.
Rekabet glct zayif ve kamu borglari yiksek Giney
Avrupa Ulkelerinin kredi notlari art arda diserken,
bu tlkelerin borclanma maliyetlerinin artmasi ve
borglarini azaltmak icin hayata gecirdikleri tasarruf
onlemleri, biyumelerini olumsuz etkilemistir.

Ayrica, krizin ¢cozimiinde siyasi karar almakta
yavas kalinmasi da krizin derinleserek, italya ve
ispanya gibi daha biy(ik tilkelere sicramasina
sebep olmustur. Son donemde, Avrupa'nin
cekirdek ulkelerinden Fransa'nin da tahvil getirileri
yUkselirken bu Ulkenin kredi notu S&P tarafindan
AAA'nIn altina disurialmistir. ABD'de ekonomik
gorunim daha iyi olmakla birlikte, Glkede federal
borg stogu tavani yikselmistir. Bitge kisintisi

ve borcun azaltilmasi icin alinacak onlemler
konusunda ABD'de de siyasi uzlasmazlik soz
konusudur; nitekim ABD'nin kredi notu Agustos
ayinda S&P tarafindan tarihte ilk defa AAA'nIN
altina disurilmustir. Japonya'da yasanan deprem
ve ardindan gelen tsunami de, uluslararasi tedarik
zincirinde kesintiye yol acarak 2011 yilinda dinya
ekonomisi tizerinde olumsuz etki yaratmistir.

Bu olumsuz gelismeler ve belirsizlikler sermaye
piyasalarina da yansimis ve 2011 yilinda riskli aktif
fiyatlarinda geri cekilmeler yasanmistir. Basta
Avrupa olmak Uzere, gelismis tlkelerin hisse
senetlerinde 6nemli gerilemeler gozlenirken,
blytmeye dayali emtia fiyatlarinda geri cekilmeler
gorulmustur. Orta Dogu'da yasanan Arap
Bahari'nin arz yonlu kaygilara sebep olmasi
sonucunda, yil icinde petrol fiyatlari yiksek
seyrederek, son donemdeki gerilemesine ragmen,
diger buylmeye dayali emtialardan ayrismistir.

2011 yilinda azalan risk alma istahi sonucunda
gelismekte olan Ulkelerde gorilen fon cikislari, bu
Ulkelerin para birimlerinin deder kaybetmesine ve
borsalarinin da gerilemesine sebep olmustur.

Turkiye ise 2009 ortasinda baslayarak, 2010'da
devam eden ve 2011 yilinda da stiren gicli
blylime performansi ile krizden cikista en hizli
blytyen ekonomiler arasindaki yerini korumustur.
ic talepteki artis, bilyiimede etkili olurken, basta
Avrupa olmak Uzere gelismis ekonomilerde
belirsizlikler sirmektedir. Bu da ihracatin
blyumeye katkisi acisindan Tirkiye icin olumsuz
bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir. 2011 yilinda,
biylmenin %8'in Uzerinde gerceklesmesini
bekliyoruz. 2012 igin 6ngorilen ekonomide %4
biylme, global krizin devam ettigi ve bircok
llkede durgunluk beklendigi goz éniine alindiginda
makul gorulmektedir.

2011 yilinda, yuksek cari acik ve global riskten
kacma egiliminin etkisiyle TL, doviz sepetine
karsi %20 deger kaybetmistir. Bu durum hem

ithalatin azalmasini saglamak, hem de Tirkiye'nin
ihracat pazarlarinda rekabet gliciinG yUkselterek
ihracatta artis saglamak yoluyla cari agigi yilin son
ceyreginden itibaren olumlu etkilemistir.

Ancak cari acik, enerji fiyatlarindaki yuksek
seyrin de etkisiyle 2011 yiini milli gelirin %10
mertebesinde ylksek kapatacaktir.

TCMB, Avrupa'daki belirsizlikler nedeniyle temel
hedef olan fiyat istikrarinin yani sira finansal
istikrari da gozeten ve farkli araglarin kullanildigi
bir politika bilesimini politika araci olarak
uygulamaktadir. Bu baglamda yilin ilk yarisinda
asirt kredi blyimesini ve cari islemler agigini
azaltici makro ihtiyatli para politikasi tedbirleri
glindeme gelmistir. 2011'in son aylarinda

ise TL'deki asiri deder kaybinin enflasyon
gorinumunde ve beklentilerinde bir bozulmaya
neden olmasinin engellenmesi amaglanarak para
politikasi sikilastirilmistir.

2011 YILININ OZET SONUGLARI

Akbank, glclu bilancosu, seffaf kurumsal yonetim
anlayisi ve saglam, uzun soluklu uluslararasi
iliskileri sayesinde Turk bankacilik sektériindeki
onci konumunu 2011 yilinda da korumustur.

2011 yiinda Akbank'in toplam konsolide varliklari
bir onceki yila gore %16,5 artis kaydederek yaklasik
140 milyar TL'ye yikselmistir. Ayni dénemde
toplam konsolide nakdi kredileri %28,8 artarak,

74 milyar TL, toplam mevduatlari %12,6 artisla
yaklasik 81 milyar TL olarak gerceklesmistir.

2011 yilsonu itibariyla Akbank, kredilerde %10,1,
mevduatta ise %10,5 pazar payina ulasmistir.

2011 yilsonu itibariyla toplam kredilerin %39'u
kurumsal, %27'si KOBI ve %34t ise bireysel kredi
olarak gerceklesmistir. Bu donemde, tiketici
kredileri (kredi karti kredileri haric) %18,7 artisla
15,6 milyar TL ve pazar pay %11,3 olurken, ihtiyac
kredileri %17,8 artisla 7,3 milyar TL, konut kredileri
%21,2 artisla 7,5 milyar TL, tasit kredileri %7,7
artisla 0,9 milyar TL olarak gerceklesmistir. Ayni
donemde kredi karti kredileri ise gectigimiz yila
gore %44,3 artis ile 9,6 milyar TL'ye yukselmistir.

Akbank, risk odakli yonetim anlayisindan taviz
vermemis ve bunun sonucunda da takipteki
krediler orani 2010 yilsonunda konsolide bazda
%2,2 iken 2011 yilinda %1,7'ye dismustur. Sektor
ortalamalarinin altinda takipteki krediler oranina
sahip olan Akbank, takipteki kredileri icin genel
kredi karsiliklar da dikkate alindiginda %157
oraninda karsilik ayirmaktadir.

2011 yil sonunda Banka'nin konsolide net kari
2.535 milyon TL (yaklasik 1.342 milyon ABD Dolar),
konsolide olmayan net kari ise 2.395 milyon

TL (yaklasik 1.268 milyon ABD Dolari) olarak
gerceklesmistir.

Akbank'in, %16,8 olarak gerceklesen konsolide
sermaye yeterlilik orani, Turk bankacilik
sektoriinde yasal sinir olan %12'nin oldukga
Uzerindedir.

STRATEJi UYGULAMALARI

2011 yilinda, Strateji Is Birimi biinyesinde
faaliyet gosteren Strateji Bolumii, Akbank Ust
Yonetimi'ne stratejilerin belirlenmesi ve karar
alma sureclerinde destek olmak amaciyla,
Banka'nin stratejik dnceliklerinin ve ilgili projelerin
belirlenme strecini analitik ve sistematik bir
yaklasimla koordine ederek, yerel ve global
bankacilik sektorlerindeki gelismeleri takip
etmis ve proaktif bicimde olasi firsat alanlarini
belirlemistir. Bolim ayrica, bankacilik ve finans
sektorindeki en iyi ve en yeni uygulamalari
inceleyerek Banka igin potansiyel firsat alanlarini
glindeme getirmistir. Bu dogrultuda, yil boyunca
Banka'nin rekabette konumunu giglendirmek
amaclyla sistematik olarak stratejik calismalar
yapilmistir. Akbank'in stratejik oncelikleri
sonucunda belirlenen aksiyonlar, ilgili ekiplerce
projelendirilmis ve yakindan takip edilerek
eksiksiz, zamaninda ve etkin yurattlmesi
saglanmistir.

Strateji Is Birimi biinyesinde faaliyet gésteren
Strateji Bolimdi, 2011 yilinda Akbank'in stratejik
oncelikleri dogrultusunda musteri memnuniyeti,
hizmet kanallarinin yénetimi ve optimizasyonu,
mevcut misteriler ile iliskilerin derinlestirilmesi,
satis etkinliginin artinlmasi, bolgesel pazar payi
kazanimi, bankasurans gibi birgok 6nemli konuda
Akbank'a 6nemli kazanimlar saglamistir.

Strateji Is Birimi biinyesinde faaliyet gésteren
Ekonomik Arastirmalar Birimi, hem global hem
de yurt icindeki ekonomik durum ve piyasa
gelismelerini yakindan takip ederek, Banka'nin
tim birimlerine hizli ve etkin bilgi akisi saglamis
ve bunlarin olasi sonuglarina iliskin gorus
bildirmistir. Bu sayede, Akbank calisanlarinin
ekonomiye ve piyasaya yon veren gelismeler
hakkinda surekli gtincel bilgiye sahip, donanimli
ve musterilerin sorularina karsi hazirlikli olmalari
saglanmustir. Ayrica, Ekonomik Arastirmalar
Birimi, Genel Midurlik'teki is birimleri icin makro
ekonomik ve sektorel tahminler hazirlayarak
Banka stratejisinin ve is birimleri bitcelerinin
belirlenmesine katkida bulunmustur. Ayni
zamanda, dizenli araliklarla Yonetim Kurulu'na,
yabanci yatinmecilara ve musterilere giincel
ekonomik durum ve piyasa verileri hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

CRM UYGULAMALARI

Akbank bunyesinde, musteri odakli bakis acisinin
gelistirilmesi ve etkin musteri iliskileri yonetiminin
saglanmasi, 2011 yiinda CRM BolumU’'nin
yUrttigu calismalar ile desteklenmistir. Bu
kapsamda yapilan calismalar, musteri iliskileri
yonetimi altyapisinin gelistirilmesi, ileri dizey
musteri analitiginin kurum icinde olusturulmasi
ve tim mdusteri temas noktalarindaki etkinligin
birbiriyle entegre kanallar araciligiyla gelistirilmesi
olmak Uzere U¢ ana eksende yurutilmustar.
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2010 yilinda hayata gegirilen, Banka'nin tim
sube ve alternatif kanallariyla es zamanli olarak
entegre satis ve pazarlama sistemini kapsayan
ATOM Sistemi, 2011 yilinda GARTNER tarafindan
“CRM Exellence” dduliine layik goralmustar.
Akbank, EMEA-APAC Balgesi'nde, Turkiye'den bu
6duld kazanan ilk banka olmustur.

2011 yiinda analitik altyapinin zenginlestirilmesine
odaklanilmistir. Bu kapsamda ginimuiz rekabet
kosullarina paralel bir sekilde verimliligi 6n plana
¢ikarmak amaciyla pazarlama optimizasyon
altyapisi gelistirilmistir. Satis ve pazarlamada
6nemli oranda verimlilik artisi ve sureklilik
saglanmasinin 6n plana cikarilmasi amaciyla,
optimizasyon calismalari uzun dénemli olarak
planlanmakta, yritulen capraz satis ve musteri
tutundurma faaliyetlerinde en dogru kitleye
odaklanilmaktadir.

Diger yandan analitik yaklasimlari cografi
uygulamalar ile birlestirme vizyonu cercevesinde,
GEOCODING altyapisi gelistirilmistir. Bu vesileyle
hem hizmet/servis aginin verimliliginin
artirilmasi hem de farklilasan satis ve pazarlama
aksiyonlarinin cografi mikro pazarlara
odaklanilmasi konularinda énemli destek
saglanmistir. Musteri sistemleri, pazarlama
programlari ve sosyal-CRM yaklasimlari basta
olmak Uzere, bu tip sofistike musteri iliskileri
yonetimi altyapilarinin gelistirilmesine devam
edilmesi planlanmaktadir.

URUN VE KANAL GELISTIRME
UYGULAMALARI

Strateji Is Birimi biinyesinde faaliyet gésteren
Uriin ve Kanal Gelistirme Bslimii, 2011 yilinda
calismalarini musterilere sunulan faydayi
yUkseltecek, Banka'nin rekabet etkinligini
artiracak Urin gaminin genisletilmesi ve buna
paralel olarak bu rtnlerin sunuldugu kanallarin
yayginlik ve cesitliliginin artirilmasi stratejisi
dogrultusunda yuratmustur.

2011 yilinda, ilgili pazarlama is birimleri ile
koordineli calisilarak, farkli segment ve musteri
ihtiyaclarina yonelik projeler planlamaya
alinmistir. Bu projelerden, AnneBaba Bankaciligi
gibi, gelistirilmesi tamamlanan Urinlerin lansman
planlamalari yapilarak, hayata gecirilmistir. Uriin
Gelistirme blinyesinde agirlikli olarak bireysel,
mikro ve sirket segmentlerine yonelik bir dizi
projenin gelistirme surecleri ve yeni acilimlara
yonelik projeler icin de kapsam olusturma
calismalari devam etmektedir.

Banka buinyesindeki yeni Grin ve hizmet
gelistirme sUreclerinde kaynaklarin

verimli kullanilmasi ve dogru getiri/risk
degerlendirmesinin yapilmasi sorumlulugu ile
paralel olarak, 2011 yilinda Yeni Uriin ve Hizmet
Komitesi kurulmus, bu konuda kurumsal
bUtlnlik ve birimler arasi sinerji saglanmistir.

Kanal Gelistirme bunyesinde ise, 2011 yilinda
yuritllen kanal optimizasyonu projesi ile
Banka'nin kanal stratejisinin buttinsel olarak

degerlendirilmesi, musterilere dogru kanal ve
hizmet modeli ile ulasilmasi ve belirlenen ana
strateji altinda olasi gelisim noktalarina yonelik
aksiyonlarin planlanmasi saglanmistir.

Ulkenin fiziki yayginligi en genis bankalarindan
biri olarak, musterilere her noktada yakin olmak
ve ihtiyaca uygun farkli sube modelleriyle hizmet
verebilmek amaciyla, 2011 yilsonunda 926 subeye
ulasilmis ve ATM agindaki hizli bliylime politikasi
devam ettirilerek Turkiye'nin en yaygin ikinci ATM
agi unvani korunmustur.

Uriin ve Kanal Gelistirme B&limii, diinyada
finansal, sosyal ve teknolojik trendleri, bankacilik
sektord icinde ve disindaki yenilikgi Grtinleri, yeni
kanal acilimlari ve olasi is ortakliklarini takip
etmektedir. B6lum, Akbank’a deger katmak hedefi
ile diinyadaki en iyi uygulamalari arastirarak,
Banka'nin musteri odakli yaklasimina paralel
aciimlar yaratmak olan inovasyon odagini
surdirmektedir.

BANKASURANS

Akbank, banka sigortaciliginda son yillarda
gosterdigi blyimeyi 2011 yilinda da devam
ettirmistir. Bu blyUmenin sonucu olarak, toplam
Ucret komisyon gelirleri icinde sigortanin payi
artmistir. 2011 yiliicinde, 1,5 milyondan fazla
musteri, sigorta ihtiyaclari icin Akbank'i tercih
etmistir. Bankastrans toplam komisyon geliri bir
onceki yila gore %30 artarak toplam net Ucret ve
komisyon gelirleri igindeki payi %6'ya yikselmistir.

Musterilerinin tim finansal ihtiyaglarinin
karsilanmasi konusunda da ¢ézimler

Ureten Akbank, sigorta Urtinlerinin musteri
gereksinimlerine gore dizayn edilmesini oncelik
olarak belirlemistir. Bu dogrultuda, musterilerin,
hayat evrelerinde karsilasabilecekleri riskler
tespit edilerek, sahip olduklari varliklar, sagliklari,
kariyerleri, ddemeleri ve gelecek birikimleri ile
ilgili sigorta Urunleri gelistirilmistir.

Sigorta Urtinlerinin musterilere tim dagitim
kanallarindan ulasmasi hedefiyle, subeler ve
alternatif dagitim kanallari sigorta satislarinda
aktif olarak kullanilmaktadir. Cagri Merkezi
araciligiyla musterilere ulastirilan Griinler

sigorta faaliyetlerinin icinde 6nemli bir yer

teskil etmektedir. 2011 yilinda, Akbank Cagri
Merkezi'nden Acil Saglik Teminati, Yasama Destek
Sigortasl, Body Card Kart Guvenlik Paketi, Kredi
Karti Issizlik Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi
Urdnlerinin satisi gerceklestirilmistir. Subelerden
Esya Sigortasi, Vip Hayat Sigortasi gibi yeni
Urdnlerin satisina baslanmis, ATM'den satilan Griin
sayisinda artis saglanmistir.

Bireysel segmentle birlikte, KOBI, Ticari ve
Kurumsal segmentte yer alan musterilere de
2011 yilriginde sigorta Urtinlerinin sunulmasi
konusunda 6nemli adimlar atilmistir. KOBI
musterilerine 6zel olarak gelistirilen POS Plus
Sigortasi ve Isyeri Sigortast ile Uye isyerlerindeki
POS cihazlari her turld kirilma ve bozulma
risklerine karsi korunurken, isyerlerindeki temel
riskler de teminat altina alinmaktadir.

2012 yilinda, banka sigortaciliginda énceki
yillardaki biytme trendinin artarak devam
etmesi ve musterilerin sigorta ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin ilk tercihlerinin Akbank olmasi
hedeflenmektedir.

KALITE UYGULAMALARI

Benimsedigi musteri odakli hizmet anlayisiyla
Akbank, Kalite ve Surec Yonetimi Bolumu
araciligiyla hizmet kalitesinde strekli gelisim

ve ilerlemeye yonelik calismalarina devam
etmektedir. MUsteri memnuniyet seviyesini
donemsel arastirmalar ve sosyal mecralarin takibi
ile duzenli olarak izleyen Akbank, musterilerden
gelen gorus ve onerilere uygun olarak gelisime
acik alanlarda aksiyonlar planlamakta ve hizla
hayata gecirmektedir.

Musterilerle temas noktalari olan subelerin

ve alternatif dagitim kanallarinin hizmet kalite
duzeyleri yakindan izlenmekte ve yilda iki kez
sertifikalandirilmaktadir. Degerlendirmeler
sonucunda ortaya ¢ikan gelisim alanlari igin
aksiyon alinmaktadir. Misteri memnuniyetini
artirmak icin, musteriyle temas noktalarina
destek veren Genel Mudurlik birimlerinin hizmet
duzeyleri de kritik 6nem tasimaktadir. Bu bilincle,
Genel Mudurluk birimlerinin hizmet kalitesi
izlenerek birimler arasi hizmet sozlesmeleriyle
glvence altina alinmaktadir. Hedef tizerinde
seyreden hizmet sozlesmelerinde hedefler zaman
icinde yikseltilmektedir.

Musteri memnuniyetini etkileyen bir diger dnemli
unsur da gerceklestirilen islemleri kolaylastirmak
icin mUsterilere ve calisanlara temas edilen her
noktada anlasilabilir ve kullanilabilir ekranlar
sunmaktir. Buradan yola ¢ikilarak kurulan Kullanici
Deneyimi ekibi, Akbank nezdinde kullanilan
ekranlarin gelistirilmesi veya yeniden tasarlanmasi
sirecinin her asamasina kullanicilari da dahil
ederek, ihtiyac ve beklentilere uygun ve kullanilabilir
arayuzler tasarlanmasina katkida bulunmaktadir.

KATILIMCI YENILIKGILIK

Yenilikgilik kalturinin yerlestirilerek, bu konuda
calisanlar arasinda farkindalik yaratilmasi ve
yenilikgi fikirlerin hayata gecirilmesine oncilik
edilmesi Akbank'in ncelikleri arasinda yer
almaktadir. 2011 yilinda, calisanlardan ve
misterilerden 1001 Fikir Oneri Degerlendirme
Sistemi’ne toplam 11.000 6neri gelmistir.
Calisanlari yenilikci 6nerilere tesvik etmek
amaclyla her ay “ayin onerisi” secilerek Banka
icinde duyurulmaktadir.

Banka icindeki yenilikci glicl harekete gegirmek
amaciyla farkli birimlerdeki calisanlardan

olusan 139 “yenilikcilik elcisi”, Banka'nin
oncelikli konulari cercevesinde bir araya gelerek
fikir takimlari olusturmakta ve fikir Gretme
toplantilar yapmaktadir. Yenilikci ve yaratici
dustinmeyi desteklemek icin her ay “1001 haber”
yenilikcilik bulteni hazirlanmakta ve calisanlarla
paylasilmaktadir.
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Faaliyetlerini musteri odakl, yenilikci, deger
yaratan bir anlayisla, sektorde 6ncl ve
musterilerinin “ilk adres” bankasi olmak
hedefiyle stirdiiren Akbank Kurumsal
Bankacilik, musterileriyle iliskilerinde temel
¢6zUm ortagi ve ana banka olma konumunu
koruyarak gelistirmektedir. Akbank Kurumsal
Bankacilik'in amaci, basta bankacilik olmak
izere musterilerinin stratejik ve finansal
gereksinimlerini proaktif bir yaklasimla
karsilayarak onlarin tim operasyonlarina
derinlemesine niifuz edebilmektir.

Kurumsal Bankacilik, Akbank'in kurumsal
subeleri araciligiyla sektor ve musteri
ozelliklerine gore yapilandirilmis Urlnler ve
finansal ¢cozUmler sunmaktadir. Uzun vadeli
yatinmlarin finansmaninda énemli bir rol oynayan
Kurumsal Bankacilik, Turkiye'nin giindem yaratan
projelerinde finansor gorevi Ustlenmektedir.
Akbank Kurumsal Bankacilik, dis ticaretin
finansmani icin kullandirdidi ihracat ve ithalat
kredisi, isletme sermayesi kredisi, yatirim kredisi,
teminat mektubu, akreditif, yurt ici alacaklarin
finansmani, tedarikci finansmani, forward ve
swap gibi driinlerle 1.800'Un Uzerinde kurumsal
segment firmasina finansman ve risk yonetimi
hizmeti sunmaktadir.

Her zaman “is ortagl” anlayisiyla yaklastigi
musterilerinin nakit yonetimiyle ilgili sorunlarina
ya da surec iyilestirme taleplerine ¢6zim
gelistirilmesine onciliik eden Kurumsal
Bankacilik, bu sayede, musteri memnuniyetini
artirirken, Banka'nin diger birimlerinin farkl
UrUnler satmasi icin de firsat yaratmaktadir.
AKPortfoy araciligiyla musterilerine portfoy
yonetim hizmeti saglayan Akbank Kurumsal
Bankacilik, Hazine Pazarlama Grubu ile birlikte
sundugu repo, yatirim fonu, tahvil, bono ve
Eurobond Urunleriyle firmalarin atil fonlarini
degerlendirmesine destek olmaktadir.

KURUMSAL KREDILER VE PROJE
FINANSMANI KREDILERI

Akbank, bugline dek uyguladidi ihtiyatl kredi
politikalari sayesinde sektériin en distik sorunlu
kredi oranina sahiptir. Strekli risk takibi ve dogru
teminatlandirmayla etkin bir kredi-risk uyumu
saglayan Kurumsal Bankacilik, musteri odakli
hizmet ve surdurdlebilir bliyime anlayisiyla
alaninda kalicr iliskiler olusturmaktadir.

Son yillarda artan “green-field" yatirimlari,
dzellestirmeler ve satin almalar ile proje
finansmani kredileri pazari 2011 yilinda da
belirgin bir sekilde blyimeye devam etmistir.

Bu dogrultuda, proje finansmani kredilerindeki
payini ve yatirimcl sayisini her gecen yil daha da
artiran Akbank Kurumsal Bankacilik, 2011 yilinda
da etkin risk yonetimi ve ihtiyatli kredi tahsis
politikalarindan vazge¢cmeksizin bu alandaki
piyasa yapicisi rolind strdirmustar.

Akbank Kurumsal Bankacilik, bugiine

dek Turkiye'de gindem yaratan pek cok
ozellestirme, satin alim ve yatirmin finansmanini
gerceklestirmistir. Akbank, sagladigi proje
finansmani kredilerini tek bir sektorde
yogunlastirmak yerine enerji, gayrimenkul,
telekomuinikasyon, altyapl, ulasim, petrokimya
gibi sektorlere dengeli olarak dagitmaktadir.
Akbank, sundugu finansal danismanlik ve
yatirim bankaciligi hizmetleri ile sektorinde
tam entegrasyon saglayan 6nci bankalardan
biri konumunu da kazanmustir. Tirkiye'nin en
blyuk altyapi projelerinden biri olan Gebze-
izmir Otoyolu'nun finansal danismanlik gérevini
ustlenen Akbank, Turkiye'nin en blytk karma
kullanimli gayrimenkul projelerinden biri

olan Emaar Libadiye projesinin de finansal
yapilandirma bankasi olarak gorevlendirilmistir.

Ozellikle 2006 yilindan bu yana daha sik
kullandirilan sendikasyon kredilerinde etkin bir
bicimde yer alan Akbank, Tirkiye'deki pek cok
finans kurulusuna kredi kullandirmistir. Kurumsal
Bankacilik, ticari yatirm kredilerinin yani sira,
uluslararasi ihracat kredi bankalarinin ya da
sigorta kuruluslarinin garanti/sigorta semsiyesi
altinda yatirm kredisi saglanmasina da aracilik
etmektedir.

Kurumsal Bankacilik, dzellestirme programlarini
yakindan izlemekte ve dogrudan varlik satislari,
firmalarin Ust hakki devirleri, hisse satislari,
havalimani isletim haklari, kamu 6zel sektor ortak
yatirimlarinin yani sira HES (Hidroelektrik Santrali)
projeleri gibi yliksek tutarli projelere finansman
saglamaktadir. Kurumsal Bankacilik, Turkiye'de
son yillarda artan ener;ji Gretim ve dagitim
projelerinin yani sira otoyol 6zellestirmeleri
finansmaninda da etkin rol almaktadir.

2011 yiinda, AKYatirnm'’la strddrdlen ortak
calismayla Akbank, musterilerinin yatirim
bankaciligr alanindaki ihtiyaclarini belirlemis ve bu
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik ciddi adimlar
atmistir. Bu calismalar sonucunda AKYatirim,
2011 yilinda gerceklestirilen tahvil ve bono ihraci
ile halka arz sayisi bakimindan piyasanin lider
kuruluslarindan biri konumuna yikselmistir.

Akbank Kurumsal
Bankacilik, bugtne

dek Tarkiye'de gindem
yaratan pek cok
ozellestirme, satin alim
ve yatirimin finansmanini
gerceklestirmistir.
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Akbank, musterilerine,
sadece bankacilik Grunleri
ile degil, onlarin gelisimine
ve bliyumesine katki
saglayacak uygulamalar
ile de destek olmaktadir.

TiCARi BANKACILIK

Akbank Ticari Bankacilik Bolumu, musterileri icin
deger yaratmayi, onlarin verimli ve strdurdlebilir
blyumelerini saglamayr amaglamaktadir. Akbank,
musterilerine, sadece bankacilik Uriinleri ile

dedil, onlarin gelisimine ve blyumesine katki
saglayacak uygulamalar ile de destek olmaktadir.

Bu kapsamda, musterilerin finansal ve finansal
olmayan ihtiyaclari, misteri 6zelinde ve proaktif
olarak tespit edilerek ¢ozim uretilmekte ve
musterilerin rekabet glgclerini artirmalarina
katkida bulunulmaktadir.

Ticari Bankacilik, 2011 yilinda firmalarin ticari
gayrimenkul, rezidans, otel, eneriji gibi bircok
yatirimi icin proje finansmani saglamistir.
Akbank'ta, proje finansmani talepleri, projeyi
hem finansal hem de teknik agidan inceleyen
muhendisler tarafindan degerlendirilmektedir.
Baylelikle, yatirm yapmayi planlayan firmalar
icin ihtiyaclarina en uygun olan finansman modeli
olusturulmaktadr.

Uluslararasi piyasalarda faaliyet gosteren
firmalarin satin alma asamasindan, Uretim ve
satis bedellerinin tahsilatina uzanan surecte
ihtiyaclarina 6zel ¢ozimler sunulmasina devam
edilmektedir. Genis muhabir adi sayesinde
firmalarin diinyanin bircok farkli noktasi ile

dis ticaret islemlerine aracilik edilerek yurt

disi piyasalarda basarilarina destek olunmasi
hedeflenmektedir.

Dis ticaretin finansmani amaciyla musterilere
Ulke Kredileri, GSM Kredileri, Mal Mukabili
ihracat Kredisi, Taksitli Inracat Kredisi, Eximbank
Kredileri, ihracat Akreditif iskontosu ve ihracat
Faktoringi, L/C karsiliginda avans ddemesi gibi
cozUmler sunulmaktadir. Kur, faiz ve emtia fiyat
dalgalanmasindan korunmak isteyen musterilere
ise hedging amacli opsiyon, forward, asymmetric
forward, zero cost collar gibi cok cesitli

¢ozUmler sunulmaktadir. Ayrica musterilerin
ihtiyaclari cercevesinde farkli tirev driinler
yapilandirilmaktadir.

Akbank Ticari Bankacilik, ilki 2002 yilinda
diizenlenen “Ihracatin Yildizlari-ihracat Tesvik
Odulleri’nin 2011 yilinda da ana sponsorlugunu
Ustlenmistir. Boylece, basarili ihracatci firmalar
odullendirme yoluyla tesvik edilmektedir.
Turkiye'de ihracatin gelistirilmesi ve ihracatin

Ulke ekonomisindeki payinin artirilmasi amaciyla
gerceklestirilen yarismada odullendirilen firmalar,
bu kapsamda, ihracat islemlerini Akbank'tan bir yil
boyunca avantajli olarak gerceklestirmislerdir.

Enerji sektorinde verimliligi artirmaya yonelik
yatirimlari sosyal sorumluluk anlayisinin bir
parcasi olarak géren Akbank Ticari Bankacilik,
bu dogrultuda enerji sektorinin gelisimine
katkida bulunmak ve musterilerinin cevreyi
koruma bilinci ile gerceklestirecekleri
faaliyetlerini finanse etmek amaciyla Akbank
Enerji Dostu Kredisi'ni sunmaktadir. Ayrica,
enerji maliyetlerinin disUrilmesi, fosil yakitlarin
kullanim yogunlugunun azaltilmasi ve sera gaz
emisyonunun 6niine gecilmesi amaciyla Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)'nin sagladig
Sirdurulebilir Enerji Finansmani Kredisi (TurSEFF)
ve Orta Olcekli Strdirilebilir Enerji Finansmani
Kredisi (MidSEFF) musterilerin hizmetine
sunulmaktadir. Bu kapsamda, endustriyel enerji
verimliligi, binalarin termal rehabilitasyonu ile
jeotermal, glines, biyokutle ve biyogaz dahil
olmak Uzere yenilenebilir enerji yatirimlari icin
uzun vadeli finansman saglanmaktadir. Enerji
konusunda yapilan diger yenilenebilir enerji proje
finansman calismalari arasinda hidroelektrik
santralleri (HES), rUzgar enerijisi santralleri
(RES) ve jeotermal enerji santralleri (JES) proje
finansmanlari yer almaktadir.

istanbul Sanayi Odasi (IS0)'nun Gyelerinin cevre
mevzuatinin gerekliliklerini yerine getirerek,
hammadde ve enerjinin etkin kullanimi, cevre
yonetimi, atiklarin azaltilmasi, geri kazanim,
cevre bilincinin gelistirilmesi ve cevre egitimi
gibi konularda diger firmalara ve kuruluslara
ornek olacak calismalarini 6diillendirdigi ISO
Sirdirilebilir Cevre Dostu Uriin ve Uygulama
Oduilleri'nde Destekleyen Kurulus olarak yer
alinmistir. Bu kapsamda, 6dil almaya hak
kazanan firmalarin bankacilik islemleri icin
avantajli kosullar saglanmustir.

Sorumluluklarinin sadece klasik bankacilikla
sinirli olmadidina inanan Akbank, musterilerini
bilgilendirmek Uzere cesitli organizasyonlara ve
isbirliklerine imza atmaktadir. 2011 yilinda, Yeni
Turk Ticaret Kanunu'nun getirdigi tim yenilikleri
firmalarla paylasmak ve uygulama safhasina
kadar bu yeni déneme hazir girmelerini saglamak
tizere Deloitte Turkiye ile birlikte “Gelecek Icin
Hazirlikli Misiniz?” konulu bilgilendirme toplantilari
dizenlenmistir.

Akbank Ticari Bankacilik, 2002 yilindan itibaren
kesintisiz olarak destekledigi Istanbul Sanayi
Odasi’'nin Turk sanayisinin rekabet gliciini
artirmak ve strdurdlebilir kilmak amaciyla
diizenledigi Sanayi Kongresi ve inovasyon
Sergisi'ni 2011 yilinda da desteklemeye devam
etmistir.

Akbank Ticari Bankacilik, musterilerine, Banka
istiraki ya da kardes kurulusu olan Ak Finansal
Kiralama A.S., Aksigorta A.S., Ak Yatirim Menkul
Degerler A.S., Ak Portféy Yonetimi A.S. ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. Grlnlerinin tanitimini ve
satisini yapmaya devam etmektedir.
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Akbank KOBI Bankaciligi, KOBI'lere yonelik
calismalarini, uzun vadeli hedeflerle, KOBI'ler icin
deger yaratmak ve surdurilebilir gelisimlerine
katki saglamak amaciyla ylritmektedir. KOBI'lere
odakli, isinin uzmani 1.000'i askin Msteri iliskileri
Yoneticisi ile is ortagi olarak gérdigu KOBI'ler icin
cesitli projeler treten KOBI Bankaciligl, yaygin
sube agi, Uriin cesitliligi, bilgilendirme hizmetleri
ve gelistirdigi isbirlikleri ile fark yaratarak, KOBI
Bankaciligi alanindaki alisilagelmis is yapma
bicimini degistirmektedir.

Farkli segment, sektdr ve bolgelerdeki
musterilerinin tim bankacilik islemlerini
karsilayan paketler sunmaya devam eden KOBI
Bankaciligy, ithalat ve ihracat yapan KOBI'lerin
yeni kosullara gore degisen ihtiyaclarini goz
ontinde bulundurarak “Dis Ticaret Destek
Paketi'ni hayata gegirmistir. Diger taraftan
turizm sektérindeki KOBI'ler icin “Turizm Destek
Paketi” ve toptanci KOBI'ler icin de “Toptanci
Destek Paketi” yenilenmistir. S6z konusu
paketlerde, nakit akisina uygun hazirlanmis kredi
Urtinleri basta olmak Uzere, ilgili alanlardaki
KOBI'lerin ihtiyaclarina yonelik ézel Giriin ve
hizmetler yer alirken, bankacilik islemlerinde
bircok avantaj sunulmaktadir. KOBI Bankacilig,
Avrupa Yatinm Bankasi ve Avrupa Yatirim Fonu
tarafindan olusturulan “Blylyen Anadolu'ya
Kredi Kolayliklari Programi’na katilarak KOBI'ler
icin bir kaynak daha saglamistir. Turkiye'deki
KOBI'lerin %25'inin faaliyet gésterdigi ancak,
KOBI kredilerinin sadece %10’undan yararlanan
Kastamonu, Samsun, Kars ve Van gibi Turkiye'nin
gelismekte olan 43 ilindeki KOBI'ler, bu krediden
ozel kosullarla faydalanabilmektedir.

KOSGEB ile Turkiye'de yasanan dogal afetler,
genel grev, yangin gibi durumlardan etkilenen
isletmelere yonelik Acil Destek Kredisi Protokold
ve Van ili ve Ercis ilcesinde meydana gelen
depremden etkilenen KOBI'lere ézel Van ili

Acil Destek Kredi Protokolleri imzalanmistir.

Bu isbirligi ile faiz tutarinin tamami KOSGEB
tarafindan karsilanirken, KOBI'lere uzun vadeli
finansman destegi saglanmistir.

Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO) ile bugday, misir
ve celtik Urdnlerinin TMO depolarina teslimi
karsiliginda alinan makbuz senetlerinin teminat
gosterilmesi kosuluyla kredi kullandirilmasina
imkan taniyan bir protokol imzalanmistir.

Aksigorta isbirligi ile sigorta Grin gamina iki yeni
Urtin daha eklenmistir. KOBI'lere, (iye isyerlerinde
bulunan POS cihazlariyla birlikte, Uye isyerinin bazi
spesifik risklerini teminat altina alan “POS Plus
Sigortas!” Urind hazirlanmistir. Ayrica, Akbank
musterisi isyeri sahiplerinin, isyerlerinde bulunan
temel riskleri belirli bir limit d&hilinde teminat
altina alan sabit fiyatli “isyeri Sigortas!” sunulmaya
baslanmistir.

Akbank KOBI Bankaciligl, KOB'lere sadece
finansal destek vermekle sinirli kalmayip bu
finansman kaynagina ulasmalari icin gerekli
olan bilgiyi temin etmekte, gelisimlerini tesvik
etmekte, danismanlik ve yonlendirme hizmetleri
saglamaktadir.

Akbank, girisimcilik kltrinun yayilmasi, daha
fazla girisimci yetistirilmesi ve girisimciler icin
firsatlarin artirilmasi gerekliligine inanmaktadir.
Bu sebeple Akbank KOBI Bankaciligi, tim
dinyadaki Universitelerde girisimciligi tesvik
etmek amaciyla, Global Students Entrepreneur
Awards (GSEA) tarafindan Turkiye'de ilk kez
diizenlenen “Global Universiteli Girisimci
Yarismasi'na destek vermistir.

Bununla birlikte, gelismekte olan lkelerde
etkin girisimcileri destekleyen uluslararasi
sivil toplum kurulusu Endeavor Dernegi ile
isbirligi kapsaminda “iyiYatirm” ve “iyiGirisim”
zirveleri gerceklestirilmistir. “iyiYatirm” zirvesi
ile Turkiye'de girisimciligin desteklenmesi ve
daha da gelistirilmesine yonelik; girisimcilere
sermayenin yaninda bilgi birikimi, kocluk ve
network destegi de saglayan “Melek Yatirimci”
modeli anlatilmistir. Fikir onderlerinden olusan
konusmacilarin ve yiksek biyime potansiyeli
olan girisimci sirketlerin bir arada bulundugu
“iyiGirisim” zirvesinde ise liderlik, yonetim,
girisimci finansmani konularinda soylesiler ve
atolye calismalart yapilmistir.

KOBI'lerin ihtiyac duyacaklari her tirli

bilgiye kolaylikla ulasabilmeleri icin “www.
kobilersizinicin.com” internet sitesi hazirlanmistir.
KOBI'ler, sitede yer alan finansal ve sektérel
analizler ile haberlerin yani sira dis ticaret,
girisimcilik, marka gibi bircok konuda uzmana
sorularini iletebilmekte ve site Uzerinden
yayinlanan KOBI TV araciligiyla, islerine yararli
olacak pek cok konudaki videoyu seyretme
imkani bulabilmektedirler. KOBI'ler, internet
sitesindeki ilanlar boliminden yeni musteri,
eleman, hammadde, makine-ekipman gibi pek
cok konudaki ihtiyaclarini da diger firmalar ile
paylasabilmektedirler. interaktif diinyanin en
saygin yarismalari arasinda yer alan Interactive
Media Awards'da “kobilersizinicin.com”, Financial
Services kategorisinde Outstanding Achievement
Award'a layik gorulmustdr.

Akbank KOBI Bankaciligi,
tum dudnyadaki
universitelerde
girisimciligi tesvik
etmek amaciyla, Global
Students Entrepreneur
Awards (GSEA) tarafindan
Turkiye'de ilk kez
dizenlenen “Global
Universiteli Girisimci
Yarismasi'na destek
vermistir.
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Akbank KOBI Bankaciligi,
KOBI'lere sadece finansal
destek vermekle sinirli
kalmayip bu finansman
kaynagina ulasmalari

icin gerekli olan

bilgiyi temin etmekte,
gelisimlerini tesvik
etmekte, danismanlik ve
yonlendirme hizmetleri de
saglamaktadir.

ilklere imza atan Akbank KOBI Bankaciligi, 2011
yilinda KOBI'lere 6zel olarak gelistirdigi sanal
oyun “Kur Yonet'i hayata gecirmistir. Oyun,
dinyanin en prestijli ve en ¢ok kullaniciya sahip
uluslararasi platformlarinda, ézellikli projeler
arasinda yer almis, ayrica League of American
Communications Professionals (LACP) ve
MerComm Inova Awards 2011'de diinyanin en
prestijli web odullerinden birine hak kazanmistir.
KOBI'lerin, yarattiklari sanal sirketler ile Akbank
drdnlerini kullanarak biytime modelleri
olusturmasini temel alan oyuna, katilanlarin
yaklasik 90.000 kez oynadiklari “Kur Yonet”
oyununa Facebook'tan davet edilen arkadas sayisi
622.000 kisiye, ziyaret edilen sayfa sayisi ise 1,4
milyona ulasmistir.

Akbank KOBI Bankaciligi, bilyiimek isteyen
KOBI'lere yeni ve alternatif firsatlar sunmak
amaciyla, IMKB Gelisen isletmeler Piyasasi
(GIP) ve KOSGEB isbirligi ile “KOBI'ler Icin Yeni
Firsat-KOBI'lerin Halka Arzi" konulu toplantilar
dizenlemistir. Toplantilarda piyasada islem
goérmenin KOBI'lere getirdigi avantajlar,
piyasada islem gorme sartlari, is akislari gibi
konular hakkinda bilgi verilirken, KOSGEB
tarafindan piyasa icin KOBI'lere verilen destekler
aktarilmistir.

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) ishirligi ile
“Ihracatta itk Adim, KOBI ihracat Okulu” projesi
devam ettirilmis, Anadolu’nun dnde gelen illerinde
yoneticilere yonelik “ihracatta Firsatlar: Yeni
Sektérler, Pazarlar, is Modelleri ve Tesvikler”
konulu toplantilar dizenlenmistir. Bu sayede
halihazirda ihracat yapmayan veya ihracata yeni
baslamis KOBI'lere ulasarak, yeni pazarlar, is
firsatlari, ihracatta devlet tesvikleri, pratik ihracat
uygulamalarini kolaylastirici konular hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

Ayrica, 2011 yilinda "Sektorlerle Bulusmalar” adi
altinda is dunyasi ile bir araya gelinen iftar yemekli
bir toplanti serisi baslatilmistir. Sanayi odas,
ticaret odasi, KOSGEB, kalkinma ajansi, esnaf

ve sanatkarlar odalari birligi gibi ilin 6nde gelen
kurumlarinin katiimi ile gerceklesen toplantilarda
isadamlari ve sanayicilerin ihtiyaclari dinlenmis,
ilin potansiyeli dederlendirilmis, onlara ézel
gelistirilen ¢cozumler aktarilmistir.

Akbank KOBI Bankaciligi altinda, esnaf ve kiiciik
olcekli musterilere de zengin bir Griin ve hizmet
yelpazesi ile hizmet verilmektedir.

Esnaf misterilerin istek ve ihtiyaclarina en hizli ve
yenilikci coziimler sunmak amaciyla “Esnafa SMS
Kredi” ve “Esnafa Web Kredi” adiyla iki uygulama
hayata gecirilmistir. Bu iki yeni basvuru kanali

ile ticari faaliyeti ve vergi levhasi bulunan sahis
firmalarinin subeye gitmeden SMS gondererek

ya da internet Gizerinden taksitli ticari kredi
basvurusunda bulunabilmesi saglanmistir. Akbank
KOBI Bankaciligi sektorde ses getiren bu triinler
sayesinde diinya capinda pek cok bankanin
yenilikci Grinlerinin yer aldigi Financial World
Innovation Awards'in “Kiiciik ve Orta Isletmelere
Yonelik Musteri Hizmetlerinde Mikemmellik”
kategorisinde 6dule layik gorulmustar.

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren esnaf ve kiiclk
olcekli musterilerin ihtiyaglarina yonelik olarak

da cesitli paket calismalari yapilmis olup, eczaci
musterilere 6zel Grlin ve avantajlar sunmak tizere
“Eczane Destek Paketi” hazirlanmistir.

KOBI Bankaciligl, Alman Kamu Yatinm
Bankasi'ndan (KfW) alinan yurt disi kaynakli
kredilere aracilik ederek esnaf ve kucik olcekli
musterilerin kredi ihtiyaglari 6zel sartlarla
saglanmistir. Bu krediler, SELP Il adi altinda
kalkinmada dncelikli Trabzon, Afyon, Samsun,
Kars ve Van gibi 49 ilde faaliyet gosteren esnaf ve
kiguk olcekli musterilere kullandirilmistir.
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2005 yilinda sektérde ilk defa “islem Bankaciligi”
adiile klasik “Nakit Yonetimi” yaklasimini farkl bir
noktaya tastyan Akbank, 2011'de zengin Uriin ve
hizmet yelpazesi ile musterilerine ¢6zim ortagi
olma felsefesini sirdirerek musterilerinin aklina
gelen ilk banka olmayi basarmistir. Bu basarida
musterileri ile birlikte calisarak hayata gecirdigi
6zel Urlinler ve 6deme ve tahsilat islemlerinin
kanallar artirilarak yeni mecralara tasinmasi
6nemli bir etken olmustur.

2011'de baslatilan Urln ve hizmetler;

Stok Finansmani: Turkiye'nin dnde gelen
otomotiv Uretici firmasi ile birlikte baslanan

Stok Finansmani uygulamasi ile otomotiv
bayilerinin stoklarini aldiklar araclarin finansmani
saglanmistir. Tamamen internet Gzerinden
calisan Uruin zenginlestirilerek bayilerin yedek
parca finansmani ihtiyaclari icin de kullanilmaya
baslanmistir.

Tedarik¢i Finansmani: Tedarikgilere internet
Uzerinden erken tahsilat saglayan Tedarikgi
Finansmani Griintinde farkli sektorlerdeki Uretici
musterilerin yani sira blytk perakende zincirleri
ile calisilmistir. 2011 yilinda 300 milyon TL fatura
iskontosu gerceklestirilmistir.

Dogrudan Borglandirma: Dogrudan Borglandirma
kapsaminda anlasma yapilan ana firma sayisi
artirilirken; bayilere saglanan kredilerde %80 artis
gerceklesmistir. Bazi musterilerin tahsilatlarinda
tek banka olarak 6nemli hacimler yaratilmistir.

Nakit Tahsilat Sistemleri: Akbank 2011

yilinda misterilerinin nakit tahsilatlari icin

hem sube hem de sube disi kanallardan

hizmet saglamistir. Akbank POS'larindan GSM
faturalarinin 6denmesini ve otomatik talimat
alinmasini saglayan uygulama ile misterilere
farkli kanallardan fatura 6demesi yapma imkani
sunulmustur.

Sektérde bir ilk olan Subeden Odeme Sistemi
Urdnd ile mustahsil ddemeleri, sigorta
firmalarinin hasar édemeleri, turizm ve fuarcilik
gibi hizmet sektortindeki bir defalik alinan hizmet
karsiliginda yapilan 6demeler icin bankada hesabi
olmayan ¢ok sayida kisiye 6deme yapilabilmesi
saglanmistir.

Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler

ve Yeminli Mali Misavirler Odalari Birligi
(TURMOB) ile 8nemli bir isbirligine imza atilarak
tyelerinin banka hesap hareketlerinin web
tabanli muhasebe programi “Luca” Gzerinden
otomatik muhasebelesmesi uygulamasi hayata
gegirilmistir.

islem Bankaciligi Bélimii biinyesinde gérev yapan
yazilim ekibi sayesinde Akbank, musterilerin
muhasebe sistemlerine hizli entegrasyon
saglamak ve firmalara ézel ¢cozUmler sunmak
konusunda rekabeti gerisinde birakmaktadir.
Akbank, musterilerine tahsilat ve 6deme hizmeti
sundugu platformundaki islem adetlerini gecen
yila gére %40 oraninda artirmistir.

Bir dnceki yila gore tahsilat ve 6deme Uriin
hacimlerinde 6nemli artislar saglanmistir:

« Dogrudan Borglandirma hacmi %59,

« Tedarikgi Finansmani hacmi %350,

« (Ozel Havale tahsilat hacmi %74,

« Toplu 6deme YP para transferleri %71, TL para
transferleri ise %72 artmistir.

« Pazar payi vergi tahsilatlarinda %12,3, SGK
tahsilatlarinda ise %11,3'e cikmustir.

Akbank islem Bankaciligr, 2012 yilinda cesitli

is birliklerini artirarak musterileri ile farkl
platformlarda bulusmayi planlamaktadir.
Musterilerine hizmet verdigi kanallari ve Grinleri
zenginlestirmek ve misterileri arasindaki ticareti
kolaylastirmak ve finansal olarak desteklemek
islem Bankaciligi'nin 6ncelikli hedefi olacaktir.

Akbank, 2011'de zengin
urdn ve hizmet yelpazesi
ile mUsterilerine ¢cozum
ortagi olma felsefesini
strdUrerek musterilerinin
aklina gelen ilk banka
olmayi basarmistir.
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BIREYSEL BANKACILIK

Akbank, musterilerinin
ihtiyaclarina gore, “sizin
icin” vizyonu ile sundugu
oncu drunleriyle Bireysel
Bankacilik'ta en iddiali

banka olmak amacindadir.

Akbank, 2011 yilinda da musterilerine Bireysel
Bankacilik alaninda Turkiye'de alinabilecek en
yiksek kalitede hizmeti vermeye devam etmistir.
Kusursuz musteri deneyimi hedefi ile yola ¢ikan
Akbank'in bu anlayis dogrultusunda hitap ettigi
musteri tabani 9 milyon blyiklige ulasmistir.
Akbank'i bu buyuklige ulastiran etkenler,
musteri yapisina uygun hizmet anlayisi, sektor
ihtiyaclarina yonelik gelistirdigi Grtnler, araliksiz
gerceklestirdigi teknolojik yenilikler, 926'ya
yukselen yaygin yurt ici sube agl, 8.100 dolayinda
uzman sube calisani ve alaninda en iyilerden
olusan dev insan kaynaklari gticidur. Gerek
ulusal gerekse uluslararasi duzeydeki her turld
yeniligi bu Ustln nitelikleri sayesinde kisa slrede
musterilerine sunma guictine sahip olan Akbank,
Turkiye bankacilik sektoriine dncilik etmeye
devam edecektir.

AKBANK “SiZiN iCiN” ViZYONU iLE MUSTERI
ODAKLI YAKLASIMINA DEVAM EDiYOR

Bankacilikta edindigi 60 yili askin deneyimle,
gelisen ve degisen kosullara kisa stirede uyum
saglayabilen Akbank, ekonomik sartlarin
gerektirdigi en uygun ¢éztmleri kisa surede
Uretebilmektedir. Akbank, bu kokld deneyimini
kullanarak musterilerinin ihtiyaclarina en uygun
bankacilik coziimlerini sunmaktadir. Misterilerini;
bankacilik gereksinimleri, demografik bilgileri ve
bankayla iliski diizeylerine gore alt segmentlere
ayiran Akbank, bu yapi sayesinde musterilerini
daha yakindan tanima ve proaktif pazarlama
yapma firsati elde etmektedir. Akbank, boylece
hem musteri hem de Banka igin verimli, uzun
soluklu ve saglikli bir iliski zemini olusturmaktadir.

Yiksek hizmet kalitesini en istikrarli sekilde
sunmanin musterilerle sadakat ve gtiven Uzerine
kurulu uzun vadeli iliskiler kurmaktan gectigini
bilen Akbank'ta musteri iliskilerinin yonetimi,
2.100°e yakin Bireysel Bankacilik musteri iliskileri
yoneticisinin (MIY) sorumlulugundadir. Miisteri
segmentleri 6zelinde tasarlanan bu hizmet
modelinde Banka ile finansal iliskileri belirli bir
tutara kadar olan tum bireysel musteriler her turlu
finansal ihtiyaclarini subelerde calisan uzman
kadronun onerileriyle giderebilmektedir.

GENGLER iGiN EXi26

Akbank, exi26 genclik bankaciligi ile 18-26

yas araligindaki genglige, avantajli bankacilik
hizmetleri sunmaya devam etmektedir. exi26

ile 18-26 yas arasindaki Universite dgrencilerine
yonelik hazirlanan 6grenci hesabr ile hesaplarina
gelen havalelerden ve Alternatif Dagitim
Kanallari'ndan (ADK) yapilan havalelerden cret
alinmamasi gibi avantajlar bulunmaktadir. Ayrica
gencler kendilerine 6zel olarak tasarlanmis
katalogdan secim yaparak istedikleri neo exi26
banka kartlarindan birine sahip olabilmektedirler.

Bunun yani sira genglere 6zel sunulan Axess exi26
kredi karti, 250.000°e yakin Uye magazasi ile en
seckin magazalardan kolayca ve kazancli alisveris
imkani da sunmaktadir. Yapilan alisverislerden
kazanilan chip-paralarla Axess Uye isyerlerinde
aninda bedava alisveris yapilabilmektedir. Taksit
firsatlarinin yani sira, kart sahibine 6zel
avantajlarin ve asistanlik hizmetlerinin de
sunuldugu Axess exi2é'da ilk yil kart Ucreti
alinmamaktadir.

BIREBIR BANKACILIK

Varliklari belirli bir diizeye ulasmis, yatirim
Urunlerinde uzman hizmet bekleyen musterilere,
kolayca iletisim saglayabilecekleri bir platform
araciligi ile en uygun urtnler Birebir Bankacilik
MIY'leri tarafindan sunulmakta ve finansal bilgi
destedi saglanmaktadir.

2011 yilinda, Birebir Bankacilik gatisi altinda
200'0 askin subede Birebir Bankacilik Misteri
iliskileri Yoneticileri ve yeni kanal olarak merkezi
hizmet vermeye baslayan Birebir Uzman Hatti
ile toplamda 190.000 musteriye 6ncelikli hizmet
sunulmustur. Birebir Uzman Hatti hizmet
kanalinda, subelerinde Birebir Bankacilik Musteri
iliskileri Yoneticisi olmayan musterilere de
hizmet verilmektedir. Bu, dogrudan ve ayricalikli
hizmet modeli, farklilastirilmis Grtin yelpazesi,
6zel fiyatlama, gunlik finansal bilgilendirmeler
ve sosyal etkinliklerle tamamlanmaktadir. 2011
yilinda 30.000 yeni musteri Birebir Bankacilik
ailesine katilmistir. Bu platformda finansal
gereksinimlerine hizli ¢c6zim bulan musteriler,
yatinmlari icin en dogru bilgilere 6zel Musteri
iliskileri Yoneticisi, yatirim mecralari, AKYatirim
ve AKPortfoy araciligiyla ulasabilmektedir. Birebir
Bankacilik, 2011 yilinda da dizenledigi yatirmci
seminerleri ile de@erli piyasa yorumcularini,
dinya capinda fon yoneticilerini ve ekonomistleri
musterileriyle bir araya getirmistir. Musteri
iliskilerinde olumlu sonuglar doguran ve yeni
musteri sayisini artiran bu tur iliski yonetimine
yonelik faaliyetlerle Akbank, capraz satis
firsatlarini derinlestirmektedir.

Akbank, Birebir segmentte bulunan musterilerine,
Birebir markasinin etkisini, bankacilik konusunda
verilen hizmetin kalitesiyle oldugu kadar,

sosyal ve kiltlrel alanlardaki etkinliklerle de
hissettirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda,
finansal seminerlerden sanat aktivitelerine

kadar ¢ok sayida ve genis yelpazede etkinlikler
duzenlenmistir.
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AKBANK TASARRUFU 6ZENDIRIYOR,
MEVDUATTA BUYUYOR

Turkiye'nin yenilikci glicti Akbank, 2011 yilinda da
musteri tabanini ve mevduat hacmini genisleterek
toplam konsolide mevduatlarini yaklasik

81 milyar TL'ye ulastirmistir. Onemli bir kismi
tasarruf mevduatindan olusan bu saglikli
mevduat yapis, riski dagitarak Banka'nin kredi
finansmaninda esnekligini ve kaynaklarin verimli
bir bicimde degerlendirmesi icin manevra
kabiliyetini artirmaktadir.

Akbank, 2011 yilinda da para piyasalarinin
hareketli stireci boyunca yurittigu proaktif
fiyatlama politikasiyla sektérdeki yonlendirici
rollinu pekistirmistir.

Banka, musteri memnuniyeti odakli yaklasimiyla,
yUksek hizmet kalitesini istikrarli bir sekilde
sunmaktadir. Tasarruf konusundaki deneyimini
tim kanal ve teknolojik yenilikleri kullanarak
musterilerine ulastirmayi stirdiren Akbank, 2011
yilinda, kiiclik tasarruflara yonelik kampanyalara
hiz kesmeden devam etmistir. Banka, genis
sube aginin sagladigi ustunlikle, Turkiye'nin dort
bir yaninda, yerel kosullarin yarattigi firsatlari
g0z onunde tutarak, etkin mevduat pazarlama
faaliyetlerinde bulunmaya devam etmektedir.
Akbank, internet/Telefon subelerinden, subelere
gore daha avantajli faizlerle mevduat agma
olanagi sunmus ve bu yolla self servis hizmetleri
6zendirmeye devam etmistir.

Akbank'in tasarruf etmek ya da bir amaca yonelik
para biriktirmek isteyenlere 6zel tasarladigi 2010
yiinin Aralik ayinda piyasaya surilen Akbank
Mevduat Birikim Hesabl, 2011 yilinda cok hizli bir
biytme ile 160.000 kisiye ulastirilmistir.

Gecmiste edinilmis glzel aliskanliklarin yeni
nesilde de kabullini saglamak amaciyla, tasarruf
bilincini ¢ocuklarina asilamak isteyen ve onlar igin
para biriktirmek amaciyla vadeli hesap agtiran
ailelere “ugur bocegi” formunda yaklasik 500.000
adet kumbara hediye eden Akbank, bu kampanya
ile tasarruf mevduati misteri sayisini nemli
6lgude artirmistir.

YATIRIM FONU’NDA BUYUYEN URUN
YELPAZESi: DUNYANIN DORT BiR YANINA
YATIRIM YAPMA FIRSATI

2011 yiinda 13 adet B tipi, U¢ adet A tipi fon ile
yatinmecilara genis bir Urln yelpazesi sunan
Akbank, nitelikli fonlarla biyime politikasi
gozetmis ve yili %12,8'lik pazar payiyla
kapatmistir.

Akbank, 2011 yili boyunca 19 yeni anapara
koruma amacli fon lansmani yaparak, koruma
amacli fon pazarinda yilsonu itibariyla 884 milyon
TL hacim ve %24,4 pazar payi ile liderligini
koruyarak, siralamada birinci konumunu
sUrdirmustar.

2011 yiinda Akbank, disUk faiz ortaminda yeni
arayislara giren yatirimcilara, farkli enstrimanlara
dayali fonlar sunmayi hedeflemistir. Banka,

bu amacla diinyanin en énemli fon yonetim
kurumlarindan Templeton Asset Management
Ltd. ile BRIC fonu ile baslayan isbirligini devam
ettirmistir. Akbank, FT fonlari ailesine yeni katilan
Amerika, Avrupa, Latin Amerika ve Asya fonlari
ile, yatirmcilara duinyanin dort bir yanina yatirm
yapma firsati sunmustur. Bu fonlara ilave olarak
Tarkiye'de ilk kez B Tipi Birlesik Emtia Fonu ile
tim emtia piyasalarina tek bir fon ile yatirm
yapma ayricaligi saglanmistir. Altin fonu ise son
bir yilicinde 480 milyon TL buyukluge ulasirken,
nitelikli fon pazarinda en yiksek hacme sahip fon
konumuna gelmistir.

HiSSE SENETLERINDE ALTERNATIF
KANALLARA ODAKLANMAYA DEVAM

2011 yil basinda Alternatif Dagitim Kanallari
Uzerinden gerceklestirilen islemlerde kademeli
komisyon modeli uygulamasina gegilerek,
yatirimcilara islem yaptikca azalan komisyon
oranlari sunma hizmeti saglanmistir. Boylece
yatinmcilarla daha uzun sureli iliski kurulmasi,
Alternatif Dagitim Kanallar'nin yayginlastirilmasi
ve diger islem kanallariyla sinerji yaratilmasi
mumkin kiinmistir. Uygulama, yeni musteri
kazanimina yonelik strekli kampanyalarla yil
boyunca desteklenerek aktif misteri adedinde bir
onceki yila gore %7, komisyon gelirlerinde

ise %10 artis saglanmistir.

Hisse senedi islemlerini, Bireysel internet Subesi
Uzerinden gerceklestiren yatinmcilar igin, “Anlik
Borsa” ekranlari gelistirilerek hizli ve kesintisiz
islem yapma olanagi saglanmistir. Yeni Bireysel
internet Subesi ile birlikte misterilere “Anlik
Borsa” ekranlarindan hem hisse, hem VOB
Uruinlerinde, tek bir ekran tzerinden islem yapma
imkani saglanmistir.

Uzman yatinmci hizmetleri “Akbank Yatirimci
Merkezi" adi altinda profesyonel ekipler
olusturularak yayginlastirilmis ve boylece yogun
hisse senedi islemi yapan yatirmcilara kisiye
ozel, hizli ve nitelikli hizmet sunulmaya devam
edilmistir.

Akbank, 2011 yilinda da
para piyasalarinin hareketli
sUreci boyunca yurtttigu
proaktif fiyatlama
politikasiyla sektordeki
yonlendirici rolind
pekistirmistir.
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Akbank, Alternatif Dagitim
Kanallari'yla (ADK)
musterilerin finansal
ihtiyaclarina, en uygun
cozUmU en uygun yerde,
mukemmel musteri
deneyimiyle sunmayi
amaclamaktadir.

AKBANK VOB PiYASASI'NDA

Akbank, 2011 yilinda da VOB Okulu konsepti

ile, klasik enstrimanlarin 6tesinde, yepyeni bir
perspektif getiren VOB'un sagladigi avantajlari,
riskleri, firsatlari ve heyecani Turk yatirimcisina
tanitmaya devam etmistir. Temel dizeyden ileri
dlzeye kadar genis bir yelpazede hazirlanan
egitim modulleri ile VOB Okulu katiimcilari,
VOB'da islem yapmadan 6nce gerekli temel
donanimi kazanabilmekte, her gegen giin gelisen
bu piyasadaki riskler konusunda bilgi sahibi
olabilmektedir. VOB Okulu'na ek olarak Akbank,
yatirimcilarin pratik agidan gelisimini desteklemek
amaciyla Sanal Portfdy Yarismasi dizenlemistir.
Yarisma, hi¢ bir maliyete katlanmadan islem
yaparak kendini denemek isteyen yatirimailar icin
firsat niteligi tasimistir. VOB islemlerinin aninda
ve gercek zamanli yapilabilmesi icin Anlik Borsa
ekrani yenilenmistir. Akbank web sayfasinda, VOB
hesabi agmak isteyen yatirimcilarin taleplerini
iletebildigi uygulama hayata gecirilmistir. VOB
hesabi olmayan ve inaktif hesap sahibi
yatirimcilara yonelik chip-para kampanyalari
dizenlenmistir. Bu kampanyalar, VOB hesabi
acan yatirimei sayisini artirmanin yani sira bireysel
internet subesinin daha yogun bigimde kullanimini
da saglamistir. 2012 yilinda da yil boyunca yeni
musteri kazanim kampanyalarinin hem musteri
hem de personel nezdinde surdurilmesi
planlanmaktadir.

MORTGAGE’DA AVANTAJLI FAIZLERIN
YANINDA HEDIYELER VE MARKALARA 0ZEL
iNDIRIMLER

Akbank 2010 yilinda baslattigi sektérde fark
yaratan hediyeli kampanyalarini, 2011 yilinda

da srdirmustur. 2009 yiinda faiz indirimine
oncullk eden banka olarak Akbank, 2011

yilinda da avantajli faiz oranlari sunmaya devam
etmistir. Hediyeler ve avantajli faizlerin yani sira
BlyUk Kirmizi Evim catisi altinda tim konut
kredisi musterilerine dekorasyondan tadilata,
tasimadan glvenlige bircok markada indirim
firsati sunmus ve bankacilik hizmetlerinde Blyuk
Kirmizi Evim musterilerine avantajlar saglamistir.
Buytk Kirmizi Evim hizmetleri ile misterilerin
hayallerindeki eve sahip olmalari hedeflenmis,
bankacilik hizmetlerinde avantajlar ile musteri
memnuniyeti ve ¢apraz satisin artirilmasi
amaglanmistir.

Akbank, emlakgilarla isbirligi uygulamasini
baslatan banka olarak, konut projeleri icin insaat
firmalariyla da ishirligi yapmaktadir. insaat
firmalarinin proje finansmani ihtiyaclari Kurumsal
Bankacilik tarafindan karsilanirken, sunduklari
projelerde bireylere yonelik finansman da Bireysel

Bankacilik tarafindan saglanmaktadir. Emlakgi
odalari, emlakel zincirleri ve konut projeleri ile
kurdugu guclu isbirlikleri sayesinde 2011 yilinda
Akbank mortgage kredileri %21 artisla 7,5 milyar
TL'ye ulasmistir. Akbank, uzun sureli ve capraz
satisi yiksek musteri kazanimi saglayan konut
kredilerinde blylime stratejisini strdirmeyi
planlamaktadir.

iHTIYAC KREDILERiI BUYUYOR, TASIT
KREDILERINDE PARTNERLER COGALIYOR

Tuketici kredisi pazarindaki lider bankalardan biri
olan Akbank, 2011 yilinda karli ve saglikli biyime
hedefine odaklanmis, bu dogrultuda kaliteli kredi
portfoyl yaratmaya yonelik bir strateji izlemistir.

Yil boyunca ihtiyag kredisi pazarlama calismalari,
kredibilitesi yUksek, kaliteli mUsteriler
hedeflenerek yuratilmus, musteri baglligini

ve penetrasyonunu artirmak tzere aksiyonlar
alinmistir. Musterilerde derinlesme saglamak
anlayisiyla ihtiyag kredisinde hazir limitli
kampanyalarla potansiyel musterilere ihtiyag
kredisi satisi gerceklestirilmistir. Bu strateji, faiz ve
komisyon gelirlerindeki artisin yani sira saglikli bir
portfoy blylimesi de saglamistir. Karlilik hedefleri
dogrultusunda kredi komisyonlarinda artis
saglamaya yonelik cesitli yenilikler ve énlemler
hayata gegirilerek trtin karliigr artirlmustir.

Tasit kredilerinde de ayni paralelde, saglikli kredi
portfoyu hedeflenerek, secilmis marka odakli
bir strateji izlenmistir. Bu kapsamda, secilmis is
ortaklari ile anlasmalar imzalanmis ve calisilan
marka sayisi altiya yukselmistir. 2011 yilsonu
itibari ile Akbank is ortaklarinin pazar payi
yaklasik %20'dir. Akbank, is ortaklarinda yiksek
penetrasyona ulasarak, kaliteli musterilerle
portfoylni zenginlestirmeyi amaclamaktadir.

BANKACILIKTA ALTERNATIF COZUMLER:
ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Akbank, Alternatif Dagitim Kanallari'yla (ADK)
musterilerin finansal ihtiyaclarina, en uygun
¢6zUimu en uygun yerde, mikemmel musteri
deneyimiyle sunmayi amaclamaktadir. Boylece,
teknolojinin hizla gelistigi ve musterilerin daha
talepkar oldugu giinimiiz kosullarinda Akbank,
ADK ile musterilerinin ihtiyaclarini zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan karsilamakta ve
bunlari saglamak icin yeni teknolojilerin sektore
ve Turkiye'ye gelmesinde onculik etmektedir.
ADK'dan sunulan triin ve hizmetler, Banka'nin
operasyonel verimliliginin ve karlliginin yani sira
trlnlerin “Sizin Icin” konsepti dogrultusunda
konumlandirilmalarina da énemli él¢lde katkida
bulunmaktadir.
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Akbank'in genis kanal yelpazesi ve fonksiyon
cesitliligi, yilda altr milyondan fazla musterinin
bankacilik hizmetlerini ADK'dan almasini
saglamaktadir. Her ay iki milyonu askin musteri
subeye hi¢c ugramadan, islemlerini ADK Uzerinden
gerceklestirmektedir.

Aralik 2011 yili sonunda toplam 3.695 adet ATM
ile Turkiye'nin en yaygin ATM aglarindan birine
sahip olan Akbank, 2010 yilinda odaklandigi ATM
parkurunu genisletme politikasi sonucunda

hizla gerceklestirdigi ATM kurulumlariyla 2010
yilinda ATM sayisini hizla artirmis ve 2011'de de
bu politikasina devam etmistir. Sektérde ATM
adedi olarak 6zel bankalar arasinda ikinci sirada,
ortak ATM komisyon pazar payi olarak da ikinci
sirada yer almaktadir. Akbank'taki nakit cekme
islemlerinin %88'i ve nakit yatirma islemlerinin
%65'i ATM'ler kullanilarak gerceklestirilmektedir.
Ayni zamanda Turkiye'deki ortak ATM paylasimina
dahil olan ATM'ler, Akbank musterilerinin yani sira
Turkiye'deki tim kredi ve banka karti sahiplerinin
kullanimina da aciktir.

2011 yiinin Haziran ayinda, diinyaca unlu
firmalarla ortak calisma sonucu yenilenen
Akbank Bireysel internet Subesi, internet
bankaciliginda tasarim ve kullanici deneyiminde
dunya standartlarini belirler konuma

gelmistir. Turkiye'deki aktif internet bankaciligi
kullanicilarinin %13'Une hizmet veren Akbank
internet Bankaciligi, IMKB'deki hisse senedi
islem hacminden de %1’e yakin pay almaktadir.
internet bankaciligi, yogun miisteri temasinin,
Urln ve hizmet satisina dontsturaldugu bir
cevrimici hizmet ve satis platformu olarak
konumlandirilmaktadir.

Akbank, cok hizli byiyen Alternatif Dagitim
Kanallarindan (ADK) biri olan mobil bankacilikta,
smsSubesi, Cep Subesi ve wap.akbank.com.tr
platformlari, yenilikci ve fonksiyonel mobil
uygulamalar ile hizmet vermektedir. Musterilerin
hesap ve kredi kartiyla ilgili bilgi-bakiye
6grenme ve diger bankacilik ihtiyaclarini hizli

ve kolay bir bicimde karsilamalarina olanak
veren ve bir milyondan fazla misterinin hizmet
aldigi smsSubesi, s6z konusu islemlerin
konvansiyonel kanallarda yarattigi operasyonel
yukl azaltmanin yaninda 6nemli 6lctde gelir
yaratmaktadir. Akbank Cep Subesi ve iPad
Subesi ile musterilerinin her an her yerden

para transferi, bilgi ve bakiye 6§renme, déviz
islemleri, 6deme islemleri, yatinm islemleri

gibi bankacilik islemlerini gerceklestirmesine
olanak saglamaktadir. Misterisi olsun olmasin
tim iPad ve iPhone kullanicilarinin kullanimina
yonelik Wings Gezgin, iPad Yatirimci, Panik

Yok, Kredi, iPhone Yatirnmci, Akbank Sanat

gibi sektorde ilk ve dncl uygulamalara imza
atilmistir. 2011 yilinin Mayis ayinda lanse edilen
Para Gonder uygulamasi ile Turkiye'de ilk defa
cep telefonlarina indirilen bir uygulamaile para
transferi saglanmaktadir. Akbank'in, cesitli ve
bircok farkli ihtiyag alaninda ¢ozimler sunan
mobil uygulamalarinin indirilme adedi 250.000'i
gegmistir. Teknolojik gelismelerdeki 6nci
faaliyetleri sonucunda Akbank, Wings Gezgin
iPad uygulamasi ile Grand Interactive Awards
En Iyi Mobil Reklam Uygulamasi kategorisinde
ikincilik, iPhone-iPad Yatinmci uygulamalari

ile de Dogrudan Pazarlama Mobil Pazarlama
Kampanyasi kategorisinde birincilik odiline l&yik
gorulmustar.

Sektordeki en biyik cagri merkezlerinden birine
sahip olan Akbank Telefon Bankaciligi, 2011 IMI
istanbul Cagri Merkezi Odiilleri'nde “En lyi Msteri
Deneyimi”, “En Iyi Misteri Temsilcisi” ve “En lyi
Takim Lideri" kategorilerinde En Ovgilye Deger
odullne layik gorulmistir. Akbank Cagri Merkezi,
her ay yaklasik Gg milyon cagri almakta, yilda bes
milyon misteriye hizmet vermektedir. Yiksek
musteri temasini, devaml artirdigi “cagrinin satisa
donusme orani"yla birlestiren cagri merkezi,
toplam sigorta satislarinin %40,8'ini ve kredi karti
satislarinin %29'unu gerceklestirmektedir. Yilda
iki milyona yakin Uriin satisi gerceklestiren ¢agri
merkezi, bu performansi ile Akbank'in en 6nemli
satis kanallarindan biri haline gelmistir.

Akbank kurumsal web sitesi www.akbank.com,
2011 yili Haziran ayinda yeni tasarimiyla
kullanicilarinin ihtiyaclarina daha kolay
ulasabilecegi, daha kullanici dostu tasarimiyla
musterilerine hizmet vermeye devam etmektedir.
Ayda yaklasik ti¢ milyon kisi tarafindan ziyaret
edilen www.akbank.com, Akbank'in dGriin ve
kampanyalarini tanittigi bir kanal olmanin yani sira
Uriin satisl icin Ustlendigi kritik rold ile musterileri
yonlendirmektedir.

Son yillarda internet kullanimindaki artis ve buna
bagli olarak degisen kullanici aliskanliklarinin
etkisiyle kurumsal sirketlerde sosyal medya
kavrami glindeme gelmistir. Sosyal mecralarin
kullanimi 6zellikle bankacilik sektorinde hizla
gelismektedir. Akbank, sosyal mecra kanallarinin
kullanimina, ilk olarak Agustos 2010'da Akbank
Facebook sayfasinin yonetimiyle baslamistir. Yedi
Facebook, yedi Twitter, bir Youtube ve bir Google+
olmak Uzere toplamda 16 adet sosyal medya
hesabi yoneten Akbank'in, sosyal mecralarda
900.000' yakin takipgisi bulunmaktadir. Temmuz
ayinda agiklanan “Global Finance 2011 World's
Best Internet Banks” 6dullerinde Akbank, Avrupa
bélgesi icinde “Best in Social Media” 6dulunu
kazanmistir.

Sektordeki en buyutk

cagri merkezlerinden
birine sahip olan Akbank
Telefon Bankaciligl, 2011
IMI Istanbul Cagri Merkezi
Odulleri'nde “En lyi Misteri
Deneyimi”, “En lyi Misteri
Temsilcisi” ve “En lyi Takim
Lideri” kategorilerinde En
Ovglye Deger odulune
layik gortulmastar.



40

AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

KREDI KARTLARI

Akbank kredi kartlar,

2011 yilinda sektorde bir
ilki gerceklestirip, musteri
ihtiyaclarina gore Kredi
Karti Tarifeleri'ni kullanima
acmistir.

Akbank, 2011 yilinda da 5,4 milyon kredi karti ve
genis Uye isyeri adiyla musterilerine, gereksinim
ve beklentileri dogrultusunda yenilikci Griin ve
hizmetler sunmaya devam etmistir.

2011 yilsonu itibariyla Akbank kredi karti kredileri
Aralik 2010'a gore %44 oraninda artarak 9,6
milyar TL'ye ulasmistir.

AXESS, WINGS VE FISH

Akbank'in 5,4 milyon adet buyukligune ulasan
kredi karti portfoyu, Axess, Wings ve Fish
markalarindan olusmaktadir. Genis Uye isyeri
agini musterilerinin hizmetine sunan Akbank,
musterilerinin gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda yenilikci Urtin ve hizmetler
sunmaya devam etmektedir.

2011 yilinda kredi kartlari segmentinde, yeni
musteri kazaniminin yani sira mevcut musterilerle
iliskilerin derinlesmesine de 6zel dnem verilmistir.
Onceki yillarda hizmete giren Hizli Para, Taksit
iste, Borc Transferi ve SMS Para gibi hizmetlerle,
kredi karti musterilerinin genis ¢apli finansal
ihtiyaclari karsilanmis ve kart portfoyd 2011 yilini,
hem alisveris hem de nakde donuk harcamalarda
sektorin cok ilerisinde bir basari ile kapatmistir.
Akbank Kredi Kartlari, 2011 yilinda sektérde bir
ilki gerceklestirip, musteri ihtiyaclarina gére Kredi
Karti Tarifeleri'ni kullanima acmistir. Boylelikle,
kart sahiplerine, harcama sozu vererek, 200 TL'ye
varan Hediye Chip-para, Kart Ucreti Yok, %50

Faiz indirimi gibi tarifelerden ihtiyaclarina uygun
olanini segme olanagdi sunulmustur. Tarifeler
dinyasi, musteri talep ve ihtiyaclari dogrultusunda
geliserek musterilerin seceneklerini artirmaktadir.

Akbank, Aralik 2010'da %13,7 olan toplam ciro
pazar payini Aralik 2011'de %14,9'a yikselterek
pazardaki en ylksek blyumeyi gerceklestirmistir.

2010 yilinda %9,3 olan nakit avans pazar payi 2011
yilinda pazardaki en yiksek blyimeyi géstererek
9%15,1 seviyesine yukselmistir.

201 Tyilini bir 6nceki yila gore %28 ciro artisi, %30
kart adedi artisi ile tamamlamistir. 2011 yilinda
musteri memnuniyetini artirici Uc proje hayata
gecirilmistir. Bu projeler sirasiyla;

« Bankacilik iliskisi Kuvvetli Wings Sahiplerinin
Odiillendirilmesi

Bankacilik iliskisi kuvvetli musterilerin
odullendirilmesini saglamak amaciyla, Nisan 2011
itibariyla Banka'da toplam varligi ve/veya konut
kredisi kullandirimi belirli tutarlarin Gzerinde olan
Wings musterilerine her 1 TL alisverislerinden
1,25 Mil Puan kazandirilmaya baslanmistir.

« Wings Global Ozellikleri

Wings sahipleri Citibank ile yapilan

ortak ¢calisma ile diinya ¢apinda cesitli
ayricaliklardan yararlanmaya baslamislardir.
Bu ayricaliklar su sekildedir:

« Wings sahipleri, yurt disinda bulunan
Citibank ATM'lerinden nakit avans
islem Ucreti 6demeksizin nakit avans
cekebilmektedirler.

« Citi Mil Transfer Programi ile Wings
Mil Puan’lari Singapore Airlines’in
KrisFlyer ve British Airways'in
Executive Club Programlari'na transfer
edilerek, programin ucus milleri
birlestirilebilmektedir.

- Citi World Privileges'la yurt disinda 4.000'i
asan noktada 6zel indirimler, ayricaliklar
ve cok cesitli firsatlar Wings sahiplerine
sunulmaktadir.

« Wings Globeshopper web sitesine
Wings'le Ucretsiz Uye olunabilmekte,
Amerika'daki online alisveris sitelerinden
yapilan alisverislerin Turkiye'ye teslimati
saglanmaktadir.

« Wings Mil Puanlarin Wings Style isyerlerinde
Kullanima Acilmasi

Bedava ucak bileti almak icin kullanilan Wings

Mil Puanlar, Aralik 2011 itibariyla Wings Style

Uye isyerlerinde de kullanima agilmistir. Yeni
uygulama ile Wings sahiplerine cesitli kafe,
restoran, otel, spor ve spa merkezlerinden olusan
Wings Style Uye isyeri aginda, Wings Mil Puanlarla
6deme kolayligi sunulmustur.

Wings Style konsepti icin yapilan yeni
kazanimlarla 2011 yilinda Wings Gurme'de 57,
Wings Travel'da 43, Wings Wellness'da ise 23
noktada Wings musterilerine ayricalikli hizmetler
saglanmaya devam edilmistir.

Perakende isbirlikleri kapsaminda hayata
gegirilen Fish ile perakende musterisinin tek karti
olmak adina Boyner ve Beymen markalarinin
kendi sadakat programlari ile Fish kredi kartlari
arasinda otomatik baglantt mekanizmasi
kurulmustur. Ayrica bu markalarin musterileri
icin Fish'e 6zel indirim ginleri dizenlenmeye
baslanmistir. 2011 yilinda Fish sosyal medyada
yenilikciligi ile dikkat cekerek, sosyal medyanin en
blyik odulld yarismasi olan “Hayal Yarismasi'ni
gerceklestirmistir. Facebook/Fishcard sayfasinda
gerceklesen Hayal Yarismasi'nda bir kisiye
100.000 TL degerinde olan dinya turu hayali
hediye edilmistir.
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2011 yiinda Fish'in bir diger 6nemli projesi ise
“Hayal Dukkan!” idi. Hayal Dukkani projesi ile
Fish, sanal diinyada da hayalleri gerceklestirmeye
baslamustir. Eylal itibariyla lansmani yapilan
www.hayaldukkani.com web sitesi, kisiye 6zel
hayalleri gerceklestiren ve hayatina siradisi anlar
katmak isteyenler icin tasarlanmistir. Sitede Fish
sahiplerine 6zel hayallerin yani sira, tim hayaller
icin Fish kullanicilarina alti taksit ayricaligi ve
9%20'ye varan indirim firsati sunulmaktadir.

Carrefour Axess ile, stratejik ishirligi projesi
kapsaminda, musterilerin gnlik ihtiyaclarini
karsiladiklari tek kredi karti olmayi saglamak
amaclyla CarrefourSA'da yapilan alisverislere
dair farkli ayricaliklar sunulmustur. Bunlardan
bazilari; secilmis Uriin kategorilerinde indirimler,
belirli Grtnlere 6zel hediye cekleri ve CarrefourSA
Hipermarketleri'ndeki 6zel kasa hizmetleridir.

2011 yili, Akbank Kredi Kartlari icin online
alisverisin Sanalkartlar ile canlandirildidi ve

yeni ortakliklar ve projelerin yapildigi bir yil
olmustur. Axess, Wings, Fish ve Carrefour Axess
UrUnlerinin hepsinin Sanalkart alternatifi ile yil
boyunca internet alisverislerinde ekstra 3/5 taksit
ve donemsel olarak da %10 indirim yapilmis,
ayrica Private Shopping siteleri ile de tum kartlar
icin exclusive anlasmalar ile ayricalikli alisveris
olanagi saglanmistir.

Aralik 2010'da 27.500 olan sanal kart sayisi %497
oraninda artarak 2011 yilsonunda 165.000 adede
yUukselmistir.

Aralik 2010'da %12,90 olan e-ticaret pazar payi
2011 yilsonu itibari ile %13,2'ye yukselmistir.

Akbank'in 2011 boyunca atakta oldugu bir

diger konu ise yurt disi alisveristir. Yil boyunca
bUtln tatil ve bayram donemlerinde yurt disi
restoranlarda indirim, 10 kat chip-para ve yurt disi
alisverislerine bes taksit olanaklariyla, yurt disi
harcamalarinda tercih edilen ilk kart olma yolunda
onemli adimlar atilmistir.

2010 yiinda aylik ortalama yurt disi cirosu 42
milyon TL iken, 2011 yili ortalama yurt disi cirosu
%42 oraninda artarak 60 milyon TL seviyesine
yukselmistir. 2010 yilinda %12,2 olan yurt disi
pazar payl, 2011 yilinda %13,1'e yikselerek
pazardaki en yuksek blylmeyi gerceklestirmistir.

Teknolojiyi yakindan takip ederek musterilerine
yenilikci Urtinler sunan Akbank, 2011 yilinda
hayata gecirdigi mobil cizdan uygulamasi 6deme
sistemleri ile mobil diinyayi birlestirmistir.
MasterCard ve Turkcell isbirlidi ile gerceklestirilen
proje ile Axess sahiplerinin clizdanlarindaki
kartlarini cep telefonlarina taslyarak cep
telefonlari ile hizli ve temassiz 6deme
yapabilmeleri saglanmistir.

Telefon modelinden bagimsiz, SIM kart bazli

bu ¢oziim sayesinde, Axess sahiplerine kart
dinyasindaki son gelismelerden bir olan NFC
teknolojisini kullanabilecekleri alternatif bir Griin
sunulmustur.

Banka kartlarinin alisverislerde kullanimi icin
bilinglendirme platformu olusturan ve Turkiye'de
alisverislerde nakit kullanimi minimize etmek
icin yurtllen calismalara Akbank, yil boyunca
iletisim ve kampanya calismalari ile devam
etmistir. S6z konusu calismalar ile nakit kullanan
tUketicileri yine bir 6deme araci olan banka
kartina yénlendirmek hedeflenmistir. Ozellikle

bu yil Neo icin yeni yol slogani olarak “Hesabini
Bilen Alisveris Karti” ifadesi belirlenmis, hedef
kitleye yonelik alisveris kampanyalari ydratilmus
ve banka karti ile yapilan alisveris adetlerinde

ve cirosunda artis saglanmistir. 2011 yilinda

Neo adedini 5,9 milyona ¢ikartan Akbank, kart
sayisinda 680.000 adet net bllyime yakalamis,
ayrica Neo'nun alisveriste kullanim oraninda
9%35'lik bir bliylime performansi sergilemistir.

Neo'ya 2011'de yapilan gelistirmeler ile “internette
Alisveris Yapma” ve “Otomatik Fatura Odeme”
ozellikleri kazandirnlmistir. Neo Hediye markasi

ile 2011'de kurumsal firmalarin 6n 6demeli

kart ihtiyaclari karsilanmaya devam edilmis,

para yuklenebilen Neo Hediye kartlar sayesinde
kurumsal firmalar, calisanlarina, is ortaklarina,
bayilerine, musterilerine cesitli formatlarda prim
ve hediye sunmustur.

Akbank Anne Baba Bankaciligi konsepti icinde
“Neo Slper” Urtinlne yer verilerek, 6-16 yas kitlesi
icin yeni bir Griin musterilerle bulusturulmustur.
Baylelikle, gelecedin musterileri ile yakin iletisim
kurularak, simdiden Neo Stper musterilerine
nakit 6deme yerine kart ile deme aliskanligi
kazandirilmasi hedeflenmistir.

TiCARi KARTLAR

Bireysel ve kurumsal alanda musterilerinin tim
ihtiyaclarini karsilamayi amaclayan Akbank, 2011
yilinda bir 6deme sistemi trlnd olan ticari kredi
kartlarinda atiimlar gerceklestirmeye devam
etmistir. Akbank, 60.000'i asan ticari kredi karti ile
sirketlerin ve kurumsal musterilerinin genel sirket
harcamalarinda ve her trlu ticari alisverislerde
kullanilabilen yenilik¢i ve gerek zaman gerekse
maliyet tasarrufu saglayan trinler sunmaktadir.

2011 yili, Akbank Kredi
Kartlariicin online
alisverisin Sanalkartlar
ile canlandirildigi ve yeni
ortakliklar ve projelerin
yapildigi bir yil olmustur.
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2011 yilinda 66.000 yeni
Uye isyeri kazanan Akbank,
2011 yilsonu itibariyla
223.000 adet Uye isyeri ve
288.000 adet POS cihaziyla
calismalarini basariyla
surdirmektedir.

AXESS BUSINESS VE WINGS BUSINESS

Akbank, ticari kartlar pazarinda Axess Business
ve Wings Business markalari ile yer almaktadir.

Axess Business, ylz binlerce noktada taksit
imkani, sirket kredi karti fonksiyonu, tedarik
ozelligi ve sadakat programi gibi guiclu 6zellikleri
bir arada barindirmaktadir. Firmalarin fatura
d6demelerine, benzin harcamalarina, basta
toptan gida olmak Uzere diger pek cok sektorde
yaptiklari alisverislerde cesitli avantajlar sunan
Axess Business kredi kartlarinin hacminde bir
onceki yila gore %117 biytme kaydedilmistir.
2011 yilinda, hem Axess Business hem Wings
Business ile Sosyal Sigortalar Kurumu prim
6demeleri yapilabilmis, bu 6demeler icin kartlara
otomatik ddeme talimati verilmeye baslanmasiyla
musterilere 6deme takibinde buyuk kolaylik
saglanmistir.

UYE ISYERI FAALIYETLERI

Akbank, 2011 yilinda da Uye isyeri faaliyetleri
konusunda sektdriin dnde gelen bankalarindan
biri olma konumunu kuvvetlendirmeye devam
etmistir.

2011 yiinda Akbank'in Gye isyeri cirosu %26
blylmeyle pazarin Gzerinde bir artis kaydetmistir.
2011 yiinda 66.000 yeni Uye isyeri kazanan
Akbank, 2011 yilsonu itibariyla 223.000 adet Uye
isyeri ve 288.000 adet POS cihaziyla calismalarini
basariyla strdirmektedir. Akbank, 2011 yilinda da
ortak POS calismalarina devam ederek 125.000
adet ortak POS'a ulasmistir. Bu POS'larin 40.000
adedi Akbank sahipligindeki POS'lardir.

Kendi sektortnin lider firmalariyla yapilan
anlasmalar sayesinde blyuyen Uye isyeri ag

ve tlketici odakli kampanyalariyla pazardaki
yerini daha da guclendiren Akbank, 2011 yilsonu
itibariyla Axess kart sahiplerine 168.000 Uye
isyerinde taksit ve odul firsati sunmaktadir. 2011
yilsonu itibariyla gerceklestirilen sektor ve marka
bazli kampanyalarla Uye isyerlerindeki Axess
cirosunda, gecen yilin ayni donemine kiyasla %32
oraninda artis gerceklesmistir.

Uye isyeri paketi altyapi calismalari ile basvuru,
onay ve glincelleme akislart iyilestirilmis,

Uye isyerlerine daha iyi ve hizli hizmet

verilmesi saglanmistir. Temassiz POS'lar hizla
yayginlastirilmis, temassiz islem yapabilen isyeri
sayis 5.000'i asmistir. Banka kartlarinin, Sanal
POS'larda kullanilmasi projesi hayata gegirilerek,
banka kartlariyla da e-ticaret islemleri yapilmasi
saglanmistir.

2011 yilsonu itibariyla, Akbank kredi karti
sahiplerine 6zel olarak 20 ayri ilde dizenlenen
kampanyalarla yeni Gye isyeri kazanimi ve mevcut
Uye isyerlerinin aktivasyonuna yonelik calismalar
yapilmis; bu illerde yapilan kampanyalarla 41.000
yeni kredi karti, 2.000 adet yeni Uye isyeri kazanimi
ile ciroda %32 blyume saglanmistir.
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Akbank Private Banking, musterilerin hem
finansal hem de finansal olmayan konulardaki
tim ihtiyac ve beklentilerine en kisa siirede ve en
dogru sekilde ¢c6zim bulmayr hedeflemektedir.
Turkiye genelinde besi istanbul'da digerleri
Ankara, izmir, Bursa ve Adana'da olmak Gzere
toplam dokuz Ozel Bankacilik subesi izerinden
bankacilik hizmetleri verilmektedir.

Musterilere ayricalikli hizmet sunarak yatirim
kararlarina yardimci olmayi ve gerektiginde kisiye
ozel ¢ozUmler Uretmeyi hedefleyen Akbank
Private Banking, varlik buyukligu 500.000 TL'nin
Uzerinde olan bireylere hizmet vermektedir.

Musterilerin yatirim ihtiyaglarinin yani sira
emeklilik, sigorta ve finansal kiralama taleplerinde
de en iyi ve en kaliteli hizmeti sunabilmek

ve onlarin tim ihtiyaclarini tek noktadan
karsilayabilmek amaciyla Grup sirketleriyle
isbirliginin kurulmasina, Grup ici sinerjinin strekli
canli tutulmasina onem gosterilmektedir. Misteri
iliskileri yoneticileri; Ak Yatirim Menkul Degerler
A.S. ve Ak Portfoy Yonetimi A.S. uzmanlarinin

da destegiyle musterilerin yatirim stratejilerini
sUrekli izlemekte ve onlara 6zel ¢cozimler
sunmaktadirlar.

Gorevlerini karsilikli gtiven ve gizlilik ilkesiyle
yerine getiren uzmanlar, ayrica musterilerine
yurt ici ve yurt disi piyasalar, sektor ve Grin
arastirmalari hakkinda dénemsel raporlar
da iletmektedirler. Misteriler, subelerde
yapilanmis “dealer’lari araciligiyla IMKB

ve VOB piyasalarindaki islemlerini de
gerceklestirebilmektedirler.

Akbank Private Banking, her yil yapilmakta olan
dis misteri memnuniyet arastirmasi sonuclarina
gore iyilestirilmesi ve korunmasi gereken yonleri
belirlemekte ve gerekli aksiyonlari almaktadir.
2011 yilr anket sonuclarina gore piyasada ¢zel
bankacilik segmentinde Akbank Private Banking
lider konumdadir.

2010 yilsonu ile karsilastirildiginda, toplam
yonetilen kaynak %24,4 artarak 24,5 milyar Turk
Lirasi'na ulasmistir.

Akbank Private Banking,
musterilerin hem finansal
hem de finansal olmayan
konulardaki tim ihtiyac
ve beklentilerine en

kisa slUrede ve en dogru
sekilde ¢ozim bulmayi
hedeflemektedir.
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ULUSLARARASI BANKACILIK

2011 yilinda Akbank,
sendikasyon, tahvil

ve sekuritizasyon
piyasalarinda sektore
onculuk etmis ve

yurt disi borclanmada
kurallari belirleyen banka

konumunu sudrddrmustar.

Akbank, 2011 yilinda uluslararasi bankacilik
alaninda da oldukca basarili bir yila imza atmistir.
Uluslararasi Bankacilik Is Birimi, diinyanin 148
Ulkesindeki muhabir bankalart ile iliskilerini
karsilikli glivene dayali olarak uzun yillardir
slrdirmektedir. Banka, musterilerine cesitli
finansal araclar yoluyla dis ticaret ve 6deme
islemleri ile yatirim projelerinde 6zenli ve hizli bir
sekilde destek vermistir. Ayrica, musterilere cesitli
Ulkelerin ihracat kredi kuruluslari araciligiyla
uygun kosullarda uzun vadeli finansman
saglanmistir.

2011 yiinda Akbank, sendikasyon, tahvil ve
sekuritizasyon piyasalarinda sektére énculik
etmis ve yurt disi bor¢lanmada kurallari
belirleyen banka konumunu strdirmistar.
Banka, surdurilebilir yurt disi borglanma
stratejisi cercevesinde farkli Urtnler ile genis bir
yatirimei tabanina ulasma hedefi dogrultusunda
yeni islemlere imza atmistir. EMEA Finance
dergisinden “Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bélgesi'nin En lyi Borclanan Finansal Kurulusu”
0dulind alarak dis borglanmadaki lider roltini bir
kez daha tescil etmistir.

Akbank, 23 Mart 2011 tarihinde 42 bankanin
katiimi ile 406 milyon ABD Dolari ve 652 milyon
Avro tutarlarinda iki ayri dilimden olusan bir yil
vadeli sendikasyon kredisi almistir. Sirasiyla
Libor+%1,10 ve Euribor+%1,10 maliyet ile alinan
kredi ile Akbank, %100'Un Gzerinde bir yenileme
orani saglamistir. Akbank bu krediyle sendikasyon
piyasasinda maliyetlerin asadi cekilmesine bir kez
daha sektore onculik etmistir.

17 Agustos 2011 tarihinde ise Akbank 1,45 milyar
ABD Dolari tutarinda yeni bir sendikasyon kredisi
saglamistir. Kredi, 2011 yilinda bir Turk bankasi
tarafindan alinan en distk maliyetli sendikasyon
kredisi olma 6zelligini de tasimaktadir. 708,5
milyon Avro ve 422 milyon ABD Dolari olmak
Uzere iki ayri dilimden olusan ve diinyanin 6nde
gelen 44 bankasinin katildidi 1 yil vadeli kredinin
maliyeti Libor/Euribor+%1,00 olmustur.

Akbank, giicld bilangosu ve muhabir iliskileriyle
sendikasyon kredilerinde maliyetleri bir

kez daha asagi cekerek, 2010 sonundaki
Libor/Euribor+%1,30 seviyelerinden Libor/
Euribor+%1,00 seviyelerine dusurilmesine
onculik etmistir.

9 Mart 2011 tarihinde yurt disina 500 milyon
ABD Dolari tutarinda yedi yil vadeli ABD Dolari
cinsinden tahvil ihraci gerceklestirilmistir.
Akbank, bu ihrac ile yine bir ilke imza atarak,
Turk 0zel sektoriinin sermaye piyasalarina
yaptidi ilk dogrudan yedi yil vadeli tahvil ihracini
gerceklestirmistir. Bu ihrag ile birlikte Akbank'in
iki yilda Eurobond piyasasindan sagladig

uzun vadeli kaynak 1,5 milyar ABD Dolari'na
yUkselmistir.

S0z konusu tahvillere, ézellikle ABD ve
Avrupa'da yerlesik kurumsal yatirimcilar
olmak Uzere yaklasik 20 tlkeden 100'den fazla
yatinmeci, ihrag tutari olan 500 milyon ABD
Dolar’'nin iki kat talepte bulunmustur. ihrag, bu
baglamda, Akbank'in borclanma kaynaklarinin
cesitlendirilmesi yaninda yatirimci tabaninin
genisletilmesini de saglamistir.

Tahviller, Fitch tarafindan BBB- yatirim yapilabilir
notu ile derecelendirilmistir. Moody's ise Akbank
tahvillerini, Ulke tahvillerinden bir basamak daha
Ustte derecelendirerek Bal notunu vermistir.

Akbank, ayrica 4 Agustos 2011 tarihinde yurt
disi ihracat alacaklari, cek alacaklari ve dovizli
havalelere dayali sekuritizasyon programi
tahtinda, 200 milyon ABD Dolari tutarinda bir
islem gerceklestirmistir. Yedi yil vadeli olarak
saglanan sz konusu kredi Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Sumitomo Mitsui
Banking Corporation, Brussels'den (SMBC)
temin edilmistir. Kredinin Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD)'den saglanan 100
milyon ABD Dolari tutarindaki kismi ile Akbank,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve ilkeleri
paralelinde sosyal ve cevresel sartlar acisindan
uluslararasi standartlara uygun ve strddrdlebilir
deger yaratmayi hedefleyen yeni bir finansman
saglamistir. S6z konusu kredi, enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji kaynaklari alanindaki
yatirimlari artirmayi hedefleyen KOBI'lerin ve
sirketlerin kullanimina sunulmustur. Bu islemle
birlikte Akbank'in sekdritizasyon programlari
araciligi ile uluslararasi piyasalardan sagladigi
finansman tutari yaklasik 5 milyar ABD Dolari'na
ulasmistir. Akbank'in 1999 yilinda kurdugu yurt
disi havale akimlarina dayali sekuritizasyon
programi diinyadaki en uzun sureli programlarin
basinda gelmekte olup bircok 6dul kazanmistir.
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Bunun yani sira Uluslararasi Bankacilik, Akbank
kurumsal ve ticari musterilerinin dis ticaret
islemlerinde fark yaratacak avantajli iriin ve
hizmetler sunmak igin calismalarina hiz vermistir.
Bu amacla 2011 Ocak ayi itibariyla Cin'de iki adet
Yuan hesabi agilmis olup Cin ile ithalat-ihracat
yapacak olan misterilere Yuan cinsinden islem
yapma imkani taninmistir.

Uluslararasi Bankacilik Bolimd, 2011 yilinda yeni
isbirlikleri ile uluslararasi network ve triin gamini
gelistirerek kurumsal ve ticari musterilerinin
uluslararasi nitelikteki islemlerini desteklemeye
ve kolaylastirmaya devam etmistir. Dinyanin en
blyik nakit yonetimi ve bankacilik sistemlerinden
bir tanesi olan CONNECTOR'a, Subat 2011'de
anlasma imzalanarak, tye olunmustur. Her
Ulkeden tek bankanin kabul edildigi ve 14
uluslararasi bankadan olusan CONNECTOR,

47 Ulke ve 63.656 subeden olusan agi ile Uye
bankalarin kurumsal ve ticari musterilerinin

yurt disindaki hesap agilisi, 6demeler gibi temel
bankacilik hizmetlerini belli standartlarda ve

hizli bir sekilde gerceklestirmelerine olanak
saglamaktadr.

Akbank'in, uluslararasi platformdaki agirligini
artirmak ve konumunu giglendirmek

amaciyla 2010 yilinda kurulan Uluslararasi

is Gelistirme Birimi, 2011'de gerceklestirdigi
hedef lke ziyaretleri ile, bu tlkeler hakkinda
makro-ekonomik ve siyasi durum, pazar
dinamikleri, kosullari ve sektorler hakkinda
bilgiler toplamis; bu bolgelerdeki is potansiyeli
yerinde yakalanarak Banka'ya rekabet avantaji
saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica, musterilerin
ihtiyaclari daha yakindan ve derinlemesine takip
edilerek 6zel ¢cozim onerileri yaratilmasi ile hedef
Ulkelerle yapilan ticaret, yatirim, birlesme ve satin
alma islemlerinden daha fazla pay alinmasi da
hedeflenmistir. Bu baglamda 2011 yilinda bazi
muhabirlerin Kuzey Afrika ve CIS Ulkelerinde
bulunan istirakleri ile sirket yonlendirme ve

ticari islemlerde isbirligini ngoren anlasmalar
imzalanmistir. S6z konusu anlasmalar ile Akbank
kurumsal ve ticari musterilerinin bu tlkelerle olan
karsilikli islemlerinin 6ncelikli olarak s6z konusu
muhabirler araciligiyla gerceklestirilmesi ve
Akbank'i tercih etmeleri saglanarak yeni musteri
kazanimi ve islem hacmi artisi hedeflenmistir.

Akbank Dubai, 2011 yilinda Uluslararasi Bankacilik
alaninda oldukga basarili bir yila imza atmistir.
Bolgenin 6nde gelen kamu ve 6zel kuruluslar
ile kurulmus olan iliskiler daha da aktif hale
getirilmistir. Akbank'in uluslararasi bor¢lanma
kriterlerine bagli kalarak, neredeyse tim buyuk
bélge bankalarindan karsilikli kredi anlasmasi,
murabaha ve post finansman enstriimanlarini
kullanarak borclanma gerceklestirilerek,
Akbank'in borclanma kaynaklarinin
cesitlendirilmesini ve yeni bir yatirmci tabanina
giris yapmasini saglamistir.

2011 Ekim ayinda Katar'in 6nde gelen
bankalarindan Doha Bank ile havale anlasmasi
imzalanmistir. S6z konusu anlasma ile Katar'da
yasayan ve calisan Turk vatandaslarinin Glkemize
gonderdigi havalelerinin Akbank araciligiyla
gonderilmesi saglanarak yeni musteri kazanimi ve
islem hacmi artisi hedeflenmistir.

Uluslararasi Bankacilik,
Akbank kurumsal ve

ticari musterilerinin dis
ticaret islemlerinde fark
yaratacak avantajli Grln
ve hizmetler sunmak icin
calismalarina hiz vermistir.



Akbank Bankacilik Merkezi
Idari Isler Yoneticisi
Cayirova

Kocaeli



Idari Isler Yoneticimiz
Erhan Guler

/\j\\lrﬁsya Maratonu?nda

Mehmet Kavun ile
birlikte kosarak
15 km'yr tamamladi.

Avrasya Maratonu
Sporcusu

Akbank’lilar, Avrasya Maratonu'nda Turkiye Egitim Génullileri Vakfi (TEGV) ve
Turkiye Omurilik Felclileri Dernegdi (TOFD) icin kostu ve bagis topladi.
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HAZINE YONETIMI

Uzun yillara dayali,

kokld deneyimi, dinamik
yapisi ve basarili bilanco
yonetimi uygulamalariyla
Akbank Hazine Yonetimi,
piyasalardaki faaliyetlerinin
yani sira, likidite, kur ve
faiz risklerinin yonetilmesi
gorevini de Ustlenmektedir.

Akbank Hazine Yonetimi, tim ekonomik
kosullarda son derece 6nemli gorevler
Ustlenmektedir. Uzun yillara dayali, koklu
deneyimi, dinamik yapisi ve basarili bilanco
yoénetimi uygulamalariyla Akbank Hazine
Yonetimi, piyasalardaki faaliyetlerinin yani
sira, Banka'nin likidite, kur ve faiz risklerinin
yonetilmesi gérevini de Ustlenmektedir.

Akbank Hazine Yonetimi, Trading ve Turev
Uriinler Balima, Hazine Yonetimi Bolumii, FTF
ve Bilanco Yonetimi Bolumu, Hazine Pazarlama
Bolimi, Sermaye Piyasasi islemleri Bolimi ile
gerceklestirdigi sinerji ve olusturdugu dinamizm
ile sektorde her zaman 6vguyle soz edilen bir is
birimi olma konumunu strdirmastar.

TRADING VE TUREV iSLEMLER BOLUMU

Trading ve Tirev islemler Bslimd, uluslararasi
piyasalarda spot ve vadeli dovizin yani sira her
tlrlu sabit getirili menkul kiymet, emtia ve tlrev
rdnlerin fiyatlamalarini yapmaktadir. Turk
Lirasi'na karsi spot ve vadeli doviz islemleri
(forward), diger G-20 para birimlerinde spot ve
vadeli doviz islemleri, yerel/uluslararasi tahvil
ve bonolar, faiz swaplari, capraz para swaplari,
emtialar ve tlrev Urinler Bolum'un Grdn
yelpazesini olusturmaktadir.

T.C. Hazine Mustesarligi'nca belirlenmis 12 piyasa
yapicisi bankadan biri olarak Akbank, birincil ve
ikincil piyasanin en aktif katiimcilari arasinda

yer almaktadir. Banka, 2011 yilsonu itibariyla
ikincil piyasa tahvil ve bono islem hacminde
birinci sirada yer almistir. 2011 yilinda sabit

getirili menkul kiymet aktivitesini daha da artiran
Akbank, IMKB ve Tezgah Ustii Piyasasi islem
hacminin %37'lik kismini gerceklestirerek bu
alandaki liderligini korumus ve en yakin rakibiyle
(%12) arasindaki farki daha da agmistir. IMKB,
tezgah Ustl piyasa ve uluslararasi TL menkul
piyasalarinda rekabetci fiyatlamasiyla piyasalarin
yonuni belirlemede etkin bir rol Ustlenen Akbank,
sektorde fiyat belirleyici konumunu srdirmustar.

Trading Bolumu altinda, tezgah Ustu ve

organize tlrev Urln piyasalariyla degerli metal
piyasalarinda faaliyet gosteren Turev Trading
Grubu, Banka'nin musteri islemlerinden
kaynaklanan opsiyon pozisyonunu yonetmekte ve
portfoy amagli spekulatif doviz opsiyon islemleri
yapmaktadir. Bolim, opsiyon portfoylni ve risk
parametrelerini yonetirken, musteri islemlerini ve
piyasa yoninl goz 6ntinde bulundurarak pozisyon
almaktadir. Musteri odakli bir yaklasimla, ilgili
bélumlerle birlikte kurumsal, ticari, perakende ve
6zel bankacilik musterilerinin gereksinimlerine
yonelik farkli Grtnler gelistirilmesini
saglamaktadir.

Tirev Trading Bolim ayrica, Vadeli islem ve
Opsiyon Borsasi'nda (VOB) Banka portfoyu adina
doviz kontratlari zerine islem yapmaktadir.
Akbank, VOB'da piyasa yapici Uyelerdendir.

Degerli metal islemleri kapsaminda Bolim,
musterilerine fiziki altin kredisi verebilmek igin
istanbul Altin Borsasi'nda (IAB) ve yurt disi tezgah
Ustl piyasalarda islem gerceklestirmektedir.
Ayrica, Tirev Trading Grubu IAB'de Altin Fonu
adina aracilik gérevini de yiritmektedir.

Akbank Trading Bolimdi, esnek fiyatlama ve
yUksek islem kapasitesi ile Turkiye piyasasinda
islem yapmak isteyen uluslararasi yatirnmecilarin
ilk tercihini olusturmaktadir.

HAZINE YONETiIMi BOLUMU

Hazine Yonetimi Bolumd, Banka'nin kisa ve

uzun vadeli doviz ve Turk Lirasi likiditesini
yonetmektedir. Bolum, para piyasasi islemleriyle,
doviz ve Turk Lirasi cinsinden borclanmalari ya
da plasmanlari yapmakta, FX swap, repo-ters
repo gibi enstrimanlari kullanarak Banka'nin
kisa vadeli fonlarinin etkin bicimde yonetilmesini
saglamaktadir.

Bélim, IMKB Repo-Ters Repo Pazari ile OTC
para piyasalarinda aktif ve yogun bicimde faaliyet
gostermektedir.
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FON TRANSFER FiYATLAMASI (FTF) VE
BILANCO YONETiMi BOLUMU

B6lum, Banka'nin bilangcosunun ve bilanco disi
yukumlaliklerinin faiz riskini Aktif-Pasif Komitesi
ve Ust Diizey Risk Komitesi'nin orta vadeli
gorusleri dogrultusunda yonetmektedir.

Ayrica, FTF ve Bilanco Yonetimi diger is birimlerine
yonelik olarak Fon Transfer Fiyatlamasini da
yapmaktadir. Bolim, bunlara ilaveten, Banka'nin
karini artirmak igin bilangosunu ve gelir tablosunu
risk yonetimi prensipleri dogrultusunda etkili bir
sekilde yonetmeyi amaclamaktadir.

HAZINE PAZARLAMA BOLUMU

Akbank'in tim bankacilik Griinlerinde pazar pay
acisindan lider banka olma hedefini gozeten
Hazine Pazarlama Bolumd, kurumsal, ticari,
KOBI, bireysel ve 6zel bankacilik miisterilerinin
gereksinimlerini karsilayacak sekilde kendisini
konumlandirmistir. Musterilere bu ihtiyaclari
dogrultusunda genis Urun yelpazesi sunulmus,
ayrica fiyatlamalarinda rekabetci bir politika da
izlenmistir.

Musteriler piyasalar hakkinda ginlik olarak
bilgilendirilmistir. Hazine Pazarlama Bolimd,
teknolojik altyapisini gliclendirerek musteri
islemlerinin daha hizli ve rekabetci fiyatlarla
gerceklestirilmesini saglamis ve hizmet kalitesini
artirmistir.

Hazine Pazarlama Bolum, musterilerine

tim bankacilik Urtnlerinde sundugu rekabetgi
fiyatlamayla Banka'nin islem hacmini, pazar payini
ve karini artirmistir.

Dis ticaret islemleri de dahil olmak Uzere, tim
ddviz alim-satim islemlerinde, buttn dagitim
kanallarindan gerceklestirilen doviz islemleri tek
elden aktif olarak yonetilerek, rekabetci fiyatlama
olanag yaratilmistir.

Hazine Pazarlama Bolumu, TL Hazine bonosu
ile Eurobond alim-satim islemlerinde ic ve dis
musterilerine hizmet vermeye devam etmistir.

Akbank'in mevduat hacmini yakindan izleyen
Hazine Pazarlama Bolimd, bu konuda piyasa
kosullarini arastirmakta, subeler ve Genel
Muddrluk birimleriyle koordineli bir sekilde
pazar payinin artirilmasinda 6nemli bir rol
Ustlenmektedir.

Tdrev Urtnler konusunda da Urln cesitliligi
ve capraz satis ile tim musterilerin
ihtiyaclari dogrultusunda pazarlama faaliyeti
surdurtlmektedir.

SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI BOLUMU

Sermaye Piyasasi islemleri Bolimd, hisse
senedi, vadeli islemler ve varantlarin Banka'daki
gelisim ve satis stratejilerinin belirlendigi Urtin
Yonetimi ile bu UrUnlerin dealer’lar araciligi ile
musterilere satisinin yapildigi Akbank Yatirmei
Merkezi olmak Uzere iki birimden olusmaktadir.
BolUm'Un hedefi, bu Urlnlerin satisindan elde
edilen komisyon gelirlerini artirmaya yonelik
uygun hizmet modelini kurmak ve gelistirmek, bu
piyasada cikan yeni Urlnleri Akbank'a uygun hale
getirmektir. Bu amac dogrultusunda Sermaye
Piyasasi islemleri B&lim, mevcut triinlerle ilgili
stratejileri ve hedefleri belirlerken ayni zamanda
Uruin gelistirme galismalari da yiratmektedir.
Etkin bir satis kanali olan Akbank Yatirimci
Merkezi ile, yurt icinde ve yurt disinda yogun

alim satim islemi gerceklestiren nitelikli, uzman
destegine ihtiyac duyan yatinmcilara hizmet
verilmektedir.

Hazine Pazarlama
Bolumd, musterilerine
tum bankacilik Grdnlerinde
sundugu rekabetci
fiyatlamayla Akbank'in
islem hacmini, pazar payini
ve karini artirmistir.
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SERMAYE PIiYASALARI VE DIGER FINANSAL HiZMETLER

Akbank, bankacilik disi
finansal faaliyetlerini Ak
Yatirim Menkul Degerler
A.S., Ak Portfoy Yonetimi
A.S., Ak B Tipi Yatirim
Ortakligi A.S. ve Ak
Finansal Kiralama A.S.
adliistirakleri araciigiyla
yuratmektedir.

Akbank, bankacilik disi finansal faaliyetlerini

Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak Portfoy
Yonetimi A.S., Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. ve Ak
Finansal Kiralama A.S. adli istirakleri araciigiyla
yuritmektedir.

AK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Sermaye piyasalarinda aracilik hizmetleri
vermek Uzere 1996 yilinda kurulan Ak Yatirm
Menkul Degerler A.S. (AKYatirnm), %99,8 Akbank
istirakidir. AKYatirim, 2010 yili basinda 200.000'i
askin yurt ici bireysel musteri hesabini Akbank'a
devretmistir.

Yurt ici bireysel musteriler, bu tarihten itibaren
faaliyetlerini, Akbank Cagri Merkezi, Akbank
Sermaye Piyasalari islemleri Bolimdi ve sayilari
900'Un Uzerinde olan Akbank subelerinden
gerceklestirmektedirler. Ayrica, Akbank internet
Subesi araciligiyla da sermaye piyasalari
islemlerine 24 saat uzaktan erisim mimkin
olmaktadir. Kuruldugu giinden bu yana hizli ve
istikrarli bir gelisme gosteren AKYatirim en Ust
kalitede hizmet anlayisiyla kurumsal misterilere
odaklanmistir.

AKYatirim, Kurumsal Satis ve Trading Bolimleri
araciligiyla, yurt ici ve yurt disindaki kurumsal
musterilere Turk sermaye piyasasi trtinleri igin
alis-satis hizmeti sunmaktadir.

Arastirma Bolumd tarafindan periyodik olarak
hazirlanan ve yabanci yatirnmcilara ulastirilan
ingilizce sirket raporlari ve biiltenler, misterilerin
karar alma sureglerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Akbank'in yurt ici yatirmcilara
sundugu arastirma raporlarina da Arastirma
Bolimd icerik destegi vermektedir.

Ayrica, AKYatirim biinyesinde faaliyet gosteren
Kurumsal Finansman Bolimu, uzman
personeliyle yerli ve yabanci firmalara halka arz,
sirket birlesme ve satin almalari, finansal ortak
bulunmasi konularinda danismanlik yapmakta,
kamu ozellestirme projelerinde alici ya da satici
tarafta etkin danismanlik hizmeti vermektedir.

AK PORTFOY YONETIMI A.S.

Sermaye piyasalarinda kurumsal ve bireysel
portfoylere, portfoy yonetimi hizmeti vermek
amaciyla 2000 yilinda kurulan Ak Portfoy Yonetimi
AS, %99,9 Akbank istirakidir.

Akbank ve Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.'nin
kurucusu oldugu 17 adet yatirm fonu, Akbank'in
kurucusu oldugu 19 Adet Anapara Koruma
Amacli Yatirim Fonu, 17 adet AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. emeklilik yatirm fonu, bir adet Akbank
T.A.S. SICAV Fonu ve Ak B Tipi Yatirim Ortakligi
A.S. portfoyd, Sirket tarafindan yonetilmektedir.
AKPortfdy Yonetimi, ayrica buylk kurumsal

ve bireysel yatirimcilara kendi beklenti ve risk
profillerine uygun portfoy yonetim hizmeti de
vermektedir.

Yonetilen toplam portfoy biyuklugu yilik %5'lik
biyime ile 2010 yili sonundaki 8,0 milyar TL
seviyesinden 2011 sonu itibariyla 8,4 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Turkiye varlik yonetimi
sektoriinde yonetilen portfoy blytklugl bazinda
AKPortfdy Yonetimi ikinci ve Turkiye yatirm fonu
sektoriinde yonetilen portfoy buylklugu bazinda da
dordiinct biyuk sirkettir. AKPortfoy Yonetimi'nin
yonetmekte oldugu yatirim fonu portfdylerinin
toplam buyUklugu 2011 sonu itibariyla 3,8 milyar
TL seviyesindedir. AKPortféy Yonetimi'nin séz
konusu alanda pazar pay1 %12,7'dir.

AKPortfdy Yonetimi, Turkiye emeklilik yatirim fonu
sektoriinde, yonetilen portfoy blyuklugi bazinda
%20,6 pazar payi ile lider konumda yer almaktadir.
AKPortfdy Yonetimi'nin yénetmekte oldugu
emeklilik yatirrm fonu portfdylerinin toplam
blyukligu, istikrarli bir blyime gostererek

2011 sonu itibariyla 2,958 milyar TL seviyesine
ulasmistir.

Ozel Portfdy Yénetimi is kolu, 2006 yilinda faaliyete
baslamis ve oldukga hizli bliylime saglayarak,
2011 sonu itibariyla 1,434 milyar TL buyukluge
ulasmis ve %27,2 pazar payi ile bu iskolunda da
pazar lideri olmustur.

Sirket, portfoy yonetim streglerinde, risk
yonetimini 6n planda tutan, tanimlanmis kurallara
bagl, likiditeye ve varlik cesitlemesine 6nem
veren yatirim stratejisi ile hareket etmektedir.
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AKPortfdy Yonetimi, performans ve yenilikgi
Urln tasarimlari ile varlik yonetimi sektortinde
bircok alanda liderlik pozisyonunu strdirmiistar.
Bu cercevede Akbank tarafindan ihrag edilen ve
AKPortfoy Yonetimi tarafindan portfdy yonetimi
hizmeti gerceklestirilen, altin ve kiymetli maden
yatinm fonu, BRIC lkeleri yatirm fonu, anapara
koruma amacli yatirim fonlari, 2011 yilinda
Turkiye'de ilk defa emtia fon sepeti fonu ve
Akbank Franklin Templeton semsiye fonu ile farkli
bélgelere yatirim yapan fonlar ile sektdrde dnct
olmustur.

AKPortfdy, World Finance tarafindan Turkiye'de
2011 yilinda ilk defa verilen “En lyi Portféy Yonetim
Sirketi” ve “En iyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulayan Portfoy Yonetim Sirketi” 6dullerine
layik gorilerek uluslararasi standartlarda
uyguladigi risk yonetimi, yatirm siregleri, yeni
Urln gelistirme ve surdurulebilir performans
kriterleri agisindan rakiplerini geride birakmistir.

AK B TiPi YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Tebligleri cercevesinde, ulusal ve uluslararasi
piyasalarda sermaye piyasasi araglarinin alim-
satimi suretiyle portfdy isletmek amaciyla 1998
yilinda kurulan Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S.,
9%70,04 Akbank istirakidir. Ak B Tipi Yatirim
Ortaklidi, 2011 yilsonu itibariyla piyasadaki 26
adet yatinim ortakligi arasinda, ¢ikarilmis sermaye
agisindan yedinci, portfoy blyUklugu acisindan
dordinci siradadir. Yilsonu itibariyla %6,18 pazar
payina sahip olan Ak B Tipi Yatinm Ortakligi,
piyasadaki yatinm alternatiflerini en iyi bigimde
degerlendirerek ortaklarina istikrarli ve dengeli bir
getiri saglamayi hedeflemektedir.

AK FINANSAL KIiRALAMA A.S.

Leasing sektortinin koklu kurulusu olan Ak
Finansal Kiralama A.S. (AKLease),1988 yilindan bu
yana, KOBI, ticari ve kurumsal segmentte yer alan
musterilerine, yaratici ve hizli finansal kiralama
¢ozimleri sunmaktadir.

Yenilikci calismalari ile pazardaki faaliyetlerini
sUrduren Sirket, pazardaki “ilk"lere imza atmaya
2011 yilinda mortgage ile devam etmistir.
AKLease, 2011 yilinda oncl leasing sirketi
oldugunu bir kez daha gostermistir. Bireylerin
konut edinmeleri icin, leasing ile mortgage
uygulamasini devreye alan “ilk” leasing sirketi

olan AKLease, enerji alaninda sektore soluk
veren calismalarina devam etmistir. Havacilik
kategorisinde liderligini strdiren AKLease,
KOBI'lerin yani sira, Kurumsal ve Ticari
musterilerin ihtiyaclari dogrultusunda ¢zel leasing
cozimleri gelistirmis ve biyuk olcekli projelere
imza atmistir.

AKLease, uzun donemli, aktif kalitesinden ddin
vermeden surdurilebilir, karli ve saglikli biyiimek
olan stratejisini uygulamaya 2011 yilinda da
devam etmistir. Sirket, uyguladigi stratejinin
meyvesini, kendi kategorisindeki sirketler
arasinda karlilik ve aktif kalitesi acisindan 6n
siralarda tamamlayarak almistir.

2011 yiinda 1,7 milyar TL aktif buyuklugine
ulasan AKLease, yiksek aktif kalitesi ile
sektorinde fark yaratmaktadir. AKLease'in net
kira alacaklari, bir 6nceki yilsonuna gore %41
blyuyerek, 1,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Kredi dederlendirme sureclerini daha hizli ve etkin
karar verebilmek Uzere yeni bastan tasarlayan
Sirket, bununla birlikte, IT altyapisini, misteri
odakli ve esneklik temelinde, internet teknolojisi
Uzerinde yenilemistir.

2011 yilinda, uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, AKLease'in, uzun vadeli
Turk Lirasi ve uzun vadeli yabanci para cinsi
notunu “yatirim yapilabilir” seviye olan BBB-
olarak ve uzun vadeli ulusal notunu alinabilecek
en ylUksek not olan AAA olarak teyit etmistir.

Sirket 2011 yilinda, uzun vadeli ve uygun
maliyetli, yaygin fonlama imkanlarini artirarak,
musterilerine aktarmaya devam etmistir.

Avrupa kaynakli belirsizliklerle, sirketlerin maruz
kalacagi risklerin arttigi bir ortamda, AKLease,
risk yonetiminde onemli adimlar atarak, IT
altyapisina tamamen entegre ve sektorde bir “ilk”
olacak, risk yonetimi paketini uygulamaya alma
calismalarini baslatmistir.

2011 yili son ceyrekte AKLease, genel merkezini,
is dinyasinin 6nemli sembollerinden Sabanci
Center’a tasimistir.

AKLease, “insan’t merkeze koyarak, etik,
paylasimci, inisiyatif sahibi, deneyimli ve uzman
insan gicu ile glclne gl katmaktadir.

AKLease, 2011 yilinda,
uzun vadeli ve uygun
maliyetli, yaygin fonlama
imkanlarini artirarak,
musterilerine aktarmaya
devam etmistir.



Yatirimci Iliskileri ve
Surdurdlebilirlik
Bolim Baskani
Sabanci Center
Istanbul



Yatirimai Iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik
Bolum Baskanimiz Cenk Goksan
Dumlupinar Itkogretim Okulu'na gidip,
ogrencilere
Ogrenci

ingilizce ogretts.

Tugba ve Eren bir sonraki dersi e

; Kicukarmutlu
heyecanla bekliyor. S

_ Ogrenci
Dumlupinar ILkogretim Okulu
Kicukarmutlu

Sariyer

ingilizce Konusma Kultibi'ne 30 Akbank'li gonilli oldy. Aralik ayinda basladigimiz projede, haftada 3 giin, 3 goniillii,
mesai saatlerinden 2 saat izin kullanarak Dumlupinar ILkégretim Okulu’na gidiyor, 6grencilerle kendi belirledikleri bir
konu etrafinda Ingilizce sohbet ediyor, grencilerin Ingilizce bilgilerine katkida bulunuyorlar.
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Akbank 2011 yilinda,

is zekasl ve raporlama
sistemleri altyapisinda
yaptigi onemli
degisikliklerle operasyonel
verimlilik ve hiz artisi
saglayarak, is surecleri ve
karar destek sistemlerinin
daha etkin kullanilmasini
saglayacak platformlar
olusturmustur.

BiLGi TEKNOLOJILERI

Strateji ve hedefleri dogrultusunda musterilerine
ve calisanlarina hayati kolaylastiran en yenilikgi
teknolojileri sunmayi ilke edinen Akbank, 2011
yilinda da bircok yeni projeyi basariyla hayata
gecirmistir. Turkiye genelinde en genis sube,
ATM/BTM ve POS aglarina sahip bankalardan
biri olan Akbank, yeni proje tretiminde sistem
entegratorleri ve ¢cozUm saglayicilar ile
calismalarina 2011 yilinda da devam etmistir.

Faaliyetlerini “Tarkiye'nin Yenilikci Guici” anlayisi
dogrultusunda, dnceliklerini misterilerinin
ihtiyaclari ve is birimleri ile yasal uyum talepleri
dogrultusunda gelistiren Akbank, 2011 yilinda;

- Bireysel internet Sube musterilerine daha kolay
kullanilan 6n yiz yenileme projesi ile sade
men yapisi, hizli erisim ve kisisellestirme gibi
yenilikler,

« Mobil Bankacilik'ta, “Para Gonder” uygulamasi
ile 7/24 para gonderimi, kredi karti 6deme
islemleri ve TL ytkleme imkanlari,

« Akbank is ortaklari ile yaptigi “Mobil Clizdan”
projesi ile yaygin bir musteri kitlesinin cep
telefonuna kredi karti 6zelligi kazandirma
hizmeti,

« Hazine Emtia Piyasasi islemleri projesi ile
altin, gimus, petrol gibi dayanak varligi emtia
olan mallar Uzerinde opsiyon islemi yapabilme
yetenedi ile musterilerine rekabet avantaj,

« Kredi Kartlari Uye Isyeri sistemi
altyapisinin yenilenmesiyle bircok siireg
otomatiklestirilerek, operasyonel verimlilik
artisi,

« Kredi karti musterilerinin, kartlariyla ilgili
bilgilere herhangi bir basvuru streci olmadan
internet Uizerinden ulasabilecekleri Kredi Karti
Goruntuleme internet sube hizmeti,

« Banka muhasebe altyapisi tamamen
yenilenerek, operasyonel verimliligin artirilmasi
acisindan 6nemli kazanimlar saglanmistir.

Akbank, son yillarda CRM alaninda gergeklestirdigi
yogdun altyapi calismalarina 2011 yilinda da

devam etmistir. Satis ve pazarlama sureclerini
otomatiklestiren, sube ve Alternatif Dagitim
Kanallari'ni gercek zamanli olarak entegre

eden bir yapida olan CRM altyapisina, Kredi

Karti Musteri Geri Kazanim Sistemi, Pazarlama
Optimizasyonu gibi 6nemli projeler eklenmistir.

Akbank 2011 yilinda, is Zekasi ve Raporlama
Sistemleri altyapisinda yaptigi onemli
degisikliklerle operasyonel verimlilik ve hiz

artisi saglayarak, is surecleri ve karar destek
sistemlerinin daha etkin kullanilmasini saglayacak
platformlar olusturmustur. Ge¢mis yillarda Genel
Mudurluk'te kullanilan raporlama platformunun
yaygin sube agi tarafindan da kullanilmasi
saglanmistir.

Musteri temaslarini tim kanallarda ortak

bir yapiyla yonetebilen ve analitik musteri

verisi ile anlik musteri verisini birlestirerek

her an musterileri icin gecerli en iyi aksiyonu
belirleyebilen CRM platformu ile Akbank, 2011
Gartner CRM Excellence 6dullerinde Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika Bolgesi'ni kapsayan Integrated
Marketing kategorisinde birincilik 6dulu almistir.

Ayrica, Banking Technology Awards 2011
odullerinde, Yeni internet Bankaciligi Griin, short
list'e kalarak “Best Use of IT in Retail Banking”
kategorisinde ikincilik 6dula almistir.

Ayrica Akbank mikro segment musterilerine
sadece bir SMS atarak kredi alma imkani saglayan
“Esnafa SMS Kredi” projesi, Financial World
Innovation Awards yarismasinda “Excellence in
SME Customer Service” dalinda birincilik 6duline
layik gorulmdastar.

Akbank bilgi teknolojilerindeki tim triin ve
hizmetlerini, uluslararasi kabul gormis; PMI
(Proje Yonetimi), CMMI (Yazilim Gelistirme), ISO
9001 (Kalite Yonetimi), 1ISO 27001(Bilgi Guvenligi),
ITIL (Isletim) ve COBIT (BT Yonetisimi) standartlari
ve disiplinlerine uygun olarak gelistirmis ve

BT sureclerinin sirekli gelisimini saglayan
altyapinin devamUligini 2011 yiinda da basart ile
sUrdUrmustar.

OPERASYON

Akbank'in olusturdugu kapsamli operasyon
altyapisi, misteri memnuniyetini ylkseltmek icin
gerekli is akislarini yiksek verimlilik hedefiyle
olusturmak ve yonetmek icin hazirlanmistir.
Akbank Operasyon Merkezi, Banka'nin sektordeki
6nct konumunu destekleyen en 6nemli
Ustunliklerinden biridir.

Akbank Operasyon Merkezi, yaklasik 2.400 kisilik
kadrosuyla:

« Sube,

- Kalite ve Sure¢ Yonetimi,

«+ Hazine ve Sermaye Piyasalari,

«+ Cagn Merkezi ve Dagitim Kanallar,

« Kredi Kartlari ve Uye isyeri

operasyonlarini blinyesinde barindirmaktadir.

Ulke genelindeki 4.600'( asan noktayla, Akbank',
milyonlarca musteriyle bulusturmak icin 7x24
kesintisiz hizmet veren Operasyon Merkezi, %100
merkezilesme oraniyla bu biyuklukteki kurumlar
arasinda sektor oncusidur. Merkezilesme,
Banka'ya hizmet kalitesinde standardizasyon ve
operasyonel verimlilik artisi saglamaktadir.
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Yetkin ve donanimli insan gucu ile Ustin ve
yenilikci teknolojisi sayesinde hem verimli hem
de dustik maliyetli bir yapiya sahip olan Akbank
Operasyon Merkezi, en Ust diizeyde hizmet
kalitesiyle calismaktadir. Merkez, operasyonel
risklerin ve maliyetlerin etkin bir bicimde
yonetildigi bir mikemmeliyet merkezi olarak
6ne cikmaktadir.

Operasyon Merkezi Akbank'in,

» Sektorde geleneksel olarak sube arka
ofislerinde yapilan islemlerin tamamina
yakinini,

» TL ve YP ddemeleri,

« Nakit yonetimi triinleri operasyonlari,

« Vergive SGK 6demeleri,

« Cek ve senetislemleri,

« TUm dis ticaret ve kredi operasyonlari,

- Telefon Subesi hizmetleri,

+ Dagitim kanallari operasyonu,

« Kart operasyonlari, cek basim ve dagitimi,

« Uye isyeri ve POS operasyonlari,

« Hazine, yatinm, tirev trunler, yatirm ve
emeklilik fonu operasyon faaliyetleri,

- Bireysel portfoy saklama islemleri,

« Hisse senedi operasyonlari,

« Resmi kurumlarla yazismalari,

« Subelerin vergi 6demeleri,

Fiziki ve elektronik arsiv islemleri,

« Yasal takip islemleri,

« Sektorden farkli olarak kendi binyesinde
gerceklestirdigi faktoring islemleri,

« ATM'ler de dahil tim nakit toplama/dagitmayi

kapsayan nakit destek hizmetleri,

Mevzuat takibi yaparak tim Banka'nin

bilgilendirilmesi, egitilmesi

gorevlerini yuritmektedir.

Operasyon Merkezi, 5.400%e yakin kurumsal ve
ticari musteriye tim operasyonel hizmetleri, sube
araciligi olmaksizin, dogrudan sunmaktadir.

Akbank Operasyon Merkezi

« Yenilik¢i ve moderndir.

Sektorinde degisimin oncllerinden biri

olan Operasyon Merkezi'nde bulunan Cagri
Merkezi, musteri odakli ve fark yaratan yenilikci
uygulamalari miisterilerine sunmaktadir. Ustiin
bankacilik deneyimi ile her zaman en yenilikci
hizmeti sunmayi amaglayan Cagri Merkezi,
kurulusundan bu yana 10 yilini geride birakmistir.

Cagri Merkezi, 2011 yilinda subelerden ATM'lere,
internetten mobil hizmetlere kadar tim musteri
temas noktalarini destekleyen ¢oziim odakli
hizmet modeliyle fark yaratmistir. 2011 IMI
istanbul Cagri Merkezi Odiilleri'nde “En Iyi Msteri
Deneyimi”, “En Iyi Misteri Temsilcisi” ve “En lyi
Takim Lideri" kategorilerinde En Ovgiiye Deger
oduline layik gorulmistdr. Bu basarilarda, Cagri
Merkezi'nin musteri odakli yaklasimi ve sektore
onculik eden yenilikgi uygulamalart biyik rol
oynamistir. Ayrica 2011 yilinda basta mortgage
olmak Uzere bircok alanda verilen profesyonel ve
uzmanlasmis hizmetler ile hem Akbank’a hem de
musteriye katma deger yaratilmistir.

2011 yiinda devam eden yatirimlar sonucunda
gerceklestirilen yeni Uye isyeri paketi projesi

ile Uye isyeri sisteminin musteri beklentileri

ve taleplerine Ust seviyede cevap verebilmesi
saglanmistir. Bu sayede, operasyonel streclerin
daha saglikli, olculebilir ve izlenebilir olmasini
saglayacak bir sistem yaratilmistir.

o Uluslararasi standartlarda hizli, verimli ve
kaliteli hizmet sunmaktadir.

2011 yilinda, subelerde yapilan operasyonel isleri
merkezilestirme ve etkinlestirme calismalariyla
birlikte musterilerle dogrudan temas kuran
sube personeli orani %85 diizeyinde olup, 6
milyona yakin aktif musteriye subelerden verilen
hizmetlerde bekleme stiresi hedeflendigi gibi
sekiz dakikanin altinda gerceklesmistir.

Bankacilik sektortindeki en blyik orneklerinden
biri olan Cagri Merkezi, Uriin kullaniminin
devamliligl, misteri kazanimi, musteri
memnuniyeti, satis ve tahsilat odakli calismalari
ile musteriye maksimum fayda saglayan bir
iletisim merkezi olarak faaliyet gostermektedir.
Cagri Merkezi'nde, 1.000 kisiden fazla
calisaniyla 2011 yilinda 58,7 milyon gelen-

giden cagri karsilanmis ve 128 milyon islem
gerceklestirilmistir. Merkez'de yilda 5 milyon farkl
musteriye yanit verilmistir.

2010 yili yurt disi transferlerinde uctan uca
transfer (STP) orani %100'e yakin bir oranda
gerceklesmis, muhabir bankalardan Deutsche
Bank, BNY Mellon, Citibank N.A. New York ve
JPMorgan New York bu basari nedeniyle Akbank'i
odullendirmistir.

Akbank Operasyon
Merkezi, 5.400'e

yakin kurumsal ve

ticari musteriye tim
operasyonel hizmetleri,
sube araciligi olmaksizin,
dogrudan sunmaktadir.
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Akbank'in tim is
sUreclerinin sUreg yonetimi
standartlarina uygun
olarak modellenmesi

ve duyurulmasina

yonelik calismalar 2012
yili itk ceyregi icinde
tamamlanacaktir.

OPERASYON MERKEZi iSLEMLERI*

Her alanda faaliyetlerini en etkin sekilde
surdurmeyi hedefleyen Banka, is surecleri
yonetim metodolojisi olarak BPM (Business
Process Management-is Akis Yonetimi)
yaklasimini benimsemistir. Bu cercevede
Banka'nin tim is streclerinin stire¢ yonetimi
standartlarina uygun olarak modellenmesi
ve duyurulmasina yonelik calismalar 2012
yiliilk ceyregi icinde tamamlanacaktir. Ayrica
2011 yilinda Bireysel Konut Kredisi sirecinin
musteriler acisindan etkinliginin sistematik
olarak olgulebilmesine yonelik Sureg Performans
Yonetimi sistemi de hayata gecirilmistir.

Tum kritik is streglerinin musteri beklentileri
dogrultusunda surekli gelistirilebilmesi amaciyla
‘Yalin 6 Sigma" metodolojisini esas alarak yeni
bir yapilanma gerceklestirilmistir. Bu yaklasim
ile basta bilgi teknolojileri, veri, organizasyon ve
Urdin olmak Uzere Banka operasyonlarinin tim
unsurlar butinsellik icinde degerlendirilmekte
ve misteri ihtiyaclarinin daha etkin ve hizli

bir bicimde karsilanmasi, bireysel musteriyle
temas eden kanallarin etkinliginin ve ilgili
operasyonel streclerin verimliliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. MUsteri deneyiminin

ve operasyonel is stireclerinin etkinliginin
artirilmasina yonelik gelistirme faaliyetleri ile
sire¢ mimarisinin Banka stratejilerine uygun
olarak yapilandirilmasina yonelik calismalara 2012
yilinda da devam edilecektir.

o Minimum riskle, yasalara uyumlu ve giivenli
bir bicimde calismaktadir.

Operasyon Merkezi, hizmet kalitesi ve
operasyonel verimliligin yani sira, operasyonel
riskin de etkin bir bicimde yonetilmesine 6nem
vermektedir.

 Miisteri odakUlidir.

Operasyon Merkezi, musteri odakli yaklasimini
2011 yiinda da strdirmus ve bu kapsamda 6ne
¢ikan asagidaki calismalari gerceklestirmistir.

« Musteri Sikayet Yonetimi uygulama ve suregleri
Eylul 2007'den bu yana British Standards
Institution'dan (BSI) alinan sertifikayla Sikayet
Yonetimi-ISO 10002 Kalite Standartlar’'na
uyumludur. Tum kanallardan gelen sikayetler
yaklasik bir glin icinde ¢oziimlenmektedir.

« Operasyon Merkezi tarafindan yurutulen
izleme faaliyetlerinde proaktif bir yaklasim
benimsenmistir. 2011 yilinda hayata gecirilen
sistem ile cesitli durumlarda islemlerini
gerceklestiremeyen musterilerin aninda SMS
ile bilgilendirilmesi uygulamasi baslatilmistir.

« Cagri Merkezi, 2011 yiinda guclt CRM altyapisi
ile musterilerin ihtiyaclarina uygun Uriin ve
hizmetler sunmustur. 2011 yilinda toplamda 2
milyon Uriin satisi gerceklestiren Cagri Merkezi,
Banka'nin ana satis kanallarindan biri haline
gelmistir.

« Musterilerin islemlerini kolaylastirmak igin
teknolojik ¢coziimler yakinen takip edilmektedir.
Banka Uye isyerlerinde kullanilmakta olan
POS'lardan yapilan alisverisin tutari, cep
telefonu ile temassiz islem yaparak 6denebilir
duruma gelmistir.

2007 2008 2009 2010 2011
OO OO 173 ........... o P 193 ................. 206
e 94 ........... - o 99 ................. 100
OO 14 ........... - . e 1617

* Cagri Merkezi islemleri ve Hazine'nin toplu islemleri harig.
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iS ZEKASI (BUSINESS INTELLIGENCE)
UYGULAMALARI-ARGUS

Akbank, yénetim raporlamasi sistemi olan
ARGUS ile kullanicilara etkin, hizli ve analitik
karar verme sureci deneyimi yasatmaktadir.
Banka verilerinden, is sonuclarina katma
deger saglayacak bilgiler elde ederek, bu
bilgiler zamaninda ve kullanicilarin tercihleri
dogrultusunda kolay ulasilabilecek sekilde
sunulmaktadir.

Ayrica, Banka icinde veri bUtunlugind, kalitesini
ve guvenligini saglamak amaciyla “veri yonetisimi”
siregleri hayata gecirilmistir. Banka igindeki
yonetim raporlama siirecleri onemli dlctide
merkezilestirilerek esnek, etkin ve hizli bir bilgi
yonetim/karar destek sistemi gelistirilmistir.

Baylece yetkileri dahilinde, tim kullanicilarin
her tUrlu bilgi ihtiyacini karsilayabilecegi,
guvenilir, saglikli, dogru veriye en hizli ve kolay
bir sekilde erisebilecekleri kolay incelenebilir,
anlasilir, etkin, esnek, gorsel bir karar destek
sistemi olusturulurken, rapor Uretim ve bilgi
yonetimi stirecleri de daha etkin bir bicimde
yonetilmektedir.

Bu kapsamda sistemde yer alan analizler,
bilgiler cesitlendirilmis ve daha ¢ok kullanicinin
bilgi ihtiyaci otomatik olarak hizli ve kaliteli veri
icerecek sekilde karsilanmaya baslanmistir.

Merkezi Raporlama kapsaminda tim yonetim
raporlamalarinin merkezi olarak gelistirilmesi

ve tek ortamdan erisebilecek sekilde ARGUS
ekranlarindan sunulmasina yonelik gerekli altyapi
kurularak calismalara baslanmistir. Bu calismalar
sonucunda dnemli 6lgtde verimlilik saglanmistir.

KURUMSAL PERFORMANS SiSTEMi

Strateji, operasyonel uygulamalar ve bitceleme
sirecleri arasinda etkilesimin saglanmasi
amaciyla uygulanmaya baslanan Balanced
Scorecard projesinde, basarili uygulamanin
onaylanmasi sonucu 2011 yilinda “Balanced
Scorecard Hall of Fame for Executing Strategy”
6dulu kazanilmistir. Dinyanin énde gelen strateji
ve teknoloji danismanligi, egitim ve lisanslama
kuruluslarindan Palladium Group tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda Akbank,
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesinde (EMEA)
dinyanin en prestijli strateji ve performans
yonetimi ddullerinden Hall of Fame'i Turkiye'de
alan ilk banka olmustur.

Palladium Group tarafindan yapilan
degerlendirmelerde, diinyanin yonetim ve strateji
alaninda en énemli 50 danismani arasinda yer
alan Harvard Universitesi profesorleri Robert
Kaplan ve David Norton tarafindan gelistirilen
“Strateji Odakli Organizasyon Modeli"ni basariyla
uygulayan ve uygulamalarini rekabette fark
yaratan performans sonuclariyla birlestiren en
basarili kuruluslar incelenmektedir.

Akbank icinde veri
bGtunligund, kalitesini
ve guvenligini saglamak
amaciyla “veri yonetisimi”
sUrecleri hayata
gecirilmistir.
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Akbank’in, bUtce projesini
daha etkin ve verimli bir
sekilde yonetmek icin
2011'de hayata gecirdigi
yeni hedefleme projesinde,
Banka, is birimi ve sube
bazinda hazirlanan butce
sUreci ile sube teskilati
hedefleme sureci entegre
edilmistir.

KARLILIK SiSTEMi

Akbank'in karliigini cok boyutlu olarak analiz
etmeyi amaglayan Karlilik Sistemi’nin kullanimi
2011 yilinda daha da etkinlestirilmistir.

Karllik Sistemi kapsaminda Banka'nin karlligi
asadida belirtilen boyutlarda diizenli olarak analiz
edilmektedir:

« Musteri karliligi,

- Musteri iliskileri Yoneticisi (MIY) karliig,
« Sube karliligi,

« Segment karliligi,

« s birimi karliig,

« Urin Karliligi.

Musteri, Uriin ve segment karliligi analizleri
sonucunda yonetsel ve pazarlama stratejileri
belirlenmekte, karliligi daha da artirici aksiyonlar
tanimlanmakta ve hayata gegirilmektedir.

Ayrica, sube ve MiY karliliklari Banka'da énemli
bir performans 6l¢tl olarak kullanilmaktadir.
Karliik raporlar ARGUS sisteminden kullanicilara
sunulmaktadir.

Karlilik Sistemi sonuglari, ayrica operasyonel
sistemlerle de entegre edilmis ve

subelerde musterilere sunulan hizmetin
muikemmellestirilmesi kapsaminda cesitli
noktalarda kullanilmaya baslanmistir.

GIDER VE YATIRIM YONETIMi

Stratejik gider ve yatirim yonetimi calismalari
kapsaminda Akbank'in verimlilik anlaminda
sektdrdeki liderligini daha da guicld kilacak analiz
ve modellemeler calisilmis ve Banka ¢apinda
verimlilik artisi saglanmistir.

Akbank, butge projesini daha etkin ve verimli bir
sekilde yonetmek icin 2011'de yeni bir hedefleme
projesini hayata gecirmistir. Baslatilan bu proje ile
Banka, is birimi ve sube bazinda hazirlanan bitce
sireci ile sube teskilati hedefleme siireci entegre
edilmistir. Projenin biitce stirecine kazanimlari;

« Analitik: Veri zarflama metoduna gére mikro

pazar potansiyeli dikkate alinan daha dogru ve

adil hedefleme

Dazenli Bilgilendirme: ARGUS Sistemi

ile entegre guinlik hedef — gerceklesen

raporlamasi

Verimli: Butceleme ve hedefleme sirecinin

entegrasyonu sayesinde daha etkin ve hizli bir

yonetim

«+ Dinamik: Musteri ve organizasyon hareketlerine
gore hedeflerin otomatik olarak yeniden
atanmasi

- Seffaf: Sistematik, takip edilebilen, seffaf,
kontrollu slrec

Her yil butceyle birlikte Ug yillik stratejik plan
calismasi da gozden gegcirilmekte ve Banka'nin
orta ve uzun vadeli hedefleri ve aksiyon planlari
belirlenmektedir. Yil icinde yapilan aylik tahmin
calismalari ve periyodik finansal ve operasyonel
gerceklesmelerin butce ile karsilastirmali
analizleri kullanilarak Banka'nin performansi
izlenmektedir. Ekonomik konjonktirdeki
degismelere gore gerek gorulduginde bitce
revize edilmektedir.

BiLGi GUVENLIGI

Bilgi guvenligini artirmaya yonelik olarak

kurum ici yeni politikalar belirlenmis ve

devreye alinmistir. Banka verilerinin gtvenlik
siniflandirmasi is birimleriyle beraber yapilmistir.
Banka calisanlarina dizenli olarak bilgi glvenligi
farkindalik seviyesini artirmak amaciyla egitim
verilmis ve bilgi glvenligi seviyesini 6lcmek icin
anket yapilmistir.
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Cagdas sanatin Turkiye'deki en énemli
destekcilerinden biri olan Akbank sanatin her
alaninda vizyoner ¢calismalar sunmaktadir.

Yerel ve evrensel mirasi korumanin, yeni
kusaklarla paylasmanin, sanatin ve sanatginin
yaninda olmanin sosyal bir sorumluluk oldugu
bilinciyle calismalarini stirdiren Akbank Sanat,
1993 yilindan bu yana, sergilerden atélye
calismalarina, danstan tiyatroya, konserlerden
film gésterimlerine kadar uzanan genis bir
yelpazede etkinlikler diizenleyerek sanatseverlere
ulasmaktadir.

2011 yiinda Akbank 21. Caz Festivali, 13 Ekim-
03 Kasim tarihleri arasinda diinyaca unlu caz
sanatcilarini sanatseverlerle bulusturmustur.
“Sehrin Caz Hali” slogani ile gerceklestirilen
Festival kapsaminda dokuz ilde 250'nin tzerinde
sanatcinin katiimiyla 50'ye yakin konser izleyiciyle
bulusmustur. Zengin konser programinin yani
sira atolye calismalari, paneller, yarismalar,

cazli brunch’lar ve Kampuste Caz konserlerinin
yer aldigi Festival, Avrupa'nin 6nde gelen
kontrbascilarindan biri olan Arild Andersen’in
acilis konseriyle baslamistir. Festival'in 6ne cikan
isimleri arasinda; Charles Lloyd New Quartet,
Avishai Cohen “Seven Seas”, Arild Andersen Trio,
Maffy Falay Sextet, Dusko Goykovich Quartet, The
Ray Gelato Giants ve ZAZ yer almistir. Festival
kapsaminda bu yil ilk kez dizenlenen “JAmZZ
Akbank Caz Festivali Geng Yetenekler Yarismasi”,
Turkiye'nin dort bir yanindan blyUk ilgi gormustdr.
Yarisma ile amator geng yeteneklere Festival'in
bir parcasi olma ve profesyonel sanatgilarla
birlikte sahnede Jam Session yapma imkani
sunulmustur. Akbank 21. Caz Festivali'nin en
6nemli etkinliklerinden biri olan Kampuste Caz
kapsaminda ise; 17 Ekim-03 Kasim tarihleri
arasinda istanbul'un yani sira Eskisehir, Ankara,
Trabzon, Erzurum, Adana, Kayseri, Konya ve
Bursa'da toplam 13 konser gerceklestirilmistir.

Turkiye'de kisa film alaninda etkin bir platform
olusturan, yeni fikirleri desteklemeyi ve kisa film
kaltirine katki saglamayr amagclayan 7. Akbank
Kisa Film Festivali, 07-17 Mart tarihleri arasinda
duzenlenmistir. Yurt ici ve yurt disindan genis
katilimi, farkli bolimleri, atolye calismalari ve
soylesileriyle 10 glin boyunca izleyicilerle bulusan
Festival'in; Yarisma Disi, Uluslararasi, Animasyon,
Kisadan Uzuna, Ozel Gosterim ve Deneyimler
bélumlerinde 21 dlkeden 92 film yer almistir.
Festival'in ardindan 6dil alan kurmaca ve belgesel
filmler 30 Universitede gosterilmistir.

2011 yilr boyunca Akbank Sanat Galerisi'nde
Tobias Rehberger “Blylk Bir Kentteki Kiiclk
Problemler”, Mounir Fatmi “Megalopoller”,
Société Réaliste “Binalarin Arasindaki Sehir”,
Ayse Erkmen-Fusun Onur ve Seza Paker “Surekli
Cesitlenmeler”, 30. Giinimiiz Sanatcilar istanbul
Sergisi, Bruno Serralongue “Zaman Kapsuld”

ve Johan Tahon “Beyaz Tohumlayicilar” sergileri
dizenlenmistir. Dizenlenen karma sergilerle Turk
ve yabanci sanatgilar, ortak platformda bir araya
gelmistir.

Cagdas sanatin kuramsal ve uygulamaya donuik
alanlarini desteklemek, bugiiniin sanatina iliskin
bir dustince platformu olusturmak amaciyla
Cagdas Sanat Atélyesi'nde; sinema, fotograf,
felsefe, sanat tarihi, edebiyat ve giincel sanat
konularinda atélye calismalari dizenlenmistir.
Cocuklar icin de tasarim, muzik ve resim atolyeleri
gerceklestirilmistir.

Cok Amacli Salon'da sanatseverlerle bulusulmus,
“Piyano Gunleri”, “Gitar GUnleri" ve “ Barok Muzik
Gunleri” kapsaminda yerli ve yabanci birgok
sanatcl konserler vermis, edebiyat ve sanat
dinyasindan dnemli yazar, sair ve elestirmenler
panel ve soylesilerle izleyenlerle bulusmustur.

Zeynep Tanbay Dans Projesi (ZTDP), 10. yil
dolayisiyla Cemal Resit Rey'de Vivaldi Stravinsky
gosterisi ile sahne almistir.

Akbank Dans Atélyesi, 2011 yilinda da
uluslararasi alanda bircok basariya imza atmis,
koreograf ve dans hocalariyla atolye calismalari
gerceklestirmis, ayrica cocuklara ve yetiskinlere
yonelik dans egitimlerine de devam etmistir.

2011 yilinda Akbank Sanat farkl tiyatro oyunlarinin
yani sira, “En Mutlu Kim?” adli cocuk tiyatrosu
oyununa da ev sahipligi yapmistir.

Akbank'in kiltir sanat projelerinde genclere

yeni firsatlar tanima ve bu projeleri Anadolu'ya
daha fazla yayarak daha genis kitlelere ulastirma
stratejisi dogrultusunda, Sef Cem Mansur
yonetimindeki Turkiye Genclik Filarmoni
Orkestrasi, Akbank'in 6nct sponsorlugu ile yurt igi
ve yurt disinda konserler vermistir.

Akbank Private Banking sponsorlugunda
gerceklestirilen Contemporary istanbul 2011'de,
Akbank Sanat uluslararasi plastik sanatlar
alaninin 6nemli sanatgilarindan Claude Lévéque'in
Sapma (Déviation) adli eserini sanatseverlerle
bulusturmustur.

Akbank Sanat, sergilerden
atolye calismalarina,
danstan tiyatroya,
konserlerden film
gosterimlerine kadar
uzanan genis bir yelpazede
etkinlikler duzenleyerek
sanatseverlere
ulasmaktadir.



Akbank Bankacilik Merkezi
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Kurumsal Portal Yoneticimiz
Metin Kaba, ailesiyle birlikte bir Pazar gund,
Fatih Belediyesi
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zlyaret etti. Buna en ¢ok
sevinenlerden biri de Nisan oldu.

Yedikule Hayvan
Barinagi Sakinlerinden

Yaklasik 60 gonulli Akbank'li, ziyarete katilarak barinakta kalan hayvanlara gida ve ihtiyac malzemesi yardiminda bulunmustur.
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Yonetim Kurulu Komitesi
olarak kurulmus

olan Ust Dizey Risk
Komitesi, risklerin
belirlenmesi, olctlmesi,
izlenmesi, raporlanmasi
ve kontrolu ile ilgili
politika ve prosedurleri
belirlemektedir.

YONETiIM KURULU

UST YONETIM KOMITESI

Akbank Yonetim Kurulu, Akbank'in vizyonunu,
misyonunu, kisa ve uzun vadeli stratejik
hedeflerini, Faaliyet Raporu’'nda yer aldigi sekliyle,
acik ve anlasilir bicimde olusturmustur. Yonetim
Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin Tark
Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik Kanunu'nun
hikimleriyle tespit edilmis esaslara ve Ana
Sozlesme hikumlerine tabi oldugu, Akbank’in
Ana Sozlesmesi'nde belirtilmektedir. Ana
Sozlesme'de ayrica, Yonetim Kurulu'nun ayda en
az bir kez toplanti yapmasi zorunlu tutulmus ve
kosullar aciklikla belirlenmistir. Teftis Kurulu, ic
Kontrol Merkezi, Risk Yonetimi bolimleri ile sug
gelirinin aklanmasinin énlenmesi kapsaminda
Uyum Birimi dogrudan Yonetim Kurulu'na baglidir.

Yonetim Kurulu, riske temel yaklasimin, risk
politika ve prensiplerinin, stratejilerin ve risk
alma seviyesinin belirlenmesinden ve dizenli
olarak degerlendirilip gerekli degisikliklerin
yapilmasindan sorumludur. Yonetim Kurulu
Komitesi olarak kurulmus olan Ust Diizey Risk
Komitesi, risklerin belirlenmesi, 6lctlmesi,
izlenmesi, raporlanmasi ve kontrolu ile ilgili
politika ve prosedurleri belirlemektedir. Banka
birimlerinin belirlenen politika ve stratejiler
dogrultusunda calismasini saglamaktan Genel
Mudur sorumludur. Aktif-Pasif Komitesi
toplantilarinda ekonomide ve piyasalardaki son
gelismeler degerlendirilerek gerekli aksiyonlar
belirlenmektedir. ic kontrol uygulamalari ve
belirli strelerde gerceklestirilen teftis faaliyetleri
de politika ve stratejilere uyumun saglanmasi
konusunda gerekli denetimi olusturmaktadir.

Mart 2010'da secilen Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
gorev sureleri 2013 yilinda dolmaktadir. Mazereti
olmadigi siirece tiim Yénetim Kurulu Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve O0zge¢misleri
ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun 16.
sayfasinda yer almaktadir.

Ust Diizey Yonetim ve Ozgegmisleri
ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun 22-23.
sayfalarinda yer almaktadir.

Denetgiler ve Ozgegmisleri
ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun 16.
sayfasinda yer almaktadir.

Komite, finansal verileri, is birimi karliliklari,
Banka'nin sektordeki konumu ve yeni is
gelismeleri gibi konular degerlendirmektedir.
Komite toplantilarinin zamanlamasi ve icerigi yillik
olarak belirlenmektedir.

Suzan Sabanci Dinger, Baskan (Yonetim Kurulu
Baskani ve Murahhas Uye)

Hayri Gulhaci, Uye (Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Ozen Goksel, Uye (Yonetim Kurulu Murahhas
Uye)

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Muddr)

DENETIM KOMITESi

Akbank'ta yasal uygulamaya paralel olarak iki
Yonetim Kurulu Uyesi'nden olusan bir Denetim
Komitesi bulunmaktadir.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina;

« Ic kontrol, risk yonetimi ve ic denetim
sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin
saglanmasi,

« ic kontrol, risk yénetimi ve ic denetim sistemleri
ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
mevzuat cercevesinde isleyisinin ve Uretilen
bilgilerin bltunlugunun gozetilmesi,

» Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yonetim
Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli
on degerlendirmelerin yapilmasi, Yonetim
Kurulu tarafindan secilen bagimsiz denetim
kuruluslarinin faaliyetlerinin dizenli olarak
izlenmesi,

» Bankacilik Kanunu kapsaminda konsolide
denetime tabi kuruluslarin i¢ denetim
islevlerinin konsolide olarak sirdirilmesi ve
esgldimun saglanmasi,

« Banka'nin faaliyetlerinin surekliligini ve gliven
icinde yuritulmesini olumsuz etkileyebilecek
ve/veya mevzuata ve i¢ diizenlemelere aykirilik
olusturabilecek hususlarin Yonetim Kurulu'na
bildirilmesinden

gorevli ve sorumludur.



Denetim Komitesi, i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemleri kapsaminda olusturulan
birimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan
gorevlerinin ifasiyla ilgili olarak duzenli rapor
almaktadir. Komite, Banka faaliyetlerinin
sureklilik ve gliven icinde yurutilmesini olumsuz
etkileyebilecek hususlar ya da mevzuata ve i¢
duzenlemelere aykiriiklar bulunmasi halinde,

bu hususlart Yonetim Kurulu'na bildirmekle
yUkumlidar. Banka'nin istiraklerinde de

denetim komiteleri olusturulmustur. Banka
Denetim Komitesi, istirak denetim komitelerinin
calismalarini izlemekte ve faaliyetlerini takip
etmektedir. Mazereti olmadigi stirece tim Komite
Uyeleri toplantilara katilmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye)
Hikmet Bayar, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi Uyelerinin Ozge¢misleri
ilgili ayrintili bilgiler faaliyet raporunun 16.
sayfasinda yer almaktadir.

Denetim Komitesi Uyelerinin gorev sireleri
tanimlanmamistir.

i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin
Yoneticileri ve Ozge¢misleri

ic Denetim Sistemi, ic Kontrol Sistemi ve

Risk Yénetimi Sistemi faaliyetleri ile ilgili ic
Sistemlerden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi:
Hayri Culhaci 6zgecmisi faaliyet raporunun 16.
sayfasinda yer almaktadir.

Eyiip Engin, Teftis Kurulu Baskani'nin 6zgecmisi
faaliyet raporunun 16. sayfasinda yer almaktadir.

Yasar Bozyiiriik, ic Kontrol Merkezi Baskani
Bozyurik, 1989 yiinda Mifettis Yardimcisi olarak
goreve baslamis, 1995 yilinda ‘Teftis Kurulu
Baskan Yardimaisi ve 2005 yilinda i¢ Kontrol
Merkezi Baskani olmustur. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakdltesi mezunudur.

Sebnem Muratoglu, Risk Yonetimi Bolum
Baskani

Muratoglu, 1995 yilinda Hazine s Birimi'nde
Uzman Yardimcisi olarak goreve baslamis, 2003
yilinda Risk Yénetimi Mudurd ve 2006 yilinda
Risk Yonetimi Bolum Baskani olmustur. Lisans
derecesini University of Kent (ingiltere) Ekonomi
Bolumu'nden almis, yuksek lisansini Macquarie
Universitesi'nde (Avustralya) Finans alaninda
yapmistir.

KREDi KOMITESIi

Akbank'ta uygulanan kredi strecinde yasal
uygulamaya paralel tic Yénetim Kurulu Uyesi'nden
olusan bir Kredi Komitesi bulunmaktadir.

Kredi Komitesi, Genel Mudurlik kredi sirecinden
gecmis bir kredi teklifini yasal mevzuata,
bankacilik ilkelerine ve Banka'nin hedef ve kredi
politikalarina uygunlugu acisindan inceleyen son
kredi tahsis karar merkezidir.

Genel Mudurlik surecinde Kredi Komitesi'ni
desteklemek, subelerden gelen teklifleri
degerlendirerek elemek tizere bir 6n komite
kurulmustur.

On komitenin amaci, Kredi Komitesi onay
kriterlerine gore 6n elemeyi yaparak verimliligi
artirmak, sureci hizlandirmak, Kredi Komitesi ile
subeler arasindaki kopriyu saglamak, subeleri
daha yakindan izleyerek yonlendirmektir.

Mazereti olmadigi stirece tim komite Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.

Kredi Komitesi

Erol Sabanci, Baskan (Yonetim Kurulu Seref
Baskani ve Danismani-Uye)

Ozen Goksel, Uye (Yonetim Kurulu Murahhas
Uye)

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur)

On Komite

Ahmet Fuat Ayla, Uye (Genel Mudir Yardimcisi-
Krediler)

Kaan Giir, Uye (Genel Midur Yardmcisi-Ticari ve
KOBI Bankaciligi)

Alper Hakan Yiiksel, Uye (Genel Miidiir
Yardimcisi-Kurumsal Bankacilik)

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
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UST DUZEY RiSK KOMITESi (UDRK)

Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK), risk
politikalarinin olusturulmasi, risklerin élcilmesi

ve yonetilmesi amaciyla yontemlerin belirlenmesi,

uygun risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Olusturulan tim risk
politikalari, yazili hale getirilip Banka'nin uzun
vadedeki genel stratejisiyle butunlestirilmektedir.

Mazereti olmadig stirece tiim Komite Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dinger, Uye (Yénetim Kurulu
Baskani ve Murahhas Uye)

0zen Goksel, Uye (Yonetim Kurulu Murahhas
Uye)

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur)

KURUMSAL YONETIM, UCRETLENDIRME VE
SOSYAL SORUMLULUK KOMITESI

Kurumsal Yonetim, Ucretlendirme ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi, Banka'da Kurumsal
Yénetim Ilkeleri'ne uyumun takibi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ydritalmesini
gozetmek amaciyla kurulmustur. Komite yilda en
az iki kez toplanmaktadir.

Mazereti olmadigi stirece tim komite Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.

Hayri Culhaci, Baskan (Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Murahhas Uye)

Suzan Sabanci Dinger, Uye (Yonetim Kurulu
Baskani ve Murahhas Uye)

Hakan Binbasgil, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Mudur)

Atil Gzus, Uye (Genel Mudir Yardimcisi- Finansal
Koordinasyon)

Bade Sipahioglu Isik, Uye (Genel Midur
Yardimcisi-insan Kaynaklari)

Cenk Goksan, Uye (Bélim Baskani-Yatirmcl
iliskileri)

Derya Bigali, Uye (Miidiir-Akbank Sanat)

Yonetim Kurulu Uyesi Hayri Culhaci ve
Hikmet Bayar, Ucretlendirme Komitesi Uyeleri'dir.

AKTIF-PASIF KOMITESI (APKO)

Gunluk olarak toplanan Aktif Pasif Komitesi
(APKO), ekonomide ve piyasalardaki son
gelismeleri ele almaktadir. APKO'nun
sorumluluklari arasinda yatirim, fiyatlama ve
fonlama stratejilerinin gelistirilmesi, glnlik
likidite yonetimiyle ilgili kararlarin alinmasi
bulunmaktadir.

Mazereti olmadigi siirece tiim Komite Uyeleri
toplantilara katilmaktadir.

Hakan Binbasgil, Baskan (Genel Midr)

Atil Ozus, Uye (Genel Midiir Yardimcisi-Finansal
Koordinasyon)

Galip Tozge, Uye (Genel Midur Yardimcisi-
Bireysel Bankacilik)

Kerim Rota, Uye (Genel Miidir Yardmcisi-Hazine)
Kaan Giir, Uye (Genel Mudiir Yardimcisi-Ticari ve
KOBI Bankaciligi)

Alper Hakan Yiiksel, Uye (Genel Mudur
Yardimcisi-Kurumsal Bankacilik)

Sebnem Muratoglu, Uye (Bslim Baskani-Risk
Yonetimi)
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DENETIM KOMITESiI RAPORU

i¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Risk Yonetim
Sistemlerinin isleyisleri ve 2011 Yilindaki
Faaliyetleri Hakkinda Denetim Komitesi
Degerlendirmesi

Banka'da i¢ denetim, ic kontrol ve risk
yonetimi faaliyetleri; gorev ve sorumluluklari
ayristirilmis, organizasyonel agidan birbirinden
bagimsiz, ancak koordinasyon icinde ¢alisan
Teftis Kurulu Bagkanligi, ic Kontrol Merkezi
Baskanligi ve Risk Yonetimi Bolumu tarafindan
gerceklestirilmektedir.

TUm sube ve birimleri ile konsolide denetime tabi
istirakleri kapsayacak sekilde tesis edilmis olan
ic sistemlerin degerlendirmesinin yapilmasi ve
isleyisi, yeterlilik ve etkinliklerinin strekliliginin
saglanmasi, Akbank Yénetim Kurulu'nun en
oncelikli sorumluluklari arasindadir. ic sistemler
kapsaminda, Yonetim Kurulu'nun gdrev ve
sorumluluklart; Yonetim Kurulu, Denetim
Komitesi, ic Denetim, ic Kontrol ve Risk Yénetimi
Sistemi faaliyetleri, ilgili ic Sistemler Sorumlusu
tarafindan yerine getirilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi, Banka faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesine, islem
ve uygulamalarin i¢ ve dis mevzuata uyumuna,
verimliligin artirilmasina, hizmet kalitesinin
gelistirilmesine, Banka itibarinin ve marka
degerinin korunmasina yonelik onemli katkilar
saglamistir.

Risk odakli bakis acisiyla faaliyetlerini planlayan
ve yuruten Teftis Kurulu Baskanligi; subelerde,
istiraklerde, Genel Muduirlik birimlerinde

ve tUm Banka sureglerindeki olasi riskleri
degerlendirmekte, ic kontrol, risk yonetimi ve
kurumsal yonetim sistemlerinin uyumlu, etkin
ve yeterli olup olmadigini gézden gegirmektedir.
Denetimler sonucunda bulgularin belirlenmesi
ile yetinilmemekte, strecleri gelistirici, verimliligi
artiricy, i¢ sistemleri gticlendirici dneriler
getirilmekte, bunlarla ilgili alinan aksiyonlar etkin
sekilde takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi, faaliyetlerini strekli
gelistirmek ve iyilestirmek icin her alanda yogun
bir bicimde teknoloji kullanmakta, mufettislerin
mesleki gelisimleri icin sertifikasyon ve egitim
olanaklari yaratmakta, tecriibeli, egitimli, kalifiye
ve donanimli insan kaynagi ile Banka'ya katki
saglamaya 6zen gostermektedir.

2011 yilinda yapilan denetimler ve
degerlendirmeler sonucunda, Banka'nin
faaliyetlerini negatif etkileyebilecek ve
yukumliluklerini yerine getirmesine engel
olabilecek 6nemli bir olumsuzluk tespit
edilmemistir. Banka'nin i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemlerinin iyi calistigi, faaliyetlerin genel olarak
dusuk riskli oldugu, mali ve yasal raporlarin
dogru oldugu, mevzuata uygun hareket edildigi
belirlenmistir.

Netice olarak, i¢ denetim sistemi, risk odakli
yaklasimi, nitelikli insan kaynagi, yogun teknoloji
kullanimi, deneyimli ve basiretli yonetimi ile
riskleri onleme, tespit ve tasfiye etmede etkin ve
basarilidir.

ic Kontrol Merkezi Baskanligi, Banka'da ic
kontrol sistemi kredi ve operasyonel risklerin en
diuslk seviyede tutulmasi ilkesinden hareketle
olusturulmustur. Sistemin bilesenlerini teskil
eden islevsel gorev ayrimlari, Banka faaliyet ve
drdnleriile uyumlu bilgi sistemleri, gerekli bilginin
tim birim ve personel ile paylasilmasini saglayan
iletisim yapisi ve butln bu yapiyr kapsayan kontrol
faaliyetleri, minimum kredi ve operasyonel risk,
etkin ve verimli calisma amaclarina hizmet
etmektedir.

ic kontrol sisteminin etkin sekilde calismasini
gozetmekle sorumlu olan ic Kontrol Merkezi,
kontrol faaliyetlerini, Banka'nin 40 ayri noktasina
dagitilmis yeterli sayidaki kontrol personeli
araciligiyla, faaliyetin yUrituldigu Banka biriminin
bulundugu lokasyonlarda gerceklestirmektedir.
Kontrol personeli, kendi alaninda yetkin ve
deneyimlidir.

ic Kontrol Merkezi'nin faaliyet sonuclari gerek
Denetim Komitesi ve gerekse Yonetim Kurulu
tarafindan dizenli olarak takip edilmekte

ve degerlendirilmektedir. Kontrol faaliyet
sonuglari, Ucer aylik donemlerde yapilan komite
toplantilarinin yani sira, haftalik toplantilarda da
ele alinmakta ve olasi riskler; daha potansiyel
asamasinda iken gozetim altinda tutulmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler neticesinde, Banka'nin
ic Kontrol Merkezi faaliyetlerinin yeterince etkin
ve verimli oldugu, riskleri onleme, tespit etmede
basarili oldugu gorilmustar.

Bunlarin sonucu olarak, Banka'nin operasyonel
riskleri 2011 yilinda da azalis trendini korumustur.
Olumlu seyreden sonucta, Banka faaliyetlerinin
dogasindan kaynaklanan risklere karsi proaktif
olarak gelistirilen 6nleyici kontrollerin de 6nemli
katkisi olmustur.

Risk Yonetimi Boliimii, Banka'nin maruz
kalabilecegi kredi, piyasa, operasyonel ve aktif
pasif risklerinin, etkin risk yonetimi olciim

ve teknikleri sayesinde en saglikli sekilde
hesaplanabilmesi ve raporlanabilmesi icin
calismalarini strdirmustir. Dinya piyasalarinda
yasanan finansal ve ekonomik gelismeler, Basel IlI
prensipleri ve diger uluslararasi diizenlemeler ile
risk yonetimi alaninda yasanan gelismeler takip
edilerek mevcut uygulamalarda iyilestirmeler
yapilmistir.

Risk Yonetimi Bolimd, kaliteli ve nitelikli kadrosu
ile uluslararasi kabul gormus risk yonetim
prensipleri, dizenlemeleri ve modellerindeki
degisiklik ve yenilikleri yakindan takip ederek
kendisini gelistirmekte ve Banka'ya olan katkisini
artirmaktadir. Risk yonetimi kapsaminda
gerceklestirilen analizler, hesaplamalar,
similasyonlar, senaryolar, stres testleri ve

diger calismalar, Banka Yonetim Kurulu ve Ust
duzey yonetiminin aldidi stratejik kararlarda rol
oynamakta ve karar alma mekanizmasina destek
olmaktadr.

Akbank i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim
sistemlerinin 2011 yilindaki faaliyetleri ve
isleyisleri genel olarak degerlendirildiginde;
gerceklestirilen calismalarin oldukga nitelikli ve
tatminkar oldugu disunulmektedir.

Hayri Culhaci, Denetim Komitesi Baskani
Hikmet Bayar, Denetim Komitesi Uyesi
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OZET YONETIM KURULU RAPORU

Akbank, kurumsal yonetim yaklasimi ve finansal performansindan 6duin vermeksizin, net ve tutarl bir
strateji izleyerek, 2011 yilinda da giclu bilanco biyimesi ve sirddrdlebilir karliligr ile basarili sonuglar
elde etmistir. 2011 yilinda Akbank'in konsolide briit kari 3.205 milyon TL'ye, konsolide net kari ise
2.535 milyon TL'ye ulasmistir.

2011 yilinda Akbank’in konsolide toplam aktifleri yillik %17 artisla 140 milyar TL, kullandirdigi krediler
yillik %29 artisla 74 milyar TL, mevduatlari ise %13 artisla 81 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Uyguladigimiz etkin risk yonetimi politikalari ile takipteki kredilerimizin orani %2,2 seviyesinden, 2011
yilinda %1,7 seviyesine dismus ve %2,6 seviyesinde gerceklesen sektor ortalamasinin oldukga altinda
kalmistir.

Akbank %16,8 ile Turk bankacilik sektériinde tavsiye edilen oran olan %12'nin oldukga Uzerinde bir
sermaye yeterlilik oranina sahiptir.

Enflasyon oraninin disuk seviyelerde oldugu ekonomik ortamda verimlilik dlcttlerinin nemi daha da
artmaktadir. Sektorde en verimli bankalardan biri olan Akbank, operasyonel verimliligini bu donemde
daha da artirmistir. 2011 yilinda, Akbank'in operasyonel giderlerinin toplam aktiflerine orani %2,2'den

%1,9'a dismustir.

Guclu bankacilik iliskileri, istikrarli ve yaygin mevduat tabani, saglam bilangosu, musteri odakl, yenilikgi
yaklasimi, ihtiyatli risk yonetimi uygulamalari ve kurumsal yénetisimde saydam yaklasimiyla Akbank,
Turk bankacilik sektértindeki 6ncti konumunu korumaya; basta hissedarlari ve musterileri olmak tzere
tim paydaslarina deger yaratmaya odaklanmistir.

Katkilari ve destekleri icin basta calisanlarimiza, ortaklarimiza ve sosyal paydaslarimiza tesekkur eder,
bu birlikteligin tlkemizin saglam, saglikli ve gtvenilir glicti Akbank’a yeni basarilar getirmesini dileriz.

Saygilarimizla,
Akbank Yonetim Kurulu
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iINSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Kendini strekli gelistirmeye odakl, Ustin
nitelikli insan kaynagi; bankacilik sektérinin
onci kuruluslarindan Akbank'in stirdirdlebilir
blylme vizyonunda en 6nemli degeri ve
stratejik ortagidir. Dolayisiyla Akbank, gecmisteki
basarilarinin mimari ve gelecekteki basarilarinin
en blyuk dayanagdi olan calisanlarina her turlu
destek ve donanimi cesitli uygulamalar, etkin

bir iletisim yapisi ve genis egitim secenekleriyle
saglamaktadr.

Banka'nin hedefi, insan kaynagdindan aldigi
gucle surekli fark yaratan sonuclar elde etmek,
Turkiye'ye en miukemmel bankacilik deneyimini
yasatmak ve paydaslarina deger yaratmaktir.

Bu yénde insan Kaynaklari Politikasi; Banka
misyon ve hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari
stratejileri olusturmak; sektorin ihtiyaclari,
gelisen pazar, teknoloji ve musteri beklentileri
dogrultusunda globallesmenin getirdigi
yeniliklerle calisanlarin strekli gelisimini
saglamak; organizasyonel yaplya, isleyise ve insan
kaynagina yon vermektir.

Bu politika cercevesinde odaklanilan anahtar

konular/alanlar;

« nitelikli, yiksek potansiyelli adaylarin Banka'ya
kazandirilmasi ve bagliiklarinin strddrilmesi,

« kurum kaltdrinin ve is yapma anlayisinin
surekli gelistirilmesi,

« hedef ve stratejiler paralelinde insan kaynagina
etkin ve dogru yatirim yapilmasi,

« katilimei kariyer planlamasi,

« hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil
performans yoénetimi, tesvik edici ve Ustin
performansi destekleyici odullendirme,

« etkin iletisimdir.

Bu konulardaki basari, Akbank'in nitelikli,
6zglvenli kisilerin calismak istedigi sirketler
arasindaki konumunu kuvvetlendirmektedir.

Basari ve Fark Yaratmanin Teminati: Calisan
Memnuniyeti

Mutlu calisan, yiksek performans iliskisinin
bilincinde olan Akbank, calisan memnuniyetinin
yarattigi degere, dolayisiyla ¢alisanlarinin
baglligint artirmanin énemine inanmaktadir.

insan kaynaklari uygulamalarinda, etik degerlerin
yasatildigi ve takim ruhunun 6n planda tutuldugu,
paylasimci, katilimci ve yaraticiliga deger veren
bir kilttrin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi
amaclanmaktadir.

Bu baglamda, her yil Calisan Memnuniyeti

Anketi ile calisanlarin, memnuniyet ve bagliik
(tavsiye, aidiyet, motivasyon) konularinda
geribildirimleri alinmakta, dlcimlemeleri
yapilmaktadir. Calisan Memnuniyeti Anketi, gizlilik
prensipleri cercevesinde bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan uygulanmakta ve insan
Kaynaklari birimi tarafindan analiz edilmekte,
ciktilar dogrultusunda iyilestirme ve gelisim
saglanmaktadir.

En lyilerin Calistigi Kurum Olmak, Ustiin
Performansi Desteklemek

Akbank kurumsal hedeflerini, yetkinlikleri yiksek,
Ustin beceri seviyesine sahip calisanlariyla
birlikte yurtyerek gerceklestirmekte, bu

yonde calisanlarini yeni uygulama ve gelismis
sistemlerle desteklemektedir.

Akbank'ta, banka hedeflerinin kisi bazina
indirgenerek, her calisanin ortak bir amag
dogrultusunda hareket etmesini saglayan; somut
ve Olculebilir hedeflere dayali bir Performans
Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Calisanin,
kurum basarisina katkisinin gézlemlenmesine
ve yonetici/calisan arasinda agik iletisimin tesvik
edilmesine olanak saglayan bu sistemde, hedef ve
yetkinlikler Gzerinden dlcimleme/degerlendirme
yapilmaktadir. Performans Yonetim Sistemi’'nden
Ucretlendirme ve odullendirme, kariyer ve

egitim uygulamalarina periyodik olarak veri
saglanmaktadir.

Siirekli Kendini Gelistiren, Ogrenen
Organizasyon

insan Kaynaklari politikasinin temeli, egitim
sistemiyle tum calisanlarin gelisiminin
desteklenmesi, motivasyon ve is tatmininin
artirilmasidir. Akbank, insan kaynaklari
uygulamalariyla calisanlarin potansiyelleri ve
tercihleri dogrultusunda gelisebilmeleriigin
uygun ortami hazirlamakta; organizasyon iginde
Ustlenebilecekleri farkli gérev ve sorumluluklari
planlamaktadir.

Akbank'in egitim programlari ise giris, kariyer,
sertifika programlari, yonetici gelistirme
egitimleri ve kurumsal performans egitimlerinden
olusmaktadir. Calisanlarin yetkinlik dizeyleri, sinif
ici egitimlerin yani sira kisisel ve mesleki gelisimi
destekleyen uzaktan egitim (e-6grenme ve video
konferans) ve isbasi uygulamali egitim yontemiyle
de gelistirilmektedir. Calisanlar, tim e-0§renme
egitimlerinin yer aldigi internet ortami kanaliyla
zaman ve mekandan bagdimsiz ulasabildikleri
“Akbank Gelisim Merkezi"nden, yedi glin 24 saat
evden veya ofisten mesleki ve kisisel gelisimlerini
saglayabilmektedir.

Akbank'in hedefi, insan
kaynagindan aldigi gucle
surekli fark yaratan
sonuclar elde etmek,
Turkiye'ye en mukemmel
bankacilik deneyimini
yasatmak ve paydaslarina
deger yaratmaktir.
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Ayrica gorev aldiklart is alanlarinda uzman,
deneyimi yiiksek mevcut calisanlara egitmen
yetkinligi kazandirilarak “i¢ Egitmen Takimlar”
olusturulmustur. ic egitmenler sayesinde, ilgili
alanlardaki egitim ihtiyaclari kurum icinden temin
edilmekte, tecriibelerin paylasimi ve gelisimde
verimlilik saglanmaktadr.

Kendini strekli gelistiren her calisan, kariyer
yollarinin seffaflikla tanimlanmis oldugu
Akbank'ta, yatay veya dikey kariyer hareketleri
gerceklestirmektedir.

Akbank'in, 31.12.2011 tarihi itibariyla egitime
yaptigi 5,4 milyon TL biytklugundeki yatirimla
kisi basi ortalama 9,46 is giini mesleki egitim
duzenlenmistir.

Etik Degerler

Etik degerleri dogrultusunda Akbank, bankacilik
sektoriinde ve toplumda mevcut sayginlik
duygusunun surekliliginin saglanmasini, bu
sayginlik duygusunun gelistirilerek strdirilmesini
ve sektorde istikrar ve glivenin korunmasini
hedeflemektedir.

Kurum kultlrinin ve yonetiminin degismez
ilkelerinin yer aldigi Etik ilkeler 1siginda,
calisanlarin Banka etik kurallarina uygun
davranmasi saglanmaktadir. Ayrica, Banka
calisanlarinin birim iginde ¢6zim getiremedigi ya
da herhangi bir sebeple paylasmaktan ¢ekindigi
konulari 7/24 iletebilecedi, gizlilik prensipleri
anlayisina bagli “Etik Hatti” bulunmaktadir.

Akbank Markasinin Temsilcileri: Akbank
Calisanlan

31.12.2011 itibariyla Akbank binyesinde guvenlik
gorevlileri de dahil olmak tGzere 15.339 calisan
bulunmaktadir.

YURT iCi SUBE CALISAN SAYISI

Yas ortalamasinin 32,6 oldugu Banka
calisanlarinin, guvenlik gorevlileri harig %92,7'sini
Universite mezunlari olusturmaktadir.

Akbank ile Banksis-Banka ve Sigorta iscileri
Sendikas arasinda yapilan Toplu Is Sézlesmesi
ile kapsam icindeki calisanlarin parasal haklari
ve idari iliskileri dizenlenmektedir. Kapsam disi
calisanlarin haklari ile ilgili diizenlemeler ise
Banka tarafindan yapilmaktadir.

Performansa Dayali Prim Odemeleri ve
Odiillendirme

2011 yiina iliskin olarak calisanlara hak edislerine
gore 40 milyon TL performans primi 6demesi
planlanmistir. Performans prim sistemi, kurumsal
hedeflere ulasmada calisanlarin etkinliginin
artirilmasini, performansin strekliliginin temin
edilmesini, bireysel performansin on plana
cikarilarak basarili calisanlarin ayristirilmasini

ve kurum icin deger yaratan calisanlarin bu
dogrultuda odullendirilmesini saglamaktadir.

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekaiit Sandigi
Vakfi

Akbank T.A.S. Mensuplari Tekait Sandigi
Vakfi 2011 yilinda, calisan ve emekli Uyelere
yonelik faaliyetlerini saglik hizmetleri alaninda
yogunlastirmistir.

2011 yil calismalarinin ana basliklari soyledir:

« Vakfin aktif toplami 947,3 milyon TL'ye
ulasmistir.

« Emekli ayligi tahsisi yapilan tye sayisi 11.583'e
yukselmistir.

« Emekli, malul, dul ve yetimlere 2011 yili icinde
165,5 milyon TL 6denmistir.

« 2010 yiinda 80,7 milyon TL olan saglik
yardimlari, 2011 yilinda 83,8 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE
YAPTIGI iSLEMLER

Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile olan
iliskileri Bankacilik Kanunu'na uygun olarak,
normal banka-musteri iliskisi cercevesinde ve
piyasa kosullari dahilinde her turlt bankacilik
islemlerini kapsamaktadir. S6z konusu islemlerle
ilgili ayrintil agiklamalar 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyla hazirlanan, kamuya aciklanacak
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar, Bunlara
iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz
Denetim Raporu’nun besinci bélumunin VII

no.'lu dipnotunda yer almaktadir. Ayrica stz
konusu bilgiler, Konsolide Finansal Tablolar,
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz
Denetim Raporu'nun besinci bélimunin VI no.'lu
dipnotunda da yer almaktadir.

DESTEK HiZMETi ALINAN Kisi VE
KURULUSLAR

Banka, cesitli kuruluslardan destek hizmeti
almakta olup, 05 Kasim 2011 tarih ve 28106
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik”
duzenlemelerine yonelik uyum calismalarina
devam etmektedir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE UYUM
BEYANI

Akbank, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
takibi ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yuritilmesini gozetmek amaciyla
Kurumsal Yénetim, Ucretlendirme ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi'ni olusturmustur.

Kurumsal yonetim, seffaflik ve etik degerlere
baglilik, Akbank'in her zaman 6nceligi olmustur.

Akbank;

« Temettl politikasini aciklayan ilk bankadir
(2003).

+ Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni Faaliyet
Raporu’nda duyuran ilk bankadir (2003).

« Kurumsal Yénetim ilkeleri'ni web sitesinde
duyuran itk bankadir (2004).

«+ Kurucu hisselerini geri satin alan ilk bankadir

(2005).

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler

Sozlesmesi'ne imza atan ilk Turk bankasidir

(2007).

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Raporu’nu (Global

Compact) yayimlayan ilk bankadir (2010).

« Karbon Saydamlik Projesi’'nin (CDP) Turkiye'de
hayata gecirilmesine destek olarak, dnculuk
etmistir (2010).

+ Mevduat bankalari arasinda GRI standartlarina
gore surdurdlebilirlik raporunu yayinlayan itk
bankadir (2010).

« CDP'nin (Carbon Disclosure Project-Karbon
Saydamlik Projesi) Global 500 Raporu’na
Turkiye'den giren ilk ve tek kurulustur (2010).

1. Akbank’in Kurumsal Yonetim Uygulamalari
Banka yonetimi, ortaklari, calisanlar ve tclincl
sahislar (musteriler, kanun otoriteleri, tedarikgiler
ve Banka'nin baglantida bulundugu her tirl kisi
ve kurumlar) arasindaki iliskileri dizenleyen
temel yonetim ilkelerimiz asagida yer almaktadir.

Diiristliik

Calisma ve faaliyetlerimizde, tim paydaslarimiz
ve diger taraflar ile olan iliskilerimizde durustlik
ilkesine bagli kaliriz.

Giivenilirlik

Bankaciligin temelinde givenin yattiginin bilinciyle
musterilere ve diger tim paydaslarimiza agik,
anlasilir ve dogru bilgiler verir, zamaninda,
eksiksiz ve verilen sozler dogrultusunda hizmet
sunariz.

Tarafsizlik

Paydaslarimiza cinsiyet, davranis, gérus ve etnik
koken nedeniyle dnyargili yaklasmaz, hicbir kosul
ve sartta ayrimcilik yapmayiz.

Uygunluk
TUm yasalara, dizenlemelere ve standartlara
uyariz.

Saydamlik

Sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere,
musterileri ve kamuyu tam, dogru ve zamaninda
bilgilendiririz.

Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye
Saygi

Banka'nin tim c¢alisma, uygulama ve
yatirimlarinda Banka imajl, faydasi ve karliligi ile
birlikte toplumsal fayda, bankacilik sektorinin
gelistirilmesi, strdurulebilirligin saglanmasi ve
sektore olan guivenin sirdurtlmesi hususlarini
gozetir, cevre, tuketici ve kamu sagligina iliskin
dizenlemelere uyariz.

Akbank yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve

yakin bir iletisim icinde olmayi hedeflemektedir.
Ana hedef, mevcut hissedarlar ve potansiyel
yatirimcilar igin Akbank hisselerini cazip ve
6ngorulebilir bir yatirim araci haline getirmektir.
Akbank yoénetimi, bu amacla stratejik planlar
uygulayip, sonuglarini genel kabul géren
muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikimleri
cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, pay sahipleri, yatirmcilar
ve sermaye piyasasl uzmanlari (birlikte sermaye
piyasasi katiimcilari) ile esit bir bicimde
paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Akbank kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye
Piyasasi Mevzuati'na; Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim ilkelerinde yer alan prensiplerin hayata
gecirilmesine azami 6zen gosterir.

BOLUM I-PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskileri yonetmek ve
guclendirmek tzere Yatinmei iliskileri Grubu
1996 yilinda olusturulmustur. Ticari sir niteliginde
olmayan tim sorulara esitlik ilkesi gozetilerek bu
bolim tarafindan cevap verilmekte ve yonetim

ile pay sahibinin sirekli iletisim halinde olmasi
saglanmaktadir. Ayrica Akbank'ta pay sahipligi
haklarinin takibini kolaylastirmayi teminen
Finansal Muhasebe ve Hissedar islemleri
Muddrlagd bulunmaktadir.

Finansal Muhasebe ve Hissedar islemleri
hissedarislemleri@akbank.com

Tel: 0212 385 54 45-0 212 38554 77-
021238554 04

Osman Sezginer-Mudur
osman.sezginer@akbank.com

Ertan Biyiiksaatgi-Yonetici
ertan.buyuksaatci@akbank.com

Birol Dursun-Yonetici
birol.dursun@akbank.com

Yatirimei iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Boliimii
investor.relations@akbank.com

Tel: 021238551 13-0212 38551 08

A. Cenk Goksan-Bolum Baskani
cenk.goksan@akbank.com

Arbil Oztozlu-Midir
arbil.oztozlu®akbank.com

Ayse Aldirmaz-Yonetici
ayse.aldirmaz@akbank.com

Merve Demet Giirpinar-Yonetici Yardimcisi
merve.gurpinar@akbank.com

Finansal Muhasebe ve Hissedar islemleri'nin

baslica gorevleri;

« Genel Kurul toplantisinin yarirlukteki
mevzuata, esas sozlesmeye ve diger sirket
ici duzenlemelere uygun olarak yapilmasini
saglamak,

« Sermaye artirim islemlerini yiritmek,

« Sermaye artirimindan dogdan hisse haklarinin
kullandirilmasini saglamak,

« Temettl dagitim islemlerini gerceklestirmek,

Ortaklarin fiziki hisse senetlerinin kaydilestirme

islemlerine aracilik etmek,

« Subeler ve hissedarlar tarafindan yoneltilen
hisseler ile ilgili sorulari zamaninda yanitlamak,

« Ana Sozlesme'de ilgili mevzuata uygun olarak
gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Yatirimei iliskileri ve Siirdirilebilirlik Bolimi'niin

baslica gorevleri ise;

+ Mevcut ve potansiyel kurumsal yatirmcilar ve
kredi derecelendirme kuruluslariyla iliskileri
yuritmek,

+ Yonetim Kurulu ve pay sahipleri arasindaki
iletisimi saglamak, pay sahiplerinin sorularini
yanitlamak ve goruslerini diizenli olarak
Yoénetim Kurulu'na raporlamak,

- Akbank ile ilgili gelismeleri, donem
finansallarini pay sahiplerine zamaninda
duyurmak, Akbank web sitesinde yatirmci
iliskileri sayfasini giincel tutmak,

« Banka'yr tanitici sunumlar hazirlamak, bunlari
internet sayfasinda yayinlamak, yurt icinde veya
yurt disinda diizenlenen yatirimci toplantilarina
ve konferanslarina katilmak,

+ Banka'nin Kurumsal Yonetim ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin
gelistirilmesi konusunda ¢alismalar yapmaktir.

Yatirimr iliskileri ve Stirdirilebilirlik Bslim,
mevcut ve potansiyel yatirimcilara Banka'nin
performansini ve stratejilerini en hatasiz ve seffaf
sekilde sunmakla yukumladur.

Yatirimct iliskileri ve Strdirilebilirlik BoLamu
tarafindan Ust diizey yonetimle birlikte 2011 yilinda
toplam 20 yerli ve yabanci yatirimci konferansina
katiinmis, yil icinde yaklasik 300 uluslararasi
yatirimci fon ve dort derecelendirme kurulusu

ile gorusilmustur. Ayrica, yatirimcli ve analistler
tarafindan telefon ve e-posta araciligiyla iletilen
sorulara da yanit verilmistir. Yil icinde 500’ askin
soruya telefon ve e-posta yoluyla yanit verilmistir.



70 AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Kurumsal yatirimcilar ve pay sahipleri tarafindan
iletilen yazili ve sozlU bilgi talepleri Finansal
Koordinasyon s Birimi biinyesindeki Yatirimci
iliskileri ve Stirdurilebilirlik Bélimdi ile Finansal
Muhasebe ve Hissedar islemleri Mudirligi
tarafindan deg@erlendirilmektedir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek her
tUrld haber, dizenli olarak Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr) araciligiyla 6zel
durum aciklamasi olarak duyurulmakta ve web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica, bunlar
arasindan énemli goriilen hususlar, ingilizce'ye
cevrilerek yabanci yatirmci ve analistlere e-posta
yoluyla da duyurulmakta ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Akbank'in Tiirkce ve ingilizce olarak iki ayri
yatinmci iliskileri sitesi bulunmaktadir.

Tiirkee siteye
http://www.akbank.com/yatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri.aspx

ingilizce siteye
http://www.akbank.com/investor-relations.aspx
adreslerinden ulasilabilmektedir.

S6z konusu sitelerde Banka kurumsal yonetim
uygulamalari, hisse fiyati bilgileri, temettt dagitimi
ve sermaye artirimi bilgileri, faaliyet raporlari,
mali tablolari, rating notlari, oy vekaletnameleri,
6zel durum aciklamalari, bilgilendirme politikasi,
haberler ve sikca sorulan sorular yer almaktadr.

Ana Sozlesme'nin 44. maddesinde, Genel
Kurul'un, bazi konularin denetimi icin gerekli
gorildigu takdirde 6zel denetgi secebilecedi,
sermayenin 20'de birine esit paylara sahip olan
pay sahiplerinin dzel denetci secimini hangi
sartlarda yapabilecegi aciklanmaktadir. Donem
icinde 6zel denetci tayini talebi olmamustir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Donem icinde (01.01.2011-31.12.2011) bir Olagan
Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Olagan Genel
Kurul toplanti nisabi %80 olarak gerceklesmis,
isteyen menfaat sahipleri toplantiya katilmistir.
Dénem icinde yapilan toplantiya Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi ve ulusal gazete araciligiyla davet
yapilmistir. Genel Kurul dncesi toplanti tarihi, yeri
ve gundemi T.T. Sicili Gazetesi, ulusal bir gazete,
Banka web sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (www.kap.gov.tr)
duyurulmaktadir. Genel Kurul toplantisindan iki
hafta once ise faaliyet raporu Banka web sitesi,
Hissedar Islemleri, Ankara Ticari, Adana Ticari
ve izmir Ticari subelerinde pay sahipleri ile
paylasilmaktadir.

Genel Kurul'da pay sahipleri soru sorma haklarini
kullanmakta ve tim sorulara cevap verilmektedir.
Donem icindeki toplantida pay sahipleri tarafindan
gundem harici bir 6neri getirilmemistir. Mal
varligi alimi, satimi, kiralanmasi gibi kararlarin
Genel Kurul tarafindan alinmasi konusunda

Ana Sozlesme'de hikium yer almamaktadir.
Yénetim Kurulu, Genel Kurul'un iradesini temsil
ettiginden dolayi boyle bir diizenlemeye ihtiyag
duyulmamustir.

Banka Ana Sézlesmesi hikimlerine gore
vekéleten oy kullanilmasi mimkindur. Ana
Sézlesme'nin 64. madde (a) bendine gére pay
sahipleri Genel Kurul toplantilarinda oy kullanma
hakkini bizzat kullanabilecegi gibi pay sahibi olan
bir sahis vasitasiyla da kullanabilir.

Genel Kurul kararlari Kamuyu Aydinlatma
Platformu (www.kap.gov.tr) ve Banka web
sitelerinde pay sahiplerine agik tutulmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Ana Sozlesme'de imtiyazli oy hakki
bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan
sirket bulunmamaktadir. Birikimli oy yontemi
kullanilmamaktadir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim
Zamani

Banka'nin karina katiim konusunda imtiyaz
yoktur. Akbank'in kar dagitim politikasi Ana
Sozlesme'de yer almaktadir ve kamuya
aciklanmistir. Akbank'in temetti politikasi, ulusal
ve/veya global ekonomik sartlarda herhangi bir
olumsuzluk olmamasi ve Banka'nin 6zsermaye
yeterlilik oraninin hedeflenen seviyede olmasi
kosuluyla, dagitilabilir karinin %40'ina kadar
olan bir tutarin, nakit ya da hisse senedi olarak
ortaklara dagitilmasidir.

Kar dagitimlari yasal sire icinde
gerceklestirilmistir.

Kardan ilk ayrim olarak %5 kanuni yedek

akgceye ve 6denmis sermayenin %5'i ilk temettu
olarak pay sahiplerine ayrildiktan sonra, geriye
kalan karin azami %2'ye kadar olan kismi
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne esit olarak
ayrilmaktadir. Bakiye karin kismen veya tamamen
pay sahiplerine dagitilmasina veya fevkalade
yedek akgeye aktarilmasina Genel Kurul yetkilidir.

Kar dagitimi internet sitesinde de yer alan
Banka Ana Sozlesmesi'nin 82. maddesinde yer
almaktadr.

7. Paylarin Devri
Banka Ana Sézlesmesi'nde pay devrini kisitlayan
hukumler bulunmamaktadir.

BOLUM I1-KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri cercevesinde Yonetim Kurulu'nca
olusturularak onaylanmis ve internet sitesinde
kamuya duyurulmustur. Akbank'ta kamunun
aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin
izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finansal Koordinasyon is birimi bunyesindeki
Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi olarak gorev
yapan Finansal Muhasebe ve Hissedar
islemleri MGdirlagi ve Yatinmer iliskileri

ve Surdurdlebilirlik Bolim ile Kurumsal
iletisim Bolim kamuyu aydinlatma ile ilgili
her tirlu hususu gozetmek ve izlemek tzere
gorevlendirilmistir.

Bilgilendirme politikasinin yuratilmesi ile
sorumlu olan kisiler:

Hakan Binbasgil, Genel Midur

Atil Ozus, Genel Mudir Yardimcisi-Finansal
Koordinasyon

9. Ozel Durum Agiklamalari

Banka, 2011 yiliicinde SPK duzenlemeleri
uyarinca toplam 73 adet 6zel durum agiklamasi
yapmistir. Yurt disinda, Banka'nin Level 1 depo
sertifikalari (ADR), ABD'de “OTC" piyasasinda islem
gormektedir. Hisse fiyatini etkileyebilecek onemli
bilgiler (temettl dagitim tarih ve miktari, sermaye
artinimi gibi) ingilizce'ye cevrilerek ingilizce
internet sitesinde yer almakta ve kurumsal
yatinmcilarla Banka analistlerine e-posta yoluyla
gonderilmektedir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Banka'nin internet sitesi adresi http://www.

akbank.com'dur. Web-sitesinde izlenebilecek

onemli basliklar asagida 6zetlenmistir.

« Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust yonetim
hakkinda bilgi

+ Yonetim Kurulu Komiteleri

« Uluslararasi Danisma Kurulu

« Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

« Kurumsal Yénetim ilkeleri Raporu

Etik lkeler

- Ticaret sicili bilgileri

« Ortaklik ve yonetim yapisi

+ Ana Sozlesme'nin son hali

« Ozel durum agiklamalari

« Yillik faaliyet raporlari, periyodik finansal tablo
ve raporlar

« Genel Kurul toplantilarinin gindemleri, toplanti

tutanaklari

Vekaleten oy kullanma formu

« Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye
artirimlari

« Bilgilendirme politikasi

« MASAK Uyum Politikasi

« Sikga sorulan sorular
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11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/
Sahiplerinin Aciklanmasi

Banka'da gercek kisi hakim pay sahibi yoktur.
Gergek kisi ortaklardan %5 oranini gegen herhangi
bir ortak bulunmamaktadir.

Banka ortaklik yapisi yillik faaliyet raporlarinda ve
internet sitesinde yayinlanmaktadir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan
Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Ozel
Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar
Tebligi'ne (Seri VIII, No: 54) gore, Akbank icsel
bilgilere erisimi olanlarin listesini hazirlamistir

ve bir degisiklik oldugunda glincellemektedir.

ilgili mevzuata gére liste ve listede yapilan
glincellemeler talep tzerine SPK ve ilgili borsaya
gonderileceginden kamuoyuna duyurulmamistir.

BOLUM I11-MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Faaliyet Raporu’nda vizyon, misyon ve hedefler
boliminde belirtildigi Uzere, calisanlarin
gelisimini destekleyerek, motivasyon ve is

tatmini yaratmak Banka'nin ana hedeflerindendir.
Banka'nin yazili veya yazili olmayan ve tim Banka
personeli tarafindan bilinen ilkeleri, davranis
kurallari ve Banka icindeki veya disindaki kisi

ve kuruluslarla olan iliskilerde dikkat edilmesi
gereken hususlar bir arada toplanmis ve “Etik
ilkeler” adiyla yazili hale getirilmistir. Bu calismaya
Akbank'in Tiirkce ve ingilizce internet sitesinden
(http://www.akbank.com) ulasmak mimkindur.

Etik Ilkeler, her kademedeki Banka calisaninin
tutum ve davranislari ile Banka icindeki ve
disindaki kisi ve kuruluslarla olan iliskilerinin
duzenlenmesi amacini icermektedir. Yonetim
Kurulu'nun 26.9.2003 tarih ve 8783 no.lu karariyla
onaylanan ve gnun kosullari, is diinyasi ve
trendler g6z oniinde bulundurularak giincellenen
etik ilkelerini her kademedeki calisanin gozetmesi
ve isi esnasinda yluksek performans gosterirken
bunlara tam olarak uymasi beklenmektedir.
Calisanlarin bu belgede yer alanlar disindaki
herhangi bir durumda da temel kurallar ve ilkeler
1siginda davranacaklari tabiidir.

Takim calismasi ve sinerji unsurlarinin
guclendirilmesi, strekliliginin saglanmasindaki en
onemli unsur olan iletisimin etkinligini artirmak
amaciyla Kurumsal Portal mevcuttur. Kurum

ici bilgi paylasim sistemi olan kurumsal portal

ile tim duyurular kagit ortamindan ¢ikarilmis,
bilgiye kolay ve hizli erisim saglanmistir. Banka'nin
her alandaki faaliyetleri, yeni Urln ve hizmet
bilgileri, yonetim mesajlari, hedef ve stratejileri,
marka iletisim faaliyetleri ve is yapis sekillerine
yonelik her turld bilgilendirme, Kurumsal Portal
araciligi ile etkin ve hizli bir sekilde ¢alisanlarla
paylasilmaktadir.

Calisanlarin birim icinde ¢ozUm getiremeyecegini
dislindigu ya da herhangi bir sebeple birim
icindeki calisanlarla/yoneticileriyle paylasimda
bulunmaktan cekindikleri konulari dile
getirmelerini saglayabilmek, bu gibi durumlarda
calisanlara destek olmak ve gerektiginde de
danismanlik vermek amaciyla Banka'da “Etik
Hatti” olusturulmustur. Ayrica Banka, kurum
kalturindn ve yonetiminin degismez ilkeleri
“Etik ilkelerimiz” basligiyla dokiimante edilmis,
kurumsal portalda calisanlarla paylasilmistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Yonetime katiim her zaman tesvik edilmekte,
personelin isin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik yenilikci fikirleri oneri sistemi araciligiyla
ilgili yonetim fonksiyonlarina sunulmakta, dikkatle
degerlendirilmekte ve ddullendirilmektedir. Etkin
ve verimliis iliskilerinin kurulmasi ve ekip
ruhunun olusturulmasi amaciyla, ¢alisanlar
arasinda iletisimi artirici sosyal sorumluluk
faaliyetleri, takim ruhunu destekleyen calismalar
da surekli yapilmaktadir.

15. insan Kaynaklari Politikasi

Bugunin ve yarinin degisen, gelisen ve rekabetgi
is ortaminda Akbank'in basarisini stirekli kilmak
icin Akbank insan Kaynaklari'nin misyonu,
Banka'nin organizasyonel yapisina ve isleyisine,
insan kaynagina ve is stratejilerine Banka
hedefleri dogrultusunda yén vermektir. insan
kaynaklari politikasinin amaci, calisanlarin
yetkinlik ve verimliligini en Ust dizeye cikartarak is
sonugclarina tam olarak yansitilmasini saglamaktir.
Bu dogrultuda, en iyi adaylarin Banka'ya
kazandirilmasi ve bagliiginin strdurilmesi,
kurum kiltlraniin ve is yapma anlayisinin strekli
gelistirilmesi, hedef ve stratejiler paralelinde
insan kaynagina etkin ve dogru yatirim yapilmasi,
katilimer kariyer planlamasi, hedef ve yetkinlik
bazli, seffaf ve adil performans yonetimi,

tesvik edici ve Ustin performansi destekleyici
6dullendirme, odaklanilan anahtar konulari
olusturmaktadir.

insan Kaynaklart Is Birimi, is birimlerinin
organizasyon modeli, gereksinim ve beklentilerine
cevap vermeyi hedefleyen yapida sekillenmis olup,
tim insan kaynaklari konularinda ilgili birimlerin
ve calisanlarin stratejik ortagi olarak hareket
etmekte ve onlara gereken destegi vermektedir.

Calisanlar ile iliskileri yurutmek Uzere ayrica
Banksis-Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi
mevcuttur. Banka ile calisanlar arasinda iki yilda
bir yapilan toplu is s6zlesmeleri ile kapsam icinde
olan personelin parasal haklari ve diger idari

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler
Hakkinda Bilgiler

Banka'nin “Etik ilkelerimiz” belgesinde
musterilerle iliskiler ayri bir bolim olarak ele
alinarak Banka'nin web sayfasinda aciklanmistir.

Akbank, benimsedigi musteri odakli hizmet
anlayisiyla hizmet kalitesinde strekli gelisim

ve ilerlemeye yonelik calismalarina devam
etmektedir. Msteri memnuniyeti seviyesini
donemsel arastirmalar ve sosyal mecralarin takibi
ile dizenli olarak izleyen Akbank, musterilerden
gelen gorus ve onerilere uygun olarak gelisime
acik alanlarda aksiyonlar planlamakta ve hizla
hayata gecirmektedir.

bir menfaat sahipleri grubu da tedarikgilerdir.
Banka, karsilikli anlayisi aciklikla olusturmak
amaclyla performans kriterlerini tedarikgilerle
paylasmaktadir. Bitln tedarikgilere esit firsatlar
sunulmakta ve tedarikcilerin sosyal standartlara
uyum konusunda performanslari takip
edilmektedir.



72 AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

17. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Akbank insan haklari, calisma kosullari, cevre

ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere olan
bagliligini ve desteginin devamlligini, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (UN Global
Compact) 2007 yilinda imzalayarak taahhtt altina
almistir. Bu kapsamda 2009 yilinda yayinlamis
oldugu ilerleme Raporu’nu (Communication on
Progress-COP) Turkiye bankacilik sektortinde ilk
olarak yayimlayan kurulus olmustur.

2010 yilinda Turkiye'de mevduat bankalari
arasinda bir ilke imza atarak Global Reporting
Initiative (GRI) formatindaki Strdarilebilirlik
Raporu’'nu yayinlayan Akbank, 2011 yilinda ikinci
Sirdurdlebilirlik Raporu’nu yayinlamistir.

Bununla birlikte; Akbank, oncelikli alanlarindan
biri olan cevre konusunda Turkiye'de onemli

bir oncllik yaparak dinyada yaklasik 60

Ulkede yuritilen en kapsamli ve prestijli cevre
girisimlerinden biri olarak kabul edilen Karbon
Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure Project-
CDP) Turkiye'de hayata gecirilmesi icin destek
vermistir.

iklim degisimi konusunun yénetimi ve cevresel
ayakizinin saptanmasi ile CDP'ye raporlama da
yapan Akbank, CDP'nin Uyesi olarak diinyanin en
itibarli kuruluslari ile birlikte listelenmektedir.

Karbon Saydamlik Projesi'nin yaratuldidgu tum
Ulkelerden 500 adet kurulusun dahil olabildigi CDP
Global 500 Raporu'na Turkiye'den iki yildir Gst Uste
giren ilk ve tek kurulus olan Akbank, devler liginde
yer almistir.

Banka, kendi bunyesindeki is strecleri ve
politikalari acisindan da cevresel ve sosyal
faktorler agisindan da énemli glincellemeleri
gerceklestirmis durumdadir. Bu kapsamda;
etik ilkelerine, kredi degerlendirme ve satin
alma sureclerine gevresel ve sosyal faktorler
eklenmistir.

Ayrica Akbank, Turkiye'de giderek onem kazanan
sUrdurdlebilirlik konusunda bir endeks yaratilmasi
icin IMKB himayesinde yuriitilmekte olan IMKB
Sirdurulebilirlik Endeksi calismalarina katki
saglamak amaciyla proje danismani kurulus
olarak yer almaktadir.

Bu yil icinde Banka'nin, uluslararasi boyutta yer
aldigi girisimlerden bir tanesi de iklim degisikligi
zirvesine yonelik olan “Durban Bildirgesi'dir.
Cancun Zirvesi Bildirgesi'nin akabinde Glney
Afrika'da gerceklestirilmis olan zirveye yonelik
hazirlanan bildirgenin imzacisi olarak Akbank,
iklim degisikliginin engellenmesine iliskin aksiyon
alinmasi gerekliligi konusundaki kararliigini bir
kez daha deklare etmistir.

Banka'da, strdurdlebilirlik alanindaki cabalarinin
icsellestirilmesi ve strdurilebilir is yapis bicimine
gecisin desteklenmesi icin “Surdurulebilirlik
Yaklasimi” sinif ici ve e-6grenme egitimleri
verilmeye baslanmistir. Bununla birlikte;
surdurilebilirlik konusunda tum sube agina erisim
saglamak icin “Proje Bumerang” kapsaminda bir
sinif ici egitim projesi yuratilmeye baslanmistir.

Ayrica, Banka personelinin katilimlariyla bircok
gonullulik faaliyeti gerceklestirilmistir.

Bir Ulkenin aydinlanmasinin, egitimden, sanata,
pek cok alanda farkli bakis agilari kazanmasina
bagli oldugunu dustinen Akbank, bugline ve
gelecege isik tutmak icin caba harcamaktadir. Bu
konudaki duyarliligini ise hassas bir kurumsal
sosyal sorumluluk bilinciyle hayata gegirdigi proje
ve adimlariyla yansitmaya devam edecektir.

BOLUM IV-YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve
Bagimsiz Uyeler

Suzan Sabanci Dinger, Yonetim Kurulu Baskani
ve Murahhas Uye

Erol Sabanci, Yonetim Kurulu Seref Baskani,
Yénetim Kurulu Danismani ve Uye

Hayri Culhaci, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve Murahhas Uye

Ozen Goksel, Murahhas Uye

William J. Mills, Uye

Hikmet Bayar, Uye

Yaman Toriiner, Uye

Biilent Adanir, Uye

Aykut Demiray, Uye

Hakan Binbasgil, Uye ve Genel Midir

Yonetim Kurulu Uyeleri Gg yillik stre icin
secilmislerdir ve gorev sireleri 2013 yilinda
dolmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'ne Genel Kurul karariyla
Turk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Yonetim Kurulu'nda bes icraci, bes icraci olmayan
Uye bulunmaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri
Yonetim Kurulu Uyeleri Bankalar Kanunu'nun 23.
maddesinde belirtilen sartlari tasimaktadirlar.

20. Banka’nin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik
Hedefleri

Yonetim Kurulu, Faaliyet Raporu'nda yer aldigi
sekliyle Akbank'in vizyonunu, misyonunu,

kisa ve uzun vadeli stratejik hedeflerini agik

ve anlasilir sekilde olusturmustur. Yonetim
Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin Turk
Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik Kanunu’nun
hikumleri ile tespit edilmis esaslara ve Ana
Sézlesme hikimlerine tabi oldugu, Banka Ana
Sozlesmesi'nde belirtilmektedir. Ana Sézlesme'de
ayrica, Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir defa
toplanti yapmasi mecburi tutulmus ve kosullari
aciklikla belirlenmistir. Yonetim Kurulu bu
toplantilarda Banka'nin stratejik hedeflerine uygun
gelisim gosterip gostermedigini takip etmekte ve
performansini degerlendirmektedir.

Banka'nin yillik bltcesi ve stratejik plani Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Yonetim
Kurulu bitce ile fiili karsilastirmalarini yakindan
takip ederek, sapmalar hakkinda bilgi almakta ve
alinan kararlari takip etmektedir. Makro ekonomik
kosullarda butce beklentilerinden farkli olarak
6nemli sapmalar varsa, butce revize edilir ve
tekrar Yonetim Kurulu onayina sunulur. Yonetim
Kurulu stratejik hedeflerin, bitce hedeflerinin

ve gerceklesen rakamlarin takibini konularin
niteligine gore guinlik, haftalik ve aylik olarak
yapar. Ayrica, Yonetim Kurulu kagit ortamindaki
raporlamalarin yani sira Yonetim Bilgi Sistemi
Uzerinden Banka finansal tablolari ve cesitli
finansal ve finansal olmayan gostergelere
musteri, sube, is birimi ve Banka toplami bazinda
ulasabilmektedir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yonetim,

risk yonetimi politika ve stratejilerinin
olusturulmasindan sorumludur. Bu politikalar,
Ust Yénetim Komitesi, Ust Diizey Risk Komitesi
ve Aktif-Pasif Komitesi toplantilarinda periyodik
olarak gozden gecirilerek degerlendirilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan, risk yonetimi

sUrecine iliskin belirlenen politika ve stratejiler
dogrultusunda Banka birimlerinin calismasini
saglamaktan Genel Midur sorumludur. Ayrica,

ic kontrol ve belirli donemlerde gerceklestirilen
teftis faaliyetleri de politika ve stratejilere uyumun
saglanmasi konusunda gerekli kontrolleri
yapmaktadir.

Risk Yonetimi Bolimdi, Teftis Kurulu ile ic Kontrol
Merkezi dogrudan Yonetim Kurulu'na baglidir.

Denetim Komitesi'nin degerlendirme
raporu faaliyet raporunun 65. sayfasinda
yayimlanmaktadir.
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22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin
Yetki ve Sorumluluklari

Banka'nin Ana Sozlesmesi'nin tclincl
bélimiinde Banka'nin idari blnyesi ve teskilati
belirtilmektedir. Bu bélumde Yonetim Kurulu
Uyeleri ve yoneticilerin gérev ve yetkileri yer
almaktadir. Buna gore; Yonetim Kurulu'nun
gorev, yetki ve sorumluluklari Turk Ticaret
Kanunu'nun ve Bankacilik Kanunu'nun hikimleri
ile tespit edilmis esaslara ve bu Ana Sozlesme
hukimlerine tabidir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi

ve iletisimini saglamak Uzere bir sekretarya
bulunmaktadir. Bir yilda en az 12 adet toplanti
yapilmaktadir. Gindem, Genel Madur'un
tekliflerinin ve kurum neticelerinin, Yonetim
Kurulu ile birlikte degerlendirmesi ile belirlenir.
Glndem, Yonetim Kurulu Uyelerine toplanti
oncesinde bildirilir.

Yonetim Kurulu'nun bir karar verebilmesi icin
Uyelerinin en az yaridan bir fazlasinin hazir
bulunmasi sarttir. Kararlar mevcut tye sayisinin
cogunlugu ile verilir. Yonetim Kurulu'nun
muzakereleri Uyeler arasindan veya disaridan
secilen bir sekreter tarafindan dizenli olarak
kaydolunur. Tutanaklarin, hazir bulunan Uyeler
tarafindan imzalanmasi ve karara muhalif kalanlar
varsa muhalefet sebebinin tutanaga yazilmasi

ve oy sahibi tarafindan imzalanmasi gereklidir.
Kararlarin gecerliligi yazilip imza edilmis olmasina
baglidir. Karar tutanaginin tutulmasiyla ilgili
esaslar Banka'nin Ana Sozlesmesi Uclncl bolum
(Banka'nin idari biinyesi ve teskilatr), Madde 31
(idare Meclisi'nin ictima ve karar nisabi) ve Madde
32'de (Meclis karar zabitlari) yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin agirlikli oy kullanma
hakki ve/veya veto hakki yoktur.

24, Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet
Yasagi

Ana Sozlesme'nin 32. maddesine istinaden
Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Kurul'dan izin
almadikca, kendi veya baskasi adina bizzat veya
dolayisiyla Banka ile Banka konusuna giren bir
ticari islem yapamaz. Turk Ticaret Kanunu'nun
rekabet yasagina muteallik 335 ve Bankalar
Kanunu'nun hikumleri saklidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri 2011 yilinda Banka ile bu
kapsamda islem yapmamislardir.

25, Etik Kurallar

Banka, kurum kiltlrinin ve yonetiminin
degismez yedi ana ilkesi olan temel prensipler
(durustluk, guvenilirlik, tarafsizlik, uygunluk,
saydamlik, toplumsal yararin gézetilmesi ve
cevreye saygl) cercevesinde Etik ilkeleri ayri bir
belge olarak diizenlemis ve Banka calisanlarina ve
kamuya aciklamistir.

26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Akbank'in Ust Yonetim Komitesi; Banka'nin
finansal verileri, is birimi karlliklari,
sektorindeki konumu, yeni is gelismeleri ve
risk parametreleriyle ilgili gerekli degisiklikleri
degerlendirmektedir. Komite toplantilarinin
zamanlamasi ve icerigi yillik olarak belirlenir.

Akbank'ta, yasal mevzuata uygun olarak, iki
Yoénetim Kurulu Uyesinden olusan bir Denetim
Komitesi mevcuttur. Yonetim Kurulu'nun denetim
ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimci olmaktan sorumlu olan Denetim
Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gozetmekle
gorevlidir.

Kurumsal Yénetim, Ucretlendirme ve Sosyal
Sorumluluk Komitesi; Banka'da Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uyumun takibi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yirattlmesini
gozetmek amaciyla kurulmustur. Komite yilda en
az iki defa toplanir.

Akbank'ta uygulanan kredi strecinde yasal
uygulamaya paralel tic Yonetim Kurulu Uyesi'nden
olusan Kredi Komitesi mevcuttur. Kredi Komitesi,
Genel Mudrlik kredi strecinden gegmis kredi
teklifini yasal mevzuata, bankacilik ilkelerine ve
Banka'nin hedef ve kredi politikalarina uygun
olmasi kriterlerine gore inceleyen son kredi tahsis
karar merkezidir.

Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK), risk
politikalarinin olusturulmasi, risklerin él¢tlmesi
ve yonetilmesi amaciyla yontemlerin belirlenmesi,
uygun risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Olusturulan tim risk
politikalari, yazili hale getirilip Banka'nin uzun
vadedeki genel stratejisiyle butunlestirilmektedir.

Akbank'ta ayrica, Aktif-Pasif Komitesi (APKO)
bulunmaktadir. Gunluk likidite ve nakit
yonetiminden sorumlu APKO, giinlik olarak
toplanip ekonomideki ve piyasalardaki son
gelismeleri ele alir. Bununla beraber APKO'nun
sorumluluklarr arasinda yatirim, fiyatlama ve
fonlama stratejilerinin gelistirilmesi mevcuttur.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Ana Sozlesme 37. maddede “Yonetim Kurulu
Uyesi'ne isbu Ana Sézlesme hiikiimleri dahilinde
Genel Kurul'ca aylik Ucret veya huzur hakki tespit
olunur.” denilmektedir. Ayrica Ortaklar Olagan
Genel Kurul Kararlari iginde Yonetim Kurulu
Baskan ve Uyeleri'ne kardan yapilacak olan
ddeme aciklanmaktadir. icraci tiyelere ayrica
yilda 12 maas ve dort ikramiye verilmektedir. Bu
Ucretler Yonetim Kurulu tarafindan yillik olarak
belirlenmektedir. Yénetim Kurulu Uyeleri'ne
Akbank tarafindan kullandirilacak krediler,
Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesinde belirli

bir cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne bu cerceve disinda kredi
kullandirilmamaktadir.
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KOBI Miisteri Iliskileri Yoneticimiz
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Bu kitap Serdar’in da en sevdigi kitap oldu.

, Ogrenci
Stmer ILkogretim Okulu
Findikli

Rize

Kitap toplama kampanyasi, Bankamiza Tirkiye'nin dort bir yanindan iletilen kitiphane taleplerini karsilamak amaciyla dizenlenmistir.
Yaklasik 7.000 kitap toplanmistir. Van'dan Rize'ye kadar toplam 22 ilkdgretim okulu ve liseye kitap gonderimi yapilmistir.
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AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

FINANSAL BIiLGILER VE RiSK YONETIMI

Akbank risk yonetimi uygulamalari, Banka'nin
risk-getiri yapisina bagli olarak faaliyetlerinin
niteligini ve dizeyine yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler
araciligiyla maruz kalinan risklerin konsolide

ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini,
6lcilmesini, raporlanmasini ve risk profilleriyle
iliskili toplam sermaye yeterliliginin belirlenmesini
saglamaktadir.

MALi DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME
GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Akbank, faaliyetlerini yiksek karlilikla
strdirmekte ve dzkaynaklarini guclendirmektedir.
Ozkaynaklarinin cok kiicik bir bélimii sabit
kiymet ve istirakler gibi sabit yatirmlara
yonlendirilmis olan Banka'nin serbest
6zsermayesi yiksek dizeylerdedir ve faiz getirili
aktiflerde degerlendirilmektedir. Banka, etkin risk
yonetimi sayesinde, ilgili mevzuatta belirlenen
asgari oranin oldukca Uzerinde bir sermaye
yeterliligi standart oranina sahiptir ve yeterli
likiditesiyle borglarini ddeyebilecek gigtedir.

RiSK YONETIMi POLITIKALARI

Akbank risk yonetimi felsefesinin ana ilkeleri:

- Kredi, faiz, likidite, piyasa ve operasyonel
riskleri etkin bir bicimde yonetmek ve izlemek,
risk turleri arasinda optimum sermaye
dagilimini saglamak,

« Riskleri 6ngoruld bir bigimde yonetmek, yon
verici risk stratejileri, modeller, parametreler
yardimiyla riskleri ilk asamada belirlemek ve
analiz etmek,

« Hissedarlara, musterilere ve calisanlara uzun
vadede maksimum arti degeri sunmak,

« Finansal anlamda guvenilir ve gucli olmak,
sektorde devamliligi olan bir finansal araci imaji
sunarak hissedarlar ve musterilerle uzun yillar
strecek is iliskileri kurmak,

« Basel ll/Basel Ill ve diger uluslararasi yol
gosterici ilkelerle uyum halinde calismalar
gerceklestirmektir.

GUCLU SERMAYE YETERLILIGI (31 ARALIK 2011 ITIBARIYLA)

YASAL GEREKLILIK

(BASEL I) BASEL Il
e ]708
— ]670

Temel Sorumluluklar

Yonetim Kurulu, Banka'nin riske temel
yaklasiminin, risk ilkelerinin ve risk alma
duzeyinin belirlenmesinden sorumludur. Yonetim
Kurulu riskleri Ust Diizey Risk Komitesi (UDRK)
araciligiyla yonetmektedir.

UDRK risk politikalarinin olusturulmasindan,
risklerin dlctlmesi ve yonetilmesi igin yontem
belirlenmesinden, uygun risk limitlerinin
olusturulmasindan ve izlenmesinden sorumludur.
UDRK'nin olusturdugu tiim risk politikalart yazils
hale getirilip Banka'nin uzun vadedeki genel
stratejisiyle butunlestirilmektedir.

Risk Kategorileri

Kredi Riski

Kredi riski, karsi tarafin anlasmayla belirlenmis
yukumldluklerini yerine getirememesi halinde
maruz kalinan risktir. Tum Banka trinlerinin
tasidigi kredi riski, Akbank'ta ihtiyatli kredi
politikalar ve proseddrleri yardimiyla
yonetilmektedir. Akbank girdigi tim islemlerde bir
icsel derecelendirme notuyla karsi tarafin kredi
kalitesini degerlendirmektedir.

Kredi Degerlendirme Siireci

Kurumsal ve KOBI Krediler:

2011 yilinda da, Kurumsal ve KOBI Krediler'de,
kredi politikalari, sistem/sureg diizenlemeleri
gelistirilmeye devam edilmistir. Proakiif risk
yonetimine agirlik verilerek, izleme amacli yogun
firma ve sektor ziyaretleri yapilmistir. Kredi Analiz
Yoneticileri istihdam edilerek, musteriye daha
yakin olacak sekilde Kurumsal ve Ticari subelerde
konumlandiritmislardir. Bunun yani sira, periyodik
QPR (hizli portfoy taramasi) yapilarak erken uyari
calismalarina devam edilmistir. Kurumsal ve
KOBI portféylinin tamami icin, portfdy gézden
gegcirilerek, Banka tarafindan belirlenen kriterler
cercevesinde, siniflandirilma yapisina gegilmistir.

Yirmi bolgede faaliyet gosteren Bolge Kredi
Mudurlukleri'nin izleme ve tahsis fonksiyonlari
sayesinde sahaya ve musteriye yakin bir

kredi sureci ile yonetilmeye devam edilmis,

bu organizasyon ile risk yonetiminin tabana
yayginlastirilmasi amaclanmistir.
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Kredi onay sireclerinin ve risk yaklasiminin
gelistirilmesi amaciyla dizenlenen egitimlere
devam edilmis olup, Sube Mudurleri ve Misteri
iliskileri Yoneticileri icin kredi sertifikasyon
programlari tamamlanmistir.

KOBI ve Mikro Kredileri'nde siirecleri kisaltmak
ve verimli olmak adina Strateji Yonetim Sistemi
uygulamaya alinmis, kredili Banka miusterilerine
merkezi, otomatik kredilendirme strecleri
olusturulmustur.

Bireysel Krediler ve Kredi Kartlari:

Bireysel Krediler ve Kredi Kartlari portfoyu
gelismis kredi karar modelleri (veriye/istatistiki
modele dayali) ve musteri 6zelliklerine uygun is
akislariyla, distik maliyetle ve sorunlu kredileri en
aza indirgeyecek bicimde yonetilmistir.

Bireysel kredi ve kredi karti basvurularinin
degerlendirildigi karar destek sistemlerinin
verimliliginin ve etkinliginin artinlmasi amaciyla
yeni nesil uygulamalar ile glincellenmesine
yonelik altyapi calismalari baslatilmis olup 2012
yilinda uygulamaya alinmasi beklenmektedir. Bu
calisma kapsaminda mikro kredi basvurularinda
da gelismis karar destek modellerinin kullanimina
baslanacaktir. Ekspertiz raporlarindaki
gayrimenkul dzellikleri ve degerleri elektronik
ortamda tutulmakta, tim siireg sistem Uzerinde
izlenebilmektedir. Deder endeksi olusturulmasiyla
ilgili gerekli altyapr mevcut olup; bolgesel ve
niteliksel olarak raporlanabilmekte ve analiz
edilebilmektedir. Tim raporlar, SPK ve/veya
BDDK tarafindan yetkilendirilmis degerleme
firmalari tarafindan yapilmaktadir.

izleme faaliyetleri kapsaminda 2011 yilinda
yasal mevzuatta yapilan yeni diizenlemelerle,
ozellikle mikro ve bireysel musterilere kredi
yapilandirmalariyla destek olunmustur. Ayrica
kredi tahsilat faaliyetlerinin iyilestirilmesine
yonelik olarak analitik modelleme calismalari
gelistirilerek tahsilat verimliliginin artirilmasi
konusunda ileri asama yontemlere gecilmistir.
Tahsilat politikalarint musteri bazli farklilastirmaya
yarayacak olan sistem altyapi calismalarina
tamamlanmis uygulama hayata gecirilmistir.
Olusturulan portfoy izleme raporlari ile erken
uyari veren segment ve birimlere yonelik olarak
proaktif izleme/yonlendirme calismalarina
baslanmistir.

Piyasa Riski

Piyasa riskine déviz kurlari, faiz oranlari ve
hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana
gelebilecek hareketler nedeniyle maruz
kalinmaktadir. Aim-satim portfdyiine ait piyasa
riski, riske maruz deger (RMD) yaklasimiyla
6lculmektedir. RMD modeli, %99 gtiven araligi
ve 10 gunlik elde tutma slresi varsayimlarina
dayanmaktadir. RMD analizleri glinlik olarak
Ust dizey yonetime raporlanmaktadir. RMD
analizleri, senaryo analizleri ve stres testleriyle
desteklenmektedir.

Operasyonel Risk

Hazirlanan kapsamli politika ve prosediirlerle,
surekli degisen ve gelisen Urln ve hizmetlerin
Banka'nin yapisi ve faaliyetleri Gzerinde yaratacagi
potansiyel risk izlenmektedir. Operasyonel risk
6lciminde Basel Il uyumuna yonelik calismalar
gerceklestirilmektedir.

Aktif-Pasif Riski

Aktif-Pasif riski, UDRK'nin toplantilarda aldigi
kararlar araciligiyla yonetilmektedir. APKO,
likidite yonetimiyle ilgili stratejiler olusturmakta,
faiz oranlari ve doviz kurlarinda meydana gelen
gunluk gelismelere paralel olarak Banka'nin
alacagi pozisyonu belirlemektedir. UDRK, ayrica
beklenmedik ve olumsuz degisikliklere karsi risk
azaltma (hedging) stratejileri gelistirmektedir.

ic kontrol, ic denetim ve risk yonetim sistemlerinin
isleyisleri ve 2011 yilindaki faaliyetleri hakkinda
Denetim Komitesi degerlendirmesi faaliyet
raporunun 65. sayfasinda yer almaktadir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin
Finansmani ile Miicadelenin Onemi
Akbank, sug gelirlerinin aklanmasinin ve
terorizmin finansmanin 6nlenmesi hakkinda
ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun etkin bir
miicadele stratejisine sahiptir.

Stratejinin bir unsuru olarak, “Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Tertrizmin Finansmanin
Onlenmesine iliskin Kurum Politika ve Proseduiri”
ile musteri kabul uygulama esaslarinin yani

sira uluslararasi yetkili otoriteler tarafindan
dizenlenen ilke, dizenleme ve standartlara
uyumlu olarak hazirlanan “Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terorizmin Finansmaninin
Onlenmesine Yonelik Msterini Tani Politikasi

ve Prensipleri (Know Your Customer Policy)”
cercevesinde hareket edilmektedir. Bu baglamda,
Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi ve Mali
Eylem Gorev Guct (FATF) tarafindan yayinlanan
standartlarin uygulanmasina iliskin metodolojilere
de uyumlu olabilmek icin glincel gelismeler takip
edilmektedir.

Akbank'in yurt ici ve yurt disi tim subelerinin

ve istiraklerinin calisanlari, bankacilik sistemine
yonelik sug gelirinin aklanmasi ve terérizmin
finansmanin énlenmesi kapsaminda diizenlenen
egitim programlarina katilmaktadir. Calisanlarin
farkindalik dizeylerini artirmayr amaclayan bu
egitimler de guincel gelismelere bagli olarak
yenilenmektedir.

Akbank'in is surecleri de degisen teknoloji ile bu
riske kars etkin bir bicimde kontrol ve gozetim
altinda tutulmaktadir. Ayrica, yeni gelistirilen
projeler ve mevcut is akislarinin giincelleme
calismalari, sug gelirinin aklanmasi ve terérizmin
finansmaniyla micadele standartlarina uyum
gozetilerek gerceklestirilmektedir.
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BES YILLIK OZET FINANSAL BILGILER

BES YILLIK 6ZET KONSOLIDE FINANSAL BILGILER (MILYON TL)

2007 2008 2009 2010 2011
TOPLAMAKTIFLER .................................. 72103 ............... 93093 ............. ]02833 ............. 120070139907

MEVDUAT ................................................. 4 3635 ............... 57575 ............... 60954 ............... 7]708 ............... 80771

KREDILER ................................................ 39882 ............... 49054 ............... 4 4604 ............... 57733 ............... 74356

OZSERMAYE ............................................. ]0632 ............... ”331 ................ 14447 ............... ]7%818131

NETKAR ..................................................... 20411782 ................. 2723 ................. 3010 ................. 2535

2007 2008 2009 2010 2011
TOPLAMAKTIFLER .................................. 68205 ............... 85655 ............... 95309 ............. ”3183133552
MEVDUAT ................................................. 4 1044 ............... 52182 ............... 5585] ................ 67]67 ............... 768”'
KREDILER ................................................ 370]6 ............... 44374 ............... 397]8 ............... 52896 ............... 70306
OZSERMAYE ............................................. 10601 ................ 11208 ............... 14191 ................ 1756517554
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DENETCILER RAPORU

Akbank Tiirk Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na

Banka'nin 2011 yili sonu Bilangosu, Kar ve Zarar Hesaplari 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Ana Sozlesme
hikimleri goz oniinde bulundurularak tarafimizdan incelenmis ve denetlenmistir.

Banka'nin durumu Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hilkiimlerine tamamen uygundur.

Takdim kilinan Bilanco, Kar ve Zarar Hesaplarinin tasvip ve tasdiki hakkinda karar verilmesini saygilarimizla
rica ederiz.

Denetgi Denetgi
M. Nedim Bozfakioglu Mevliit Aydemir
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AKBANK T.A.S.

31 ARALIK 2011 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
KAMUYA ACIKLANACAK KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLAR, BUNLARA ILiSKIN ACIKLAMA
VE DiPNOTLAR iLE BAGIMSIZ DENETiM RAPORU
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Akbank T.A.S. Yénetim Kurulu’na:

Akbank T.A.S.nin (Banka) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren déneme ait
konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan ©zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablosu, konsolide
olmayan nakit akis tablosu ve konsolide olmayan ¢zkaynak degisim tablosu ve énemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir
dzetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu’nun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla onemlilik arz eden olclde yanlis bilgi icermeyecek sekilde
hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢c kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve
uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Uzerinde gérus bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal
tablolarin dnemlilik arz edecek 6lciide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim
kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak,
duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu strecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve
uygulanan muhasebe politikalarinin  uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gorisinin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci goriisii:

Gortstumize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bitin onemli taraflariyla, Akbank T.A.S.'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
mali durumunu ve ayni tarihte sona eren doneme ait faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 37nci maddesi
geregince yirirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak
dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatma Ebru Yicel

Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

10 Subat 2012
istanbul, Turkiye



83

AKBANK T.A.S.’NiN 31 ARALIK 2011 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLiIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPORU

Adres : Sabanci Center 34330, 4. Levent / istanbul
Telefon : (0 212) 385 55 55

Fax :(0212) 269 73 83

E-Site :www.akbank.com

E-Posta : hizmetdakbank.com

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig“e gbre hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu asagida yer alan
bolimlerden olusmaktadir.

e Birinci Bdlim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

e ikinci Bolim - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

e Ugiincii Bolim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
e Dérdiincii Bélim - BANKA'NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

e Besinci Bolim - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e Altinci B6lim - DIGER ACIKLAMALAR

e Yedinci Bolim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce
bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

10 Subat 2012

b, N e .

Suzan SABANCI DINCER Hayri CULHACI M. Hikmet BAYAR S. Hakan BINBASGIL K. Atil OZUS Tirker TUNALI
Yonetim Denetim Denetim Genel Genel Bolim Baskani
Kurulu Komitesi Komitesi Midar Midar

Baskani Baskani Uyesi Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad / Unvan - Tirker TUNALI / Bslim Baskani
Tel No :(0212) 385 55 55
Fax No :(0212) 32512 31
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BIRINCi BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler
Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statisi, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
Banka'nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel midur ve yardimcilarinin, varsa
Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama
Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Banka'nin hizmet tird ve faaliyet alanlarini iceren dzet bilgi
iKINCi BOLUM
Banka'nin Konsolide Olmayan Finansal Tablolari

Bilanco
Gelir tablosu
Nazim hesaplar tablosu
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Kar Dagitim Tablosu

UcUNCU BOLUM

Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Istirak ve bagli ortakliklara iliskin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tlrev Uriinlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal araclarin deger disukligine iliskin agiklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diinc verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar ve kosullu yikimluliklere iliskin aciklamalar
Kosullu varliklara iliskin aciklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yukimliliklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin agiklamalar
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Raporlamanin bolimlemeye gére yapilmasina iliskin aciklamalar
Kar yedekleri ve karin dagitilmasi
Hisse basina kazanc
iliskili taraflar
Nakit ve nakde esdeger varliklar
Siniflandirmalar
DORDUNCU B6LUM
Banka'nin Mali Biinyesine iliskin Bilgiler

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar
Kredi riskine iliskin aciklamalar
Piyasa riskine iliskin aciklamalar
Operasyonel riske iliskin aciklamalar
Kur riskine iliskin aciklamalar
Faiz orani riskine iliskin aciklamalar
Likidite riskine iliskin aciklamalar
Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gdsterilmesine iliskin aciklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar
Faaliyet bélimlerine iliskin aciklamalar

BESINCI BOLUM

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Aktif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Pasif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
Ozkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile ilgili agciklamalar
Banka'nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankaciligr bolgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar

ALTINCI BOLUM

Diger Aciklamalar
Banka'nin faaliyetine iliskin diger aciklamalar

YEDINCI B6LUM

Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Aciklamalar

Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani

Yonetim Kurulu Baskani:

BiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

BANKA’NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGiSiKLiKLERi
iHTiVA EDEN TARIHCESi:

Akbank T.A.S. ("Banka” veya “Akbank”], Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen izin cercevesinde, her
tirll banka islemleri yapmak ve Tirkiye Cumhuriyeti ("T.C.") Kanunlarinin menetmedigi her cesit iktisadi, mali ve
ticari konularda tesebbis ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statlisinde kurulmus ve
30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statiisiinde kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik
olmamistir.

BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETiIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA
BiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiNDEKi DEGiSiKLIiKLER iLE DAHiL
OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yiindan bu yana Iistanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ("IMKB") islem gérmektedir.
Ayrica Banka hisselerinin % 4,03'lik bolimu 1998 yilinda American Depository Receipt ("ADR”] ve adi hisse senedi
olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ADR'lerle birlikte
toplam halka aciklik orani yaklasik % 31°dir (31 Aralik 2010: % 29).

Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Sabanci Grubu'dur.

BANKA’NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETIM KOMITESi UYELERi iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ, VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLiSKiN
ACIKLAMA:

Ismi Gorevi

Suzan SABANCI DINCER Baskan ve Murahhas Uye Yiiksek Lisans

Yonetim Kurulu Seref Baskani,

Uyesi, Danismani:

Yonetim Kurulu Uyeleri:

Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Lisans
Yiksek Lisans

Lisans

Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye
Murahhas Uye

Hayri CULHACI
Ozen GOKSEL

Ogrenim Durumu

Genel Miidiir:

Teftis Kurulu Baskani:

Genel Miidiir Yardimcilari:

Bulent ADANIR Uye Yiksek Lisans
M. Hikmet BAYAR Uye Yiksek Lisans
S. Yaman TORUNER Uye Lisans
William J. MILLS Uye Lisans

S. Hakan BINBASGIL
S. Hakan BINBASGIL
Eylp ENGIN

Zeki TUNCAY
Sevilay 02507

Ahmet Fuat AYLA
Hilya KEFELI

Uye ve Genel Miidiir
Genel Midir
Teftis Kurulu Baskani

Kredi Takip ve Destek
Operasyon

Krediler

Uluslararasi Bankacilik

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Lisans
Lisans

Lisans
Lisans
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Unvani Ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Genel Miidiir Yardimcilari: K. Atil 0ZUS Finansal Koordinasyon Lisans
(Devami) A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik Yiiksek Lisans
Tunc AKYURT Strateji Yiksek Lisans
Bade SIPAHIOGLU ISIK insan Kaynaklari Yiiksek Lisans
0. Mehmet SINDEL Odeme Sistemleri Lisans
Kerim ROTA Hazine Lisans
C. Kaan GUR Ticari ve KOBI Bankaciligi Lisans
Alper Hakan YUKSEL Kurumsal Bankacilik Lisans
0. Saltik GALATALI Ozel Bankacilik Yiksek Lisans
Turgut GUNEY Bilgi Teknolojileri Yiksek Lisans
Hayri CULHACI Denetim Komitesi Baskani Yiksek Lisans
Denetim Komitesi: M. Hikmet BAYAR Denetim Komitesi Uyesi Yiksek Lisans
Mevliit AYDEMIR Denetci Lisans
Denetciler: M. Nedim BOZFAKIOGLU Denetci Lisans

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar cok dnemsiz seviyededir.

7 Ocak 2011 tarihinde Banka'nin KOBI Bankaciligi'ndan sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevinden ayrilan Ferda
Besli'nin yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karariile 14 Ocak 2011 tarihi itibariyla Cenk Kaan Gir'iin atanmasina
karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 17 Ocak 2011 tarihli kararina istinaden, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas
Uye olarak gérev yapan Hayri Culhaci, Murahhas Uye Biilent Adanirin yerine Denetim Komitesi Baskanliji'na
getirilmistir.

31 Ocak 2011 tarihinde Banka'nin Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimciligr gorevinden ayrilan
Cem Mengi'nin yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karari ile 14 Mart 2011 tarihi itibariyla Alper Hakan Yiksel'in
atanmasina karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 22 Nisan 2011 tarihli karari ile halen bos olan Banka Yonetim Kurulu Uyeligi'ne
toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak kaydiyla, Ozen Goksel secilmistir.

Banka'da Yénetim Kurulu Uyeligi gorevini yapan Emre Derman 20 Haziran 2011 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

29 Temmuz 2011 tarihinde Banka'nin Ozel Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcilii gérevinden ayrilan M.
Fikret Onder’in yerine Banka'nin Yénetim Kurulu'nun karari ile Osman Saltik Galatali'nin atanmasina karar
verilmistir.

31 Agustos 2011 tarihinde Banka'nin Bilgi Teknolojileri'nden sorumlu Genel Midir Yardimciligr gorevinden ayrilan
Alpaslan Ozli'niin yerine Banka'nin Yénetim Kurulu'nun karari ile 3 Ekim 2011 tarihi itibariyla Turgut Giiney'in
atanmasina karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 21 Kasim 2011 tarihinde aldigi karar ile, Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi Bilent
Adanir'in kendi istegi ile 31 Aralik 2011 tarihinden itibaren Murahhas Uyelik gérevinden ayrilma talebinin kabuliine;
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevinin devamina; Biilent Adanir'dan bosalan Murahhas Uyelik gérevine ise 15 Aralik 2011
tarihinden itibaren Yonetim Kurulu Uyesi Ozen Géksel'in atanmasina karar verilmistir.

5 Ocak 2012 tarihinde Banka'nin Genel Midurlik gorevinden ayrilan Ziya Akkurt'un yerine Banka'nin Yénetim
Kurulu'nun karari ile Banka'da Genel Midur Vekili olarak gorev yapan S. Hakan Binbasgil'in atanmasina karar
verilmistir.
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31 ARALIK 2011 TARIHi iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
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(Tutarlar aksi belirtitmedikce Bin Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Iv.

BANKA’DA NiTELiKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Pay Tutarlari Pay Odenmis Paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Oranlari (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 1.630.021 % 40,75 1.630.021 -
Citibank Overseas Investment Corporation 800.000 % 20,00 800.000 -

BANKA’NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, Ticari ve KOBI bankacilifi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik,
doviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla,
Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini ylritmektedir. 31 Aralik 2011
tarihi itibariyla Banka'nin yurt capinda 926 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2010: 912 yurtici
sube, 1 yurtdisi sube). 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 15.339 (31 Aralik 2010: 15.330) kisidir.
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AKBANK T.A.S. . . . .
1. 31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM GNCEKi DONEM
AKTiF KALEMLER Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
(Besinci Béliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (1-al 4.829.684 9.046.742 13.876.426 2.255.059 3.840.922 6.095.981
Il GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN FV (Net) (1-b) 558.060 402,195 960.255 781.985 249.762 1.031.747
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 558.060 402.195 960.255 781.985 249.762 1.031.747
2.1.1  Devlet Bor¢clanma Senetleri 103.754 29.193 132.947 461.863 102.588 564.451
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 4b - 4b - - -
2.1.3  Alm Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 454.262 373.002 827.264 320.122 147174 467.296
2.1.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223  Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
1. BANKALAR (1-c) 2.150 2.816.623 2.818.773 10.062 1.773.789 1.783.851
V. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - - -
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR [Net) (1-d) 32.678.920 5.193.034 37.871.954 38.284.147 3.937.187 42,221,334
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 5.543 161 5.704 4.543 25.735 30.278
5.2 Devlet Bor¢clanma Senetleri 32.591.200 4.523.305 37.114.505 38.225.182 3.852.859 42.078.041
53 Diger Menkul Degerler 82.177 669.568 751.745 54.422 58.593 113.015
VI. KREDILER VE ALACAKLAR (1-e] 41.973.763 28.332.310 70.306.073 32.004.190 20.891.342 52.895.532
6.1 Krediler ve Alacaklar 41.880.913 28.332.310 70.213.223 32.004.190 20.891.342 52.895.532
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler v 578.204 1.321.366 1.899.570 337.616 841.987 1.179.603
6.1.2  Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
6.13  Diger 41.302.709 27.010.944 68.313.653 31.666.574 20.049.355 51.715.929
6.2 Takipteki Krediler 1.262.539 - 1.262.539 1.279.533 - 1.279.533
63 Ozel Karsiliklar (-) 1.169.689 - 1.169.689 1.279.533 - 1.279.533
VIL. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (1-f) 3.807.538 1.015.839 4.823.377 5.358.663 1.267.566 6.626.229
8.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 3.807.538 1.015.839 4.823.377 5.358.663 1.267.566 6.626.229
8.2 Diger Menkul Degerler - - - - - -
IX. ISTIRAKLER [Net) (1-g) 3.923 - 3.923 3.125 - 3.125
9.1 Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.923 - 3.923 3.125 - 3.125
9.2.1  Mali Istirakler - - - - - -
9.2.2  Mali Olmayan istirakler 3.923 - 3.923 3.125 - 3.125
X. BAGLI ORTAKLIKLAR [Net) (I-h) 201.461 812.433 1.013.894 210.664 682.252 892.916
10.1 Mali Ortakliklar 201.461 812.433 1.013.894 210.664 682.252 892.916
10.2 Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XI. BiRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (iS ORTAKLIKLARI) (Net] - - - - - -
111 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
1.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1 Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR [Net) (1-i) - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4  Kazanilmamis Gelirler (-) - - - - - -
Xll.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (1-j] - - - - - -
13.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV.  MADDIi DURAN VARLIKLAR [Net) (1-k) 784.046 1.844 785.890 886.291 1.868 888.159
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (1-u 100.431 131 100.562 92.533 1 92,744
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2  Diger 100.431 131 100.562 92.533 211 92.744
XVI.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (1-m) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI 99.166 - 99.166 70.888 - 70.888
17.1 Cari Vergi Varligi - - - - - -
17.2  Ertelenmis Vergi Varligi {1-n] 99.166 - 99.166 70.888 - 70.888
XVIIl.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
iLISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) {I-0) 2.129 - 2.129 3.225 - 3.225
18.1 Satis Amacli 2.129 - 2.129 3.225 - 3.225
18.2 Durdurulan Faaliyetlere Iligkin - - - - - -
XIX.  DIBER AKTIFLER (1-p) 823.429 65.982 889.411 553.133 23.750 576.883
AKTIF TOPLAMI 85.864.700 47.687.133 133.551.833 80.513.965 32.668.649 113.182.614

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



AKBANK T.A.S. o ) . i
1. 31 ARALIK 2011 TARIiHi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BIiLANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

I MEVDUAT (l1-a) 43.641.755 33.172.502 76.814.257 42.038.408 25.128.490 67.166.898
11 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati vin 1.308.603 2.255.506 3.564.109 1.247.138 1.337.406 2.584.544
1.2 Diger 42.333.152 30.916.996 73.250.148 40.791.270 23.791.084 64.582.354
1. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (1-b) 199.996 350.779 550.775 181.212 209.291 390.503
1. ALINAN KREDILER (l1-c) 308.585 16.461.570 16.770.155 261.739 10.113.594 10.375.333
Iv. PARA PIYASALARINA BORGLAR 5.472.594 7.312.246 12.784.840 10.594.978 615.748 11.210.726
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borclar - 549.703 549.703 - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Bor¢lar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 5.472.594 6.762.543 12.235.137 10.594.978 615.748 11.210.726
V. {HRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (n-d) 1.808.071 2.695.846 4.503.917 966.804 1.555.457 2.522.261
5.1 Bonolar 1.081.912 - 1.081.912 966.804 - 966.804
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller 726.159 2.695.846 3.422.005 - 1.655.457 1.655.457
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Miistakriz Fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VI MUHTELIF BORGLAR 2.077.371 181.007 2.258.378 1.508.221 67.970 1.576.191
Vill.  DISER YABANCI KAYNAKLAR (ll-e) 563.590 129.416 693.006 664,100 137.506 801.606
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X KiRALAMA iSLEMLERINDEN BORGLAR (Net) m-f) 86.659 - 86.659 69.320 - 69.320
10.1 Finansal Kiralama Borglari 113.035 - 113.035 90.610 - 90.610
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
103 Diger - - - - - -
10.4  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 26.376 - 26.376 21.290 - 21.290
XI. RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORGLAR (1-g) 111.480 108.371 219.851 309.429 - 309.429
111 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 111.480 108.371 219.851 309.429 - 309.429
113 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIl. KARSILIKLAR (11-h) 769.254 307.920 1.077.174 614.399 207.306 821.705
121 Genel Karsiliklar 484.162 307.685 791.847 282.522 207.047 489.569
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligi 75.412 - 75.412 70.036 - 70.036
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125  Diger Karsiliklar 209.680 235 209.915 261.841 259 262.100
XIl.  VERGi BORCU m-i) 237.767 794 238.561 367.827 5.680 373.507
13.1 Cari Vergi Borcu 237.767 794 238.561 367.827 5.680 373.507
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORGLARI [Net) - - - - - -
141 Satis Amacli - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XVv. SERMAYE BENZERI KREDILER - - - - - -
XVI.  OZKAYNAKLAR (11-) 17.684.727 (130.467) 17.554.260 17.533.237 31.898 17.565.135
16.1 Odenmis Sermaye 4.000.000 - 4.000.000 4.000.000 - 4.000.000
16.2  Sermaye Yedekleri 2.943.458 (130.467) 2.812.991 4.571.688 31.898 4.603.586
16.2.1 Hisse Senedi Ihra¢ Primleri 1.700.000 - 1.700.000 1.700.000 - 1.700.000
16.2.2  Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerlere Farklari (1-k) (106.126) (78.181) (184.307) 1.724.886 61.718 1.786.604
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 47.106 - 47.106 2.919 - 2.919
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6  Yatirim Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 lstirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 236 - 236 - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (103.650) (52.286) (155.936) (262.009) (29.820) (291.829)
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.405.892 - 1.405.892 1.405.892 - 1.405.892
163 Kar Yedekleri 8.346.742 - 8.346.742 6.105.020 - 6.105.020
16.3.1 Yasal Yedekler 1.102.219 - 1.102.219 922.330 - 922.330
16.3.2 Statii Yedekleri - - - - - -
16.33 Olaganisti Yedekler 7.244.523 - 7.244.523 5.182.690 - 5.182.690
16.3.4 Diger Kar Yedekleri - - - - - -
16.4 Kar veya Zarar 2.394.527 - 2.394.527 2.856.529 - 2.856.529
16.4.1  Gecmis Yillar K&ri / Zarari - - - - - -
16.4.2 Dénem Net Kari/ Zarari 2.394.527 - 2.394.527 2.856.529 - 2.856.529

PASIF TOPLAMI 72.961.849 60.589.984 133.551.833 75.109.674 38.072.940 113.182.614

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S. o . o . .
1l. 31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME ILISKIN KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) _ (01/01-31/12/2011) _ (01/01-31/12/2010)
I FAIZ GELIRLERI (l11-a) 9.101.405 8.635.705
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (1-a-1) 5.062.567 4.093.105
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (1l1-a-2) 8.257 85.353
1.4 Para Piyasasl Islemlerinden Alinan Faizler 8.523 -
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler (11-a-3) 4.017.477 4.452.383
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 164.417 31.229
1.5.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.318.475 3.557.343
1.5.4  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 534.585 863.811
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 4.581 4.864
1. FAIZ GIDERLERI (111-b) 5.108.510 4.358.889
2.1 Mevduata Verilen Faizler (111-b-4) 3.924.421 3.529.259
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (111-b-1) 258.080 191.736
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Faizler 660.801 590.763
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler (11-b-3) 246.168 37.849
25 Diger Faiz Giderleri 19.040 9.282
118 NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - I1) 3.992.895 4.276.816
\'A NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.578.520 1.309.097
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.864.232 1.529.163
411 Gayri Nakdi Kredilerden 66.786 57.196
4.1.2  Diger 1.797.446 1.471.967
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 285.712 220.066
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 345 418
4.2.2  Diger 285.367 219.648
V. TEMETTU GELIRLERI (lll-c) 50.479 27.287
VI. TiCARI KAR / ZARAR (Net) (11-d) (119.182) 32.928
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 431.464 425.802
6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (191.259) (437.907)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarar! (359.387) 45.033
VIL. DIGER FAALIYET GELIRLERI (l1-e) 580.743 863.502
VIII. FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (I11+IV+V+VI+VII) 6.083.455 6.509.630
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-] (n-f) 648.075 518.775
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-] (ll1-g) 2.434.173 2.416.825
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X) 3.001.207 3.574.030
XIl. BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIil. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV] 3.001.207 3.574.030
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) (- 606.680 717.501
16.1 Cari Vergi Karsiligi 587.072 619.470
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi 19.608 98.031
XVIl.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XVXVI) 2.394.527 2.856.529
XVII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIiDERLER (-] - -
19.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z [XVII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) - -
21.1 Cari Vergi Karsiligi - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIl.  DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXIIl.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (11-k) 2.394.527 2.856.529
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile gésterilmistir) 0,00599 0,00714

ilisikteki actklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



AKBANKT.A.S.

1II. 31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)

(Besinci Boliim) TP YP TOPLAM P YP TOPLAM

A. BILANCO DISI YUKUMLULUKLER [I+11+111) 150.530.284 70.138.063 220.668.347 40.129.768 38.693.720 78.823.488
I GARANTI ve KEFALETLER (IV-a-2,3] 5.507.730 9.127.316 14.635.046 4.596.622 5.768.289 10.364.911
1.1 Teminat Mektuplari 4.859.047 4.197.218 9.056.265 4.052.798 2.515.823 6.568.621
111 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 171.069 824.022 995.091 160.158 712.676 872.834
1.1.2 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler - 606.678 606.678 - 311.468 311.468
113 Diger Teminat Mektuplari 4.687.978 2.766.518 7.454.496 3.892.640 1.491.679 5.384.319
1.2 Banka Kredileri 15 120.736 120.751 1.727 68.481 70.208
121 Ithalat Kabul Kredileri 15 120.736 120.751 1.727 68.481 70.208
1.2.2 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 2.229 4.164.071 4.166.300 13.105 2.749.586 2.762.691
1.3.1 Belgeli Akreditifler 2.229 3.515.243 3.517.472 13.105 2.556.730 2.569.835
132 Diger Akreditifler - 648.828 648.828 - 192.856 192.856
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
152 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 13.384 13.384 - 7.923 7.923
1.8 Diger Garantilerimizden 8.082 624373 632.455 18.817 420.086 438.903
1.9 Diger Kefaletlerimizden 638.357 7.534 645.891 510.175 6.390 516.565
. TAAHHUTLER (Iv-a-1) 121.580.284 6.062.760 127.643.044 22.501.895 4.417.506 26.919.401
2.1 Cayilamaz Taahhiitler 26.537.015 6.062.760 32.599.775 22.501.895 4.417.506 26.919.401
2.1 Vadeli Aktif Degerler Aim Satim Taahhtleri 2.236.712 2.763.942 5.000.654 717.446 942.552 1.659.998
212 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhdtleri - - - - - -
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhtleri 1.000 - 1.000 2.000 - 2.000
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 1.227.899 1.488.873 2.716.772 790.865 2.310.515 3.101.380
2.1.5 Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhtleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhiidi - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhitleri 4.291.376 - 4.291.376 3.945.886 - 3.945.886
218 Ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yukimlilikleri 726 - 726 1.584 - 1.584
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 13.718.870 - 13.718.870 12.591.257 - 12.591.257
2.1.10  Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah. 76.093 - 76.093 56.049 - 56.049
2111 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden Alacaklar - - - - - -
2.1.12  Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhtlerinden Borclar - - - - - -
2.1.13  Diger Cayilamaz Taahhiitler 4.984.339 1.809.945 6.794.284 4.396.808 1.164.439 5.561.247
22 Cayilabilir Taahhiitler 95.043.269 - 95.043.269 - - -
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhtleri 95.043.269 - 95.043.269 - - -
222 Diger Cayilabilir Taahhutler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARAGLAR (IV-b) 23.442.270 54.947.987 78.390.257 13.031.251 28.507.925 41.539.176
3.1 Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Araclar 3.330.000 1.227.785 4.557.785 5.090.000 - 5.090.000
311 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler 3.330.000 1.227.785 4.557.785 5.090.000 - 5.090.000
3.1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amagli Islemler 20.112.270 53.720.202 73.832.472 7.941.251 28.507.925 36.449.176
321 Vadeli Déviz Auim-Satim islemleri 1.298.873 3.204.836 4.503.709 618.363 2.261.691 2.880.054
3.2.1.1  Vadeli Ddviz Aim islemleri 589.840 1.653.545 2.243.385 159.184 1.285.715 1.444.899
3.2.1.2  Vadeli Déviz Satim islemleri 709.033 1.551.291 2.260.324 459.179 975.976 1.435.155
3.22 Para ve Faiz Swap Islemleri 13.263.549 37.747.648 51.011.197 4.476.776 19.488.256 23.965.032
3.2.2.1  Swap Para Aim Islemleri 347.780 16.285.524 16.633.304 195.939 5.980.420 6.176.359
3.2.2.2  Swap Para Satim Islemleri 11.756.603 4.661.330 16.417.933 4.081.671 1.862.328 5.943.999
3.2.23  Swap Faiz Alim Islemleri 579.583 8.400.397 8.979.980 99.583 5.822.754 5.922.337
3.2.2.4  Swap Faiz Satim Islemleri 579.583 8.400.397 8.979.980 99.583 5.822.754 5.922.337
3.23 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 2.988.723 11.720.918 14.709.641 2.706.603 6.732.919 9.439.522
3.23.1  Para Aum Opsiyonlari 1.379.671 2.056.402 3.436.073 1.371.402 2.217.292 3.588.694
3.2.3.2  Para Satim Opsiyonlari 1.482.974 1.960.110 3.443.084 1.333.261 2.252.913 3.586.174
3.23.3  Faiz Aim Opsiyonlari - 3.852.203 3.852.203 - 1.131.357 1.131.357
3.2.3.4  Faiz Satim Opsiyonlari - 3.852.203 3.852.203 - 1.131.357 1.131.357
3.23.5 Menkul Degerler Aim Opsiyonlari 63.039 - 63.039 970 - 970
3.2.3.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 63.039 - 63.039 970 - 970
3.2.4 Futures Para Islemleri - - - 989 1.015 2.004
3.2.4.1  Futures Para Aim Islemleri - - - - 1.015 1.015
3.2.4.2  Futures Para Satim Islemleri - - - 989 - 989
3.25 Futures Faiz Auim-Satim islemleri - - - - - -
3.25.1  Futures Faiz Aim islemleri - - - - - -
3.25.2  Futures Faiz Satim Islemleri - - - - - -
326 Diger 2.561.125 1.046.800 3.607.925 138.520 24.044 162.564
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER [IV+V+VI) 212.236.927 80.129.509 292.366.436 61.125.005 19.739.111 80.864.116
\'A EMANET KIYMETLER 26.597.287 4.867.397 31.464.684 22.556.988 2.790.551 25.347.539
4.1 Msteri Fon ve Portféy Mevcutlari 3.705.987 - 3.705.987 4.010.359 - 4.010.359
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 16.836.024 930.711 17.766.735 14.470.629 342.431 14.813.060
4.3 Tahsile Alinan Cekler 4.435.889 1.481 4.437.370 2.922.165 24.384 2.946.549
4b Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.410.912 738.022 2.148.934 945.579 506.078 1.451.657
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 208.475 3.197.183 3.405.658 208.256 1.916.918 2125174
48 Emanet Kiymet Alanlar - - - - 740 740
V. REHINLI KIYMETLER 49.232.746 28.558.151 77.790.897 35.231.822 16.819.085 52.050.907
5.1 Menkul Kiymetler 2.481.082 1.734.421 4.215.503 697.868 291.543 989.411
5.2 Teminat Senetleri 699.951 10.470 710.421 436.885 28.400 465.285
53 Emtia - 12.752 12.752 - 8.098 8.098
5.4 Varant - - - 15 - 15
55 Gayrimenkul 25.007.171 21.302.531 46.309.702 21.425.680 13.207.943 34.633.623
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 21.044.542 5.497.977 26.542.519 12.671.374 3.283.101 15.954.475
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
\/B KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 136.406.894 46.703.961 183.110.855 3.336.195 129.475 3.465.670
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI [A+B] 362.767.211 150.267.572 513.034.783 101.254.773 58.432.831 159.687.604

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
IV. 31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLiDE OLMAYAN
0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELiR GiDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARIiDONEM  ONCEKi DONEM
(31/12/2011) (31/12/2010)

.  MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN (2.094.480) 1.608.521
1l. MADDIi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
1Il. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV. YABANCI PARA ISLEMLER ICIN KUR CEVRIM FARKLARI . -
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLISKIN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 150.399 60.000
VI. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) - -
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKIs . -
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DiGER GELIR GiDER UNSURLARI - -
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT VERGI 388.816 (333.704)

X. DOGRUDAN §ZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+I1+...+1X) (1.555.265) 1.334.817
XI. DONEM KARI/ZARARI [279.753) (276.451)
1.1 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer] (296.037) (313.707)
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve

Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 15.574 16.309
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim - -
1.4 Diger 710 20.947
XIl. DONEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X+XI] (1.835.018) 1.058.366

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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94 AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
VI. 31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Boliim) (31/12/2011) (31/12/2010)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 2.131.243 3.105.722
1.11 Alinan Faizler 7.992.871 7.975.719
1.1.2  Odenen Faizler (4.965.390) (4.406.599)
1.1.3 Alinan Temettiler 50.479 27.287
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.861.630 1.525.473
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 40.509 292.003
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 359.594 580.868
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (960.371) (877.517)
1.1.8  Odenen Vergiler [307.606) (788.393)
1.1.9 Diger [VI-b) (1.940.473) (1.223.119)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim [7.056.457) (3.554.319)
1.2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis)/Azalis 771.882 (708.290)
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis (8.005.289) (1.189.549)
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis (17.727.641) (13.620.615)
1.2.5 Diger Aktiflerde Net (Artis)/Azalis (386.731) 40.476
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis) 2.885.965 3.813.340
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis) 6.645.768 7.529.614
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis) 7.941.176 22.969
1.2.9  Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/[Azalis) - -
1.2.10  Diger Borclarda Net Artis/(Azalis) [VI-b) 818.413 557.736
1. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (4.925.214) (448.597)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1I. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 4.474.030 [2.506.040)
2.1 iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - (259)
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (115.677) (311.072)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 101.633 139.707
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (36.045.839) (15.836.739)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 38.831.187 5.075.488
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler - -
2.8 Satilan / itfa Olan Yatirim Amacli Menkul Degerler 1.996.980 9.245.463
2.9 Diger [294.254) (818.628)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / (Kullanilan) Net Nakit 1.350.694 1.925.832
3.1 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 1.934.960 2.488.139
3.2 Krediler ve Ihrac Edilen Menkul Dederlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi - -
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclari - -
3.4 Temetti Odemeleri (570.620) (540.600)
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler (13.646) (21.707)
3.6 Diger - -
V. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi [VI-b) 286.660 31.822
\A Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+11+111+IV) 1.186.170 (996.983)
VL. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-a) 1.870.380 2.867.363
Vil. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (VI-a) 3.056.550 1.870.380

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



AKBANK T.A.S.
VII. KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM

(31/12/2011) (31/12/2010)
1 DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.001.207 3.574.030
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 606.680 717.501
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 587.072 619.470
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diger Vergi ve Yasal Yukimlilikler 19.608 98.031
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.394.527 2.856.529
1.3 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 142.826
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-] - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [[A-(1.3+1.4+1.5]] 2.394.527 2.713.703
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 200.000
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 200.000
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.6.4  Kara istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-] - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - 620
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU () - 370.000
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 370.000
1.9.2  imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3  Katilma Intifa Senetlerine - -
1.9.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
110 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 37.062
111 STATU YEDEKLERI (-] - -
1.12  OLAGANUSTU YEDEKLER - 2.061.833
113  DIGER YEDEKLER - 44187
1.14  OZEL FONLAR - -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-] - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-] - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
233 Katilma Intifa Senetlerine - -
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
2.3.5  Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-] - -
25 YONETIM KURULUNA PAY (-] - -
. HISSE BASINA KAR (*)
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,006 0,007
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0.6 0.7
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) - -
IV.  HiSSE BASINA TEMETT0
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,001
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 0,1
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
44 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) - -

(*) Tam TL tutari ile gésterilmistir.

NOT: Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin dizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul
toplantisi henlz yapilmamistir.

lisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin Tirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun
olarak hazirlanmasi:

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelikler'den Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ("Yonetmelik”) hikiimleri cercevesinde, Turkiye
Muhasebe Standartlari Kurulu ("TMSK”] tarafindan yirirlige konulan Tirkiye Muhasebe Standartlar ("TMS”) ve
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS") ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timi “Tirkiye Muhasebe
Standartlar” ya da “TMS”) ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK"] tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak
hazirlanmistir. Dizenlenen kamuya agiklanacak konsolide olmayan finansal tablolarin bigcim ve icerikleri ile bunlarin
aciklama ve dipnotlari 10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya
Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebli§” ile bu teblije ek ve
degisiklikler getiren tebliglere uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tirk parasi olarak,
Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Tirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikimliliklerin disinda, tarihi maliyet
esasl baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS’ye gére hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yikimlilikler ile bilanco
tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar
ve tahminler finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger disukligini
icermekte olup diizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir
tablosuna yansitilmaktadir. Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda aciklanmaktadir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak uzere yururlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin (TFRYK 14
(Degisiklik], “Asgari Fonlama Kosullar™; TMS 32 (Degisiklik], “ Finansal araclar: Sunum ve aciklama-Yeni haklar
iceren ihraclarin siniflandiritmasi”; UFRYK 19, “Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi”;
TMS 24 (Yeniden dizenleme), iliskili Taraf aciklamalar) ve TFRS'deki iyilestirmelerin Banka'nin muhasebe
politikalari, finansal durumu ve performansi tzerinde etkisi bulunmamaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden, TFRS 9 Finansal
Araclar standardi hari¢ tutulmak Uzere, Banka'nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tzerinde
onemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka, TFRS 9 Finansal Araclar standardinin etkisini degerlendirmektedir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ita XXVIII no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, Ticari ve KOBI bankaciligi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik,
doviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araclari yogun olarak
kullanmaktadir. Banka ana fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla
topladigi kaynaklari yiiksek getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda
Banka'nin en dnemli fon kaynaklari 6zkaynaklar ve yurtdisi finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun
vadeli kredilerdir. Banka, kullandigi kaynaklarin ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri
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acisindan dengesini kurarak, riskleri azaltan ve kazanclari yliksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip
etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Banka'nin likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi
riskini belli sinirlar dahilinde tutmak, ayni zamanda karliligi artirmak ve Banka'nin 6zkaynaklarini gliclendirmektir.
Banka'nin aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif Komitesi ("APKQ")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi'nce
belirtilen risk limitleri dahilinde yuritilmektedir.

Banka yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigi kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tirev araclar vasitasiyla karsilamaktadir ve kontrol
etmektedir.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki déviz kurlari ile degerlenmislerdir. Parasal
olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda "Kambiyo islemleri kar/zarari” olarak
muhasebelestirilmistir. Elde etme maliyeti esasina gore muhasebelestirilen parasal olmayan kalemlerden yabanci
para bagli ortakliklar ise elde etme tarihindeki déviz kurlariyla Tirk parasina cevrilerek finansal tablolarda
tasinmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Tirk parasina donustlrilmesinde ve bunlarin finansal
tablolara yansitilmasinda kullanitan ABD Dolari kur degeri 1,8889 TL, Euro kur degeri 2,4439 TL ve Yen kur degeri
2,4385 TL'dir.

iSTIRAK VE BAGLI ORTAKLIKLARA iLiSKiN BiLGILER:

Konsolide olmayan finansal tablolarda istirak ve bagli ortakliklar “Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcmeye
iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” ("TMS 39")'na gére muhasebelestirilmektedir. Teskilatlanmis piyasalarda islem
goren ve gercege uygun degeri givenilir bir sekilde belirlenebilen bagli ortakliklar, gercege uygun degerleri ile
muhasebelestirilmis, teskilatlanmis piyasalarda islem gormeyen ve gercede uygun degeri givenilir bir sekilde
belirlenemeyen istirak ve bagli ortakliklar, deger kaybi ile ilgili karsilik disuldikten sonra, maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilmistir.

VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, para opsiyonlari ile vadeli déviz alim-satim
sozlesmeleri olusturmaktadir.

Banka'nin turev dUrlnleri TMS 39 geredince “Riskten korunma amacli” ve “Alm satim amacli” olarak
siniflandiritmaktadir. Buna gore, bazi tirev islemler ekonomik olarak Banka icin risklere karsi etkin bir koruma
saglamakla birlikte, muhasebesel olarak TMS 39 kapsaminda bunlar “Alm satim amacli” olarak
muhasebelestirilmektedir.

Tirev islemlerden dogan yukimlilik ve alacaklar sézlesme tutarlari izerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Tirev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tlrev islemler
siniflandirilmalarina uygun olarak, gercege uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Alim Satim Amacli Tlrev
Finansal Varliklar” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar” icinde, negatif olmasi durumunda ise
“Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar” veya “Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar” icinde
gosterilmektedir. Alim satim amacli tlrev islemlerin gercede uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda ticari kar/zarar kaleminde turev finansal islemlerden kéar/zarar altinda muhasebelesmektedir. Tirev
araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi
modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Sakli tirev trinler, ilgili sakli tirev rdnn ekonomik 6zellikleri ve risklerinin esas sézlesmenin ekonomik ozellikleri
ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev Uriinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir aracin tirev trin
tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda
muhasebelestirilen bir bicimde gercege uygun degerden dlcilmemesi durumunda esas sozlesmeden ayristirilmakta
ve TMS 39°a gore tirev Uriin olarak muhasebelestirilmektedir. Esas sdzlesme ile s6z konusu sakli tirev Grininin
yakindan iliskili olmasi halinde ise sakli tiirev iriin esas sozlesmeden ayristirilmadan esas sozlesmenin dayandigi
standarda gore muhasebelestirilmektedir.
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V.

VL.

Vil.

FAiZ GELIR VE GIDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Banka, donuk alacaklarla ilgili faiz
gelirleri ve varsa, tahsili sipheli gorilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o tarihe
kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak kaydetmemektedir.

UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GiIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri dénemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili Gcret gelirleri haricindeki Ucret ve
komisyon gelirleri ve giderleri licret ve komisyon niteliine gére esas olarak tahakkuk esasina veya “Etkin faiz (i¢
verim] orani ydntemi“ne gére muhasebelestirilmektedir. Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da Gclnci bir gercek veya
tlzel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka finansal varliklarini “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir
finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi'ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandirilmasi sekli ilgili
varliklarin  Banka vyonetimi tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: “Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk
kayda alinma sirasinda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandiritan finansal varliklar”.

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya
yonelik bir portfdylin parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de
gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar
kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Alim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri
icerisinde ve elde edilen kar paylari temetti gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Tirev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigr stirece alim satim amacli finansal varliklar
olarak siniflandirilmaktadir. Uctincii Bolim IV no'lu dipnotta tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin
esaslar aciklanmistir.

Banka'nin gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal vartiklari bulunmamaktadir.
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Kredi ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gercege uygun deger
farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” disinda kalan ve tlrev finansal arac olmayan finansal varliklardan
olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine islem
maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercege uygun degerle degerlenmektedir. Satilmaya
hazir bor¢clanma senetlerinin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi temsil eden menkul
degerlerin temettl gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin itfa edilmis
maliyetleri ile gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise
ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi
durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve ozkaynaklar altindaki
“Menkul degerler degerleme farklar” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde
veya elden cikarildiginda ozkaynak icinde yansitilan birikmis gercege uygun deger farklari gelir tablosuna
yansitilmaktadir.
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Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portfoylerinde 6 aylik reel kupon oranlari
vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve tiiketici fiyatlarina ("TUFE") endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. Séz
konusu kiymetler reel kupon oranlari ve ihrac tarihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani
dikkate alinarak hesaplanan endeks baz alinarak etkin faiz ydntemine goére degerlenmekte ve
muhasebelestirilmektedir.  Kullanilan ~ tahmini  enflasyon orani, yil icerisinde gerekli géruldiginde
giincellenmektedir.

Kredi ve Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, tirev finansal ara¢c olmayan ve alim satim amacli, gercede uygun deger farki kar/zarara
yansitilan veya satilmaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemeleri olan ve aktif bir
piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercege uygun degerini
yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
takiben "Etkin faiz (ic verim] orani yontemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile dederlenmektedir. Bunlarin
teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak ddenen harclar ve benzeri diger masraflar istem maliyetinin bir parcasi
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Banka, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin tahsil
imkaninin sinirli veya stpheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i de
dikkate alarak ozel ve genel karsilik ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden disilmektedir. Daha onceki
dénemlerde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan disllerek “Diger faaliyet
gelirleri” hesabinda yansitilmaktadir. Ayni yil icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise “Kredi ve diger
alacaklar deger dusis karsiligi” hesabindan distlmektedir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitiin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

28 Mayis 2011 tarih ve 27947 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile sozlesme kosullari degistirilerek ddeme plani uzatilan kredi ve diger
alacaklar icin genel kredi karsiligi orani Birinci ve Ikinci Grup krediler icin % 1'den (ikinci Grup krediler icin % 2)
asgari % 5'e yukseltilmistir. Daha sonra 30 Aralik 2011 tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile ise sozlesme kosullarinda
degisiklik yapilan kredilerden riski disik, cok kisa vadelerde kullandirilan ve faiz ddemeleri vadelerinde dizenli
olarak yapilanlarin, vadelerinin yenilenmesi halinde en gec bir yillik strede anaparalarinin geri 6denmesi kosuluyla
ilave genel karsiliga tabi tutulmayabilecegi hikme baglanmistir.

18 Haziran 2011 tarih ve 27968 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile de tiketici kredilerinin toplam kredilere orani % 20'nin lzerinde olmasi
durumunda tasit ve konut kredisi disindaki tiiketici kredileri icin ayrilan genel karsilik orani Birinci Grup krediler icin
% 1'den % 4'e, Ikinci Grup krediler icin ise % 2'den % 8'e yiikseltilmistir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir Gdemeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve alacaklar” taniminin disinda kalan ve ilk
muhasebelestirme sirasinda gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak
tanimlanmayan ve tiirev finansal arac olmayan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk
olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda
alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyet bedeli”
ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir.
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Viil.

XI.

XIl.

Banka'nin dnceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak, siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portfoylerinde é aylik reel kupon oranlari
vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve tiiketici fiyatlarina ["TUFE") endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. S6z
konusu kiymetler reel kupon oranlari ve ihrac tarihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani
dikkate alinarak hesaplanan endeks baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve
muhasebelestirilmektedir.

FINANSAL ARACLARIN DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disikligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin
bulunup bulunmadigi hususu her bilanco doneminde degerlendirilir. Anilan tiirden bir gdstergenin mevcut olmasi
durumunda deger dustklugu karsiligr ayrilir.

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (ic verim] orani yontemi” ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gére muhasebelestirilen
tutarinin defter degerinden diusik olmasi durumunda séz konusu finansal aracin zafiyete ugradigr kabul edilir.
Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger distkligy icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir. Kredi ve alacaklar deger dusikligine iliskin aciklama Vil-c no'lu dipnotta yer
almaktadir.

FINANSAL ARACLARIN NETLESTiRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye ydnelik yasal bir hakka ve yaptirim glciine sahip olmasi ve
ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve
borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Uzerinden
gosterilir.

SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini 6ngoren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”) Banka portfoyinde
tutulus amaclarina gére "Alim satim amacli”, “Satilmaya hazir” veya “Vadeye kadar elde tutulacak” portfoylerde
siniflandiritmakta ve ait oldugu portfdyiin esaslarina gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sézlesmesi karsiligi
elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo
anlasmalart ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (i
verim) orani yontemi“ne gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhudi ile alinmis menkul kiymetler (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden
alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari
arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi“ne gére faiz gelir reeskontu
hesaplanmaktadir. Banka'nin herhangi bir sekilde 6diince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN VARLIKLAR iLE BU
VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayr edinilen maddi duran varliklardan olusmakta
olup, finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli Maden
Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolay Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ hiikimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

SEREFIYE VE DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.
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Maddi olmayan duran varliklarin itk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlari Gizerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmdrleri dikkate alinarak 3-5 yil arasinda dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali 6mrinin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik,
teknolojik veya diger tlrdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik fayday elde etmek icin gerekli olan bakim
masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir.

MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin itk kayitlari elde etme tutarlari ve varigin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Gzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin
dusilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri tzerinden tahmin edilen faydali 6mirler esas alinarak dogrusal
yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik 6mirler asagidaki gibidir:

Binalar 50 yil
Biiro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar 5yil

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin
ongorilen amortisman tutarinin, vartigin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmistir.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir degeri"nin tzerinde olmasi durumunda séz konusu
varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri"ne indirilir ve ayrilan deger disuklugi karsiigi gider hesaplari ile
iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin distlmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayl artiran nitelikteki yatirim
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, varligin faydali émriini uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, Uretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi
maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Gercege uygun degeri ile kira 6demelerinin buginku
degerinden disik olani”ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler
maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali &mirleri esas alinmak
suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin degerinde bir azalma
tespit edildiginde “Deger dusUkligl karsiigi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan
borclar pasifte “Finansal kiralama borc¢lari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki
giderleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri
gerceklestirmemektedir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sozlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.
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KARSILIKLAR VE KOSULLU YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliliikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi“na ("TMS 37") uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukimliligin
bulunmasi, ylikimliligld yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin c¢ikisinin muhtemel olmasi ve
ylkiumlildk tutari konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis
donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yukumlulikler icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
yukiumlilldklerin ortaya ciktigr donemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince glvenilir olarak dl¢iilemedigi ve
yukimlildgin yerine getirilmesi icin Banka'dan kaynak c¢cikma ihtimalinin bulunmadigr durumlarda s6z konusu
yukimlilik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gdsterilmeleri, hicbir zaman elde
edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozl edilen varliklar finansal
tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini
teminen sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilir.

CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yikimlilikler "Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” ("TMS 197) hitkimlerine gére muhasebelestirilmektedir.

Yirirlikteki kanunlara gore, Banka emeklilik dolayisiyla veya istifa ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki
sebeplerle istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu ddeme yapmakla yikimliudir. Kidem tazminati
karsiligl, tim calisanlarin Tiirk is Kanunu uyarinca emekliye ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is
iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin cagrilmasi veya vefati durumunda dogacak gelecekteki olasi yikimlilik
tutarlarinin tahmini karsitiginin net buglinki degeri Gizerinden hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir.

Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20 nci maddesine gére kurulmus olan “Akbank
T.AS. Tekait Sandigi Vakfi ("Tekait Sandigi”)"nin Uyesidir. Tekalt Sandigi'nin teknik mali tablolari Sigorta Murakebe
Kanunu'nun 38'inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktierler Yonetmeligi” hikimlerine gore aktierler
siciline kayitli bir aktler tarafindan yilsonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 miukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu (“Bankacilik
Kanunu“)'nun gecici 23'tnci maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim tarihinden
itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK"] devredilmesini hikmetmekte ve bu devrin esaslarini
dizenlemekteydi. Bankacilik Kanunu'nun soz konusu maddesinin birinci fikrasi Anayasa Mahkemesi'nin 22 Mart
2007 tarihli karart ile iptal edilerek, ylrurligu kararin yayim tarihi olan 31 Mart 2007 tarihinden itibaren durdurulmus
ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Tirkiye Biylk Millet
Meclisi ("TBMM"] banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini éngéren yeni yasal dizenlemeler Gzerinde
calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Givenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”] devre iliskin
esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisinin, Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve yirirlidginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne yapmis oldugu basvuru,
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Anayasa Mahkemesi'nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ile reddedilmis olup, gerekceli karar 28
Aralik 2011 tarih ve 28156 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yikumluligin pesin degerinin; yizde 9,8 teknik faiz
orani kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligr, BDDK, TMSF,
banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollar
itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin SGK dizenlemeleri cercevesindeki aylik ve
gelirlerin Uzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 8 Mayis 2011
tarihine kadar tamamlanacagi belirtilmekte idi. 9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bakanlar Kurulu'nun karari ile s6z konusu devir siirecinin 2 yil uzatilmasina karar verilmistir. Buna gore devrin 8
Mayis 2013 tarihine kadar tamamlanmasi gerekmektedir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari
ve odemeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Bu cercevede Tekalt Sandigi'nin, devre esas yukimlilikleri icin yukarida izah edilen Kanun hikimleri dikkate
alinarak; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar ve
odemeleri icin TMS 19'a uygun olarak hazirlanan yukarida birinci paragrafta belirtilen cercevede denetlenmis 31
Aralik 2011 tarihli teknik bilanco raporuna gore karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili actk bulunmamaktadir.
Banka'nin, Tekait Sandigi'ndan yapilan geri ddemeler veya gelecekte yapilacak katkilardaki azalislar seklinde ortaya
cikan ekonomik yararlarin bugiinki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki olmadigindan 6tiird, bilancosunda
muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

Ayrica Banka yonetimi, yukarida belirtilen cercevede yapilacak devir sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olasi
yukumluldk tutarinin Tekalt Sandigi'nin varliklariyla karsilanabilecek dizeyde olacagini ve Banka'ya herhangi bir
ilave yiik getirmeyecegini ongérmektedir.

VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Cari Vergi:

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani % 20°dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna listirak kazanclari
istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tlrkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan
temettly odemeleri % 15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlari tzerinden % 20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin
14'Uncl glnine kadar beyan edip 17'nci glint aksamina kadar 6derler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen ddenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin % 75'i, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda 6ngorildigl sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayr takip eden dérdinci ayin 25'inci gini aksamina
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kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili cari vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
Ertelenmis Vergi:

Banka, bir varligin veya yukumluligin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin "Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
("TMS 127) hikimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda yurirlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlari kullanilmaktadir.

Ertelenmis vergi ylUkimliligd vergilendirilebilir gecici farklarin timi icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralk 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari Uzerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklari ile ertelenmis vergi borclari finansal tablolarda netlestirilerek
gosterilmektedir.

Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tirev finansal araclara iliskin yiktumlulikler gercege uygun deger Uzerinden, diger tim finansal yukimlilikler ise
kayda alinmalarini izleyen dénemlerde “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ile “iskonto edilmis bedel”leri (izerinden
degerlenmektedir.

iHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

2011 yili icerisinde ihrac edilen hisse senedi bulunmamaktadir.

AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Banka'nin olasi bor¢ taahhttleri olarak “Bilanco disi yikimlilikler” arasinda gosterilmektedir.
DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin
hasilat ve giderler de dahil olmak tzere] isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimin
performansinin degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili mercii
tarafindan dizenli olarak gézden gecirildigi ve ,

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bolimlerine gore raporlama Dérdiincd Bolim XI no’lu dipnotta sunulmustur.
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KAR YEDEKLERI VE KARIN DAGITILMASI

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak
kaydiyla dagitima aciktir.

Yasal yedekler, Tirk Ticaret Kanunu ("TTK")'nda 6ngorildigu sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek denmis sermayenin % 20'sine erisene kadar kardan % 5 oraninda ayrilmasini
ongoérir. ikinci yasal yedek ise, 6denmis sermayenin % 5'ini asan tiim nakit kar dagitimlari izerinden % 10 oraninda
ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece
zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve ddenmis sermayenin % 50'sini asmadik¢ca diger amaclarla
kullanilamamaktadir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 21 Mart 2011 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2010
yili faaliyetlerinden saglanan 2.856.529 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 570.620 TL'sinin Banka Ortaklari
ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak ddenmesine, 44.187 TL'sinin maddi duran varliklar
yeniden degerleme farklarina aktarilmasina, 179.889 TL'sinin yasal yedekler ve 2.061.833 TL'sinin olaganistu
yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

HiSSE BASINA KAZANC:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin ilgili yil icerisinde cikarilmis bulunan hisse senetlerinin
agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Net Dénem Kari 2.394.527 2.856.529
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 400.000.000 400.000.000
Hisse Basina Kar (Tam TL tutari ile gdsterilmistir) 0,00599 0,00714

Tirkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklari
“bedelsiz hisse” yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc
hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli
ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise déniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrac
edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak mali tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten dnce bedelsiz
hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi
dikkate alinarak yapilmaktadir.

2011 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir (2010 yili: 100.000.000.000).
iLiSKiLi TARAFLAR:

5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar, Banka st diizey yoneticileri ve yonetim
kurulu dyeleri iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bolim VIl no'lu
dipnotta sunulmustur.

NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akim tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka
cekleriile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orjinal vadesi
Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri
disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

SINIFLANDIRMALAR:

Bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
BANKA’NIN MALI BUNYESINE iLiSKiN BILGILER

I SERMAYE YETERLILiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani % 16,98'dir (31 Aralik 2010: % 20,61). Bu oran ilgili mevzuatta
belirlenen asgari oranin oldukca Uzerindedir.

b. Sermaye yeterliligi standart orani 1 Kasim 2006 tarihinde 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yénetmelik” ile “Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin Yonetmelik™ cercevesinde hesaplanmistir. Sermaye yeterliligi standart orani, risk agirlikli varliklarin ve
gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve buna Standart Metot kullanilarak
hesaplanan Piyasa Riskine Esas Tutar ile Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanan Operasyonel Riske
Esas Tutar’in eklenmesi yoluyla hesaplanmaktadir. Asagidaki tabloda Banka'nin sermaye yeterliligi standart orani
hesaplamasina esas teskil eden “Risk agirlikli varliklari"nin ayrintilari ve “Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.

c. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirliklari

% 0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200

Kredi Riskine Esas Tutar

Bilanco Kalemleri (Net] 58.402.780  2.160.613 - 69.505.354  1.951.427  1.379.585
Nakit Degerler 1.040.549 34 - - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - - -
T. C. Merkez Bankasi 1.819 - - - - -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler - 1.631.626 - 1.186.852 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - -
Ters Repo islemlerinden Alacaklar - - - - - -
Zorunlu Karsiliklar 12.834.024 - - - - -
Krediler 1.335.105 31.919 - 64.683.239 1951427 1379.585
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) R - - 92.850 _ -
Kiralama islemlerinden Alacaklar _ _ _ _ - _
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 35.664.462 R - 5.704 - _
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 4.610.405 - - - - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar _ _ _ _ _ _
Muhtelif Alacaklar 253.198 - - 235.543 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 2.427.298 497.034 - 1.140.041 R -
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net) - - - 1.017.817 - -
Maddi Duran Varliklar - - - 740.395 - -
Diger Aktifler 235.920 - - 402.913 - -

Nazim Kalemler 519.331  1.971.39% - 16.034.127 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhttler 519.331 708.179 - 15.636.320 - -
Turev Finansal Araclar - 1.263.215 - 397.807 R -

Risk Agirligi Verilmemis Hesaplar - - - - - -

Toplam Risk Agirlikui Varliklar 58.922.111 4.132.007 - 85.539.481 1.951.427 1.379.585
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d. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Cari Dénem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 92.052.193 68.374.093
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 6.006.313 5.229.950
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 10.020.961 9.430.736
Ozkaynak 18.349.969 17.115.134
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET) *100 16,98 20,61
e. 0Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.000.000 4.000.000
Nominal Sermaye 4.000.000 4.000.000
Sermaye Taahhiitleri (-] - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.405.892 1.405.892
Hisse Senedi ihrac Primleri 1.700.000 1.700.000
Hisse Senedi Iptal Karlari - ,
Yasal Yedekler 1.102.219 922.330
I. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 742.827 600.000
Il. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) 359.392 322.330
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce - -
Stati Yedekleri - -
Olaganistu Yedekler 7.244.523 5.182.690
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 7.244.523 5.182.690
Dagitilmamis Karlar - R
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Yasal Yedek, Stati Yedekleri ve Olaganisti Yedeklerin Enflasyona Gore Dizeltme Farki - -
Kar 2.394.527 2.856.529
Net Dénem Kari 2.394.527 2.856.529
Gecmis Yillar Kari - -
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin % 25'ine Kadar Olan Kismi _ 25 000
i§tirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclari 47.106 2919
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermayenin % 15'ine Kadar Olan Kismi - -
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (-] - _
Net Dénem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - -
Ozel Maliyet Bedelleri (-] 46.548 46.127
Pesin Odenmis Giderler (-) (*) - 133.500
Maddi Olmayan Duran Varliklar (- 100.562 92.744
Ana Sermayenin % 10'unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-] - -
Kanunun 56 nci maddesinin Uclincii Fikrasindaki Asim Tutari (-] - -
Ana Sermaye Toplami 17.747.157 15.822.989
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Cari Dénem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 791.847 489569
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45'i - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 457 - -
istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)
Bedelsiz Hisseleri 236 -
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi - -
ikincil Sermaye Benzeri Borglar - -
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin % 45’ (184.307) 803.972
Istirakler ve Bagli Ortakliklardan (6.730) 1.113
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan (177.577) 802.859
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gec¢mis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gére Dizeltme
Farklari (Yasal Yedek, Stati Yedekleri ve Olaganustu Yedeklerin Enflasyona Gére Dizeltme Farki
haric) R -
Katki Sermaye Taplami 607.776 1.293.541
UCUNCU KUSAK SERMAYE - -
SERMAYE 18.354.933 17.116.530
SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 4.964 1.396
Sermayesinin Yizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan
[Yurt ici, Yurt Disi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari - -
Sermayesinin Yuzde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt
ici, Yurt Disi) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini
Asan Tutardaki Ortaklik Paylari Toplami - -
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan
ikincil Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya
ikincil Sermaye Benzeri Bor¢ Niteligini Haiz Bor¢lanma Araclari _ _
Kanunun 50 ve 51'inci Maddeleri Hiikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler _ B
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini
Asan Kismi ile Alacaklarindan Dolayi Edinmek Zorunda Kaldiklari ve Kanunun 57'nci Maddesi
Uyarinca Elden Cikarilmasi Gereken Emtia ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren
Bes Yil Gecmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 1.076 1396
Diger 3.888 -
Toplam Ozkaynak 18.349.969 17.115.134

(*) 10 Mart 2011 tarih ve 27870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelikte Degisiklik

Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
arasindan cikartilmistir.

“Pesin Odenmis Giderler” kalemi 6zkaynak hesaplamasinda ana sermayeden indirilen kalemler
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KREDI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kredi riski, Banka'nin taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yukimliliklerini yerine getirememe riskidir.
Banka kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi
limitleri belirlemekte ve bu limitlerin 6tesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel musteri,
sirket, sirketler grubu, risk gruplari icin Urln bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken
musterilerin mali glicy, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye yapilari gibi bir cok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Misterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap durumu
belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak vyapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ve
musterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha dnce
belirlenen kredi limitleri stirekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri icin musteri bazinda belirlenen cesit ve
tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde Urlin ve musteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri strekli
olarak kontrol edilmektedir.

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler ile ilgili kredi riski ve piyasa risklerine karsi tesis
edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol
etmek amaciyla gerektiginde tirev islemler de gerceklestirilmektedir.

Banka tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde ddenmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi
tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her tirli karsi taraf riski tasiyan sozlesmeler ve pozisyonlar icin genis
kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Banka'nin kredi risk yonetimi ve takibi
ilkelerine gore izlemeye alinmaktadir. Ilgili musterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri strekli analiz edilmekte
ve yenilenen plana gore anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapilmadigi ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.

Banka'nin risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhutlerin kisa vadeli taahhutlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigi kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar
kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

Banka'nin yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Glkelerin ekonomik
kosullari, musteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde 6nemli bir risk olusturmamaktadir.

Banka, ulusal ve uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal
faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde onemli dlclide kredi riskine maruz degildir. Banka'nin bilancosundan da
gorilecedi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 1,8 (31 Aralik 2010: % 2,4) gibi dusik bir seviyededir.

1. Banka'nin ilk biylk 100 nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyl icindeki payi
% 33'tur (31 Aralik 2010: % 35).

2. Banka'nin ilk buytuk 100 gayrinakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler portfoyu
icindeki pay % 63'tur (31 Aralik 2010 % 58).

3. Banka'nin ilk biytik 100 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam bilanco ici
varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payt % 19°dur (31 Aralik 2010: % 20).

Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 791.847 TL'dir (31 Aralik 2010: 489.569 TL).
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h. Kredi tiirlerine ve 6zel karsiliklara iligkin bilgiler:

Ticari Tiiketici Kredi
Cari Donem - 31 Aralik 2011 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 44.217.688 14.996.158 9.741.317 68.955.163
Yakin izlemedeki Krediler 480.203 594.801 183.056 1.258.060
Takipteki Krediler 642.219 307.183 313.137 1.262.539
Ozel Karsilik (-) 549.369 307.183 313.137 1.169.689
Toplam 44.790.741 15.590.959 9.924.373 70.306.073

Ticari Tiiketici Kredi
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 32.512.512 12.432.079 6.640.619 51.585.210
Yakin izlemedeki Krediler 468.691 697.792 143.839 1.310.322
Takipteki Krediler 629.901 329.763 319.869 1.279.533
Ozel Karsilik (-) 629.901 329.763 319.869 1.279.533
Toplam 32.981.203 13.129.871 6.784.458 52.895.532

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Banka takibe alinan 134 milyon TL tutarindaki ticari bir kredinin teminatlarini dikkate
aldiktan sonra kalan 41 milyon TL tutari icin % 100 oraninda karsilik ayirmistir.

i. Banka'nin kredi ve diger alacaklari icin ayirdigi 6zel karsiliklarin donem icindeki hareketleri:

Ticari Tiiketici Kredi
Krediler Kredileri Kartlari Toplam
1 Ocak 2011 629.901 329.763 319.869 1.279.533
Dénem icinde intikal eden 119.522 120.790 142.394 382.706
Dénem icinde tahsilat (152.011) (114.082) (93.501) (359.594)
Aktiften silinen (48.043) (29.288) (55.625) (132.956)
31 Aralik 2011 549.369 307.183 313.137 1.169.689
Ticari Tiiketici Kredi
Krediler Kredileri Kartlar Toplam
1 Ocak 2010 979.675 409.324 395.521 1.784.520
Dénem icinde intikal eden 148.239 160.605 175.095 483.939
Donem icinde tahsilat (281.563) (154.979) (144.326) (580.868)
Aktiften silinen (216.450) (85.187) (106.421) (408.058)

31 Aralik 2010 629.901 329.763 319.869 1.279.533
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j

Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:

Cari Dénem - 31 Aralik 2011

Gercege Uygun Vadeye

D Farki K/Z'A  Satilmaya Hazir Kadar Elde

Yansitilan Finansal Tutulacak
Moody’s Rating Fv (Net) Varliklar (Net)  Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - 9.857 - 9.857
AT, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - 174 - 174
Bal - - - -
Ba2 132.947 37.670.203 4.823.377  42.626.527
Toplam 132.947 37.680.234 4.823.377  42.636.558

Onceki Dénem - 31 Aralik 2010

Gercede Uygun  Satilmaya Hazir Vadeye

D Farki K/Z'A Finansal Kadar Elde

Yansitilan Fv Varliklar Tutulacak
Moody’s Rating (Net) (Net) Yatirimlar (Net) Toplam
Aaa - - - -
AT, A2, A3 - - - -
Baal, Baa2, Baa3 - - - -
Bal - - - -
Ba2 564.451 42.122.680 6.626.229  49.313.360
Toplam 564.451 42.122.680 6.626.229  49.313.360
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k. Kredi riskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kredi riskine maruz kalan bilanco kalemleri: 117.476.815 104.912.331
Bankalara verilen kredi ve avanslar 2.818.773 1.783.851
Misterilere verilen kredi ve avanslar 70.306.073 52.895.532
-Kurumsal 44.790.741 32.981.203
-Tiketici 15.590.959 13.129.871
-Kredi kartlari 9.924.373 6.784.458
Alim satim amacli finansal varliklar 960.211 1.031.747
-Devlet borclanma senetleri 132.947 564.451
-Alim satim amacli tirev finansal varliklar 827.264 467.296
-Diger menkul degerler - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 37.866.250 42.191.056
-Devlet borclanma senetleri 37.114.505 42.078.041
-Diger menkul degerler 751.745 113.015
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varltiklar 4.823.377 6.626.229
Kiralama islemlerinden alacaklar - -
Diger varliklar 702.131 383.916
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri: 35.362.064 30.003.434
Teminat Mektuplari 9.056.265 6.568.621
Diger Garanti ve Kefaletler 5.578.781 3.796.290
Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhitleri 2.716.772 3.101.380
Cekler icin Odeme Taahhiitleri 4.291.376 3.945.886
Kredi Karti Harcama Limit Taahhitleri 13.718.870 12.591.257
Toplam 152.838.879 134.915.765

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla kredi riski icin alinan baslica teminatlar, gayrimenkul ipotekleri, nakit blokaji
ile arac ve makine rehinleridir.
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L. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgere gore dagilimi tablosu:

Kisi ve Kurulusglara

Bankalar ve Diger
Mali Kuruluglara

Kullandirilan Krediler Kullandirilan Krediler Menkul Degerler(*) Diger Krediler(**)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Ddnem Ddnem Donem Donem Dénem Dénem Donem Dénem
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Kullanicilara gdre kredi
dagilimi
Ozel Sektor 40.267.951 29.907.842 3.367.590 1.959.557 755.248 113.015  30.672.868 22.386.192
Kamu Sektori 1.363.510 1.184.568 40.522 48.998  42.067.531  49.268.721 1.587.400 874.712
Bankalar - - 32.503 46.028 - - 37.458.909 19.760.098
Bireysel Misteriler 25.141.147 19.748.539 - - - - 18.437.459 16.910.036
Sermayede Payi Temsil
Eden MD - - - - 5.543 30.278 - -
Toplam 66.772.608 50.840.949  3.440.615  2.054.583 42.828.322 49.412.014 88.156.636 59.931.038
Cografi bolgeler itibariyla
bilgiler
Yurtici 66.197.293  49.764.935 2.797.114 1.953.935  42.680.356  49.327.686  52.790.247  40.301.135
Avrupa Birligi Ulkeleri 474.276 873.414 596.166 100.648 147.966 58.754  31.931.381 17.789.922
OECD Ulkeleri(***) - - - - - - 2.847.137 903.013
Kiyr Bankaciligi Bolgeleri 15.564 - - - - - - -
ABD, Kanada - - - - - 25.574 534.537 932.375
Diger Ulkeler 85.475 202.600 47.335 - - - 53.334 4.593
Toplam 66.772.608 50.840.949  3.440.615  2.054.583 42.828.322 49.412.014 88.156.636 59.931.038

(*)  Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri icermektedir.

(**) THP'de ilk U¢ sttunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 48 inci maddesinde kredi olarak

tanimlanan islemleri icermektedir.
(***) AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ilkeleri
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m. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:

o Gayrinakdi Sabit
Yikiimliilikler Krediler Sermaye
Varliklar (***) Yatirimlari Net Kar

Cari Donem - 31 Aralik 2011

Yurtici 128.014.329 82.630.288  14.635.046 146.662  2.365.879

Avrupa Birligi Ulkeleri 3.756.509 21.776.638 = -

OECD Ulkeleri (*) 63.955 8.542.601 - -

Kiyi Bankaciligi Bélgeleri 15.249 - - 28.648

ABD, Kanada 390.684 1.438.528 - -

Diger Ulkeler 146.628 1.609.518 - -

i;tirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklar (is Ortakliklari) 1.017.817 - - -

Dagititmamis Varliklar/Yukimlilikler (**) - - - -
Toplam 133.405.171 115.997.573 14.635.046 146.662  2.394.527
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010

Yurtici 108.607.276 78.627.310  10.364.911 389.356  2.636.197

Avrupa Birligi Ulkeleri 2.497.247 8.470.322 - - -

OECD Ulkeleri (*) 40.812 5.560.644 - - -

Kiyi Bankaciligi Bélgeleri - - - - 220.332

ABD, Kanada 532.784 2.636.372 - - -

Diger Ulkeler 219.098 322.831 - - -

i;tirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklar (is Ortakliklari) 896.041 - - - -

Dagititmamis Varliklar/Yukumlilikler (**) - - - - -
Toplam 112.793.258 95.617.479 10.364.911 389.356  2.856.529

(*)  AB llkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD lkeleri
[**] Tutarli bir esasa gore bolimlere dagitilamayan varlik ve yikimlilikler
(***) Ozkaynaklar dahil degildir.
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n. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 103.680 0,24 9.650 0,03 87.685 0,28 1.758 0,01
Ciftcilik ve Hayvancilik 68.165 0,16 8.299 0,03 66.364 0,21 - -
Ormancilik 35.416 0,08 1.351 0,00 21.233 0,07 1.758 0,01
Balikcilik 99 0,00 - - 88 0,00 - -
Sanayi 5.764.225 13,76 11.487.311 40,54 3.622.154 11,32 8.456.124 40,47
Madencilik ve Tasocakciligi 72.567 0,17 124.567 0,44 60.152 0,19 46.893 0,22
imalat Sanayi 5.425.951 12,96 7.344.315 25,92 3.352.123 10,47 5.731.097 27,43
Elektrik, Gaz, Su 265.707 0,63 4.018.429 14,18 209.879 0,66 2.678.134 12,82
inlsaat 1.268.586 3,03 3.042.001 10,74 1.200.297 3,75 2.213.408 10,59
Hizmetler 8.337.494 19,92 11.567.472 40,82 6.335.025 19,79 8.335.686 39,90
Toptan ve Perakende Ticaret 5.130.560 12,25 2.805.221 9,90 3.713.452 11,60 1.919.298 9.19
Otel ve Lokanta Hizmetleri 380.199 0,91 996.226 3,52 345.639 1,08 1.065.887 510
Ulastirma ve Haberlesme 548.802 1,31 2.155.835 7,61 411.068 1,28 1.850.947 8,86
Mali Kuruluslar 1.442.897 3,45 1.997.718 7,05 910.980 2,85 1.143.603 5,47
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 71.509 0,17 133.959 0,47 39.259 0,12 73.590 0,35
Serbest Meslek Hizmetleri 32.427 0,08 123.217 0,43 22.874 0,07 91.473 0,44
Egitim Hizmetleri 100.646 0,24 3.554 0,01 73.192 0,23 7.790 0,04
Saglik ve Sosyal Hizmetler 630.454 1,51 3.351.742 11,83 818.561 2,56 2.183.098 10,45
Diger 26.406.928 63,05 2.225.876 7,87 20.759.029 64,86 1.884.366 9,03

Toplam 41.880.913 100,00 28.332.310 100,00 32.004.190 100,00 20.891.342 100,00
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PiYASA RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir. Banka kur riski ile faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en onemli iki bilesen
olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski “icsel model” ve “standart metot” olmak (zere iki ayri yontem ile

olctlmektedir.

“Icsel model"e gore piyasa riski, degisik risk faktorlerini dikkate alan Riske Maruz Deder ("RMD") yaklasimiyla
olctilmektedir. RMD hesaplamalarinda, varyans-kovaryans, tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu metotlari
kullanilmaktadir. Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite modelleri ile hesaplamalar yapabilmektedir. RMD
modeli, % 99 given araligi ve 10 glinlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD analizleri glnlik
olarak yapilmakta ve (st yonetime raporlanmaktadir. Alim-satim amacli islemlerde risk ve limit yonetimi araci
olarak da RMD kullanilmaktadir. Limitler piyasa kosullarina gore slrekli olarak gozden gecirilmekte olup, belirlenen
limitlerin uygulanmasi yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi artirilmaktadir. RMD
analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme olasiligi distik ancak
etkisi buylk olaylarin ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de g6z oniinde bulundurmaktadir. Model ¢iktilarinin
geriye donik testleri diizenli olarak yapilmaktadir.

Asagidaki tablo 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik’in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi“na iliskin
3'lncl bslimi uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olcim Yontemi“ne gére 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini géstermektedir.

a. Piyasa riskine iliskin bilgiler:

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 361.269
(1) Spesifik Risk Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 18.357
(1) Kur Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot 73.059
(IV) Emtia Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot 27.820
(V) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot -
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligi - Standart Metot -
(VII) Risk Olglim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimlilugi -
(VII) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye Yikimluliga (1+1+11+V+V+VI) 480.505(%)
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIIl) ya da (12,5 x VII) 6.006.313(*)

(*)  Bu bélimin I no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki piyasa riskinin hesaplamasinda
kullanilan 6.006.313 TL'nin tim degil ancak % 8'ine isabet eden bélimi olan 480.505 TL maruz kalinabilecek piyasa riskini
temsil etmektedir. 480.505 TL ayni zamanda séz konusu riskin ortadan kaldirilmasi icin gereken minimum sermaye tutarini
ifade etmektedir.
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b.

Dénem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ortalama En Yiksek En Diisiik Ortalama  En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 373.470 396.407 335.707 335.240 391.763 292.136
Hisse Senedi Riski 10.842 15.727 6.323 10.027 9.380 15.854
Kur Riski 74.971 100.063 63.228 14.768 16.167 8.910
Emtia Riski 5.385 27.663 1.105 793 1.086 892
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski - - - - - -
Toplam Riske Maruz Deger 464.668 539.860 406.363 360.828 418.396 317.792

OPERASYONEL RiSKE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar,

1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve

Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik’in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yirirlige giren 4'Gncl bolimi
“Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka'nin son 3 yilina ait 2010, 2009 ve 2008 yillari brit
gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bolimtn | no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart
orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 10.020.961 TL, operasyonel risk sermaye yikimluligl ise 801.677

TL'dir.
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V.

KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka'nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden yukumlilukleri
arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
6nemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki
degerlerinin degismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riskil. Banka kur riskine maruz tutari Ust Diizey Risk
Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. Ust Diizey Risk Komitesi genel ekonomik durum ve
piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini strekli olarak gozden gecirmekte ve gerekli hallerde yeni limitler
belirlemektedir.

Soz konusu limitler hem YP net genel pozisyon i¢cin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski icin ayri ayri
belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli islem
sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is gini kamuya duyurulan cari doviz alis
kurlari onemli doviz cinsleri icin asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

UsD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,8889 TL 2,439 TL 2,4385 TL
1. Gunun Cari Déviz Alis Kuru 1,8650 TL 2,4118 TL 2,3990 TL
2. GUnun Cari Doviz Alis Kuru 1,8650 TL 2,4155 TL 2,3950 TL
3. Gunin Cari Déviz Alis Kuru 1,8400 TL 2,4052 TL 2,3620 TL
4. Gunin Cari Déviz Alis Kuru 1,8450 TL 2,4086 TL 2,3660 TL
5. Glntn Cari Doviz Alis Kuru 1,8350 TL 2,4020 TL 23514 TL

Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz glnlik basit aritmetik ortalama
degerleri 6nemli ddviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

usb 21,8198 TL
Euro :2,4058 TL
Yen 12,3416 TL

31 Aralik 2010 itibariyla;
uUsD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,5376 TL 2,0552 TL 1,8906 TL

Banka’nin kur riskine iliskin bilgiler: (Bin TL)

Asagidaki tablo Banka'nin yabanci para net genel pozisyonunu onemli doviz cinsleri bazinda gostermektedir. Tek
Dizen Hesap Plani geregince ddvize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Tirk Parasi olarak
gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise dovize endeksli varliklar yabanci para
kalem olarak dikkate alinmaktadir. “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik”™ hikimleri
geregince, aktifte Tiirev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari ile Pesin Odenmis Giderler, pasifte ise Genel
Karsiliklar, Turev Finansal Araclar Kur Gider Reeskontlari, Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar ile
Ozkaynaklar kur riski hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki tabloda gésterilen yabanci
para aktif pasif toplamlart ile bilancoda gérilenler arasinda farklar bulunmaktadir. Finansal ve ekonomik anlamda
Banka'nin gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo géstermektedir.
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Cari Dénem-31 Aralik 2011 EURO UsD Yen Diger YP (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 186.650 8.366.903 894 492.295 9.046.742
Bankalar 988.802 1.764.906 22.309 40.606 2.816.623
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar (Net) 9.556 19.637 - - 29.193
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.514.971 3.678.063 - - 5.193.034
Krediler 8.535.383 21.111.552 1.163 93.855  29.741.953
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 810.190 2.243 - - 812.433
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 707.417 308.422 - - 1.015.839
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar (Net) - 1.844 - - 1.844
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) - 131 - - 131
Diger Varliklar 814 41.035 5 292 42.146
Toplam Varlklar 12.753.783 35.294.736 24.371 627.048  48.699.938
Yikimldliikler
Bankalar Mevduati 2.246.025 5.821.357 173 374.664 8.442.219
Déviz Tevdiat Hesabi 7.844.446 15.764.201 48.194 1.073.442  24.730.283
Para Piyasalarina Borclar 48.894 7.263.352 - - 7.312.246
Alinan Krediler 4.543.028 11.892.820 8.575 17.147  16.461.570
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 2.695.846 - - 2.695.846
Muhtelif Borglar 152.604 19.659 122 8.622 181.007
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - - - - -
Diger Yukumlulukler 87.682 35.048 5.653 2.062 130.445
Toplam Yikiimliiliikler 14.922.679 43.492.283 62.717 1.475.937  59.953.616
Net Bilanco Pozisyonu (2.168.896) (8.197.547)  (38.346) (848.889) (11.253.678)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**] 2.011.721 8.362.326 38.085 850.394  11.262.526
Turev Finansal Araclardan Alacaklar 4.125.135 15.583.036 162.784 1.448.463  21.319.418
Turev Finansal Araclardan Borclar 2.113.414 7.220.710 124.699 598.069  10.056.892
Gayrinakdi Krediler 2.156.054 6.662.753 221.646 86.863 9.127.316
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010
Toplam Varliklar 11.873.740 21.145.033 50.685 149.500  33.218.958
Toplam Yukimlilikler 11.859.989 24.396.931 50.670 1.317.114  37.624.704
Net Bilanco Pozisyonu 13.751 (3.251.898] 15 (1.167.614)  (4.405.746)
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 11.222 3.254.090 2.898 1.172.136 4.440.346
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 2.033.390 6.575.933 66.647 1.291.430 9.967.400
Tirev Finansal Araclardan Borglar 2.022.168 3.321.843 63.749 119.294 5.527.054
Gayrinakdi Krediler 1.540.685 4.022.420 134.140 71.044 5.768.289

(%) Diger YP altinda gésterilen 627.048 TL (31 Aralik 2010: 149.500 TL) tutarindaki toplam varliklarin 49.284TL'si ingiliz Sterlini
(31 Aralik 2010: 45.239 TLJ, 59.974TL'si Isvicre Frangi'dir (31 Aralik 2010: 51.942 TL). 1.475.937 TL (31 Aralik 2010: 1.317.114 TL)
tutarindaki toplam yiikiimliliklerin 805.735 TL'si Ingiliz Sterlini (31 Aralik 2010: 818.581 TL), 412.469 TL'si Isvicre Frangidir

(31 Aralik 2010: 304.034 TL).

[**] Turev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borclarin netini gostermektedir. Finansal tablolarda “Vadeli aktif

deger alim taahhitleri” kalemi altinda gésterilen spot doviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu”na dahil edilmistir.

Banka'nin yabanci para pozisyon riski énemsiz seviyede oldugu icin kur degisimlerinin Banka'nin mali tablolari

Uzerinde onemli etkisi bulunmamaktadir.
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VI.  FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Banka'nin bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemleri
tzerinde olusturabilecedi deder artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust Diizey
Risk Komitesi bilanco ici ve bilanco disi aktif ve pasif kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir.
Faiz duyarliigr haftalik olarak dlcilmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve bazi
hallerde glinlik olarak ve islem bazinda analizler yapilmaktadir.

Banka faiz orani riskine karsi portfdy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Banka'nin karliligi, finansal pozisyonlari ve nakit akislari Gzerindeki etkileri azaltilmaktadir. Portfdy
ve vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun
blylklikte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandiritmasinin farklilastirilmasi ve faiz riskinin
sinirlandirilmasi  amaciyla tirev sozlesmelerin  kullanilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde
uygulanmaktadir.

a. Varliklarin, yiikimliiliiklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler

itibariyla):
1 Aya 5Yil o

Cari Dénem - 31 Araik 2011 Kadar 1SAy 32Ky TEVIL g geri Faizsiz Toptam
Varliklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - - - 13.876.426 13.876.426

Bankalar 1.183.777 189.592 2.110 - - 1.443.294 2.818.773

Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 230.378 245.285 328.004 138.906 17.638 44 960.255

Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.611.178  6.053.989  13.061.042 12.945.960  3.008.065 191.720 37.871.954

Krediler 21.977.727  12.653.270  20.458.153  12.930.846  2.193.227 92.850 70.306.073

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) - 3.602.813 204.725 - 1.015.839 - 4.823.377

Diger Varliklar 480.321 - - - - 2.414.654 2.894.975
Toplam Varliklar 26.483.381 22.744.949 34.054.034 26.015.712  6.234.769 18.018.988  133.551.833
Yiikiimliliikler

Bankalar Mevduati 7.720.416 1.793.251 373.879 - - 387.564 10.275.110

Diger Mevduat 43.938.649  9.494.138  3.571.878 262.613 - 9.271.869 66.539.147

Para Piyasalarina Borglar 10.416.496 390 1.454.361 472.682 440.911 - 12.784.840

Muhtelif Borclar - - - - - 2.258.378 2.258.378

ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 437.249 714.949 655.873 1.797.231 898.615 - 4.503.917

Alinan Krediler 7.446.572  4.574.753  4.225.450 523.380 - - 16.770.155

Diger Yukimlulikler (*) 111.538 242.134 502.836 107.962 47.805 19.408.011 20.420.286
Toplam Yiikiimliiliikler 70.070.920 16.819.615 10.784.277 3.163.868 1.387.331 31.325.822  133.551.833
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 5.925.334  23.269.757  22.851.844 4.847.438 - 56.894.373
Bilancodaki Kisa Pozisyon (43.587.539) - - - - (13.306.834)  (56.894.373)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.198.747  1.284.066 884.392 - - - 3.367.205
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (2.275.530) (911.452) - (8.186.982)
Toplam Pozisyon (42.388.792)  7.209.400 24.154.149 20.576.314 3.935.986  (13.306.834) 180.223

(*) Ozkaynaklar “Diger yukimlilikler” icinde “Faizsiz” sitununda gésterilmistir.
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1 Aya 5Yil
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 3.730 - - - - 6.092.251 6.095.981
Bankalar 567.103 130.078 - - - 1.086.670 1.783.851
Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 289.586 130.930 191.621 340.413 79.197 - 1.031.747
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.878.431  5.878.922 20.698.214  10.972.485 2.694.628 98.654  42.221.334
Krediler 16.867.612  8.587.343  14.920.191  11.179.029 1.341.357 - 52.895.532
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 813.266  4.340.558 475.275 117 997.013 - 6.626.229
Diger Varliklar 159.355 - - - - 2.368.585 2.527.940
Toplam Varliklar 20.579.083 19.067.831 36.285.301 22.492.044 5.112.195 9.646.160 113.182.614
Yiikiimlilikler
Bankalar Mevduati 5.185.455  1.645.693 359.301 - - 187.818 7.378.267
Diger Mevduat 37.944.029 12.154.495 1.196.757 4.219 - 8.489.131 59.788.631
Para Piyasalarina Borclar 10.772.845 437.819 62 - - - 11.210.726
Muhtelif Borglar - - - - - 1.576.191 1.576.191
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - 966.804  1.555.457 - - 2.522.261
Alinan Krediler 622.974  7.638.658  2.072.336 41.365 - - 10.375.333
Diger Yukimlultkler (*) 93.740 148.551 528.229 98.536 59.915 19.402.234  20.331.205
Toplam Yiikiimlilikler 54.619.043 22.025.216 5.123.489  1.699.577 59.915  29.655.374 113.182.614
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 31.161.812  20.792.467 5.052.280 - 57.006.559
Bilancodaki Kisa Pozisyon (34.039.960) (2.957.385) - - - (20.009.214) (57.006.559)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon - 826.115 1.347.467 - - - 2.173.582
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (388.026) - - (913.008) (650.106) - [1.951.140]
Taplam Pozisyen (34.427.986) (2.131.270) 32.509.279 19.879.459 4.402.174  (20.009.214) 222.442
(*) Ozkaynaklar “Diger yiikimlilikler” icinde “Faizsiz" siitununda gdsterilmistir.
Faiz oranlarina duyarlilik analizi:
Cari Donem - 31 Aralik 2011 Onceki Dénem - 31 Aralik 2010
Ozkaynak altindaki Ozkaynak altindaki
Faiz oranindaki degisiklik Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi
(+) %1 (222.880) (502.044) (129.152) (577.430)
(-) %1 230.418 524.870 127.769 595.726

Yukaridaki calismada faiz oranlarindaki (+] %1 ve (-] %1 degisimin donem kar / zarari ile 6zkaynaklar altindaki “sermaye

yedekleri” kalemi tUzerindeki etkileri, vergi etkileri haric tutularak gdsterilmektedir.
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b. Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari %:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili
vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirtiklandirilmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Dénem - 31 Aralik 2011 EURO UsD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,16 0,09 - 8,82
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net] 4,46 5,09 - 9,81
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,94 4,16 - 10,15
Krediler 5.26 4,72 5,45 13,04
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 7,34 7,05 - 1M1
Yiikiimlilikler
Bankalar Mevduati 2,77 2,92 - 8,77
Diger Mevduat 3,03 3,64 0,32 8,84
Para Piyasalarina Borclar 1,51 2.29 - 10,06
Muhtelif Bor¢lar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 5,69 - 10,21
Alinan Krediler 1,82 1,81 - 7,06
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 EURO UsD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,30 0,23 - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 4,67 4,31 - 10,07
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 513 4,19 - 1,16
Krediler 4,68 3,88 3,31 11,85
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 7,34 6,58 - 1,16
Yiikiimlilikler
Bankalar Mevduati 1,89 2,31 - 7,03
Diger Mevduat 2,11 2,39 0,29 714
Para Piyasalarina Borclar - 1,01 - 6,66
Muhtelif Borglar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 526 - 7.28

Alinan Krediler 1,75 1,82 0,67 7,42
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Vil.

LiKiDITE RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riskinin yaratabilecegi olumsuz etkilerden Banka, yaygin mevduat tabani, gicli sermaye yapisi,
cesitlendirilmis yurdisi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica Merkez Bankasi, IMKB Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyi ile
gerektiginde ilave likidite kaynaklari bulundurulmaktadir. Yabanci para likidite yonetiminde ihtiyatli davranilarak
likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Kisa vadeli fonlama ihtiyaci mevduat ile karsilanmakta ayrica mevduat tabanin yaygin olmasi ve cekirdek mevduat
oraninin yiksekligi uzun vadeli fonlamaya da imkan saglamaktadir. Yurtdisindan saglanan uzun vadeli fonlar ile yine
uzun vadeli plasman yapilabilmektedir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden
itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif ve
pasiflerde en az % 80, toplam aktif ve pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. 2011 ve 2010 yilinda gerceklesen
likidite rasyolari asagidaki gibidir.

Birinci Vade Dilimi [Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Donem
31 Aralik 2011 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 164,5 184,5 95,3 115,8
En Yiiksek (%) 228,3 2411 106,5 129,0
En Diisiik (%) 98,2 151,7 86,7 104,8
. Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki Dénem
31 Aralik 2010 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 195,6 243,8 96,8 133,5
En Yiiksek (%) 248,2 2794 12,1 149,5

En Diisiik (%) 142,7 199.5 81,9 119.6
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gére gosterimi:

A . 1 Aya 5Yilve Dagitila-
Cari Dénem - 31 Aralik 2011 Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 YiL Uzeri mayan (*] Toplam
Varliklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 13.876.426 - - - - - - 13.876.426

Bankalar 1.443.294 1.183.777 189.592 2.110 - - - 2.818.773

Gercede Uygun Deger Farki Kar / Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 44 163.446 203.448 143.344 237.495 212.478 - 960.255

Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - - -

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 191.720 681.714 760.040 1.541.225  29.034.056  5.663.199 - 37.871.954

Krediler - 14.744.004  8.819.016 14.796.976  22.874.089  8.979.138 92.850  70.306.073

Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Yatirimlar (Net) - - 169.335 123 3.638.080  1.015.839 - 4.823.377

Diger Varliklar 90.020 693.710 1.278 - 99.167 - 2.010.800 2.894.975
Toplam Varliklar 15.601.504 17.466.651 10.142.709  16.483.778 55.882.887 15.870.654 2.103.650 133.551.833
Yiktumliilikler

Bankalar Mevduati 387.564 7.720.416 1.793.251 373.879 - - - 10.275.110

Diger Mevduat 9.271.869 43.938.649 9.494.138 3.571.878 262.613 - - 66.539.147

Alinan Krediler - 1.454.285 3.407.488 7.527.916 3.848.558 531.908 - 16.770.155

Para Piyasalarina Borglar - 10.416.496 390 1.454.361 472.682 440.911 - 12.784.840

ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) - 437.249 - 655.873 2.512.180 898.615 - 4.503.917

Muhtelif Bor¢lar - 1.362.691 895.687 - - - - 2.258.378

Diger Yukimlulikler (**] - 728.372 299.804 339.671 1.122.484 375.695 17.554.260  20.420.286
Toplam YiikiimLiiliikler 9.659.433 66.058.158 15.890.758  13.923.578 8.218.517 2.247.129  17.554.260 133.551.833
Likidite Acigi 5.942.071  [48.591.507) [5.748.049) 2.560.200 47.664.370 13.623.525 (15.450.610) -
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010

Toplam Aktifler 7.356.202 13.003.153 6.423.353 20.287.883  52.000.326 12.094.590 2.017.107 113.182.614

Toplam Yukumlilikler 8.676.949 55.805.402  17.643.867 6.344.709 6.051.969  1.094.583 17.565.135 113.182.614
Likidite Agigi (1.320.747)  [42.802.249) (11.220.514)  13.943.174 45.948.357 11.000.007 (15.548.028) -

(*)  Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki
alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin strdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde doniisme sansi bulunmayan diger aktif
nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

(**) Ozkaynaklar “Diger yiikiimliliikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gésterilmistir.

Finansal yiikiimliiliklerin s6zlesmeleri uyarinca kalan vadelerine gore gdsterimi:

Cari Dénem - 31 Aralik 2011 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil Ulzeri Toplam
Yiikiimlilikler

Mevduat 61.383.014 11.413.708 4.123.502 264.628 686  77.185.538
Alinan Krediler 1.464.511 3.426.738 7.714.146 4.091.762 532.778 17.229.935
Para Piyasalarina Borc¢lar 10.434.791 392 1.477.853 501.310 498.409  12.912.755
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 467.104 49.333 839.791 3.046.141 997.914 5.400.283
Gayrinakdi Krediler 6.994 1.325.393 2.951.603 4.186.639 6.164.417  14.635.046
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl 5yl Gzeri Toplam
Yiikiimliilikler

Mevduat 51.917.197 13.906.651 1.583.212 4.671 - 67.411.731
Alinan Krediler 303.180 2.477.875 3.399.149 3.647.671 908.491  10.736.366
Para Piyasalarina Borclar 10.784.857 438.509 63 - - 11.223.429
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 39.401 - 1.038.779 1.852.808 - 2.930.988
Gayrinakdi Krediler (¥] 971 394.408 2.004.513 2.490.413 5.474.606  10.364.911

(*) Teminat mektuplarina iliskin tutarlar kontrata dayali vadeleri ve bunlara isabet eden tutarlar temsil etmekte olup, tutarlar vadesiz ve
istege bagli olarak geri cekilebilir nitelik tasimaktadir.
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Banka’'nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Cari Dénem - 31 Aralik 2011 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5YiIl  5yilveiizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar
Doviz kuru tirevleri:
- Giris 11.248.954 6.351.340 2.986.679 85.915 -
- Cikis 10.124.565 5.864.387 2.974.835 1.476.517 79.596
Faiz orani turevleri:
- Giris 7.762 12.103 132.935 255.019 118.087
- Cikis 15.430 9.453 209.028 434.797 106.586
Riskten korunma amacli varliklar
Doviz kuru turevleri:
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri:
- Giris 11.229 16.560 96.261 261.894 48.271
- Cikis 32.750 53.696 220.448 554.056 91.100
Toplam nakit girisi 11.267.945 6.380.003 3.215.875 602.828 166.358
Toplam nakit cikisi 10.172.745 5.927.5636 3.404.311 2.465.370 277.282
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5yl ve iizeri
Alim satim amacli tiirev finansal varliklar
Doviz kuru tirevleri:
- Giris 6.409.702 1.190.426 1.108.497 111.728 -
- Cikis 6.118.389 1.203.013 1.101.300 177.582 -
Faiz orani tirevleri:
- Giris 26.730 14.897 136.718 522.694 133.847
- Cikis 4.819 35.274 131.710 459.756 194.674
Riskten korunma amacli varliklar
Déviz kuru turevleri:
- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri:
- Giris 13.860 13.665 149.742 150.806 9.239
- Cikis 38.075 34.955 364.318 379.612 22.000
Toplam nakit girisi 6.450.292 1.218.988 1.394.957 785.228 143.086
Toplam nakit ¢ikisi 6.161.283 1.273.242 1.597.328 1.016.950 216.674
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VIIl. FINANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun deger hesaplamalari:

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercege uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan
kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercege uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

ihrac edilen menkul degerlere iliskin toplam gercede uygun deder, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigr yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis
modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis
nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercede uygun degerini ifade
eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yikiumliliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.
Defter degeri ilgili varlik ve yikimliliklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade

etmektedir.
Defter Degeri Gercege Uygun Deger

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Finansal Varliklar 115.820.177 103.526.946 115.849.008 105.655.387
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Bankalar 2.818.773 1.783.851 2.818.773 1.783.851
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 37.871.954 42.221.334 37.871.954 42.221.334
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar (Net) 4.823.377 6.626.229 4.995.394 7.042.957
Krediler 70.306.073 52.895.532 70.162.887 54.607.245
Finansal Yiikimliiliikler 100.346.707 81.640.683 99.945.543 81.515.810
Bankalar Mevduati 10.275.110 7.378.267 10.298.084 7.392.410
Diger Mevduat 66.539.147 59.788.631 66.454.511 59.792.433
Alinan Krediler 16.770.155 10.375.333 16.414.100 10.193.067
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 4.503.917 2.522.261 4.520.470 2.561.709

Muhtelif Borclar 2.258.378 1.576.191 2.258.378 1.576.191
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b. Gercege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gézlemlenebilir
olup olmadiklarina gore degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin soz konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.

a) Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci seviye);

b) 1'inci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)

ya da dolayli olarak [fiyatlardan tiretilmek suretiyle] gozlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci seviye);

c) Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (3'inci seviye).

S6z konusu ilkelere gore Banka'nin gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege
uygun deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem - 31 Aralik 2011 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 185.243 775.012 - 960.255
- Devlet Borclanma Senetleri 130.630 2.317 - 132.947
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 4t - - 44
- Alim Satim Amacli Tlrev Finansal Varliklar 54.569 772.695 - 827.264
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 35.805.394 2.060.856 - 37.866.250
- Devlet Borclanma Senetleri 35.619.204 1.495.301 - 37.114.505
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Diger Menkul Degerler 186.190 565.555 - 751.745
Toplam Varliklar 35.990.637  2.835.868 - 38.826.505
Alim Satim Amacli Turev Finansal Borglar 35.946 514.829 - 550.775
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 219.851 - 219.851
Toplam Yiikiimliliikler 35.946 734.680 - 770.626
Onceki Donem - 31 Aralik 2010 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 607.046 424.701 - 1.031.747
- Devlet Bor¢lanma Senetleri 564.451 - - 564.451
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 42.595 424.701 - 467.296
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42.171.991 44.639 - 42.216.630
- Devlet Borclanma Senetleri 42.077.902 139 - 42.078.041
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 25.574 - - 25.574
- Diger Menkul Degerler 68.515 44.500 - 113.015
Toplam Varliklar 42.779.037 469.340 - 43.248.377
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 34.923 355.580 - 390.503
Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Borclar - 309.429 - 309.429
Toplam Yiikiimliiliikler 34.923 665.009 - 699.932
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Ucilincti Bélim VII-b no’lu dipnotta aciklandigi tzere, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede
pay! temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gdrmemesi ve gercege uygun degeri givenilir bir
sekilde belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik diusildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal
tablolara yansitilmistir.

Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.

IX. BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, iNANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin
detayl nazim hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem s6zlesmeleri yapmamaktadir.

X. RiSKTEN KORUNMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye donuk, her raporlama donemi sonunda ise ileriye ve geriye dénik
olarak etkinlik testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”] ile yapilmaktadir. Bu yénteme gére,
finansal riskten korunma iliskisinin basladigi tarih ile her raporlama donemi sonu arasinda riskten korunma konusu
kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten
korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin
gercege uygun degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tirev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri
kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde degerlendirilerek riskten korunma
muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Banka, faiz swaplari ile Turk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten korunma aracinin gercege
uygun deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda, etkin olmayan kismi
ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin (faiz giderlerinin)
gelir tablosunu etkiledigi dénemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da Gzkaynaktan cikartilarak gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle
riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda, dnceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen
kazanc ya da kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina
transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir
finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten
korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Banka ayrica yurtdisindaki yatirimlarina iliskin kur riskinden korunma amaciyla gercege uygun deger riskinden
korunma islemi uygulamaktadir. S6z konusu gercege uygun deger riskinden korunma isleminde riskten korunan
kaleme iliskin gercege uygun deger degisimleri korunma islemi etkin oldugu sirece gelir tablosuna yansitilir.

1. Gercede Uygun Dejerden Korunma Muhasebesine iliskin Bilgiler:

Banka, bagli ortakligi olan Akbank N.V.'nin 6denmis sermaye ve sermaye primini temsil eden 335 milyon EUR
tutarindaki bolimi nedeniyle olusan kur farki riskinden korunmak amaciyla gercege uygun deger riskinden korunma
stratejisi uygulamaktadir. Banka tarafindan kullanilan sendikasyon kredilerinin 335 milyon EUR tutarindaki kismi
“riskten korunma araci” olarak belirlenmistir.
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2. Nakit akis riskinden korunma amagli islemlere iliskin bilgiler:

al  Nakit akis riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kiriimina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31.12.2011 31.12.2010
Sdzlesme Sozlesme
Tutari Varliklar Borglar Tutar Varliklar Borglar
Faiz Swap Islemleri 4.557.785 - 219.851 5.090.000 - 309.429
-TL 3.330.000 - 111.480 5.090.000 - 309.429
-YP 1.227.785 - 108.371 - - -
Toplam 4.557.785 - 219.851 5.090.000 - 309.429

b)  Nakit akis riskine konu olan tirev islemlere iliskin diger bilgiler:

Cari Donem - 31.12.2011:
Donem iginde

Finansal Gelir
Finansal Riskten Finansal Riskten Donem iginde Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Korunma Araci Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Konusu Maruz Kalinan Gercege Uygun Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Kalem Risk Deder Kéar/Zarar Kisim Kisim (Net)

Varliklar  Borglar

Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin

faiz orani
degisimlerinden
TL Faiz TL Repo kaynaklanan nakit
Swabi Portféyi akis riski - 111.480 (12.565) [210.514) -

Sekdritizasyon
kredilerinden
saglanan fonlarin

faiz orani
YP degisimlerinden
YP Faiz Sekdritizasyon kaynaklanan nakit
Swabi Kredileri akis riski - 108.371 (62.247) (14.697)

Bozulan riskten korunma amacli islemlerden dénem icerisinde, 6zkaynaklardan gelir tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar (19.468) TL, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar (-) TL'dir

Onceki Dénem - 31.12.2010:

Dénem iginde

Finansal Gelir
Finansal Riskten Dénem iginde Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Konusu Maruz Kalinan Korunma Araci Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Kalem Risk Gercege Uygun Deger Kér/Zarar Kisim Kisim (Net)

Varliklar Borglar

Repo islemlerinden
saglanan fonlarin

faiz orani
degisimlerinden
TL Repo kaynaklanan nakit
TL Faiz Swabi _ Portfoyi akis riski - 309.429 (181.827) [262.858) -

Bozulan riskten korunma amacli islemlerden donem icerisinde, 6zkaynaklardan gelir tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar (20.386) TL, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar (21.031) TL'dir.
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XI.

c)  Banka'nin nakit akis riskine konu olan tirev enstrimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Dordiincl Bolim’de VII no'lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tirev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi
sunulmaktadir.

FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Banka, bes ana faaliyet bolimu olan bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligi, hazine islemleri,
6zel bankacilik ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bélimler misteri segmentleri ve
musteriye hizmet saglayan sube organizasyonu goz oniinde bulundurularak Banka'nin yapilanmasina uygun olarak
belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilik sistemi hesap, musteri, musteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve Urin
bazinda karlilik bilgilerini Uretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir yonetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube ve
Genel Midirlik kullanicilarina sunulmaktadir.

Bireysel bankacilik, musterilere mevduat, tiketici kredileri, taksitli ticari krediler, kredi kartlari, sigorta ve varlik
yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Bireysel bankacilik kapsaminda sunulan diger urin ve hizmetlerden bazilari ise,
banka kartlari, yatirim fonu alim satimi, otomatik 6deme hizmetleri, déviz alim-satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-
senet, havale, yatirim ile telefon ve internet bankaciligidir.

Kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligi biyik, orta ve kiiciik 6lcekli kurumsal ve ticari misterilere finansal
cozimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari misterilere sunulan hizmetler arasinda TL ve
doviz bazinda isletme kredileri, yatirim kredileri, dis ticaret ve finansmaninda yapilandirilmis ve ihtiyaclara 6zel butik
cozimler, kur ve faiz riskini hedge amaciyla tirev Urinler, teminat mektuplari, ddviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica misteri taleplerine gore 6zel
hazirlanmis tahsilat, ddeme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit ydnetimi hizmetleri ile musterilerin isletme
sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici ¢cozimler Uretilmektedir. Yatirim bankaciligi faaliyetleri kapsaminda proje
finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine islemleri yonetimi Hazine Bolimu tarafindan yiritilmektedir. Hazine Bolimu tarafindan spot ve vadeli TL ve
déviz alim satimi, hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi "AAA” kredi notuna sahip menkul kiymetlerin alim
satim islemleri yapilmakta ve misterilere hazine ve tirev trlnlerinin pazarlama faaliyeti yuritilmektedir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
yiksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri cercevesinde musterilere dis ticaret finansmani, doviz ve TL “clearing” hizmetleri,
havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi Bankacilik Bolimi uzun vadeli fonlama saglamak, dlke riskini
yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu alanda
uluslararasi yatirimci tabaninin olusturulmasi hususlarinda faaliyetler yiritmektedir.
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31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal
Bankacilik ile . Banka’nin
Bireysel Ticari ve KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik  Bankacilifi Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti

Cari Dénem - 31 Aralik 2011
Faaliyet Gelirleri 2.442.909 1.568.634  1.742.720 170.479 51.448 56.786 6.032.976
Faaliyet Kari 563.258 839.641 1.471.107 125.914 33.614 (82.806) 2.950.728
istiraklerden Elde Edilen Gelir 50.479 50.479
Vergi Oncesi Kar 563.258 839.641 1.471.107 125.914 33.614 (32.327) 3.001.207
Vergi Karsiligi (606.680) (606.680)
Donem Net Kari 563.258 839.641 1.471.107 125.914 33.614 (639.007) 2.394.527
Bolum Varliklari 30.947.491  48.104.112  46.507.952 1.040.028 2.954.609 - 129.554.192
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 1.017.817
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 2.979.824
Toplam Varliklar - - - - - - 133.551.833
Bolum Yukumlalukleri 43.476.316  19.594.606  27.408.275  12.761.209 9.147.620 112.388.026
Dagititmamis Yikimlilikler - - - - - - 3.609.547
Ozkaynaklar - - - - - - 17.554.260
Toplam Yikumlilikler - - - - - - 133.551.833
Diger Bolim Kalemleri

Sermaye Yatirimi 80.919 1.913 5.805 669 - 57.356 146.662
Amortisman (80.157) (5.431) (904) (904) (276) (51.920) (139.592)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (182.583) (305.541) (152.318] (2.545) (6.899) (1.073) (650.959)
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -

Kurumsal
Bankacilik . Banka’nin
Bireysel ve KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilikk _ Bankaciligi Hazine Bankacilik Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti

Onceki Donem - 31 Aralik 2010
Faaliyet Gelirleri 2.609.167 1.463.477  2.209.646 139.368 60.685 - 6.482.343
Faaliyet Kari 699.407 808.214  2.055.969 103.774 57.444 (178.065) 3.546.743
istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 27.287 27.287
Vergi Oncesi Kar 699.407 808.214  2.055.969 103.774 57.444 (150.778) 3.574.030
Vergi Karsiligi - - - - - (717.501) (717.501)
Donem Net Kari 699.407 808.214  2.055.969 103.774 57.444 (868.279) 2.856.529
Bolim Varliklari 22.268.305  33.481.048 51.651.497 687.543 724.014 - 108.812.407
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 896.041
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.474.166
Toplam Varliklar - - - - - - 113.182.614
Bolum Yukumlalikleri 38.266.342  18.404.252 19.511.439 9.163.035 7.078.921 - 92.423.989
Dagititmamis Yukiumlilikler - - - - - - 3.193.490
Ozkaynaklar - - - - - - 17.565.135
Toplam Yikumlilikler - - - - - - 113.182.614
Diger Bolim Kalemleri

Sermaye Yatirimi 192.861 5.440 4.437 2.625 - 183.993 389.356
Amortisman (71.872) (4.647) (819) (759) (247) (47.220) (125.564)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (164.947) (250.747) (82.483) (1.360) (821) (28.968) (529.326)

Yeniden Yap. Maliyetleri

Faaliyet bélimlerine iliskin bilgiler Banka Yénetim Raporlama Sistemi'nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN
ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. AKTIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler:
1. Nakit Degerler ve TCMB hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 602.009 436.762 463.296 334.468
TCMB 4.226.011 8.609.832 1.784.020 3.499.797
Diger (*) 1.664 148 7.743 6.657
Toplam 4.829.684 9.046.742 2.255.059 3.840.922

[*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla kiymetli madenler hesabi 114 TL'dir (31 Aralik 2010: 6.459 TLJ.

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 1.819 - 5.108 -
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 4.224.192 8.609.832 1.778.912 3.499.797
Toplam 4.226.011 8.609.832 1.784.020 3.499.797

3. Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Banka, TCMB'nin "Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2005/1 sayili Teblig“ine gore Tirk parasi yikimlilikleri icin Ttrk
Lirasi cinsinden, yabanci para ytukiumlilukleri icin ABD Dolari ve/veya Euro déviz cinslerinden zorunlu karsilik
tesis etmektedir. “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig”e iliskin yil icinde yapilan degisiklikler ile Tirk parasi
yUkUmlulikler icin tesis edilmesi gereken zorunlu karsilik tutarinin en fazla % 40'1 yabanci para cinsinden ve en
fazla ylzde 10'u standart altin cinsinden, yabanci para yukimlilikler icinde yer alan kiymetli maden depo
hesaplari icin tesis edilmesi gereken zorunlu karsilik tutari standart altin cinsinden, kiymetli maden depo
hesaplari hari¢c yabanci para yukimlilikler icin tesis edilmesi gereken zorunlu karsilik tutarinin da en fazla %
10°u standart altin cinsinden TCMB'de tutulabilmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Tirk parasi zorunlu karsilik icin gecerli oranlar, mevduatlar ve diger yikimlilikler
icin vade yapisina gére % 5 ile % 11 araliginda (31 Aralik 2010: tum Turk parasi yukimlilikler icin % 6); yabanci
para zorunlu karsilik icin gecerli oranlar ise mevduat ve diger yikimliliklerde vade yapisina gore % 6 ile % 11
araligindadir (31 Aralik 2010: tim yabanci para yukimlilikler icin % 11).

TCMB nezdinde tesis edilen zorunlu karsiliklara iliskin Malta Subesi tarafindan kullanilan sendikasyon kredileri
ile ilgili olarak Banka ile TCMB arasindaki gorus ayriligi sebebiyle Banka tarafindan TCMB'nin s6z konusu
talebinin iptaline iliskin yuritmenin durdurulmasi talepli acilan dava hakkinda Ankara 10. idare Mahkemesi,
davanin reddine karar vermistir. Bu karara istinaden TCMB tarafindan Banka'nin TCMB'de yaklasik 3.5 yil boyunca
ortalamada 742 milyon USD tutarinda ilave zorunlu karsilik tutmasi talep edilmistir. S6z konusu ilave zorunlu
karsilik tutulmaya baslanmis olup, Banka'nin karliligi, mali blnyesi ve faaliyetleri lUzerinde herhangi énemli bir
etkisi olmayacaktir. TCMB'nin bu kararinin iptali hususunda yiritmenin durdurulmasi talepli olarak acilan iptal
davasi Danistay Onuncu Dairesi tarafindan reddedilmis olup dava esastan gorisilmeye devam etmektedir.
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b. Gercede uygun deder farki kir/zarara yansitilan finansal varliklara iligkin bilgiler:

1. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan
finansal varlik bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: (-) TL). Teminata verilen/bloke edilen gercege uygun deger

farki kar/zarara yansitilan finansal varlik 7.673 TL'dir (31 Aralik 2010: (-] TL).

2. Alm satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 52.651 - 29.890 -
Swap Islemleri 346.967 301.508 245.503 115.323
Futures islemleri 51.285 3.284 39.907 2.688
Opsiyonlar 3.359 68.210 4.822 29.163
Diger - - - -
Toplam 454.262 373.002 320.122 147.174

c. Bankalara iliskin bilgiler:
1. Bankalara iliskin bilgiler: .

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Bankalar 2.150 2.816.623 10.062 1.773.789
Yurtici 2.150 289.005 10.062 46141
Yurtdisi - 2.527.618 - 1.727.648
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 2.150 2.816.623 10.062 1.773.789

2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar (**)

31 Aralik 2011

Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

AB Ulkeleri 1.146.723 637.239 942.746 543.124
ABD, Kanada 159.300 318.623 231.378 186.787
OECD Ulkeleri (*) 34.406 40.809 - -
Kiyi Bankaciligi Bélgeleri - - - -
Diger 13.065 1.066 - -
Toplam 1.353.494 997.737 1.174.124 729.911

[*) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD lkeleri.

[**] Serbest olmayan tutarlar esas olarak borclanmalara iliskin cesitli bankalarda tutulan teminatlardan olusmaktadir.
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d.

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler, net degerleriyle:

1. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutar
13.043.441 TL, (31 Aralik 2010: 10.745.151 TL), teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 4.704.531 TL'dir

(31 Aralik 2010: 5.454.938 TL).

2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Borclanma Senetleri 38.163.919 42.199.375
Borsada Islem Géren 37.598.364 42.199.375
Borsada islem Gérmeyen 565.555 -
Hisse Senetleri 5.704 30.278
Borsada Islem Géren - 25.574
Borsada islem Gérmeyen 5.704 4.704
Deger Azalisi Karsiligi (-) 297.669 8.319
Toplam 37.871.954 42.221.334

Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 250 - 250
Tizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 250 - 250
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 1.549.379 454.614 926.506 380.541
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 72.650 - 75.462 -
Toplam 1.622.029 454.864 1.001.968 380.791
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan ya

Yeniden
Yapilandirilan ya

Kredilerve  da Yeni Bir itfa Kredilerve  da Yeni Bir itfa
Diger Planina Diger Planina
Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
]htisas Disi Krediler 68.955.163 - 1.257.421 639
iskonto ve Istira Senetleri 122.151 - - -
ihracat Kredileri 4.676.355 - 4.286 -
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.499.745 - - -
Yurtdisi Krediler 1.218.816 - - -
Tuketici Kredileri (Kredili
Mevduat Hesabi Dahil) 14.996.158 - 594.587 214
Kredi Kartlari 9.741.317 - 183.054 2
Kiymetli Maden Kredisi 17.150 - - -
Diger 36.683.471 - 475.494 423
intisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 68.955.163 - 1.257.421 639

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar
Yeniden Yeniden
Yapilandirilan Yapilandirilan
ya da Yeni Bir ya da Yeni Bir
Krediler ve itfa Planina Krediler ve itfa Planina
Diger Alacaklar Baglananlar  Diger Alacaklar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger

Alacaklar 21.818.651 - 1.257.421 639
Ihtisas Disi Krediler 21.818.651 - 1.257.421 639
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 47.136.512 - - -
ihtisas Disi Krediler 47.136.512 - - -

Ihtisas Kredileri
Diger Alacaklar
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4. Tuketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

R Orta ve
Cari Dénem - 31.12.2011 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiketici Kredileri-TP 186.980 14.933.111 15.120.091
Konut Kredisi 12.788 7.373.151 7.385.939
Otomobil Kredisi 17.429 847.931 865.360
ihtiyac Kredisi 150.549 6.112.330 6.262.879
Diger 6.214 599.699 605.913
Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli 1.069 83.094 84.163
Konut Kredisi 1.067 82.661 83.728
Otomobil Kredisi 2 268 270
ihtiyac Kredisi - 165 165
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 8.508.781 991.176 9.499.957
Taksitli 4.024.731 991.176 5.015.907
Taksitsiz 4.484.050 - 4.484.050
Bireysel Kredi Kartlari-YP 14.958 - 14.958
Taksitli 8.150 - 8.150
Taksitsiz 6.808 - 6.808
Personel Kredileri-TP 1.849 35.324 37.173
Konut Kredisi - 1.275 1.275
Otomobil Kredisi 1 274 275
ihtiyac Kredisi 1.848 33.775 35.623
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli 1 193 204
Konut Kredisi - 6 6
Otomobil Kredisi - 1 1
ihtiyac Kredisi 11 186 197
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 33.118 1.946 35.064
Taksitli 16.040 1.946 17.986
Taksitsiz 17.078 - 17.078
Personel Kredi Kartlari-YP 209 - 209
Taksitli 124 - 124
Taksitsiz 85 - 85
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gergek Kisi) 349.328 - 349.328

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 9.096.303 16.044.844 25.141.147




AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHIi ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtitlmedikce Bin Turk Lirasi ('TL") olarak ifade edilmistir.)

" R Orta ve
Onceki Dénem - 31.12.2010 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 281.986 12.405.240 12.687.226
Konut Kredisi 4.732 6.036.975 6.041.707
Otomobil Kredisi 31.250 771.254 802.504
ihtiyac Kredisi 242.553 5.424.571 5.667.124
Diger 3.451 172.440 175.891
Tiiketici Kredileri-Ddvize Endeksli 7 131.869 131.876
Konut Kredisi 2 122.895 122.897
Otomobil Kredisi 5 1.090 1.095
ihtiyac Kredisi - 7.884 7.884
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 6.205.724 374.760 6.580.484
Taksitli 2.605.949 374.760 2.980.709
Taksitsiz 3.599.775 - 3.599.775
Bireysel Kredi Kartlari-YP 7.292 - 7.292
Taksitli 2.657 - 2.657
Taksitsiz 4.635 - 4.635
Personel Kredileri-TP 4.263 39.798 44.061
Konut Kredisi 9 851 860
Otomobil Kredisi 48 388 436
ihtiyac Kredisi 4.206 38.559 42.765
Diger - - -
Personel Kredileri-Dévize Endeksli - 509 509
Konut Kredisi - 300 300
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - 209 209
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 30.006 760 30.766
Taksitli 13.236 760 13.996
Taksitsiz 16.770 - 16.770
Personel Kredi Kartlari-YP 126 - 126
Taksitli 46 - 46
Taksitsiz 80 - 80
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 266.199 - 266.199
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 6.795.603 12.952.936 19.748.539
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

A . Orta ve
Cari Donem - 31.12.2011 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 1.068.484 4.319.011 5.387.495
Isyeri Kredileri 748 383.256 384.004
Otomobil Kredileri 14.128 777.303 791.431
ihtiyac Kredileri 1.052.762 3.090.158 4.142.920
Diger 846 68.294 69.140
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli 29.435 280.572 310.007
isyeri Kredileri 46 22.307 22.353
Otomobil Kredileri 523 13.414 113.937
ihtiyac Kredileri 27.414 134.504 161.918
Diger 1.452 10.347 11.799
Taksitli Ticari Krediler-YP 6.373 203.871 210.244
isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger 6.373 203.871 210.244
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 371.131 2.378 373.509
Taksitli 158.545 2.378 160.923
Taksitsiz 212.586 - 212.586
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 676 - 676
Taksitli 82 - 82
Taksitsiz 594 - 594
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 255.981 - 255.981
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 1.732.080 4.805.832 6.537.912
Bnceki Dénem - 31.12.2010 Kisa Vadeli Orta ve Toplam
Uzun Vadeli
Taksitli Ticari Krediler-TP 587.417 2.990.197 3.577.614
isyeri Kredileri 1.080 381.283 382.363
Otomobil Kredileri 16.706 593.934 610.640
ihtiyac Kredileri 569.072 1.948.351 2.517.423
Diger 559 66.629 67.188
Taksitli Ticari Krediler - Dovize Endeksli 13.259 223.593 236.852
Isyeri Kredileri - 29.572 29.572
Otomobil Kredileri 382 94.158 94.540
ihtiyac Kredileri 10.062 86.965 97.027
Diger 2.815 12.898 15.713
Taksitli Ticari Krediler-YP - 65.178 65.178
isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger - 65.178 65.178
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 163.902 1.105 165.007
Taksitli 59.940 422 60.362
Taksitsiz 103.962 683 104.645
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 794 - 794
Taksitli 326 - 326
Taksitsiz 468 - 468
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 220.498 - 220.498

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 985.870 3.280.073 4.265.943
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6. Kredilerin kullanicilara gére dagilim:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kamu 1.404.032 1.233.566
Ozel 68.809.191 51.661.966
Toplam 70.213.223 52.895.532

7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagiimi: ilgili kredi misterilerinin faaliyette bulundugu yere gdre belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Yurtici Krediler 68.994.407 51.718.870

Yurtdisi Krediler 1.218.816 1.176.662

Toplam 70.213.223 52.895.532
8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler: B

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 350.191 250.670

Bagli Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayli Krediler - -

Toplam 350.191 250.670

9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 131.026 80.196

Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 107.978 146.470

Zarar Niteliindeki Krediler ve Diger Alacaklar Icin Ayrilanlar 930.685 1.052.867

Toplam 1.169.689 1.279.533
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10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

10(i). Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklara iliskin bilgiler:

Ill. Grup IV. Grup V. Grup
) Tahsil Tahsili Zarar
Imkani Sinirli Sipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve Diger
Diger Alacaklar  Diger Alacaklar Alacaklar
Cari Donem: 31 Aralik 2011

(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 8.576 8.395 35.902
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 8.136 7.797 24.614
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 440 598 11.288

Onceki Dénem: 31 Aralik 2010
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 13.388 11.417 38.665
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar 10.810 9.842 22.319
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 2.578 1.575 16.346

10(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Imkani Sinirli Tahsili Stpheli Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Kredi ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2010 80.196 146.470 1.052.867
Dénem Icinde intikal (+) 450.048 9.593 15.915
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 257.984 231.021
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 257.984 231.021 -
Dénem icinde Tahsilat (-) 48.061 65.802 245.731
Aktiften Silinen (-] 323 9.246 123.387
Kurumsal ve Ticari Krediler 139 436 47.468
Bireysel Krediler 45 2.197 27.046
Kredi Kartlari 139 6.613 48.873
Diger - - -
Ddnem Sonu Bakiyesi 223.876 107.978 930.685
Ozel Karsilik (-) 131.026 107.978 930.685
Bilangodaki Net Bakiyesi 92.850 - -

Dérdinct Bolim I1-h no'lu dipnotta da belirtildigi Gzere 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Banka takibe alinan 134 milyon TL tutarindaki
ticari bir kredinin teminatlarini dikkate aldiktan sonra kalan 41 milyon TL tutari icin % 100 oraninda karsilik ayirmistir.
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10(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar Diger Alacaklar Diger Alacaklar

Cari Donem: 31 Aralik 2011
Donem Sonu Bakiyesi

Ozel Karsilik (-)
Bilancodaki Net Bakiyesi
Onceki Dénem: 31 Aralik 2010
Donem Sonu Bakiyesi

Ozel Karsilik (-)
Bilancodaki Net Bakiyesi

140.388
140.388

1.943
1.943

3.315 47.249
3.315 47.249
7.783 47.284

7.783 47.284

Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilancoda Tirk Parasi hesaplarda

takip edilmektedir.

10(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére brit ve net tutarlarinin gésterimi:

I1l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar  Diger Alacaklar

Cari Dénem [Net): 31 Aralik 2011
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brt)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)
Bankalar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari ()
Bankalar [Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
Onceki Dénem (Net): 31 Aralik 2010
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit)
Ozel Karsilik Tutari (-)
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net)
Bankalar (Brit)
Ozel Karsilik Tutari ()
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit)
Ozel Karsilik Tutari ()
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

223.876
131.026
92.850

107.978 930.685
107.978 930.685
146.470 1.052.867
146.470 1.052.867

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde donistirilmesi yollariyla

tahsil edilmektedir.
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12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip strecinde tahsilinin mimkin

olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yonindedir.

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 3.035.404 678.044 490.918 382.581
Repo Islemlerine Konu Olan 556.969 192.443 620.700 195.970
Toplam 3.592.373 870.487 1.111.618 578.551

2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Devlet Tahvili 4.823.377 6.626.229

Hazine Bonosu - -

Diger Kamu Borclanma Senetleri - -

Toplam 4.823.377 6.626.229

3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Borclanma Senetleri 4.855.944 6.648.942

Borsada islem Gérenler 4.855.944 6.648.942

Borsada islem Gormeyenler - -

Deger Azalisi Karsiligi (-) 32.567 22.713

Toplam 4.823.377 6.626.229
4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Donem Basindaki Deger 6.626.229 15.839.572

Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari 172.732 (2.968)

Yilicindeki Alimlar - -

Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar 1.996.980 9.245.463

Deger Azalisi Karsiligi (-) 32.567 22.713

Degerleme Etkisi 53.963 57.801

Ddnem Sonu Toplami 4.823.377 6.626.229
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g. lstiraklere iliskin bilgiler (Net):
1. lstiraklere iliskin bilgiler:
Banka’'nin Pay Banka Risk
Orani-Farkliysa Grubunun Pay
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) Orani (%)
1 Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Istanbul/Tuirkiye 9.98 9.98
2 Kredi Kayit Biirosu A.S. istanbul/Tiirkiye 9.09 9.09
2. lstiraklere iliskin bilgiler:
Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylul 2011 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.
Sabit Menkul Onceki Gergege
Aktif Varlik Faiz Deger Cari Dénem Donem Uygun
Toplami Ozkaynak  Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarari Kar/Zarar Degeri
1 22.629 19.044 6.401 686 - 3.179 2.525 -
2 33.294 28.668 3.163 1.804 - 12.969 9.899 -
3. lstiraklere iliskin hareket tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Donem Basi Degeri 3.125 3.125
Donem ici Hareketler - -
Alislar - -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari 798 -
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar / Tasfiye Olanlar - -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) - -
YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis - -
Donem Sonu Degeri 3.923 3.125
Sermaye Taahhtleri - -
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
h. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler (Net):
1. Bagli ortakliklarin muhasebelestirilmesinde kullanilan yéntem: Uciincii Bslim'de Il no’lu dipnotta
aciklanmistir.
2. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
Banka’'nin Pay Banka Risk
Orani-Farkliysa Grubunun Pay
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%]) Orani (%)
1 Ak Finansal Kiralama A.S. istanbul/Tirkiye 99.99 99.99
2 Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. istanbul/Tiirkiye 99.80 99.80
3 Ak Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/Turkiye 99.99 99.99
4 Akbank N.V. Amsterdam/Hollanda 100.00 100.00
5 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100.00 100.00
6 Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. Istanbul/Turkiye 70.04 70.04
7 Akbank (Dubai) Limited Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 100.00 100.00
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3. Yukarida yer alan siraya gore bagli ortakliklara iliskin dnemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin tabi olduklari mevzuatlar cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2011 tarihli finansal
tablolarindan elde edilmistir.

Sabit Menkul Onceki  Gergege

Aktif Varlik Faiz Deger Cari Ddnem Ddnem Uygun

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri  Gelirleri  Kar/Zarari  Kar/Zarari _ Degeri (*)

1 1.708.140 303.386 3.598 110.015 - 43.045 49.691 -
2 258.788 133.992 1.508 38.465 (381) 67.921 17.206 -
3 25.923 20.5%94 181 1.401 188 11.616 8.918 -
4 3.694.478 1.054.626 1.921 173.280 33.597 17.025 27.276 -
5 3.380.349 594.332 694 90.620 17.683 27.844 21.945 -
6 40.115 38.555 60 572 (1.839) (4.643) 4.961 15.381
7 3.899 3.684 20 - - 2.089 (638) -

[*] Piyasada islem goren sirketlerin Banka'ya ait hisselerinin rayic degeridir.

Banka'nin Hollanda'da kurulu ve gayrifaal durumdaki % 100 oraninda bagli ortakligr Ak Global Funding B.V. 14 Ekim
2011 tarihinde tasfiye edilmistir.

Banka'nin yurtdisi istiraklerinin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda, Hollanda'da kurulu % 100 oranindaki bagli
ortakligr olan Akbank N.V. ile Akbank N.V.'nin Almanya’'da kurulu % 100 oranindaki bagli ortakligi olan Akbank AG
Yonetim Kurullari tarafindan Akbank N.V. ile Akbank AG'nin, Akbank AG blnyesinde birlestirilmesi kararlari
alinmistir. Bu islemin tamamlanmasi sonrasinda halen Banka'nin % 100 oraninda dolayli ortakligi olan Akbank
AG'nin Banka'nin % 100 oraninda dogrudan bagli ortakligi olmasi 6ngorilmektedir.

4. Bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Donem Basi Degeri 892.916 918.561
Donem ici Hareketler

Alislar - 259
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - 731
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar / Tasfiye Olanlar (34) -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislar) (9.203) 2.644

YP Bagli Ortakliklarin  Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis 130.215 (29.279)
Donem Sonu Degeri 1.013.8%4 892.916

Sermaye Taahhiitleri - -
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
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5. Bagliortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:

Cari Dénem

Bagli Ortakliklar 31 Aralik 2011

Onceki Donem
31 Aralik 2010

Bankalar 810.190 679.975
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 121.088 121.088
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 82.616 91.853

6. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar:
Cari Dénem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Yurtici Borsalara Kote Edilenler 15.381 24.584
Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler - _

i. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (Net) : Bulunmamaktadir.
j- Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

k. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar:

Yapilmakta
Gayrimenkuller Diger MDV  Olan Yatirimlar Toplam

Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2010

Maliyet 895.307 757.565 1.375 1.654.247

Birikmis Amortisman(-) 247.594 518.494 - 766.088

Net Defter Degeri 647.713 239.071 1.375 888.159
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2011

Donem Basi Net Defter Degeri 647.713 239.071 1.375 888.159

iktisap Edilenler 16.673 90.931 1.393 108.997

Elden Cikarilanlar(-). net 98.516 566 2.551 101.633

Amortisman Bedeli (-] 24.229 85.404 - 109.633

Deger Dustsu - - - -

Donem Sonu Maliyet 793.718 793.491 217 1.587.426

Dénem Sonu Birikmis Amortisman [-) 252.077 549.459 801.536

Kapanis Net Defter Degeri 541.641 244.032 217 785.890
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Yapilmakta
Gayrimenkuller Diger MDV  Olan Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2009
Maliyet 751.255 641.766 74.325 1.467.346
Birikmis Amortisman(-) 230.321 445.268 - 675.589
Net Defter Degeri 520.934 196.498 74.325 791.757
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2010
Donem Basi Net Defter Degeri 520.934 196.498 74.325 791.757
iktisap Edilenler 153.534 126.026 60.150 339.710
Elden Cikarilanlar(-). net 5.452 1.155 133.100 139.707
Amortisman Bedeli (-] 21.303 82.298 - 103.601
Deger Dustusu - - - -
Donem Sonu Maliyet 895.307 757.565 1.375 1.654.247
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) 247.594 518.494 - 766.088
Kapanis Net Defter Degeri 647.713 239.071 1.375 888.159

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla finansal kiralamayla edinilen maddi duran varliklarin net defter degeri 137.919 TL'dir

(31 Aralik 2010: 110.639 TL).

l. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1. Donem basi ve dénem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari:

Brit Defter Degeri
Birikmis Amortisman (-]
Net Defter Degeri

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
220.390 182.717
119.828 89.973
100.562 92.744

2. Donem basi ve donem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Maliyet 220.390 182.717
Birikmis Amortisman (-] 119.828 89.973
Net Defter Degeri 100.562 92.744
Acilis Bakiyesi 92.744 64.904
iktisap Edilenler 37.665 49.646
Elden Cikarilanlar (-).net - -
Amortisman Bedeli (-} 29.847 21.806
Kapanis Net Defter Degeri 100.562 92.744

m. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.
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0.

p.

Ertelenmis vergi varligina iligskin aciklamalar:

Banka'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ertelenmis vergi varligi 99.166 TL'dir (31 Aralik 2010: 70.888 TLJ. Ertelenmis
vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve borclarin defter
degeri ile vergi de@eri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiligindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklari Uzerinden
hesaplanan aktif ve pasifler netlestirilerek muhasebelestirilmektedir. Banka'nin vergiden indirilecek mali zarari
bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bolim I1-i-2 no’lu dipnotta verilmistir.

Birikmis gegici farklar Ertelenmis vergi varuigi/(borcu)

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Calisan haklari karsiligi 75.412 70.036 15.082 14.007
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi
degeri arasindaki farklar 576.038 546.434 115.208 109.287
Diger 145.996 199.135 29.199 39.827
Ertelenmis vergi varligi 159.489 163.121
Maddi duran varliklarin kayitli degeri ile
vergi degeri arasindaki farklar 88.785 112.569 (17.757) (22.514)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi
degeri arasindaki farklar 212.829 348.597 [42.566) (69.719)
Ertelenmis vergi borcu (60.323) (92.233)
Ertelenmis vergi varligi/(borcu], net 99.166 70.888

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Maliyet 2.417 3.845
Birikmis Amortisman (- 288 620
Net Defter Degeri 2.129 3.225
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Acilis Bakiyesi 3.225 3.298
iktisap Edilenler 753 440
Elden Cikarilanlar (-). net 1.737 356
Amortisman Bedeli (-] 112 157
Kapanis Net Defter Degeri 2.129 3.225

Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 889.411 TL (31 Aralik 2010: 576.883 TL) tutarinda olup, bilanco disi taahhutler haric
bilanco toplaminin % 10°unu asmamaktadir.
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. PASIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Mevduata iliskin bilgiler:
1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:
Banka'nin 7 giin ihbarli mevduati bulunmamaktadir.

1(i). Cari dénem - 31 Aralik 2011:

1 Aya 6 Ay - 1 Yit  Birikimli

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil veUstii Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 2.534.267  4.327.204 18.232.086 1.764.520 269179 213.615 39.595 27.380.466
Doviz Tevdiat Hesabi 3.268.752  8.060.431 10.145.479  961.855  1.394.827  897.496 1.443 24.730.283
Yurticinde Yerlesik Kisiler 3.197.953  7.972.904  9.606.990  870.310 633.301  588.038 1.397 22.870.893
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 70.799 87.527 538.489 91.545 761526  309.458 46 1.859.390
Resmi Kuruluslar Mevduati 115.947 14.884 5.055 5.002 107 1 - 140.996
Ticari Kuruluslar Mevduat 3.247.440  4£.309.625  2.368.767 2.345.932 506.951  399.339 - 13.178.054
Diger Kuruluslar Mevduati 105.463 124.544 400.880  471.230 6.649 582 - 1.109.348
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 387564  1.420833  7.441.987  613.044 393.674 18.008 - 10.275.110
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - - -
Yurtici Bankalar 12.379  1.302.300 - 26116 - 2.005 - 1.342.800
Yurtdisi Bankalar 88.829 118,533 7.441.987  586.928 393.674 16.003 - 8.645.954
Katilim Bankalari 286.356 - - - - - - 286.356
Diger - - - - - - - -
Toplam 9.659.433 18.257.521 38.594.254 6.161.583  2.571.387 1.529.041 41.038  76.814.257

1(ii). Onceki donem - 31 Aralik 2010:
1 Aya 6 Ay - 1 Yil  Birikimli

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1YIL veUsti Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 2519114 6.875.329  14.825.746  544.798 228.001 46.263 2.008 25.041.259
Doviz Tevdiat Hesabi 2.775.461 4673305 10.617.034  686.422 766.685  301.437 101 19.820.445
Yurticinde Yerlesik Kisiler 2.721.675  4.602.074  10.447.234  640.929 651.901  227.080 92 19.290.985
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 53.786 71.231 169.800 45.493 114.784 74.357 9 529.460
Resmi Kuruluslar Mevduat 398.257 3.207 7.476 105 50 32 - 409.127
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.701.302 2362699 8131842  239.851 1.406 1.495 - 13.438.595
Diger Kuruluslar Mevduati 94.997 305.548 655.666 19.209 3.491 294 - 1.079.205
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 187.818  1.857.978  4.792.787  214.195 294.936 30.553 - 7.378.267
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - - -
Yurtici Bankalar 7.091  1.605.175 1.002 - - - - 1.613.268
Yurtdisi Bankalar 57.663 252.803  4.791.785  214.195 294.936 30.553 - 5.641.935
Katilim Bankalari 123.064 - - - - - - 123.064
Diger - - - - - - - -

Toplam 8.676.949 16.078.066 39.030.551 1.704.580 1.294.569  380.074 2.109  67.166.898
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2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

2(i). Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

Sigorta Sigorta
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Tasarruf Mevduati 10.778.167 10.478.261 16.602.299 14.562.998
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3.395.702 3.501.587 12.468.407 10.015.308
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar - - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar - - -
Kiyl Bankaciligr Bélgelerindeki Subelerde
Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi
Hesaplar - - -

2(ii). Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati:
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar

Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki
Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar

Yonetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve
Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina

Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 875.303 768.897
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar - -
Tirkiye'de Minhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere
Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
b. Alm satim amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler:
Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Vadeli islemler 58.523 - 12.911 -
Swap islemleri 109.166 271.036 134.364 174.263
Futures Islemleri 29.000 6.946 29.251 5.672
Opsiyonlar 3.307 72.797 4.686 29.356
Diger - - - -
Toplam 199.996 350.779 181.212 209.291
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c. Alnan kredilere iliskin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 173.565 122.588 145.937 80.827
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan 135.020 16.338.982 115.802 10.032.767
Toplam 308.585 16.461.570 261.739 10.113.594

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gdsterilmesi:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 216.594 8.745.220 186.246 5.109.077
Orta ve Uzun Vadeli 91.991 7.716.350 75.493 5.004.517
Toplam 308.585 16.461.570 261.739 10.113.594

Banka'nin fon kaynaklarini olusturan yukimlulikleri mevduat, alinan krediler, ihrac edilen menkul kiymetler ve
para piyasalari borclanmalaridir. Mevduat, Banka'nin en dnemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli
yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz etmemektedir. Alinan krediler agirlikli olarak cesitli yurtdisi finansal
kuruluslardan saglanan sendikasyon, sekdritizasyon, post-finansman gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapisi olan
fonlardan olusmaktadir. Banka'nin fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

d. ihrag edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (Net):

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Banka Bonolari 1.081.912 - 966.804 -
Tahviller 726.159 2.695.846 - 1.555.457
Toplam 1.808.071 2.695.846 966.804 1.555.457

e. Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 693.006 TL (31 Aralik 2010: 801.606 TL) olup, bilanco toplaminin
% 10°unu asmamaktadir.

f. Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler:

Finansal kiralama sozlesmelerinde kira taksitleri kiralanan malin bedeli, piyasa faiz oranlari ve finansmanin
vadesine gore belirlenmektedir. Finansal kiralama sozlesmeleri ile ilgili Banka'ya dnemli yukumlilikler getiren
hikimler bulunmamaktadir.

Finansal kiralama islemlerinden dogan yikiumluliklere iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Briit Net Briit Net
1Yildan Az 78.055 58.818 57.315 41.613
1-4 Yil Arasi 34.980 27.841 33.295 27.707

4 Yildan Fazla - - - -
Toplam 113.035 86.659 90.610 69.320
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g.

Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

TP YP TP YP

Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - - -

Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 111.480 108.371 309.429 -

Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -

Toplam 111.480 108.371 309.429 -

Karsiliklara iligkin aciklamalar:

1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Genel Karsiliklar 791.847 489.569

|. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 641.961 383.586

Il. Grup Kredi ve Alacaklar Icin Ayrilanlar 22.604 20.705

Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 72.020 56.660

Diger 55.262 28.618

28 Mayis 2011 tarih ve 27947 sayili ile 30 Aralik 2011 tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik“ler kapsaminda 6deme planinda degisiklik
yapilan kredilerin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 688.578 TL'si 1 yila kadar, 209.660 TL'si ise 1 yil ve Uzerinde

surelerde uzatilmis olup, bu krediler icin ilave 34.730 TL genel karsilik ayrilmistir.

2. Calisan haklari karsiligina iliskin yikimlalukler:

Cari Dénem Onceki Donem

Bilanco yiikiimliiliikleri: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalar

(emeklilik ve saglik) - -

- Kidem tazminati karsiligi 41.819 38.935

- Kullanilmamis izin karsiligi 33.593 31.101

Toplam 75.412 70.036

Asagida yer alan 2 [ii) dipnotunda da aciklandigr tizere, sandigin varliklarinin gercege uygun degerinin, tanimlanmis
fayda yukUmluliklerini karsilamasindan dolayl, bilancoda kaydedilmesi gereken herhangi

bulunmamaktadir.

Cari Dénem Onceki Donem

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
- Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara

iliskin isveren katki paylari [emeklilik ve saglik) (99.060) (87.125)

- Kidem tazminati gideri (15.067) (8.951)

- Kullanilmamis izinler gideri (2.492) (3.951)

Toplam (116.619) (100.027)

Calisma ddnemi sonrasinda saglanan faydalara iliskin gelir tablosuna kaydedilen tutarlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nda belirtilen oranlardaki isveren katki paylari ile %2 ilave isveren katki payl 6demeleri olup, yil
icerisinde ddenen 99.060 TL (31 Aralik 2010: 87.125 TL) isveren katki pay, diger faaliyet giderleri altinda personel

giderleri icerisinde muhasebelestirilmistir.

bir yikidmlulik
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2 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Tirk Is Kanunu'na gore, Banka bir senesini doldurmus olan ve zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen veya
emekli olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik hakki kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler
icin 60 yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati ddemekle mikelleftir.
23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden sonra emeklilikten dnceki hizmet siiresine iliskin bazi gecis sireci
maddeleri ¢cikartitmistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 2.731,85 TL (tam TL tutardir) (31 Aralik
2010: 2.517,00 TL (tam TL tutardir)] ile sinirlandinlmistir. Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir
fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde Banka'nin 6demesi gerekecek muhtemel ylikimluligin
buglinki degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yikimliliklerinin hesaplanabilmesi icin aktieryel
degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yukimliliklerin hesaplanmasinda
asagidaki aktieryel varsayimlar kullanilmistir.

Cari Donem Onceki D6nem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

iskonto Orani (%) 4,70 4,66
Emeklilik ihtimaline ili,skin Kullanilan Oran (%) 93,57 93,46

Temel varsayim. her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani gosterecektir. Banka'nin
kidem  tazminati  ylikimliligi, kidem  tazminati tavani  her altt  ayda bir belirlendigi icin,
1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan 2.805,04 TL (tam TL tutardir] (1 Ocak 2011: 2.623,23 TL (tam TL tutardir])
Uzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yikimliluginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Onceki Dnem Sonu Bakiyesi 38.935 30.135
Yil icinde Ayrilan Karsilik 15.067 18.095
Yil icinde Odenen (12.183) (9.295)
Ddnem Sonu Bakiyesi 41.819 38.935

Banka'nin ayrica 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ayritmis olan 33.593 TL (31 Aralik 2010: 31.101 TL) tutarinda izin
karsiligi bulunmaktadir.

2 (il). Emeklilik Haklar:

Tekalit Sandigi'nin, Uciincii Bolim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yiikimliligi Yeni Kanun
hikimleri cercevesinde; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak
sosyal haklar ve 6demelere iliskin yukimliligu ise TMS 19 hikimlerine uygun olarak aktier siciline kayitli bir
aktler tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Banka'nin SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla yukimlaligu SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini 6deme tutari olup, bu tutarin lciminde
kullanilan aktieryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik faydalarina
iliskin hiikiimlerini (% 9,80 teknik faiz orani, vb.) yansitmaktadir. ilgili Aktiier Raporu'na gore Tekaiit Sandigi'nin
fazlasi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, 157.674 TL tutarindaki (31 Aralik 2010: 85.337 TL) devredilmeyecek diger
faydalara iliskin yukimlalik dahil, 322.392 TL'dir (31 Aralik 2010: 462.242 TL).
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Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki D6nem
31 Aralik 2010

Fonlanan yukumliluklerin buglinki degeri
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalart
- SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari
- Devredilmeyecek diger faydalar
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri
Tekaiit Sandigi fazlasi

(604.794)
(854.018)

406.898
(157.674)
927.186
322.392

(424.002)
(760.219)

421.554
(85.337)
886.244
462.242

SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda saglanan saglik faydalarinin  tutari,
ylkiumlullkleri ile saglik primlerinin iskontolanmis net buglinki degeri Uzerinden hesaplanmistir.

Kullanilan temel aktieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orani

Cari Donem

31 Aralik 2011

devre esas saglik

Onceki D6nem
31 Aralik 2010

- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari

- SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari

- Devredilmeyecek diger faydalar (*)

% 9,80

% 9,80
% 4,16

% 9,80

% 9,80
% 4,66

(*] 2011 yili icin, her bir kisinin emeklilije kalan siresi dikkate alinarak belirlenmis oranlarin ortalamasini ifade

etmektedir.

Oliim orani

Erkekler icin 60. kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki
verilere dayanan mortalite tablosuna gére belirlenmis olup erkekler icin 17, kadinlar icin 23 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Onceki dénem sonu 886.244 854.181
Sandik varliklarinin gercek getirisi 106.249 98.310
isveren katki paylar 99.060 87.125
Calisanlarin katki paylari 85.010 76.612
Odenen tazminatlar (249.377) (229.984)
Ddnem sonu 927.186 886.244
Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir: )
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Banka plasmanlari 652.018 % 70 793.085 % 89
Maddi duran varliklar 30.580 % 3 31.288 % 4
Menkul kiymetler ve hisse senetleri 222.516 % 24 52.981 % 6
Diger 22.072 %3 8.890 % 1
D6énem sonu 927.186 % 100 886.244 % 100
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3. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

Dévize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiligr 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 3.470 TL (31 Aralik 2010:
1.770 TL) olup, s6z konusu tutar mali tablolarda dévize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

4. Tazmin edilmemis ve nakde dénlismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler:

Tazmin edilmemis ve nakde dénismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
78.460 TL'dir (31 Aralik 2010: 89.269 TLJ.

5. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

5 (i]. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010:
25.000 TLJ.

5 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler:

Banka'nin  kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uygulamalarina yonelik
muhasebelestirdigi 128.141 TL (31 Aralik 2010: 119.834 TL) tutarinda karsiliklari bulunmaktadir.

i. Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:
1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

Banka'nin vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uciincii Bélim XVII no'lu dipnotta yer almaktadir.
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla kurumlar vergisinden dénem icinde odenen vergiler disildikten sonra kalan
vergi borcu 92.392 TL (31 Aralik 2010: 255.467 TL) dir.

1(i). Odenecek vergilere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Odenecek Kurumlar Vergisi 92.392 255.467
Menkul Sermaye iradi Vergisi 78.388 60.785
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.048 869
BSMV 38.225 25.627
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 1.928 2.598
Diger 23.423 26.453
Toplam 235.404 371.799

1(ii).  Primlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Sosyal Sigorta Primleri-Personel

Sosyal Sigorta Primleri-isveren 1 1
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 3 b
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 3 8
Emekli Sandigr Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
issizlik Sigortasi-Personel 1.043 564
Issizlik Sigortasi-isveren 2.087 1.129
Diger 20 -
Toplam 3.157 1.708




155

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHI iITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DiIiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Banka'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla net ertelenmis vergi borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2010:
(-) TL). Ertelenmis vergi varligina iliskin bilgi Besinci Bolim I-n no’lu dipnotta verilmistir.

j. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gdsterimi:

Cari Dénem Onceki Dnem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Hisse Senedi Karsiligi 4.000.000 4.000.000

imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

2. Odenmis sermaye tutari bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi
ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 4.000.000 5.000.000

3. Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:
Bulunmamaktadir.

4. Caridonem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri, bu taahhtlerin genel
amaci ve bu taahhitler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Banka'nin gelirleri, karliigr ve likiditesine iliskin gecmis dénem gostergeleri ile bu géstergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak ongérilerin, Banka'nin dzkaynaklari Gzerindeki tahmini etkileri:

Banka faaliyetlerini ylksek karlilikla stirdirmekte ve donem karlarinin biyik boliminl sermaye artirimi veya
yedeklere aktarim seklinde 6zkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Banka'nin ézkaynaklarinin cok
kictk bir bolimi sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara yonlendirilmis olup Banka'nin serbest
6zsermayesi oldukca yiksektir ve likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar dikkate
alindiginda Banka'nin 6zkaynaklari strekli gliclenmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

k. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
P YP TP YP
istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklardan (6.730) - 2.473 -
Degerleme Farki (99.396) (78.181) 1.722.413 61.718

Kur Farki - - - _
Toplam (106.126) (78.181) 1.724.886 61.718
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. GELIR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler (*]:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 1.676.433 111.094 1.435.106 69.731
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.288.894 942.886 1.876.011 668.069
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 43.260 - 44133 55
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler - - - -
Toplam 4.008.587 1.053.980 3.355.250 737.855
[*) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan - - 77.587 -
Yurtici Bankalardan 162 1.294 71 145
Yurtdisi Bankalardan - 6.801 - 7.550
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 162 8.095 77.658 7.695
3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 143.333 21.084 25.483 5.746
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.165.775 152.700 3.414.698 142.645
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 458.959 75.626 730.215 133.596
Toplam 3.768.067 249.410 4.170.396 281.987

Uclincti Bslim VIl no'lu dipnotta da belirtildigi tzere, Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymet portfdylerinde 6 aylik reel kupon oranlari vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve TUFE'ye endeksli
devlet tahvilleri bulunmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren s6z konusu kiymetlerin degerlemesinde kullanilan
bilanco tarihindeki enflasyon endeksi olarak, tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan endeksler
kullanilmaya baslanmistir. Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gorildigiinde giincellenmektedir.
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla s6z konusu kiymetlerin degerlemesi reel kupon oranlari ve ihrac tarihindeki referans
enflasyon endeksi ile bilanco tarihindeki enflasyon endeksi arasindaki degisimler baz alinarak yapilmistir.
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4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 14.987 11.853
b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:
1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler (*):
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Bankalara 18.230 233.519 11.419 176.194
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 11.864 2.609 8.947 1.603
Yurtdisi Bankalara 6.366 230.910 2.472 174.591
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluslara - 6.331 - 4123
Toplam 18.230 239.850 11.419 180.317

(*) Kullanilan nakdi kredilere iliskin Gcret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2. lstirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler :

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 12.285 6.413

3. ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

TP YP TP YP

ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 119.575 126.593 3.224 34.625
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4. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gosterimi :

Banka'nin 7 giin ihbarli mevduata 6dedigi faiz gideri bulunmamaktadir.

Vadeli Mevduat

Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1 Yildan
Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 18.571 129.125 12.679 1.695 207 162.277
Tasarruf Mevduati 640 310.384 1.516.185  112.252 21.61 12.002 1.973.074
Resmi Mevduat 4 242 641 229 5 1 1.122
Ticari Mevduat 772 194.768 473.460  148.814 83.850 2.075 903.739
Diger Mevduat 24 6.259 74489 15771 107 485 97.129
Toplam 1.440 530.224 2.193.900  289.745 107.262 14.770  3.137.341
Yabanci Para
DTH 603 148.214 375.536 30.135 39.321 18.986 612.795
Bankalar Mevduat - 10.216 150.177 8.132 5.175 585 174.285
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 603 158.430 525.713 38.267 44.496 19.571 787.080
Genel Toplam 2.043  688.654 2.719.613 328.012  151.758 34.341 3.924.421
c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 1 214
Gercede Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal
Varliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 176 -
Diger (*) 50.302 27.073
Toplam 50.479 27.287
(*) istirak ve bagli ortakliklardan alinan temetti gelirini gdstermektedir
d. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (Net):
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kar 226.621.196 30.238.601
Sermaye Piyasasi islemleri Kari 812.145 459.999
Tirev Finansal islemlerden Kar 1.528.674 846.762
Kambiyo Islemlerinden Kar 224.280.377 28.931.840
Zarar (-) 226.740.378 30.205.673
Sermaye Piyasasi islemleri Zarari 380.681 34.197
Tirev Finansal islemlerden Zarar 1.719.933 1.284.669
Kambiyo islemlerinden Zarar 224.639.764 28.886.807
Toplam (Net) (119.182) 32.928

Tirev Finansal islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 397.772 TL (31 Aralik 2010: 16.380

TL) dir.
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Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Gelir tablosundaki “Diger faaliyet gelirleri” kalemi esas olarak onceki dénemlerde karsilik ayrilan alacaklardan
yapilan tahsilatlardan ve cesitli gayrimenkul satis gelirlerinden olusmaktadir. 1 Ocak - 31 Aralik 2011 déneminde
84.192 TL (31 Aralik 2010: 8.417 TL) tutarinda gayrimenkul satis kari bulunmaktadir.

Bankalarin kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisiis karsiliklari:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 302.011 348.175
lll. Grup Kredi ve Alacaklardan 175.306 80.790
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 101.324 151.787
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 25.381 115.598
Genel Karsilik Giderleri 302.278 120.282
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri - 25.000
Menkul Degerler Deger Disme Giderleri 11.219 2.605
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 954 702
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 10.265 1.903
Iésitcljrearlfelfiir. Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Disis 39547 92713
istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 32.567 22.713
Diger - -
Toplam 648.075 518.775
Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler: )
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Personel Giderleri 960.371 877.517
Kidem Tazminati Karsiligi 2.884 10.551
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Dusus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 109.633 103.601
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Serefiye Deger Dusls Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 29.847 21.806
Ozkaynak Yéntemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Disus Giderleri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 112 157
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin
Duran Varliklar Deger Dusls Giderleri - -
Diger isletme Giderleri 1.022.397 1.089.241
Faaliyet Kiralama Giderleri 97.905 76.963
Bakim ve Onarim Giderleri 20.108 21.312
Reklam ve ilan Giderleri 85.818 120.008
Diger Giderler 818.566 870.958
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 341 701
Diger 308.588 313.251
Toplam 2.434.173 2.416.825
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h.  Sirdirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi dncesi kar/zararina iliskin aciklamalar:

Banka'nin vergi oncesi karinin 3.992.895 TL tutarindaki kismi net faiz gelirlerinden, 1.578.520 TL tutarindaki kismi
net tcret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderlerinin toplami 2.434.173 TL tutarindadir.

Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

i Siirdiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Banka'nin 587.072 TL cari vergi gideri, 19.608 TL tutarinda ertelenmis vergi gideri
bulunmaktadir. Gecici farklarin olusmasindan kaynaklanan 19.990 TL ertelenmis vergi geliri, 37.713 TL ertelenmis
vergi gideri ve gecici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 36.691 TL ertelenmis vergi geliri, 38.576 TL ertelenmis
vergi gideri bulunmaktadir.

Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

j- Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kdr/zararina iligskin agiklamalar:
Banka'nin net kari 2.394.527 TL'dir.
Banka'nin durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

k. Net dénem kar ve zararina iliskin aciklamalar:

1. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma
oraninin aciklanmasi bankanin dénem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi
ve tutari: Bulunmamaktadir.

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o dénemleri de kapsayacak sekilde aciklama: Besinci Bolim Ill-a-3
no’lu dipnotta aciklanmistir.

L Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan Ucret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemleri ile yatirim fonu ve
hisse senedi islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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IV. NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

1. Gayri kabili ricu nitelikteki taahhutlerin tirG ve miktari: 5.000.654 TL (31 Aralik 2010: 1.659.998 TL) tutarinda
vadeli aktif deger alim taahhtdi, 13.718.870 TL (31 Aralik 2010: 12.591.257 TL) tutarinda kredi kartlarina verilen
harcama limiti taahhidi ve 4.291.376 TL (31 Aralik 2010: 3.945.886 TL] tutarinda cek yapraklari icin ddeme

taahhtdu bulunmaktadir.

2. Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhditlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yikimliluklerden

olusan taahhitler “Bilanco Disi YukUmlilikler Tablosu”nda gosterilmistir.

2 (). Garantiler. banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler:

Cari Dénem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Banka Kabul Kredileri 120.751 70.208
Akreditifler 4.166.300 2.762.691
Diger Garantiler 1.291.730 963.391
Toplam 5.578.781 3.796.290

2 (ii). Kesin teminatlar. gecici teminatlar. kefaletler ve benzeri islemler:
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Gecici teminat mektuplari 426.999 313.186
Kesin teminat mektuplari 5.348.664 3.731.755
Avans teminat mektuplari 1.476.137 1.028.940
Gumruklere verilen teminat mektuplari 495.870 420.185
Diger teminat mektuplari 1.308.595 1.074.555
Toplam 9.056.265 6.568.621
3. Gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
3[i].  Gayrinakdi kredilerin toplam tutar:
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 443.162 252.683
Bir Yil veya Daha Az Sireli Asil Vadeli 386.045 199.745
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 57.117 52.938
Diger Gayrinakdi Krediler 14.191.884 10.112.228
Toplam 14.635.046 10.364.911
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3 (ii]. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektér bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 18.946 0,34 18.160 0,20 18.013 0,39 14.673 0,25
Ciftcilik ve Hayvancilik 6.591 0,12 17.236 0,19 8.951 0,19 14.644 0,25
Ormancilik 12.318 0,22 924 0,01 9.030 0,20 29 0,00
Balikgilik 37 0,00 - - 32 0,00 - -
Sanayi 1.650.583 29,97 3.796.962 41,60 1.450.490 31,56 3.231.068 56,02
Madencilik ve Tasocakciligi 13.961 0,25 3.104 0,03 9.100 0,20 8.440 0,15
imalat Sanayi 1.386.651 25,18 3.544.129 38,83 1.190.055 25,89 2.855.908 49,51
Elektrik. Gaz. Su 249971 4,54 249.729 2,74 251.335 5,47  366.720 6,36
insaat 929.491 16,88  882.050 9,66 667.401 14,52  588.573 10,20
Hizmetler 2.544.009 46,18 2.976.066 32,60 2.121.636 46,16 1.390.165 24,09
Toptan ve Perakende Ticaret  1.628.391 29,57  675.097 7,40 1.301.479 28,31  335.357 5,81
Otel ve Lokanta Hizmetleri 27.133 0,49 7.739 0,08 20.006 0,44 8.736 0,15
Ulastirma ve Haberlesme 116.143 2,11 190.718 2,09 141392 3,08 165.691 2,87
Mali Kuruluslar 663.890 12,05 2.000.722 21,92 562556 12,24  841.551 14,59
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 1.835 0,03 1.908 0,02 633 0,01 1.538 0,03
Serbest Meslek Hizmetleri 12.177 0,22 2.220 0,02 8.440 0,18 1.999 0,03
Egitim Hizmetleri 12.910 0,23 1.701 0,02 6.245 0,14 152 0,00
Saglik ve Sosyal Hizmetler 81.530 1,48 95.961 1,05 80.885 1,76 35.141 0,61
Diger 364.701 6,63 1.454.078 1594  339.082 7,37  543.810 9,44
Toplam 5.507.730 100,00 9.127.316 100,00 4.596.622 100,00 5.768.289 100,00
3 (iii). I ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
I'inci Grup II'nci Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 5.487.591 9.078.350 20.139 48.966
Teminat Mektuplari 4.838.908 4.148.252 20.139 48.966
Aval ve Kabul Kredileri 15 120.736 - -
Akreditifler 2.229 4.164.071 - -
Cirolar - - - -
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Faktoring Garantilerinden - 13.384 - -
Diger Garanti ve Kefaletler 646.439 631.907 - -

4. Yatirim Fonlari:

Banka, 31 Aralk 2011 tarihi itibariyla fon toplam degeri 3.950.103 TL (31 Aralik 2010: 4.100.904 TL) olan
38 adet (31 Aralik 2010: 32 adet] yatinim fonunun kurucusudur. Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati cercevesinde
kurulmus olan fonlarin katilma belgeleri I.M.K.B. Takas ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde kaydi olarak

saklanmaktadir.
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b.

Tiirev islemlere iliskin aciklamalar :

Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Donem
31 Aralik 2010

Alim Satim Amagli islemlerin Tiirleri

Déviz ile ilgili Tirev islemler (1) 44.434.103 22.177.284
Vadeli Doviz Alim Satim islemleri 4.503.709 2.880.054
Swap Para Alim Satim islemleri 33.051.237 12.120.358
Futures Para Islemleri - 2.004
Para Alim Satim Opsiyonlari 6.879.157 7.174.868
Faiz ile ilgili Turev islemler (I1) 25.664.366 14.107.388
Vadeli Faiz Sézlesmesi Alim Satim Islemleri - -
Swap Faiz Alim Satim islemleri 17.959.960 11.844.674
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 7.704.406 2.262.714
Futures Faiz Alm Satim islemleri - -
Diger Alim Satim Amacli Tiirev islemler (I11) 3.734.003 164.504
AToplam Alim Satim Amacli Tirev islemler (I+11+111) 73.832.472 36.449.176
Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Tiirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 4.557.785 5.090.000
YP Uzerinden Yapilan istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tiirev islemler 4.557.785 5.090.000
Tiirev islemler Toplami (A+B) 78.390.257 41.539.176

Kosullu borg¢lar ve varliklara iliskin aciklamalar:
1. Kosullu borglar

Banka gerceklesme olasiligi ylksek olan kosullu yikimlilukler icin,
3.254 TL (31 Aralik 2010: 27.920 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.

Rekabet Kurulu'nun 02.11.2011 tarih, 11-55/1438 - M sayili karariyla, Akbank T.A.S.'nin de aralarinda bulundugu
12 banka ve finansal hizmetler konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un rekabeti kisitlayici anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbis birligi kararlarina iliskin 4.
maddesinde yasaklanmis olan davranislari gerceklestirip gerceklestirmediklerinin tespiti amaciyla baslattigi
sorusturma slreci halen devam etmekte olup, finansal tablolari etkileyen bir hususun bulunmayacagi

ongorilmektedir.

2. Kosullu varliklar

Bulunmamaktadir.

aleyhte devam eden davalar ile ilgili olarak

Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar:

Dordiincl Bolim IX no'lu dipnotta aciklanmistir.
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V. 0ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Kar dagitimina iliskin aciklamalar:

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 21 Mart 2011 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2010
yili faaliyetlerinden saglanan 2.856.529 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 570.620 TL'sinin Banka Ortaklari
ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temetti olarak édenmesine, 44.187 TL'sinin maddi duran varliklar
yeniden degerleme farklarina aktarilmasina, 179.889 TL'sinin yasal yedekler ve 2.061.833 TL'sinin olaganusti
yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin dizenlendigi
tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapilmamistir.

b. Riskten korunma fonlarina iliskin aciklamalar:
Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Banka, faiz swaplari ile Tirk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi,
6zkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2011 itibariyla s6z
konusu tutar (-] 155.936 TL'dir.

¢. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta; dzkaynaklar
altinda "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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VL.

NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe

politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi ¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar “Nakde esdeger

varlik” olarak tanimlanmaktadir.

1. Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakit 1.297.856 1.010.981
Kasa. Efektif Deposu ve Diger 805.706 595.649
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 492.150 415.332
Nakde Esdeger Varliklar 572.524 1.856.382
Bankalararasi Para Piyasasi - -
Bankalardaki Vadeli Depo 566.893 1.849.776
Menkul Kiymetler 5.631 6.606
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 1.870.380 2.867.363
(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.
2 . D&nem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakit 1.501.224 1.297.856
Kasa. Efektif Deposu ve Diger 1.040.469 805.706
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 460.755 492.150
Nakde Esdeger Varliklar 1.555.326 572.524
Bankalararasi Para Piyasasi - -
Bankalardaki Vadeli Depo 1.183.593 566.893
Menkul Kiymetler 371.733 5.631
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 3.056.550 1.870.380

(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.

Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varliklar izerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oOncesi faaliyet ka&n” icinde yer alan
(-) 1.940.473 TL (31 Aralk 2010: (-} 1.223.119 TL) tutarindaki "Diger” kalemi, esas olarak verilen Ucret ve
komisyonlardan, donuk alacaklardan tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden ve personel giderleri hari¢ diger
faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 818.413 TL (31 Aralk 2010:
557.736 TL) tutarindaki “Diger borclardaki net artis/azalis” kalemi muhtelif borclardaki ve diger yabanci
kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tzerindeki etkisi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yaklasik
286.660 TL (31 Aralik 2010: 31.822 TL] olarak hesaplanmistir.
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VIl. BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Banka’'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi. donem sonunda sonuglanmamis kredi ve
mevduat islemleri ile doneme iliskin gelir ve giderler:

1. Caridonem - 31 Aralik 2011:

istirak. Bagli Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Risk Grubuna Dahil Olan
Ortakliklar Banka’nin Dogrudan ve Diger Gercek ve
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 250.670 84.869  926.506  380.791 2.427 3.022
Donem Sonu Bakiyesi 350.191 223.015 1.549.379  454.864 - -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 14.987 179 73.949 1.688 20 8

Ayrica Banka'nin Almanya’'daki mevduat sigortasi mevzuati geregince, 31 Mayis 2007 tarihi itibariyla Banka'nin bagli

taahhit niteliginde olan “letter of undertaking” bulunmaktadir. Bu taahhidin tutari 1 Kasim 2006'da yurirlige giren
“Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik” geregince 31 Aralik 2011 itibariyla 1.809.945 TL'dir.

2. Onceki Dénem - 31 Aralik 2010:

istirak, Bagli Ortaklik ve Risk Grubuna Dahil Olan

Birlikte Kontrol Edilen Banka’'nin Dogrudan ve  Diger Gergek ve Tizel
Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu OrtakLliklar (is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 291.989 58.317 609.054 734.451 6.960 4.828
Donem Sonu Bakiyesi 250.670 84.869 926.506 380.791 2.427 3.022
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 11.853 194 48.614 20.308 374 26

3. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Banka’nin Dahil Oldugu Kontrol Edilen Ortakliklar Banka’'nin Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Risk Grubu (is OrtakUklari) Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler
Cari Dénem  Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem
Mevduat 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Donem Basi 72.643 96.043 1.514.114 1.546.078 997.787 923.675
Donem Sonu 241.625 72.643 2.453.369 1.514.114 869.115 997.787

Mevduat Faiz Gideri 12.285 6.413 107.600 91.877 53.881 40.009
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4. Banka'nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger

sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Banka’nin Dahil Kontrol Edilen Ortakliklar
Oldugu Risk Grubu (Is Ortakliklari)

Banka’'nin Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler

Cari Dénem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Cari Dénem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem Cari Dénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Gercege Uygun Deger Farki

Kar veya Zarara Yansitilan

islemler
Dénem Basi 305.710
Donem Sonu 263.679
Toplam Kar/Zarar (637)

Riskten Korunma Amacli

islemler
Donem Basi -
Donem Sonu -
Toplam Kér/Zarar -

400.086
305.710
(3.476)

2.310.514
2.945.172
(4.170)

188.890
(3.396)

1.769.172
2.310.514
(28.313)

(7.232)

58.156 81.284
1.219.583 58.156
(2.944) (713)

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu islemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin toplamini géstermektedir. Bu
islemlerin yapisi itibariyla, Banka'nin net pozisyonunu etkileyen tutarlar esas olarak “alim” ile "satim” tutarlari
arasindaki farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik 2011 itibariyla istirak ve bagli ortakliklar icin 253 TL (31 Aralik 2010: (-)
515 TL). Banka'nin dogrudan ve dolayli ortaklari icin (-] 704 TL (31 Aralik 2010: (-) 248.008 TL) ve risk grubuna dahil olan

diger gercek ve tuzel kisiler icin (-] TL (31 Aralik 2010: (-] TL) “dir.

5. Ust yénetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Banka Ust yonetimine 16.606 TL (31 Aralik 2010: 15.752 TL) tutarinda 6deme yapilmistir.

VIIl. BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIY] BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE iLE YURTDISI TEMSILCILIKLERINE

iLiSKIN BILGILER

1. Banka'nin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Sayr Calisan Sayisi

Yurtici sube 926

15.327

Bulundugu Ulke

Yurtdisi
temsilcilikler -

Aktif Toplami

Yasal Sermaye

Yurtdisi sube -
Kiyi Bankacilig

Bolgesindeki

Subeler 1

12

Malta

24.015.530

2. Banka'nin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu onemli dlciide
degistirmesine iliskin aciklamalar: 2011 yili icerisinde yurt icinde 36 adet sube acilisi, 22 adet sube kapanisi

yapilmistir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

IX. BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1. Banka Yonetim Kurulu'nun 16 Ocak 2012 tarihinde yaptigi toplantida Banka'nin kayitli sermaye tavaninin
3.000.000.000.- TL. artirilarak 5.000.000.000.- TL.'den 8.000.000.000.- TL'ye yiikseltilmesine, bununla baglantili
olarak, Banka Ana Soézlesmesi'nin 9 uncu maddesinde degisiklik yapilmasina ve séz konusu degisiklikleri
gerceklestirmek amaciyla yetkili merciler nezdinde islemleri yiritmek Uzere Genel Muadirligin yetkili
kilinmasina karar verilmistir.

2. Banka, % 70,04 oraninda bagli ortakligi olan Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. ile ilgili stratejik alternatifleri
degerlendirmek lizere Ak Yatirim Menkul Degerler A.$. ile finansal danismanlik anlasmasi yapmistir.

3. Banka yurtdisina ABD Dolari cinsinden karsiligi toplam 1,5 milyar ABD Dolari olmak tizere ABD Dolari ve/veya
diger yabanci para cinslerinden, bir veya birden fazla tahvil veya benzeri tirden borclanma araci ihraci yapilmasi
icin Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuruda bulunmustur.

4. Banka, 260 Milyon Turk Lirasi nominal tutarinda 16 Temmuz 2012 tarihinde itfa olacak 178 giin vadeli ve % 11,24
basit faizli bono ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir.

5. Banka, 390 Milyon Turk Lirasi nominal tutarinda 9 Subat 2015 tarihinde itfa olacak 1.116 giin vadeli, ¢ ayda bir
faizi belirlenen degisken faizli, ayda bir olmak tizere 36 kupon 6demeli ve vade sonu anapara dédemeli tahvil
ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir. Tahvilin Birinci, ikinci ve Uciincii Kupon Faiz Orani: % 0,96'(Her bir
kupon) dir.

6. Banka Yonetim Kurulu'nun 27 Ocak 2012 tarihinde yaptigi toplantida; Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi'nin
30 Mart 2012 Cuma giinl saat 14:00'de Sabanci Center 4.Levent/istanbul adresindeki hizmet binasinda
yapilmasina karar verilmistir.

ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

1 BANKA’NIN FAALIYETINE iLiSKiN DiGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

. BAGIMSIZ DENETiM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren yila ait diizenlenen konsolide olmayan finansal tablolar
Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (a member firm of Ernst&Young Global
Limited) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 10 Subat 2012 tarihli bagimsiz denetim raporu
konsolide olmayan finansal tablolarin 6niinde sunulmustur.

Il. BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu'na:

Akbank T.A.S.'nin (Banka) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin ("Grup”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide bilancosu ile ayni
tarihte sona eren doneme ait konsolide gelir tablosu, konsolide dzkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablosu,
konsolide nakit akis tablosu ve konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalari ile diger aciklayici notlarin bir 6zetini
denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu'nun sorumluluguna iliskin aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan
aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla dnemlilik arz eden &lclide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve
sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili denetim kurulusunun sorumluluguna iliskin aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen konsolide finansal tablolar Uzerinde goris bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek
Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir.
Finansal tablolarin dnemlilik arz edecek dlclide bir hata icermedigine iliskin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis
ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlari hakkinda denetim
kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin inisiyatifine birakilmis, ancak,
duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu sirecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve
uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim gérisinin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz denetci gorisii:

Gorusumiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, bitiin 6nemli taraflariyla, Akbank T.AS. ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait konsolide faaliyet sonuclari ile nakit akimlarini 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nun 37nci ve 38inci maddeleri geregince yurirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig,
aciklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bicimde yansitmaktadir.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

¢

Fatma Ebru Yicel
Sorumlu Ortak Basdenetci, SMMM

10 Subat 2012
Istanbul, Tirkiye
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Adres : Sabanci Center 34330, 4. Levent / Istanbul
Telefon : (0 212) 385 55 55

Fax :(0212) 269 73 83

E-Site : www.akbank.com

E-Posta : hizmet@akbank.com

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara

Iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig“e g6re hazirlanan yil sonu konsolide finansal raporu asagida yer alan bolimlerden
olusmaktadir.

e Birinci Bélim - GRUP HAKKINDA GENEL BILGILER

e ikinci Bolim - GRUBUN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

«  Uciincii Bslim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
«  Dérdiincii Bolim - GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

« Besinci Bélim - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

e  Altinci Béliim - DIGER ACIKLAMALAR

Yedinci Béliim - BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu yillik konsolide finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen dogrudan veya dolayli bagli ortakliklarimiz,
istiraklerimiz ve birlikte kontrol edilen ortakliklarimiz asagidadir.

Bagli Ortakliklar istirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
Ak Finansal Kiralama A.$. - -
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. - -
Ak Portfoy Yonetimi A.S. - -
Akbank N.V. - -
Akbank AG - -
Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. - -
Akbank (Dubai Limited - -

Il Sl ISl Eal Kl Dl b

Ayrica Bankamizin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus ("Special Purpose
Entity”)” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. de konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce bin Tirk Lirasi
cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

10 Subat 2012

Suzan SABANCI DINCER Hayri CULHACI M. Hikmet BAYAR S. Hakan BINBASGIL K. Al 0ZUS Tirker TUNALI
Yonetim Denetim Denetim Genel Genel Bolim Baskani
Kurulu Komitesi Komitesi Madar Madur

Baskani Baskani Uyesi Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad / Unvan - Tirker TUNALI / Bslim Baskani
Tel No :(0212) 38555 55
Fax No :(0212) 32512 31
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BIiRINCi BOLUM
Grup Hakkinda Genel Bilgiler
Ana Ortaklik Banka'nin kurulus tarihi, baslangic statisd, anilan statlide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi
Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama
Ana Ortaklik Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel middr ve yardimcilarinin, varsa
Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklama
Ana Ortaklik Banka'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Ana Ortaklik Banka'nin hizmet tiri ve faaliyet alanlarini iceren dzet bilgi
iKiNCi BOLUM
Grubun Konsolide Finansal Tablolar
Bilanco
Gelir tablosu
Nazim hesaplar tablosu
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu
Nakit akis tablosu
Kar Dagitim Tablosu
UcUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
Sunum esaslarina iliskin aciklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgiler
Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tirev trlnlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin aciklamalar
Finansal araclarin deger disutkligine iliskin aciklamalar
Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diinc verilmesiislemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar
Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar
Karsiliklar ve kosullu yikimliliklere iliskin aciklamalar
Kosullu varliklara iliskin aciklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yikimliluklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin agiklamalar
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin aciklamalar
Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
Raporlamanin bolimlemeye gore yapilmasina iliskin aciklamalar
Kar yedekleri ve karin dagitilmasi
Hisse basina kazanc
iliskili taraflar
Nakit ve nakde esdeger varliklar
Siniflandirmalar
DORDUNCU BOLUM
Grubun Mali Biinyesine iliskin Bilgiler
Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar
Kredi riskine iliskin aciklamalar
Piyasa riskine iliskin aciklamalar
Operasyonel riske iliskin agiklamalar
Kur riskine iliskin aciklamalar
Faiz orani riskine iliskin aciklamalar
Likidite riskine iliskin aciklamalar
Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gésterilmesine iliskin aciklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar
Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar
Faaliyet bolimlerine iliskin aciklamalar
BESINCIi BOLUM
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Konsolide aktif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide pasif kalemlere iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
Grubun dahil oldugu risk grubu ile ilgili aciklamalar
Banka'nin yurtici, yurtdisi, kiyi bankaciligi bolgelerindeki sube ile yurtdisi temsilciliklerine iliskin bilgiler
Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklama ve dipnotlar
ALTINCI BOLUM
Diger Aciklamalar
Grubun faaliyetine iliskin diger aciklamalar
YEDINCi BOLUM
Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Aciklamalar
Bagimsiz denetim raporuna iliskin aciklamalar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar
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Unvani

Ydénetim Kurulu Baskani:

BiRiINCi BOLUM
GRUP HAKKINDA GENEL BiLGILER

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KURULUS TARiHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN
DEGiSIKLIKLERIi iHTiVA EDEN TARIHCESi:

Akbank T.A.S. ("Banka”, “Ana Ortaklik Banka” veya "Akbank”), Bakanlar Kurulu'nun 3/6710 sayili karariyla verilen
izin cercevesinde, her turll banka islemleri yapmak ve Tirkiye Cumhuriyeti ("T.C.") Kanunlarinin menetmedigi her
cesit iktisadi, mali ve ticari konularda tesebbls ve faaliyette bulunmak Uzere 6zel sermayeli bir ticaret bankasi
statisiinde kurulmus ve 30 Ocak 1948 tarihinde faaliyete gecmistir. Banka'nin statisinde kuruldugundan bu yana
herhangi bir degisiklik olmamistir.

ANA ORTAKLIK BANKA’NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK
TEK BASINA VEYA BIiRLIKTE ELINDE BULUNDURAN ORTAKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiNDEKi
DEGiSIKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA iLiSKiN ACIKLAMA:

Banka'nin hisse senetleri 1990 yilindan bu yana istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ("IMKB") islem gormektedir.
Ayrica Banka hisselerinin % 4,03'lik bolimi 1998 yilinda American Depository Receipt ("ADR”) ve adi hisse senedi
olarak uluslararasi piyasalara arz edilerek satilmistir. Banka'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ADR'lerle birlikte
toplam halka aciklik orani yaklasik % 31°dir (31 Aralik 2010: % 29).

Ana Ortaklik Banka'nin sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Sabanci
Grubu'dur.

ANA ORTAKLIK BANKA’NIN, YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERi, DENETiM KOMITESi UYELERi iLE GENEL
MUDUR VE YARDIMCILARININ, VARSA BANKA'DA SAHiP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA
iLiSKiN ACIKLAMA:

Ismi Gorevi Ogrenim Durumu

Suzan SABANCI DINCER Baskan ve Murahhas Uye Yiksek Lisans

Yonetim Kurulu Seref Baskani,

Uyesi, Danismani:

Yonetim Kurulu Uyeleri:

Erol SABANCI Seref Baskani, Uye ve Danisman Lisans

Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uye Yiksek Lisans
Murahhas Uye Lisans

Hayri CULHACI
Ozen GOKSEL

Bilent ADANIR Uye Yiksek Lisans
M. Hikmet BAYAR Uye Yiksek Lisans
S. Yaman TORUNER Uye Lisans
William J. MILLS Uye Lisans

Genel Miidiir:

Teftis Kurulu Baskani:

Genel Miidiir Yardimcilari:

S. Hakan BINBASGIL
S. Hakan BINBASGIL
Eyiip ENGIN
Zeki TUNCAY

Sevilay 02507
Ahmet Fuat AYLA

Uye ve Genel Miidiir
Genel Mudur

Teftis Kurulu Baskani
Kredi Takip ve Destek

Operasyon
Krediler

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Lisans

Lisans
Lisans
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31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

Unvani Ismi Gorevi Ogrenim Durumu
Genel Miidiir Yardimcilari: Hiilya KEFELI Uluslararasi Bankacilik Lisans
(Devami) K. Atil 0ZUS Finansal Koordinasyon Lisans
A. Galip TOZGE Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans
Tunc AKYURT Strateji Yiksek Lisans

Denetim Komitesi:

Denetciler:

Bade SIPAHIOGLU ISIK insan Kaynaklari Yiksek Lisans

0. Mehmet SINDEL Odeme Sistemleri Lisans
Kerim ROTA Hazine Lisans
C. Kaan GUR Ticari ve KOBI Bankaciligi Lisans
Alper Hakan YUKSEL Kurumsal Bankacilik Lisans

Ozel Bankacilik
Bilgi Teknolojileri

0. Saltik GALATALI
Turgut GUNEY

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans

Yiksek Lisans
Yiksek Lisans

Hayri CULHACI
M. Hikmet BAYAR

Denetim Komitesi Baskani
Denetim Komitesi Uyesi

Mevliit AYDEMIR 5
M. Nedim BOZFAKIOGLU

Lisans
Lisans

Denetci
Denetci

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar cok dnemsiz seviyededir.

7 Ocak 2011 tarihinde Banka'nin KOBI Bankaciligi'ndan sorumlu Genel Midir Yardimciligi gérevinden ayrilan Ferda
Besli'nin yerine Banka'nin Yénetim Kurulu'nun karari ile 14 Ocak 2011 tarihi itibariyla Cenk Kaan Gir'Gin atanmasina
karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 17 Ocak 2011 tarihli kararina istinaden, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Murahhas
Uye olarak gérev yapan Hayri Culhaci, Murahhas Uye Biilent Adanir'in yerine Denetim Komitesi Baskanligi'na
getirilmistir.

31 Ocak 2011 tarihinde Banka'nin Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu Genel Midur Yardimciligr gorevinden ayrilan
Cem Mengi'nin yerine Banka'nin Yénetim Kurulu'nun karari ile 14 Mart 2011 tarihi itibariyla Alper Hakan Yiksel'in
atanmasina karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 22 Nisan 2011 tarihli karari ile halen bos olan Banka Yonetim Kurulu Uyeligi'ne
toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak kaydiyla, Ozen Géksel secilmistir.

Banka'da Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini yapan Emre Derman 20 Haziran 2011 tarihinde gérevinden ayrilmistir.

29 Temmuz 2011 tarihinde Banka'nin Ozel Bankacilik'tan sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gdrevinden ayrilan M.
Fikret Onder’in yerine Banka'nin Yonetim Kurulu'nun karari ile Osman Saltik Galatalinin atanmasina karar
verilmistir.

31 Agustos 2011 tarihinde Banka'nin Bilgi Teknolojileri'nden sorumlu Genel Midur Yardimciligr gérevinden ayrilan
Alpaslan Ozli'niin yerine Banka'nin Yénetim Kurulu'nun karari ile 3 Ekim 2011 tarihi itibariyla Turgut Giney'in
atanmasina karar verilmistir.

Banka Yénetim Kurulu'nun 21 Kasim 2011 tarihinde aldi§i karar ile, Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi Biilent
Adanir'in kendi istedi ile 31 Aralik 2011 tarihinden itibaren Murahhas Uyelik gérevinden ayrilma talebinin kabuliine;
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevinin devamina; Biilent Adanir'dan bosalan Murahhas Uyelik gorevine ise 15 Aralik 2011
tarihinden itibaren Yonetim Kurulu Uyesi Ozen Goksel'in atanmasina karar verilmistir.
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AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

5 Ocak 2012 tarihinde Banka'nin Genel Mudirlik gorevinden ayrilan Ziya Akkurt'un yerine Banka'nin Yonetim
Kurulu'nun karari ile Banka'da Genel Mudir Vekili olarak gorev yapan S. Hakan Binbasgil'in atanmasina karar
verilmistir.

Iv. ANA ORTAKLIK BANKA’DA NiTELIKLi PAYA SAHIP KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Pay Tutarlari Pay Odenmis Paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Oranlari (Nominal) Paylar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 1.630.021 % 40,75 1.630.021 -
Citibank Overseas Investment Corporation 800.000 % 20,00 800.000 -
V. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN HizZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BiLGi:

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, Ticari ve KOBI bankaciligi, kurumsal bankacilik, 8zel bankacilik,
déviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Banka normal bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligiyla,
Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi faaliyetlerini ylritmektedir. 31 Aralik 2011
tarihi itibariyla Banka'nin yurt capinda 926 subesi ve yurtdisinda 1 subesi bulunmaktadir (31 Aralik 2010: 912 yurtici
sube, 1 yurtdisi sube]. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Banka'nin personel sayisi 15.339 (31 Aralik 2010: 15.330) kisidir.

Ana Ortaklik Banka ve dogrudan veya dolayli bagli ortakliklari olan Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirrm Menkul
Degerler A.S., Ak Portfoy Yonetimi A.S., Akbank N.V., Akbank AG, Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S., Akbank (Dubai)
Limited ve Banka'nin bagdli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus
("Special Purpose Entity”)” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. konsolidasyon kapsamina alinmistir.
Ana Ortaklik Banka ve konsolide edilen ortakliklar, bir bittin olarak, “Grup” olarak adlandirilmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Grubun personel sayisi 15.548 (31 Aralik 2010: 15.550) kisidir.
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AKBANK T.A.S. - o )
1.31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOLARI)

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM GNCEKi DONEM
AKTiF KALEMLER Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
(Besinci Boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (1-a) 4.829.685 9.049.004 13.878.689 2.255.059 3.841.762 6.096.821
Il GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARAR'A YANSITILAN FV (Net) (I-b) 589.632 401.642 991.274 828.136 253.507 1.081.643
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 589.632 401.642 991.274 828.136 253.507 1.081.643
2.1.1  Devlet Borglanma Senetleri 119.144 29.193 148.337 483.282 102.588 585.870
2.1.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 14.249 - 14.249 24.732 - 24.732
2.1.3  Alm Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 454.262 372.449 826.711 320.122 150.919 471.041
2.1.4  Diger Menkul Degerler 1.977 - 1.977 - - -
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - - - - -
2.2.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223  Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger Menkul Degerler - - - - - -
. BANKALAR (1-¢) 128.913 3.325.880 3.454.793 421.485 1.989.059 2.410.544
Iv. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 8.210 - 8.210 13.803 - 13.803
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 8.210 - 8.210 13.803 - 13.803
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR [Net) (1-d) 32.679.923 6.288.362 38.968.285 38.285.150 5.020.201 43.305.351
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 6.546 161 6.707 5.546 25.735 31.281
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 32.591.200 4.753.503 37.344.703 38.225.182 4.176.905 42.402.087
53 Diger Menkul Degerler 82177 1.534.698 1.616.875 54.422 817.561 871.983
VI KREDILER VE ALACAKLAR (1-e) 42.000.209 32.355.351 74.355.560 32.035.046 25.697.921 57.732.967
6.1 Krediler ve Alacaklar 41.907.359 32.355.351 74.262.710 32.035.046 25.697.921 57.732.967
6.1.1  Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler [\"/1}] 578.204 1.062.310 1.640.514 337.537 613.570 951.107
6.1.2  Devlet Bor¢clanma Senetleri - - - - - -
6.1.3  Diger 41.329.155 31.293.041 72.622.196 31.697.509 25.084.351 56.781.860
6.2 Takipteki Krediler 1.262.539 120 1.262.659 1.279.533 101 1.279.634
63 Ozel Karsiliklar (-] 1.169.689 120 1.169.809 1.279.533 101 1.279.634
Vil. FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIIl.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (1-f) 3.808.631 1.015.839 4.824.470 5.359.714 1.267.566 6.627.280
8.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 3.807.724 1.015.839 4.823.563 5.358.854 1.267.566 6.626.420
8.2 Diger Menkul Degerler 907 - 907 860 - 860
IX. ISTIRAKLER (Net) (1-g) 3.923 - 3.923 3.125 - 3.125
9.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 3.923 - 3.923 3.125 - 3.125
9.2.1  Maliistirakler - - - - - -
9.2.2 Mali Olmayan Istirakler 3.923 - 3.923 3.125 - 3.125
X. BAGLI ORTAKLIKLAR [Net) (1-h) - - - - - -
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar - - - - - -
10.2  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (iS ORTAKLIKLARI] (Net) - - - - - -
1A Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2  Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali Ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar - - - - - -
XIl. KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net) (1-i) 241.900 1.172.905 1.414.805 153.226 838.051 991.277
12.1  Finansal Kiralama Alacaklari 288.163 1.330.793 1.618.956 183.319 961.907 1.145.226
12.2  Faaliyet Kiralamasi Alacaklari - - - - - -
123  Diger - - - - - -
12.4 Kazanilmamis Gelirler (-] 46.263 157.888 204.151 30.093 123.856 153.949
XIll.  RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR (1-§) - - - - - -
131 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.2  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar - - - - - -
13.3  Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIV.  MADDi DURAN VARLIKLAR (Net) (1-k) 787.064 3.597 790.661 896.449 4.892 901.341
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR [Net) (-1 101.202 1.013 102.215 92.852 279 93.131
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2  Diger 101.202 1.013 102.215 92.852 279 93.131
XVI.  YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) (1-m) - - - - - -
XVIl.  VERGI VARLIGI 112.829 3.779 116.608 84.744 4.886 89.630
17.1  CariVergi Varligi - - - - - -
17.2  Ertelenmis Vergi Varligi (I-n) 112.829 3.779 116.608 84.744 4.886 89.630
XVIIl.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE
ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) (1-0) 3.686 - 3.686 3.225 - 3.225
18.1  Satis Amacli 3.686 - 3.686 3.225 - 3.225
18.2  Durdurulan Faaliyetlere Iliskin - - - - - -
XIX. DIGER AKTIFLER (1-p) 885.989 107.964 993.953 664.172 55.417 719.589
AKTIF TOPLAMI 86.181.796 53.725.336 139.907.132 81.096.186 38.973.541 120.069.727

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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1. 31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOLARI)
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
PASIF KALEMLER Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
(Besinci Bdliim) TP YP Toplam TP YP Toplam

I MEVDUAT (l1-a) 43.486.502 37.284.315 80.770.817 42.016.947 29.691.388 71.708.335
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati vin 1.153.300 2171146 3.324.446 1.179.811 1.343.379 2.523.190
1.2 Diger 42.333.202 35.113.169 77.446.371 40.837.136 28.348.009 69.185.145
1. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (l1-b) 199.996 473.039 673.035 181.212 259.362 440.574
. ALINAN KREDILER {ll-c) 349.143 17.696.178 18.045.321 401.858 11.095.306 11.497.164
v. PARA PIYASALARINA BORGLAR 5.563.644 7.498.500 13.062.144 10.994.894 802.227 11.797.121
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 91.166 549.703 640.869 400.005 - 400.005
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 5.472.478 6.948.797 12.421.275 10.594.889 802.227 11.397.116
V. IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) (n-d) 1.807.958 2.695.846 4.503.804 966.804 1.555.457 2.522.261
5.1 Bonolar 1.081.799 - 1.081.799 966.804 - 966.804
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
53 Tahviller 726.159 2.695.846 3.422.005 - 1.555.457 1.555.457
VI FONLAR - - - - - -
6.1 Mistakriz Fonlar - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
Vil MUHTELIF BORGLAR 2.112.282 220.420 2.332.702 1.586.011 124.647 1.710.658
VIIl.  DIGER YABANCI KAYNAKLAR (l1-e) 576.902 169.487 746.389 664.529 163.489 828.018
IX. FAKTORING BORGLARI - - - - - -
X KIiRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR (Net) n-f) - - - - - -
10.1 Finansal Kiralama Borclari - - - - - -
10.2  Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
103 Diger - - - - - -
104  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri [ - ) - - - - - -
XL RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR (l1-g) 111.480 108.371 219.851 309.429 - 309.429
1.1 Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar 111.480 108.371 219.851 309.429 - 309.429
113 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XII. KARSILIKLAR (11-h) 785.490 345.744 1.131.234 632.599 247.360 879.959
121 Genel Karsiliklar 491.720 320.718 812.438 294.564 232.556 527.120
12.2  Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligi 77.134 477 77.611 71.383 345 71.728
12.4  Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
125  Diger Karsiliklar 216.636 24.549 241.185 266.652 14.459 281.111
XIl.  VERGi BORCU (1-i) 241.235 49.221 290.456 372.772 55.842 428.614
13.1  CariVergi Borcu 241.235 24.464 265.699 372.772 38.940 411.712
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu - 24.757 24.757 - 16.902 16.902
XIV.  SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN VARLIK BORGLARI (Net) - - - - - -
141 Satis Amacli - - - - - -
14.2  Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
Xv. SERMAYE BENZERI KREDILER - - - - - -
XVI.  OZKAYNAKLAR (1-j) 18.247.580 [116.201) 18.131.379 17.883.521 64.073 17.947.5%94
16.1  Odenmis Sermaye 4.000.000 - 4.000.000 4.000.000 - 4.000.000
16.2  Sermaye Yedekleri 2.763.864 (116.201) 2.647.663 4.487.063 64.073 4.551.136
16.2.1 Hisse Senedi ihrag Primleri 1.700.030 - 1.700.030 1.700.030 - 1.700.030
16.2.2  Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul Degerler Degerleme Farklari (11-k) (99.396) (63.915) (163.311) 1.722.413 93.893 1.816.306
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 47.106 - 47.106 2.919 - 2.919
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.6 Yatirim Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - - - - -
16.2.7 lstirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 236 - 236 - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (295.246) (52.286) (347.532) (349.433) (29.820) (379.253)
16.2.9 Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran

Varliklarin Birikmis Degerleme Farklar - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 1.411.134 - 1.411.134 1.411.134 - 1.411.134
163 Kar Yedekleri 8.728.740 - 8.728.740 6.312.226 - 6.312.226
16.3.1 Yasal Yedekler 1.131.877 - 1.131.877 946.058 - 946.058
16.3.2 Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganiisti Yedekler 7.316.076 - 7.316.076 5.254.243 - 5.254.243
16.3.4 Diger Kar Yedekleri 280.787 - 280.787 111.925 - 111.925
16.4  Karveya Zarar 2745214 - 2745214 3.071.298 - 3.071.298
16.4.1  Gegmis Yillar Kari/ Zarari 208.839 - 208.839 62.489 - 62.489
16.4.2 Dénem Net Kari / Zarari 2.536.375 - 2.536.375 3.008.809 - 3.008.809
165 Azinlik Paylar 9.762 - 9.762 12.934 - 12.934

PASIF TOPLAMI 73.482.212 66.424.920 139.907.132 76.010.576 44.059.151 120.069.727

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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AKBANK T.A.S. o ) o _ _
Il 31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE GELIR TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

GELIR VE GiDER KALEMLERI Dipnot CARi DONEM ONCEKi DONEM
(Besinci Béliim)  (01/01-31/12/2011)  (01/01-31/12/2010)
l. FAIZ GELIRLERI (1-a) 9.473.645 8.994.490
1.1 Kredilerden Alinan Faizler (l11-a-1) 5.239.287 4.261.211
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
1.3 Bankalardan Alinan Faizler (l1-a-2) 47.438 121.072
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 9.234 1.329
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler (l11-a-3) 4.057.835 4.501.680
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 165.271 33.123
152 Gercede Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
153 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.357.979 3.604.746
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 534.585 863.811
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 93.198 83.784
1.7 Diger Faiz Gelirleri 26.653 25.414
1. FAIZ GIDERLERI (111-b) 5.321.916 4.563.572
2.1 Mevduata Verilen Faizler (11-b-4) £4.048.665 3.645.001
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler (111-b-1) 303.724 219.155
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 687.082 616.431
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler [11-b-3) 246.168 37.849
2.5 Diger Faiz Giderleri 36.277 45136
1. NET FAIZ GELIRI/GIDERI (I - 1] 4.151.729 4.430.918
\'A NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.631.259 1.358.036
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.905.235 1.571.991
411 Gayri Nakdi Kredilerden 70.491 62.801
4.1.2 Diger 1.834.744 1.509.190
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 273.976 213.955
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 1.332 1.002
4.2.2 Diger 272.644 212.953
V. TEMETTU GELIRLERI (lll-c) 3.596 1.059
VI TICARI KAR / ZARAR [Net) (111-d) (112.355) 80.316
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari/Zarari 437.329 471.290
6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (193.244) (436.540)
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari (356.440) 45.566
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI (ll-e) 704.835 902.212
VIIl.  FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (II1+1V+V+VI+VII) 6.379.064 6.772.541
IX. KREDI VE DIBER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (1-f) 659.125 524.792
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (111-g) 2.514.758 2.483.227
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VII-IX-X] 3.205.181 3.764.522
Xil. BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK
KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xiil. OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIv. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV] 3.205.181 3.764.522
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (%) (- 670.056 754.172
16.1 Cari Vergi Karsiligi 642.740 664.138
16.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi 27.316 90.034
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) 2.535.125 3.010.350
XVIIl.  DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari - -
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2 istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () - -
211 Cari Vergi Karsiligi - -
21.2 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z [XX+XXI) - -
XXIIl.  NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXI1I) (- 2.535.125 3.010.350
23.1 Grubun Kari / Zarari 2.536.375 3.008.809
23.2 Azinlik Paylari Kari / Zarari (-) (111-h) (1.250) 1.541
Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL tutari ile gdsterilmistir] 0,00634 0,00752

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



AKBANK T.A.S. o .
111. 31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU
(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)

(Besinci Béliim) P YP TOPLAM i YP TOPLAM
A. BILANCO DISI YOKUMLOLUKLER (I+11+111) 150.745.477 73.005.558 223.751.035 40.573.530 43.727.612 84.301.142
I GARANTI ve KEFALETLER (Iv-a-2, 3] 5.510.005 8.937.878 14.447.883 4.594.134 5.747.768 10.341.902
1.1 Teminat Mektuplari 4.861.322 4.102.652 8.963.974 4.050.311 2.512.075 6.562.386
111 Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler 171.069 824.022 995.091 160.158 722.716 882.874
112 Dis Ticaret Islemleri Dolayisiyla Verilenler - 606.678 606.678 - 311.468 311.468
113 Diger Teminat Mektuplari 4.690.253 2.671.952 7.362.205 3.890.153 1.477.891 5.368.044
1.2 Banka Kredileri 15 120.736 120.751 1.727 68.037 69.764
121 Ithalat Kabul Kredileri 15 120.736 120.751 1.727 68.037 69.764
122 Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3 Akreditifler 2.229 4.069.199 4.071.428 13.105 2.733.257 2.746.362
1.3.1 Belgeli Akreditifler 2.229 3.420371 3.422.600 13.105 2.507.277 2.520.382
132 Diger Akreditifler - 648.828 648.828 - 225.980 225.980
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - - - - -
15.2 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - 13.384 13.384 - 7.923 7.923
18 Diger Garantilerimizden 8.082 624.373 632.455 18.817 420.086 438.903
1.9 Diger Kefaletlerimizden 638.357 7.534 645.891 510174 6.390 516.564
1. TAAHHUTLER (Iv-a-1) 121.727.524 4.490.802 126.218.326 22.927.884 3.502.932 26.430.816
2.1 Cayilamaz Taahhitler 26.684.255 4.490.802 31.175.057 22.927.884 3.502.932 26.430.816
2.1 Vadeli Aktif Degerler Auim Satim Taahhditleri 2.236.712 2.763.942 5.000.654 717.446 942.552 1.659.998
212 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhdtleri - - - - - -
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhdtleri 1.000 - 1.000 2.000 - 2.000
2.1.4 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 1.227.899 1.621.828 2.849.727 790.865 2.455.662 3.246.527
215 Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
2.1.6 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhidi - - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhiitleri 4.291.376 - 4.291.376 3.945.886 - 3.945.886
2.1.8 Ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikimlilikleri 726 - 726 1.584 - 1.584
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhditleri 13.718.870 - 13.718.870 12.591.257 - 12.591.257
2.1.10 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine Iliskin Promosyon Uyg. Taah. 76.093 - 76.093 56.049 - 56.049
2.1.11 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar - - - - - -
212 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhitlerinden Borglar - - - - - -
2.1.13 Diger Cayilamaz Taahhutler 5.131.579 105.032 5.236.611 4.822.797 104.718 4.927.515
22 Cayilabilir Taahhutler 95.043.269 - 95.043.269 - - -
221 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhitleri 95.043.269 - 95.043.269 - - -
2.2.2 Diger Cayilabilir Taahhitler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARACLAR (IV-b) 23.507.948 59.576.878 83.084.826 13.051.512 34.476.912 47.528.424
3.1 Riskten Korunma Amacli Tiirev Finansal Araclar 3.330.000 1.227.785 4.557.785 5.090.000 - 5.090.000
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler 3.330.000 1.227.785 4.557.785 5.090.000 - 5.090.000
3.13 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Islemler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amacli islemler 20.177.948 58.349.093 78.527.041 7.961.512 34.476.912 42.438.424
3.2.1 Vadeli Déviz Alim-Satim islemleri 1.294.551 3.182.838 4.477.389 618.363 2.273.709 2.892.072
3.2.1.1 Vadeli Ddviz Aim islemleri 589.240 1.640.673 2.229.913 159.184 1.291.659 1.450.843
3.2.1.2 Vadeli Déviz Satim Islemleri 705.311 1.542.165 2.247.476 459.179 982.050 1.441.229
3.22 Para ve Faiz Swap Islemleri 13.333.549 42.398.537 55.732.086 4.497.037 25.445.225 29.942.262
3.2.2.1 Swap Para Alim islemleri 347.780 18.188.140 18.535.920 284.185 8.626.984 8.911.169
3.2.22 Swap Para Satim Islemleri 11.826.603 6.598.409 18.425.012 4.013.686 4.683.977 8.697.663
3.2.23 Swap Faiz Alim Islemleri 579.583 8.805.994 9.385.577 99.583 6.067.132 6.166.715
3.2.2.4 Swap Faiz Satim Islemleri 579.583 8.805.994 9.385.577 99.583 6.067.132 6.166.715
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 2.988.723 11.720.918 14.709.641 2.706.603 6.732.919 9.439.522
3.231 Para Alim Opsiyonlari 1.379.671 2.056.402 3.436.073 1.371.402 2.217.292 3.588.694
3.232 Para Satim Opsiyonlari 1.482.974 1.960.110 3.443.084 1.333.261 2.252.913 3.586.174
3.233 Faiz Aim Opsiyonlari - 3.852.203 3.852.203 - 1.131.357 1.131.357
3.23.4 Faiz Satim Opsiyonlari - 3.852.203 3.852.203 - 1.131.357 1.131.357
3.235 Menkul Degerler Alim Opsiyonlari 63.039 - 63.039 970 - 970
3.23.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 63.039 - 63.039 970 - 970
3.2.4 Futures Para Islemleri - - - 989 1.015 2.004
3.2.4.1 Futures Para Alim islemleri - - - - 1.015 1.015
3.2.4.2 Futures Para Satim Islemleri - - - 989 - 989
3.25 Futures Faiz Aim-Satim Islemleri - - - - - -
3.25.1 Futures Faiz Alim Islemleri - - - - - -
3.252 Futures Faiz Satim Islemleri - - - - - -
3.26 Diger 2.561.125 1.046.800 3.607.925 138.520 24044 162.564
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 213.184.533 80.790.301 293.974.834 62.065.819 20.255.155 82.320.974
Iv. EMANET KIYMETLER 27.544.893 4.867.397 32.412.290 23.467.015 2.790.554 26.257.569
4.1 Miisteri Fon ve Portfdy Mevcutlari 3.705.987 - 3.705.987 4.010.359 - 4.010.359
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 17.783.630 930.711 18.714.341 15.380.656 342.434 15.723.090
4.3 Tahsile Alinan Cekler 4.435.889 1.481 4.437.370 2.922.165 24.384 2.946.549
by Tahsile Alinan Ticari Senetler 1.410.912 738.022 2.148.934 945.579 506.078 1.451.657
45 Tahsile Alinan Diger Kiymetler - - - - - -
4.6 Ihracina Araci Olunan Kiymetler - - - - - -
4.7 Diger Emanet Kiymetler 208.475 3.197.183 3.405.658 208.256 1.916.918 2125174
4.8 Emanet Kiymet Alanlar - - - - 740 740
V. REHINLI KIYMETLER 49.232.746 29.218.943 78.451.689 35.262.609 17.335.126 52.597.735
5.1 Menkul Kiymetler 2.481.082 1.734.421 4.215.503 697.868 291.543 989.411
5.2 Teminat Senetleri 699.951 26.886 726.837 £436.885 40.704 477.589
5.3 Emtia - 12.752 12.752 - 8.098 8.098
5.4 Varant - 325.256 325.256 15 83.821 83.836
55 Gayrimenkul 25.007.171 21.471.681 46.478.852 21.425.680 13.623.989 35.049.669
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 21.044.542 5.647.947 26.692.489 12.702.161 3.286.971 15.989.132
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 136.406.894 46.703.961 183.110.855 3.336.195 129.475 3.465.670

BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI [A+B) 363.930.010 153.795.859 517.725.869 102.639.349 63.982.767 166.622.116

iliciltali arilklama va dinnntlar kit financal tahlalarin tamamlauic hie narcacidie
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AKBANK T.A.S.
IV. 31 ARALIK 2011 TARiHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE
0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI CARiDONEM  ONCEKi DONEM
(31/12/2011) (31/12/2010)

I.  MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR

FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN (2.102.052) 1.550.793
1. MADDIi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
Il. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI -

IV. YABANCI PARA ISLEMLER iGIN KUR GEVRIM FARKLARI 168.862 [32.263)
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLiSKiN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 150.399 60.000
VL. YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA iLISKiN KAR/ZARAR (Gercege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) [*) (130.215) 29.280

VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN DUZELTILMESININ ETKIsi - -
VIII. TMS UYARINCA 6ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER UNSURLARI - -

IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT VERGI 416.374 [328.015)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+11+...+1X) (1.496.632) 1.279.795
XI. DONEM KARI/ZARARI (282.402) [276.451)
1.1 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) [298.686) (313.707)
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve

Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim 15.574 16.309
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gésterilen Kisim - -
1.4 Diger 710 20.947
XIl. DONEME iLISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X#XI) (1.779.034) 1.003.344

(*) Uglincti B6Lim 11 no'lu dipnotta aciklanan ve yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma saglayan finansal borclarin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin kismini
ifade etmektedir.

llisikteki aciklama ve dinnatlar hii financal tahlnlarin tamamlavier hir narcacidir
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182 AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
VL. 31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN DONEME iLiSKiN KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

Dipnot CARi DONEM OGNCEKi DONEM
(Besinci Béliim) (31/12/2011) (31/12/2010)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kari 2.552.167 3.203.526
1.1.1 Alinan Faizler 8.362.580 8.441.564
1.1.2 Odenen Faizler (5.177.903) (4.625.250)
1.1.3 Alinan Temettiler 3.596 1.059
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.902.633 1.568.301
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanclar 120.876 260.671
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 359.594 580.868
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (1.001.909) (916.5064)
1.1.8  Odenen Vergiler [375.363) (818.927)
1.1.9 Diger [VI-b) (1.641.937) (1.288.254)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim (7.529.523) (4.084.520)
1.2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis)/Azalis 782.163 (667.061)
1.2.2 Gercege Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV'larda Net (Artis) Azalis - -
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis)/Azalis (8.005.248) (1.118.563)
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis)/Azalis (16.951.935) (13.571.622)
1.2.5 Diger Aktiflerde Net (Artis)/Azalis (772.095) (18.120)
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis/(Azalis) 2.589.686 3.637.978
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis/(Azalis) 6.357.033 7.155.442
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis/(Azalis) 7.784.664 (123.250)
1.2.9  Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis/(Azalis) - -
1.2.10  Diger Borclarda Net Artis/(Azalis) [VI-b) 686.209 620.676
l. Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (4.977.356) (880.994)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 4.413.779 (2.196.250)
2.1 iktisap Edilen Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - (259)
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (151.897) (391.797)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 111.693 140.170
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (36.133.128) (16.202.724)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 38.884.427 5.832.384
2.7 Satin Alinan Yatirim Amacli Menkul Degerler - (1.051)
2.8 Satilan / itfa Olan Yatiim Amacli Menkul Degerler 1.996.980 9.245.663
2.9 Diger (294.296) (818.636)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
Il Finansman Faaliyetlerinden Saglanan / [Kullanilan) Net Nakit 1.362.305 1.945.383
3.1 Krediler ve Ihra¢ Edilen Menkul Dederlerden Saglanan Nakit 1.934.847 2.488.139
3.2 Krediler ve Ihra¢ Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi - -
3.3 ihrac Edilen Sermaye Araclari - -
3.4 Temetti Odemeleri (572.542) (542.756)
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler - -
3.6 Diger - -
\'A Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi [VI-b) 392.131 53.909
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+11+/11+1V) 1.190.859 (1.077.952)
VL. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (vi-a) 2.511.715 3.589.667
Vil. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (vi-a) 3.702.574 2.511.715

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.



AKBANKT.A.S.
VII. KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar Bin TL olarak ifade edilmistir.)

CARi DONEM ONCEKi DONEM

(31/12/2011) (31/12/2010)
1. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 3.001.207 3.574.030
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 606.680 717.501
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 587.072 619.470
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3  Diger Vergi ve Yasal Yikimlilikler 19.608 98.031
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2] 2.394.527 2.856.529
13 GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-] - 142.826
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [[A-(1.3+1.4+1.5)] 2.394.527 2.713.703
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - 200.000
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 200.000
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-] - 620
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - 370.000
1.9.1  Hisse Senedi Sahiplerine - 370.000
1.9.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3  Katilma intifa Senetlerine - -
1.9.4  Kara Istirakli Tahvillere - -
1.9.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.10  IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - 37.062
111 STATU YEDEKLERI (-] - -
1.12  OLAGANUSTU YEDEKLER - 2.061.833
1.13  DIGER YEDEKLER - 44187
1.14  OZEL FONLAR - -
1. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-] - -
23 ORTAKLARA PAY (-] - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3  Katilma intifa Senetlerine - -
23.4 Kara istirakli Tahvillere - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY () - -
25  YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Ill.  HISSE BASINA KAR [*]
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0,006 0,007
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE [ %) 0,6 0,7
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE [ % ) - -
Iv. HiSSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - 0,001
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - 0.1

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
44 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) -

[*) Tam TL tutari ile gosterilmistir.

NOT:

[1) Cari doneme ait k&rin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul

toplantisi heniiz yapilmamistir.
[2) Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarina gére yapilmaktadir.

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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UcUNCU BOLUM
MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKIN ACIKLAMALAR

SUNUM ESASLARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Konsolide finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi:

Konsolide finansal tablolar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Yénetmelikler'den Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik”) hikimleri cercevesinde, Turkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu ("TMSK") tarafindan yirirlige konulan Tirkiye Muhasebe Standartlari ("TMS”) ve Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari ("TFRS"] ile bunlara iliskin ek ve yorumlara (timi “Turkiye Muhasebe Standartlar” ya da
“TMS") ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmistir.
Dizenlenen kamuya aciklanacak konsolide finansal tablolarin bicim ve icerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari
10 Subat 2007 tarih ve 26430 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” ile bu teblige ek ve degisiklikler getiren tebliglere uygun
olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve
Tirk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikimliliklerin disinda, tarihi
maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilancodaki varlik ve yikiumlilikler
ile bilanco tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu
varsayimlar ve tahminler finansal araclarin gercede uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger
duslkliginli icermekte olup dizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu
dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna vyansitilmaktadir. Kullanilan varsayim ve tahminler ilgili dipnotlarda
aciklanmaktadir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere yurirlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin (TFRYK 14
(Degisiklik], “Asgari Fonlama Kosullar”; TMS 32 (Degisiklik), “ Finansal araclar: Sunum ve aciklama-Yeni haklar
iceren ihraclarin siniflandirilmasi”; UFRYK 19, “Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi”;
TMS 24 (Yeniden dizenleme), iliskili Taraf aciklamalar) ve TFRS'deki iyilestirmelerin Banka'nin muhasebe
politikalari, finansal durumu ve performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden, TFRS 9 Finansal
Araclar standardi haric tutulmak Uzere, Grubun muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tzerinde
dnemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Grup, TFRS 9 Finansal Araclar standardinin etkisini degerlendirmektedir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme
esaslari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan dederleme esaslari TMS
kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ila XXVIIl no’lu dipnotlarda aciklanmaktadir.

Konsolide finansal tablolar hazirlanirken farkli muhasebe politikalari uygulanan kalemler:

Konsolide finansal tablolar hazirlanirken farkli muhasebe politikasi uygulanan kalem bulunmamaktadir.
FINANSAL ARACLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Grubun temel faaliyet alani bireysel bankacilik, Ticari ve KOBI bankaciligi, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik,
ddviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri (Hazine islemleri) ile uluslararasi bankacilik hizmetlerini iceren
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bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Grup, Ak Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla finansal kiralama islemleri de
gerceklestirmektedir. Grup, faaliyetlerinin dogasi geregi finansal araclari yogun olarak kullanmaktadir. Grup ana
fonlama kaynagi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklari yiksek
getirisi olan ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmektedir. Mevduat disinda Grubun en 6nemli fon kaynaklari
Ozkaynaklar ve yurtdisi finansal kurumlardan saglanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir. Grup, kullandigi
kaynaklarin ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini kurarak, riskleri
azaltan ve kazanclari ylksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin
temel hedefi Grubun likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde tutmak, ayni
zamanda karliigr artirmak ve Grubun Gzkaynaklarini giclendirmektir. Grubun aktif-pasif yonetimi “Aktif-Pasif
Komitesi ("APKO")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk Komitesi'nce belirtilen risk limitleri dahilinde yiiriitilmektedir.

Grup yabanci para cinsi islemler dolayisiyla maruz kaldigi kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel
dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tirev araclar vasitasiyla karsilamakta ve kontrol
etmektedir.

Yabanci para cinsinden parasal aktif ve pasif hesaplar bilanco tarihindeki déviz kurlari ile degerlenmislerdir. Parasal
olan kalemlerin degerlemesinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda "Kambiyo islemleri kar/zarari” olarak
muhasebelestirilmistir. Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri
donem sonu bilanco degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama doviz kurlari ile Turk parasina
cevrilerek finansal tablolarda yansitilmis, ve bunlara iliskin kur farklari 6zkaynaklar altinda "Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin Turk parasina dénUstirilmesinde ve bunlarin finansal
tablolara yansitilmasinda kullanitan ABD Dolari kur degeri 1,8889 TL, Euro kur degeri 2,4439 TL ve Yen kur degeri
2,4385 TL'dir.

KONSOLIDE EDILEN ORTAKLIKLARA iLiSKiN BiLGILER:

Konsolide finansal tablolar “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS
27") hikimlerine uygun olarak hazirlanmistir.

Bagli ortakliklarin konsolide edilme esaslari:

Bagli ortakliklar sermayesi veya yonetimi dogrudan veya dolayli olarak Banka tarafindan kontrol edilen
ortakliklardir.

Bagli ortakliklar tam konsolidasyon yéntemi kullanilmak suretiyle konsolide edilmektedir. ilgili bagli ortakliklarin
finansal tablolari konsolide finansal tablolara kontroliin Banka'ya gectigi tarihten itibaren dahil edilmektedir.

Kontrol, Banka'nin bir tizel kisilikte dogrudan veya dolayli olarak sermayenin cogunluguna sahip olmasi veya bu
cogunluga sahip olmamakla birlikte imtiyazli hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlasmalara istinaden oy hakkinin cogunluguna tasarruf etmesi veya herhangi bir suretle yonetim kurulu tyelerinin
cogunlugunu atayabilme ya da gérevden alma giiclini elde bulundurmasi olarak kabul edilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi yikimluliklerinin
ylzde ylzl Ana Ortaklik Banka'nin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi yikimlulikleri ile birlestirilmistir. Grubun
her bir bagli ortakliktaki yatiriminin defter degeri ile her bir bagli ortakligin sermayesinin maliyet degerinin Gruba
ait olan kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan
bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar karsilikli olarak mahsup edilmistir. Konsolide edilmis bagli
ortakliklarin net geliri icindeki azinlik paylari, Gruba ait net gelirin hesaplanabilmesini teminen belirlenmis ve gelir
tablosunda ayri bir kalem olarak gdsterilmistir. Azinlik paylari, konsolide edilmis bilancoda, 6zkaynaklar altinda
gosterilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka'dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe
politikalarinin uyumlastirilmasi gerceklestirilmistir.
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Ana Ortaklik Banka ve dogrudan veya dolayli bagli ortakliklari olan Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Ak Portfoy
Yonetimi A.S., Akbank N.V., Akbank AG, Ak Finansal Kiralama A.S., Ak B Tipi Yatirm Ortakligi A.S., Akbank (Dubai)
Limited ve Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol giiciine sahip oldugu “Ozel amacli kurulus
("Special Purpose Entity”]” olan Ak Receivables Corporation ve A.R.T.S. Ltd. konsolidasyon kapsamina alinmistir.
Ana Ortaklik Banka ve finansal tablolari Ana Ortaklik Banka ile konsolide edilen ortakliklar, bir bittin olarak, “Grup”
olarak adlandiritlmaktadir.

Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak sermaye
piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tzere 11 Aralik 1996 tarihinde kurulmustur. S6z konusu sirket, sermaye piyasasi
araclarinin alim satimina aracilik etmek, bireysel portfdy yonetimi yapmak, tiirev araclarin alim satimina aracilik
etmek, menkul kiymetlerin repo veya ters repo taahhidi ile alim satimi faaliyetlerini her ayri faaliyet icin ilgili
tebliglerde belirlenen esaslar cercevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan vyetki belgesi almak suretiyle
yapmaktadir.

Ak Finansal Kiralama A.S., 1988 yilinda finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak
her tirld islem ve sozlesmeler yapmak amaciyla kurulmustur.

Ak Portfdy Yonetimi A.S., Akbank T.A.S. A ve B tipi yatirim fonlari, Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. B Tipi Degisken
Fonu, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. emeklilik yatirim fonlarr ile Ak Yatirim Ortakligi A.S.'nin portfdylerini yonetmek
Uzere, 28 Haziran 2000 tarihinde kurulmustur.

Akbank N.V., bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2000 yilinda Hollanda'da kurulmustur. Banka'nin % 100
oraninda bagli ortakligidir.

Banka'nin Frankfurt Subesi yurtdisinda bankacilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 5 Nisan 1998 tarihinde
kurulmus olup 1 Eylul 2006 tarihinde itibariyla Akbank AG adi ile bagli ortakliga donustirilmuistir. 31 Mayis 2007
tarihi itibariyla ise Akbank AG'nin hisseleri Ana Ortaklk Banka tarafindan yine Ana Ortaklik Banka'nin % 100
oraninda bagli ortakligi olan Hollanda'da kurulu Akbank N.V.'ye ayni sermaye konulmak suretiyle devredilmistir.

Banka'nin yurtdisi istiraklerinin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda, Hollanda'da kurulu bagli ortakligi olan
Akbank N.V. ile Akbank N.V.'nin Almanya‘'da kurulu bagli ortakligi olan Akbank AG Yonetim Kurullari tarafindan
Akbank N.V. ile Akbank AG'nin, Akbank AG binyesinde birlestirilmesi kararlari alinmistir. Bu islemin tamamlanmasi
sonrasinda halen Banka'nin % 100 oraninda dolayli ortakligi olan Akbank AG'nin Banka'nin % 100 oraninda
dogrudan bagli ortakligi olmasi ongorilmektedir. S6z konusu birlesme sonrasinda Banka, Avrupa Birligi
bélgesindeki faaliyetlerine % 100 oraninda dogrudan bagli ortakligi olacak olan Akbank AG ile devam edecektir.

Ak B Tipi Yatirm Ortaklugr A.S. 18 Eylul 1998 tarihinde Ak Yatirim Ortakligi A.S. adiyla kurulmus olup sermaye
piyasasi araclarinin alim-satimi suretiyle portfdy yonetimi yapmaktadir. Banka'nin % 70,04 oraninda bagli
ortakligidir. Sirket’in Gnvani 7 Aralik 2010 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil edilerek Ak B Tipi Yatirim Ortakligi
A.S. olarak degistirilmistir.

Aralik 2009'da Dubai Uluslararasi Finans Merkezi'nde (DIFC) kurulan Akbank (Dubai) Limited, satin alma ve
birlesmelerde aracilik, finansal urinler ile ilgili danismanlik, kredi ve yatirim urlnlerine aracilik ve danismanlik
hizmetleri vermektedir.

Banka'nin Hollanda'da kurulu ve gayrifaal durumdaki %100 oraninda bagli ortakligi olan Ak Global Funding B.V. 14
Ekim 2011 tarihinde tasfiye edilmistir.

Ak Receivables Corporation Temmuz 1998 yilinda ve A.R.T.S. Ltd. Kasim 1999 yilinda uzun vadeli finansman
saglamak amaciyla kurulmus “Ozel amacli kurulus (“Special Purpose Entity”)"lardir.

VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun tirev islemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, para opsiyonlari ile vadeli déviz alim-satim
sozlesmeleri olusturmaktadir.
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VI.

Vil.

Grubun tlrev Urinleri TMS 39 geregince “Riskten korunma amacl” ve “Alm satim amacli” olarak
siniflandirilmaktadir. Bazi tirev islemler ekonomik olarak Grup icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla
birlikte, muhasebesel olarak TMS 39 kapsaminda bunlar "Alim satim amacli” olarak muhasebelestirilmektedir.

Tirev islemlerden dogan yiukimlilik ve alacaklar s6zlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Tlrev islemler
siniflandiritmalarina uygun olarak, gercege uygun degerinin pozitif olmasi durumunda “Alim Satim Amacli Tirev
Finansal Varliklar” veya “Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Varliklar” icinde, negatif olmasi durumunda ise
“Alim Satim Amacli Turev Finansal Borclar”™ veya "Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar” icinde
gosterilmektedir. Alim satim amacli tlrev islemlerin gercede uygun dederinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda ticari kar/zarar kaleminde tirev finansal islemlerden kar/zarar altinda muhasebelesmektedir. Tirev
araclarin gercege uygun degeri, piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi
modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Sakli turev urinler, ilgili sakli tirev Urlnin ekonomik &zellikleri ve risklerinin esas sdzlesmenin ekonomik
6zellikleri ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev Uriinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir aracin
tirev Griin tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya
zararda muhasebelestirilen bir bicimde gercede uygun degerden olcilmemesi durumunda esas sézlesmeden
ayristirilmakta ve TMS 39'a gore tirev Urlin olarak muhasebelestirilmektedir. Esas sézlesme ile s6z konusu sakli
tirev Urtnunin yakindan iliskili olmasi halinde ise sakli tirev Urln esas sozlesmeden ayristirilmadan esas
sdzlesmenin dayandigi standarda gére muhasebelestirilmektedir.

FAiZ GELIR VE GIDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faiz gelir ve giderleri etkin faiz yontemi uygulanarak muhasebelestirilmektedir. Grup, donuk alacaklarla ilgili faiz
gelirleri ve varsa, tahsili siipheli gérilen diger faiz gelirleriyle ilgili reeskont uygulamasini durdurmakta ve o tarihe
kadar kaydedilmis olan reeskont tutarlarini iptal ederek tahsilat gerceklesene kadar gelir olarak
kaydetmemektedir.

UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GiDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tahsil edildikleri dénemde gelir kaydedilen bazi bankacilik islemleriyle ilgili Ucret gelirleri haricindeki Ucret ve
komisyon gelirleri ve giderleri iicret ve komisyon nitelifine gore esas olarak tahakkuk esasina veya “Etkin faiz lic
verim) orani yontemi“ne gére muhasebelestirilmektedir. Sozlesmeler yoluyla saglanan ya da Uclinci bir gercek veya
tizel kisi icin varlik alimi veya satimi gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi
tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

FiNANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup finansal varliklarini “Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir
finansal varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya "Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar® olarak
siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim
tarihi"ne gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiritlmasi sekli ilgili
varliklarin Banka yonetimi tarafindan satinalma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastirilmaktadir.

Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarar’a Yansitilan Finansal Varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: "Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk
kayda alinma sirasinda “Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar”.

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfdyin parcasi olan finansal varliklardir.

Alim satim amacli finansal varliklar, gercege uygun degerleri ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben de
gercege uygun degerleri ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazanc ve kayiplar
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kér/zarar hesaplarina dahil edilmektedir. Alim satim amacli finansal varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri
icerisinde ve elde edilen kar paylari temetti gelirleri icerisinde gosterilmektedir.

Tirev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi siirece alim satim amacli finansal varliklar
olarak siniflandiritmaktadir. Uciincii Bélim IV no'lu dipnotta tiirev finansal araclarin muhasebelestirilmesine iliskin
esaslar aciklanmistir.

Grubun gercege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.
b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar "Kredi ve alacaklar” ile "Vadeye kadar elde tutulacaklar” ve “Gercege uygun deger
farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar” disinda kalan ve tirev olmayan finansal araclardan olusmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyetlerine islem maliyetlerinin
eklenmesi ile kayda alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayda alinmalarini takiben gercede uygun degerle degerlenmektedir. Satilmaya
hazir borclanma senetlerinin etkin faiz yontemi ile hesaplanan faiz gelirleri ile sermayede payi temsil eden menkul
degerlerin temettid gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin itfa edilmis
maliyetleri ile gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ise
ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete ugramasi
durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve dzkaynaklar altindaki
“Menkul degerler degerleme farklari” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu menkul degerlerin tahsil edildiginde
veya elden cikarildiginda o6zkaynak icinde yansitilan birikmis gercede uygun deger farklari gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede payr temsil eden menkul degerler teskilatlanmis
piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercede uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege
uygun degerleri ile muhasebelestirilmis, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercede uygun degeri
guvenilir bir sekilde belirlenememesi durumunda, deger kaybi ile ilgili karsilik dislldikten sonra maliyet bedelleri
ile konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

c. Kredive Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, turev finansal arac olmayan ve alim satim amacli, gercege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan veya satilmaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir
piyasada kote olmayan finansal varliklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercede uygun degerini
yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Bunlarin
teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Grup, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda herhangi bir kredinin veya alacagin tahsil imkaninin
sinirli veya stpheli hale gelmesi durumunda ve/veya zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin 1 Kasim 2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik“i de dikkate alarak
ozel ve genel karsilik ayirmaktadir. Ayrilan karsiliklar o yilin gelirinden disilmektedir. Daha onceki donemlerde
karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ayrilan karsilik hesabindan distlerek “Diger faaliyet gelirleri” hesabina
yansitilmaktadir. Ayni yil icerisinde karsilik ayrilan alacaklar tahsil edildiginde ise “Kredi ve diger alacaklar deger
dusts karsiligi” hesabindan disilmektedir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitin vyasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir.

28 Mayis 2011 tarih ve 27947 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile sozlesme kosullari degistirilerek ddeme plani uzatilan kredi ve diger
alacaklar icin genel kredi karsiligi orani Birinci ve ikinci Grup krediler icin % 1'den (ikinci Grup krediler icin % 2
asgari % 5’e yukseltilmistir. Daha sonra 30 Aralik 2011 tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
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“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile ise sozlesme kosullarinda
degisiklik yapilan kredilerden riski dusik, cok kisa vadelerde kullandirilan ve faiz ddemeleri vadelerinde dizenli
olarak yapilanlarin, vadelerinin yenilenmesi halinde en gec bir yillik siirede anaparalarinin geri ddenmesi kosuluyla
ilave genel karsiliga tabi tutulmayabilecegi hilkme baglanmistir.

18 Haziran 2011 tarih ve 27968 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile de tiiketici kredilerinin toplam kredilere orani % 20'nin lzerinde olmasi
durumunda tasit ve konut kredisi disindaki tiketici kredileri icin ayrilan genel karsilik orani Birinci Grup krediler icin
% 1'den % 4'e, ikinci Grup krediler icin ise % 2'den % 8'e yiikseltilmistir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir édemeleri ile sabit vadesi bulunan ve “Krediler ve alacaklar” taniminin disinda kalan ve ilk
muhasebelestirme sirasinda gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan veya satilmaya hazir olarak
tanimlanmayan ve tirev finansal arac olmayan finansal varliklardir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
ilk olarak gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile
kayda alinmakta ve kayda alinmalarini takiben “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” kullanilarak “itfa edilmis maliyet
bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ile ilgili faiz gelirleri gelir tablosunda
yansitilmaktadir.

Grubun onceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak, siniflandirma
esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir.

Grubun satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymet portfoylerinde 6 aylik reel kupon oranlari
vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve tiiketici fiyatlarina ("TUFE") endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. S6z
konusu kiymetler reel kupon oranlari ve ihrac tarihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani
dikkate alinarak hesaplanan endeks baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve
muhasebelestirilmektedir.  Kullanilan ~ tahmini  enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gordldiginde
gincellenmektedir.

FINANSAL ARACLARIN DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligiine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin
bulunup bulunmadigr hususu her bilanco doneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir géstergenin mevcut olmasi
durumunda deger distklugu karsiligr ayrilir.

Finansal araclarin gelecekte beklenen nakit akislarinin “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ile iskonto edilmek
suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarinin veya varsa gercege uygun degerine gore muhasebelestirilen
tutarinin defter degerinden disik olmasi durumunda s6z konusu finansal aracin zafiyete ugradigr kabul edilir.
Finansal araclarin zafiyete ugramasi sonucu olusan deger disikligu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir. Kredi ve alacaklar deger dusukligine iliskin aciklama VIl-c no'lu dipnotta yer
almaktadir.

FiNANSAL ARACLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Finansal varliklar ve borclar, Grubun netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giciine sahip olmasi ve ilgili
finansal aktif ve pasifi net tutarlari Uzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve
borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden
gosterilir.
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X.

XI.

XIl.

XIil.

SATIS VE GERi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR:

Tekrar geri alimlarini 6ngoren anlasmalar cercevesinde satilmis olan menkul kiymetler ("Repo”) Grup portféyinde
tutulus amaclarina gére "Alim satim amacli”, “Satilmaya hazir” veya “Vadeye kadar elde tutulacak” portfoylerde
siniflandirilmakta ve ait oldugu portfdyiin esaslarina gére degerlemeye tabi tutulmaktadir. Repo sozlesmesi karsiligi
elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesabinda muhasebelestirilmekte ve ilgili repo
anlasmalari ile belirlenen satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi icin "Etkin faiz (ic

verim) orani yontemi“ne gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Geri satim taahhidi ile alinmis menkul kiymetler (“Ters repo”) islemleri bilancoda “Ters repo islemlerinden
alacaklar” kalemi altinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalarti ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlar
arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin “Etkin faiz (ic verim) orani yéntemi“ne gore faiz gelir reeskontu
hesaplanmaktadir. Grubun herhangi bir sekilde ddiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN VARLIKLAR iLE BU
VARLIKLARA iLiSKiN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR:

Grubun durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

Satis amacli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolay! edinilen maddi duran varliklardan olusmakta
olup, konsolide finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayr Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina

Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ hikimlerine uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

SEREFIYE VE DiGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Grubun konsolide finansal tablolara yansitilmasi gereken serefiye kalemi bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin
gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi olmayan
duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis
deger azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmurleri dikkate alinarak 3-5 yil arasinda dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak itfa edilmektedir. Varligin faydali 6mrinin tespiti, varligin beklenen kullanim siresi, teknik,
teknolojik veya diger tirdeki eskime ve varliktan beklenen ekonomik fayday! elde etmek icin gerekli olan bakim
masraflari gibi hususlarin degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir.

MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Maddi duran varliklarin ilk kayitlari elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi icin gerekli diger
dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet bedeli Uzerinden yapilmistir. Maddi duran varliklar, kayda
alinmalarini izleyen donemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin
dusilmesinden sonra kalan tutarlari Gzerinden degerlenmistir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri Gzerinden tahmin edilen faydali dmirler esas alinarak dogrusal
yontem kullanilarak ayrilmaktadir. Tahmin edilen ekonomik dmurler asagidaki gibidir:

Binalar 50 yil
Biro makina, mobilya mefrusat ve tasitlar Syl

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil
icin 6ngorilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmistir.
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XIv.

XV.

XVL.

Maliyet bedelinin ilgili maddi duran varligin “Net gerceklesebilir dederi”nin tizerinde olmasi durumunda s6z konusu
varligin degeri “Net gerceklesebilir degeri"ne indirilir ve ayrilan deger disuklugi karsiigi gider hesaplari ile
iliskilendirilir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar satis hasilatindan ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin disilmesi suretiyle tespit edilmektedir.

Maddi bir duran varliga yapilan normal bakim ve onarim harcamalari, gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayr artiran nitelikteki yatirim
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirim harcamalari, vartigin faydali émrind uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi
maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

KiRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini “Gercege uygun degeri ile kira 6demelerinin buglnki
degerinden disik olani"ni esas almak suretiyle kaydetmektedir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler
maddi duran varliklar icinde siniflandirilmakta ve bu sabit kiymetler faydali émirleri esas alinmak suretiyle
amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetlerin de§erinde bir azalma tespit
edildiginde "Deger dusuklugl karsiigi” ayrilmaktadir. Finansal kiralama sézlesmelerinden kaynaklanan borclar
pasifte “Finansal kiralama borclari” hesabinda gosterilmektedir. Finansal kiralama ile ilgili faiz ve kur farki giderleri
gelir tablosuna yansititlmaktadir.

Grup, bagli ortakligi olan ve konsolidasyona dahil edilen Ak Finansal Kiralama A.S. vasitasiyla, “Kiralayan” olma
sifatiyla finansal kiralama islemleri gerceklestirmektedir. Finansal kiralamaya konu olan varlik, bilancoda yapilan
net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gdsterilir. Faiz geliri, kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatirim
metodu kullanilarak sabit bir dénemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili donemde olmayan kismi
kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

Grup, finansal kiralama alacaklari icin 20 Temmuz 2007 tarih ve 26588 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige giren “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Alacaklari icin Ayrilacak Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” hiikiimlerine uygun olarak dzel karsilik ayirmakta; ayrica siipheli hale
gelmeyen finansal kiralama alacaklariicin de genel karsilik ayirmaktadir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sozlesme hikimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

KARSILIKLAR VE KOSULLU YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Karsiliklar ve kosullu yikimliliikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi“na ["TMS 37") uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gecmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimluldgin
bulunmasi, ylikimluligi yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
yuktumlulik tutari konusunda givenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gecmis
donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yiukumlalikler icin “Donemsellik ilkesi” uyarinca bu
yukidmliliklerin ortaya ciktigl donemde karsilik ayrilmaktadir. Tutarin yeterince givenilir olarak dlcilemedigi ve
yukumluligin yerine getirilmesi icin Banka'dan kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yukimlulik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

KOSULLU VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Kosullu varliklar, genellikle, ekonomik yararlarin isletmeye girisi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hicbir zaman elde
edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden, sozi edilen varliklar finansal
tablolarda yer almamaktadir. Kosullu varliklar, ekonomik faydalarin isletmeye girisleri olasi ise finansal tablo
dipnotlarinda aciklanmaktadir. Kosullu varliklar ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansititmalarini
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teminen sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilir.

CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikimlilikler “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” ("TMS 197) hikkimlerine gére muhasebelestirilmektedir.

Yururlikteki kanunlara gore, Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklar emeklilik dolayisiyla veya istifa
ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle istihdami sona erdirilen calisanlara belirli bir toplu
ddeme yapmakla yukimlidir. Kidem tazminati karsiligi, tim calisanlarin Tirk Is Kanunu uyarinca emekliye
ayrilmasi veya en az bir yillik hizmeti tamamlayarak is iliskisinin kesilmesi, askerlik hizmeti icin cagrilmasi veya
vefati durumunda dogacak gelecekteki olasi yikimlulik tutarlarinin tahmini karsiiginin net bugtinkl degeri
Uzerinden hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir.

Emeklilik Haklari:

Banka calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20 nci maddesine gére kurulmus olan “Akbank
TAS. Tekalt Sandigl Vakfi ["Tekalt Sandigi”’)’nin Uyesidir. Tekalt Sandiinin teknik mali tablolari Sigorta
Murakebe Kanunu'nun 38'inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktierler Yénetmeligi” hikimlerine gére
aktuerler siciline kayitli bir aktier tarafindan yilsonlari itibariyla denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ("Bankacilik
Kanunu“)'nun gecici 23Unci maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayim
tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu'na ("SGK”) devredilmesini hilkmetmekte ve bu devrin
esaslarini dizenlemekteydi. Bankacilik Kanunu'nun s6z konusu maddesinin birinci fikrasi Anayasa Mahkemesi'nin
22 Mart 2007 tarihli karari ile iptal edilerek, ylrurligu kararin yayim tarihi olan 31 Mart 2007 tarihinden itibaren
durdurulmus ve ilgili fikranin iptaline iliskin gerekceli karar 15 Aralik 2007 tarih ve 26731 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptale iliskin gerekceli kararinin yayinlanmasinin hemen akabinde Tirkiye Biyik Millet
Meclisi ("TBMM") banka sandik istirakcilerinin SGK'ya devredilmesini 6ngoren yeni yasal dizenlemeler tzerinde
calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Givenlik Kanunu'nun ("Yeni Kanun”) devre iliskin
esaslari dizenleyen ilgili maddeleri TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

19 Haziran 2008 tarihinde ana muhalefet partisinin, Yeni Kanun'un sandiklarin SGK'ya devredilmesini de iceren bazi
maddelerinin iptali ve yirirliginin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne yapmis oldugu basvuru,
Anayasa Mahkemesi'nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ile reddedilmis olup, gerekceli karar 28
Aralik 2011 tarih ve 28156 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Yeni Kanun devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak yukimliligin pesin degerinin; yizde 9,8 teknik faiz
orani kullanilarak, SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK,
TMSF, banka ve sandik temsilcilerinden olusan bir komisyon tarafindan, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta
kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca ddenen aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri cercevesindeki aylik
ve gelirlerin tUzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak hesaplanacagini ve devrin 8 Mayis 2011
tarihine kadar tamamlanacagi belirtilmekte idi. 9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bakanlar Kurulu'nun karari ile s6z konusu devir sirecinin 2 yil uzatilmasina karar verilmistir. Buna gore devrin 8
Mayis 2013 tarihine kadar tamamlanmasi gerekmektedir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakcileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari
ve ddemeleri, sandiklar ve sandik istirakcilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.



AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtitmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

XVIIL.

Bu cercevede, Tekalt Sandigi'nin, devre esas yukumlilukleri icin yukarida izah edilen Kanun hikimleri dikkate
alinarak; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar ve
6demeleri icin TMS 19'a uygun olarak hazirlanan yukarida birinci paragrafta belirtilen cercevede denetlenmis
31 Aralik 2011 tarihli teknik bilanco raporuna gore karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili actk bulunmamaktadir.
Banka'nin, Tekalt Sandigi'ndan yapilan geri 6demeler veya gelecekte yapilacak katkilardaki azalislar seklinde
ortaya cikan ekonomik yararlarin buglnki degerini elde etmeye yonelik yasal bir hakki olmadigindan otird,
bilancosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

Ayrica Banka yonetimi, yukarida belirtilen cercevede yapilacak devir sirasinda ve sonrasinda olusabilecek olasi
yukidmliluk tutarinin Tekalt Sandigi'nin varliklariyla karsilanabilecek diizeyde olacagini ve Banka'ya herhangi bir
ilave ylk getirmeyecegini ongormektedir.

Konsolidasyon kapsamindaki finansal kuruluslarin calisanlari yukarida acgiklanan emeklilik planina dahil olmayip,
Sosyal Glvenlik Kurumu ve diger tanimlanmis katki planlari kapsamindadir.

VERGI UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Cari Vergi:

Tirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagli ortakliklari ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolari
Uzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara
yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani % 20'dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari
istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden dar miukellef kurumlar ile Tirkiye'de
yerlesik kurumlara édenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara
yapilan temettl 6demeleri % 15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Kurumlar Gcer aylik mali karlari tzerinden % 20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin
14°Uncl ginlne kadar beyan edip 17'nci glini aksamina kadar dderler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup
izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Mahsuba ragmen odenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecedi gibi devlete
karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil slre ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin % 75i, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda ongoruldigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tlrk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dordiinci ayin 25'inci
glinl aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar
bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari
degisebilir.

Dogrudan ézkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili cari vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.
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Ertelenmis Vergi:

Grup, bir varligin veya yukimlilugin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri
arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
("TMS 127) hiikimlerine uygun olarak ertelenmis vergi hesaplayarak kayitlarina yansitmaktadir. Ertelenmis vergi
hesaplanmasinda yirirlikteki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyla gecerli bulunan yasalasmis vergi
oranlarr kullanilmaktadir.

Ertelenmis vergi yukumliligu vergilendirilebilir gecici farklarin timi icin hesaplanirken, indirilebilir gecici
farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. BDDK'nin 8 Aralk 2004 tarihli
BDDK.DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesi cercevesinde genel karsilik tutari ve serbest karsilik tutari tzerinden
ertelenmis vergi aktifi ayrilmamaktadir.

TMS 12 uyarinca konsolide finansal tablolarda konsolidasyona tabi farkli bagli ortakliklardan kaynaklanan
ertelenmis vergi varliklari ve yikimlilikleri netlestirilmemis, finansal tablolarda aktifte ve pasifte ayri ayr
gosterilmistir.

Dogrudan dzkaynaklarda muhasebelestirilen islemlerle ilgili ertelenmis vergi etkileri de 6zkaynaklarda yansitilir.

BORCLANMALARA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Tirev finansal araclara iliskin yukimlilukler gercege uygun deger Uzerinden, diger tim finansal yukimlilukler ise
kayda alinmalarini izleyen donemlerde “Etkin faiz (ic verim) orani yontemi” ile “Iskonto edilmis bedel”leri lizerinden
degerlenmektedir.

iHRAC EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

2011 yili icerisinde ihrac edilen hisse senedi bulunmamaktadir.

AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Aval ve kabuller Grubun olasi bor¢ taahhtleri olarak “Bilanco disi yikimlilukler” arasinda gésterilmektedir.
DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla almis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasilat elde edebildiji ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin
hasilat ve giderler de dahil olmak Uzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuclarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolimin
performansinin degerlendirilmesi amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii
tarafindan dizenli olarak gdzden gecirildigi ve ,

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet boluimlerine gore raporlama Dordinct Bolim XI no’lu dipnotta sunulmustur.

KAR YEDEKLERI VE KARIN DAGITILMASI

Kanuni finansal tablolarda yasal yedekler disinda, birikmis karlar, asagida belirtilen yasal yedek sartina tabi olmak
kaydiyla dagitima aciktir.

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu ("TTK")'da 6ngorildigi sekli ile birinci ve ikinci yedeklerden olusur. TTK,
birinci yasal yedegin, toplam yedek 6denmis sermayenin % 20'sine erisene kadar kardan % 5 oraninda ayrilmasini
ongérir. Ikinci yasal yedek ise, 6denmis sermayenin % 5'ini asan tim nakit kar dagitimlari izerinden % 10 oraninda
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ayrilir, ancak holding sirketleri bu uygulamaya tabi degildir. TTK hikimleri cercevesinde yasal yedekler, sadece
zararlari karsilamak icin kullanilabilmekte ve &denmis sermayenin % 50'sini asmadikca diger amaclarla
kullanitamamaktadir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 21 Mart 2011 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2010
yili faaliyetlerinden saglanan 2.856.529 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 570.620 TL'sinin Banka Ortaklari
ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak ddenmesine, 44.187 TL'sinin maddi duran
varliklar yeniden degerleme farklarina aktarilmasina, 179.889 TL'sinin yasal yedekler ve 2.061.833 TL'sinin
olaganisti yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

HiSSE BASINA KAZANC:

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin ilgili dénem icerisinde cikarilmis bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama adedine bolinmesiyle bulunmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Grubun Net Donem Kari 2.536.375 3.008.809
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 400.000.000 400.000.000
Hisse Basina Kar (Tam TL tutari ile gésterilmistir) 0,00634 0,00752

Tirkiye'de sirketler sermayelerini halihazirda bulunan hissedarlarina, gecmis yil kazanclarindan dagittiklari
“bedelsiz hisse” yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazanc
hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli
ortalama hisse adedi, s6z konusu hisse dagitimlarinin gecmise déniik etkileri de dikkate alinarak bulunur. ihrac
edilmis hisse adedinin bilanco tarihinden sonra ancak finansal tablolarin hazirlanmis oldugu tarihten dnce bedelsiz
hisse adedi dagitilmasi sebebiyle artmasi durumunda hisse basina kazanc hesaplamasi toplam yeni hisse adedi
dikkate alinarak yapilmaktadir.

2011 yili icerisinde ihrac edilen bedelsiz hisse senedi adedi bulunmamaktadir (2070 yili: 100.000.000.000).
iLiSKIiLi TARAFLAR:
5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 49'uncu maddesinde tanimlanan taraflar, Banka Ust dizey yoneticileri ve yonetim

kurulu Uyeleri iliskili taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bélim VIl no'lu
dipnotta sunulmustur.

NAKIT VE NAKDE ESDEGER VARLIKLAR:

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit” kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka
cekleriile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeger varlik” ise orjinal vadesi
Uc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri
disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

SINIFLANDIRMALAR:

Bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
GRUBUN MALi BUNYESINE iLiSKIN BILGILER

L SERMAYE YETERLIiLiGi STANDART ORANINA iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Grubun ve Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yeterliligi standart oranlari sirasiyla; % 16,79 (31 Aralik 2010: % 19,93)
ve % 16,98'dir (31 Aralik 2010: % 20,61). Bu oran ilgili mevzuatta belirlenen asgari oranin oldukca Uzerindedir.

b. Sermaye yeterliligi standart orani 1 Kasim 2006 tarihinde 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” ile “Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmistir. Sermaye yeterliligi standart orani, risk agirlikli varliklarin ve
gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuattaki risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve buna Standart Metot kullanilarak
hesaplanan Piyasa Riskine Esas Tutar ile Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanan Operasyonel Riske
Esas Tutar'in eklenmesi yoluyla hesaplanmaktadir. Asagidaki tablolarda Grubun ve Ana Ortaklik Banka'nin
sermaye vyeterliligi standart orani hesaplamasina esas teskil eden "Risk agirlikli varliklari"nin ayrintilari ve

“Ozkaynak” hesaplamasi yer almaktadir.
c. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirliklar

Konsolide
% 0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200

Kredi Riskine Esas Tutar

Bilanco Kalemleri [Net) 60.670.008  2.723.832 256.158  72.770.559  1.951.427 1.379.585
Nakit Degerler 1.042.812 34 - - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - - -
T. C. Merkez Bankasi 1.819 R R - R -
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler 73.825 2.193.179 - 1.1864.852 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 8.210 R R - R -
Zorunlu Karsiliklar 12.834.024 - - - - -
Krediler 2.383.108 31.919 - 67.650379  1.951.427 1.379.585
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - - 92.850 - _
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 367 - 254.581 1.159.863 R -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 36.704.807 _ _ 6.707 - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 4.610.591 - - 907 - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - - - -
Muhtelif Alacaklar 253.198 R R 299 957 R -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 2.488.501 498.700 1577 1.165.011 R R
istirak, Bag“;l] Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net) - - - 3.923 - -
Maddi Duran Varliklar - - - 744,887 - -
Diger Aktifler 268.752 - - 459.223 - -

Nazim Kalemler 519.331  2.119.237 - 16.870.912 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhitler 519.331 708.179 - 16.473.105 R R
Tirev Finansal Araclar - 1.411.058 - 397.807 -

Risk Agirligr Verilmemis Hesaplar - R R - R R

Toplam Risk Agirlikli Varliklar 61.189.339  4.843.069 256.158 89.641.471 1.951.427 1.379.585
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Risk Agirliklar

Ana Ortaklik Banka

% 0 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Net] 58.402.780  2.160.613 69.505.354  1.951.427  1.379.585
Nakit Degerler 1.040.549 34 - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degerler - - - - -
T. C. Merkez Bankasi 1.819 - R R R
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdisi Merkez ve Subeler - 1.631.626 1.186.852 - -
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - -
Zorunlu Karsiliklar 12.834.024 - - - -
Krediler 1.335.105 31.919 64.683.239  1.951.427  1.379.585
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) R R 92.850 _ _
Kiralama islemlerinden Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 35.664.462 - 5.704 - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 4.610.405 - R R R
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar - - - - -
Muhtelif Alacaklar 253.198 - 235.543 R R
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 2.427.298 497.034 1.140.041 R -
istirak, Bagjl} Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net) - - 1.017.817 - -
Maddi Duran Varliklar - - 740.395 - -
Diger Aktifler 235.920 - 402.913 - -
Nazim Kalemler 519331  1.971.39% 16.034.127 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhttler 519.331 708.179 15.636.320 - -
Tirev Finansal Araclar - 1.263.215 397.807 - -
Risk Agirligr Verilmemis Hesaplar - R R R R
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 58.922.111  4.132.007 85.539.481  1.951.427 1.379.585

d. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Ana Ortaklik Banka

Konsolide

Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET)
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET)
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET)
Ozkaynak
Ozkaynak/(KRET+PRET+0RET)*100

92.052.193
6.006.313
10.020.961
18.349.969
16,98

68.374.093

1

5.229.950
9.430.736
7.115.134

20,61

96.424.475
6.026.525
10.366.918
18.944.190
16,79

72.654.302
5.513.788
9.710.271

17.516.500

19,93
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e. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.000.000 4.000.000
Nominal Sermaye 4.000.000 4.000.000
Sermaye Taahhdtleri (-] - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.411.134 1.411.134
Hisse Senedi ihrac Primleri 1.700.030 1.700.030
Hisse Senedi iptal Karlari - -
Yasal Yedekler 1.131.877 946.058
. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 772.485 623.728
Il. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/2) 359.392 322.330
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akce - -
Stati Yedekleri - -
Olagantstl Yedekler 7.405.267 5.278.744
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 7.316.076 5.254.243
Dagititmamis Karlar - -
Birikmis Zararlar - -
Yabanci Para Sermaye Kur Farki (*) 89.191 24.501
Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olaganisti Yedeklerin Enflasyona Gore Dizeltme Farki - -
Kar 2.745.214 3.071.298
Net Dénem Kari 2.536.375 3.008.809
Gecmis Yillar Kari 208.839 62.489
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin % 25'ine Kadar Olan Kismi - 25.000
istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclari 47.106 2.919
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermayenin % 15'ine Kadar Olan Kismi - -
Azinlik Paylari 9.762 12.934
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (-] - -
Net Donem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarari - -
Ozel Maliyet Bedelleri (-) 48.384 46.730
Pesin Odenmis Giderler (-] (**) - 134.818
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 102.215 93.131
Ana Sermayenin % 10°unu Asan Ertelenmis Vergi Varligi Tutari (-) - -
Kanunun 56 nci maddesinin Uclincii Fikrasindaki Asim Tutari (-) - -
Konsolidasyon Serefiyesi Net (-] - -
Ana Sermaye Toplami 18.299.791 16.173.438
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 812.438 527.120
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45'i - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin % 45'i - -
i$tirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar [i§ Ortakliklari) Bedelsiz Hisseleri 236 -
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi - -
ikincil Sermaye Benzeri Borclar - -
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinin % 45'i (163.311) 817.338
istirakler ve Bagli Ortakliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan (163.311) 817.338
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Ge¢cmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gére Dizeltme Farklari
[Yasal Yedek, Statu Yedekleri ve OlaganUstu Yedeklerin Enflasyona Gére Dizeltme Farki haric) - -
Azinlik Paylari - -
Katki Sermaye Toplami 649.363 1.344.458
UCUNCU KUSAK SERMAYE (Varsa Azinlik Paylari Dahil) - -
SERMAYE 18.949.154 17.517.896
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Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

SERMAYEDEN iNDiRiLEN DEGERLER 4.964 1.396
Konsolidasyon Disi Birakilmis Bankalar ve Finansal Kuruluslardaki Ortaklik Paylari - -
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) Veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikincil

Sermaye Benzeri Borc Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil Veya ikincil Sermaye

Benzeri Borc Niteligini Haiz Borclanma Araclari _ _
Ozsermaye Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bankalar ve Finansal

Kuruluslara iliskin Ortaklik Paylari - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler - -
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan

Kismi ile Alacaklarindan Dolay Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca

Elden Cikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren Bes Yil Gecmesine

Ragmen Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 1.076 1.396
Diger 3.888 -
Toplam Ozkaynak 18.944.190 17.516.500

(*) Dérduncd Bolim X no'lu dipnotta aciklanan ve yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma saglayan finansal bor¢larin kurdan

kaynaklanan deger degisiminin etkin kismi dahildir.

(**) 10 Mart 2011 tarih ve 27870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile “Pesin Odenmis Giderler” kalemi 6zkaynak hesaplamasinda ana sermayeden indirilen kalemler

arasindan cikartilmistir.

KREDI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

a. Kredi riski, Grubun taraf oldugu sozlesmelerde karsi taraflarin yikimluliklerini yerine getirememe riskidir. Banka
kredilendirme islemlerinde kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla karsi taraflara kredi limitleri
belirlemekte ve bu limitlerin otesinde kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bir bireysel musteri, sirket,
sirketler grubu, risk gruplari icin Uriin bazinda ayri ayri belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken musterilerin
mali glcd, ticari kapasiteleri, sektorleri, cografi bdlgeleri, sermaye yapilari gibi bir cok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Misterilerin mali yapilarinin incelenmesi, ilgili mevzuat uyarinca alinan hesap durumu
belgeleri ve diger bilgilere dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi ve
misterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha dnce
belirlenen kredi limitleri strekli olarak revize edilmektedir. Kredi limitleri icin musteri bazinda belirlenen cesit ve

tutarda teminatlar saglanmaktadir.

Kredilendirme islemlerinde Uriin ve misteri bazinda belirlenen limitler esas alinmakta, risk ve limit bilgileri strekli

olarak kontrol edilmektedir.

b. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler ile ilgili kredi riski ve piyasa risklerine karsi tesis

edilmis risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

c. Ozellikle ddviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek kredi risklerini karsilamak ve kontrol

etmek amaciyla gerektiginde tiirev islemler de gerceklestirilmektedir.

d. Grup tazmin edilen gayrinakdi kredileri vadesi geldigi halde 6denmeyen krediler ile ayni risk agirligina tabi
tutmaktadir. Kredi riski, nakit ve gayrinakit her tirld karsi taraf riski tasiyan sézlesmeler ve pozisyonlar icin genis

kapsamli olarak tanimlanmakta ve ydnetilmektedir.

Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Grubun kredi risk yonetimi ve takibi ilkelerine
gore izlemeye alinmaktadir. Ilgili misterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri strekli analiz edilmekte ve
yenilenen plana gore anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapilmadigi ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.
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Grubun risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhUtlerin kisa vadeli taahhUtlere oranla daha fazla kredi
riskine maruz kaldigi kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar
kisa vadeli risklere oranla daha genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

e. Grubun yurtdisinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Glkelerin ekonomik
kosullari, musteri ve kuruluslarin faaliyetleri cercevesinde 6nemli bir risk olusturmamaktadir.

Grup, ulusal ve uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal
faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde dnemli dlclide kredi riskine maruz degildir. Grubun bilancosundan da
gorilecedi Uzere, takipteki kredilerin toplam kredilere orani % 1,7 (31 Aralik 2010: % 2,2) gibi disik bir seviyededir.

f. 1. Ana Ortaklik Banka'nin ilk biyik 100 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfoyi
icindeki payi % 31°dir (31 Aralik 2010: % 32).

2. Ana Ortaklik Banka'nin ilk biyiik 100 gayrinakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi krediler
portfdyl icindeki payl % 64°tir (31 Aralik 2010: % 58).

3. Ana Ortaklik Banka'nin ilk biytk 100 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin toplam
bilanco ici varliklar ve gayrinakdi krediler toplami icindeki payl % 18°dir (31 Aralik 2010: % 19).

g. Grupca Ustlenilen kredi riskiicin ayrilan genel karsilik tutari 812.438 TL'dir (31 Aralik 2010: 527.120 TL).

h. Kredi tiirlerine ve dzel karsiliklara iliskin bilgiler:

Ticari Tiiketici Kredi
Cari Ddnem - 31 Aralik 2011 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 48.267.175 14.996.158 9.741.317 73.004.650
Yakin izlemedeki Krediler 480.203 594.801 183.056 1.258.060
Takipteki Krediler 643.600 305.922 313.137 1.262.659
Ozel Karsilik [-) 550.750 305.922 313.137 1.169.809
Toplam 48.840.228 15.590.959  9.924.373 74.355.560

Ticari Tiiketici Kredi
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 Krediler Kredileri Kartlari Toplam
Standart Nitelikli Krediler 37.349.947 12.432.079 6.640.619 56.422.645
Yakin izlemedeki Krediler 468.691 697.792 143.839 1.310.322
Takipteki Krediler 630.002 329.763 319.869 1.279.634
Ozel Karsilik [-) 630.002 329.763 319.869 1.279.634
Toplam 37.818.638 13.129.871 6.784.458 57.732.967

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Banka takibe alinan 134 milyon TL tutarindaki ticari bir kredinin teminatlarini dikkate
aldiktan sonra kalan 41 milyon TL tutart icin % 100 oraninda karsilik ayirmistir.
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i. Banka’nin kredi ve diger alacaklari icin ayirdigi 6zel karsiliklarin dénem icindeki hareketleri:

Tiiketici Kredi
Ticari Krediler Kredileri Kartlari Toplam

1 Ocak 2011 630.002 329.763 319.869 1.279.634

Dénem icinde intikal eden 119.522 120.790 142.394 382.706

Dénem icinde tahsilat (152.011) (114.082) (93.501) (359.594)

Aktiften silinen (48.043) (29.288) (55.625) (132.956)

Kur farki 19 - - 19

31 Aralik 2011 549.489 307.183 313.137 1.169.809

Tiiketici Kredi
Ticari Krediler Kredileri Kartlari Toplam

1 Ocak 2010 979.834 409.324 395.521 1.784.679

Dénem icinde intikal eden 148.239 160.605 175.095 483.939

Dénem icinde tahsilat (281.563) (154.979) (144.326) (580.868)

Aktiften silinen (216.450) (85.187) (106.421) (408.058)

Kur farki (58) - - (58)

31 Aralik 2010 630.002 329.763 319.869 1.279.634

j- Borclanma senetleri, hazine bonolari ve diger bonolar:
Cari Dénem - 31 Aralik 2011
Gercege Uygun D Satilmaya Vadeye Kadar
Farki K/Z'A Hazir Finansal Elde Tutulacak
Moody’s Rating Yansitilan Fv Varliklar Yatirimlar Toplam
Aaa - 162.927 - 162.927
A1, A2, A3 - 599.615 - 599.615
Baal, Baa2, Baa3 - 362.127 - 362.127
Bal - - - -
Ba2 150.314 37.650.892 4.824.470 42.625.676
Toplam 150.314 38.775.561 4.824.470 43.750.345
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010
Gercege Uygun D Satilmaya Vadeye Kadar
Farki K/Z'A Hazir Finansal Elde Tutulacak

Moody’s Rating Yansitilan Fv Varliklar Yatirimlar Toplam
Aaa - 151.538 - 151.538
A1, A2, A3 - 410.138 - 410.138
Baal, Baa2, Baa3 - 197.292 - 197.292
Ba1 - - - -
Ba2 585.870 42.446.726 6.627.280 49.659.876
Toplam 585.870 43.205.6%94 6.627.280 50.418.844
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k. Kredi riskine maruz kalan tutara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kredi riskine maruz kalan bilan¢o kalemleri: 124.754.776 112.579.680
Bankalara verilen kredi ve avanslar 3.454.793 2.410.544
Musterilere verilen kredi ve avanslar 74.355.560 57.732.967
-Kurumsal 48.840.228 37.818.638
-Tuketici 15.590.959 13.129.871
-Kredi kartlari 9.924.373 6.784.458
Alim satim amacli finansal varliklar 977.025 1.056.911
-Devlet borclanma senetleri 148.337 585.870
-Alim satim amacli tirev finansal varliklar 826.711 471.041
-Diger menkul degerler 1.977 -
Satilmaya hazir finansal varliklar 38.961.578 43.274.070
-Devlet borclanma senetleri 37.344.703 42.402.087
-Diger menkul degerler 1.616.875 871.983
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 4.824.470 6.627.280
Kiralama islemlerinden alacaklar 1.414.805 991.277
Diger varliklar 766.545 486.631
Kredi riskine maruz kalan nazim hesap kalemleri: 35.307.856 30.125.572
Teminat Mektuplari 8.963.974 6.562.386
Diger Garanti ve Kefaletler 5.483.909 3.779.516
Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhitleri 2.849.727 3.246.527
Cekler icin Odeme Taahhditleri 4.291.376 3.945.886
Kredi Karti Harcama Limit Taahhutleri 13.718.870 12.591.257
Toplam 160.062.632 142.705.252

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla kredi riski icin alinan baslica teminatlar, gayrimenkul ipotekleri, nakit
blokaji ile arac ve makine rehinleridir.
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l.  Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bélgere gore dagilimi tablosu:

Bankalar ve Diger

Kisi ve Kuruluglara Mali Kuruluslara
Kullandirilan Krediler Kullandirilan Krediler Menkul Degerler(*) Diger Krediler(**)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Ddnem Dénem Dénem Ddnem Donem Ddnem Dénem Dénem
31 Arallkk 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Kullanicilara gére kredi
dagilimi
Ozel Sektor 44.018.987  33.380.184 3.362.489 2.057.513 1.350.728 589.013  29.767.543  23.096.201
Kamu Sektori 1.505.726 1.200.216 113.095 75.820 42.316.189 49.614.377 1.587.400 895.399
Bankalar - - 121.266 1.270.695 269.489 283.830  38.733.622  21.338.820
Bireysel Misteriler 25.141.147  19.748.539 - - - - 18.437.459  16.910.648
Sermayede Payr Temsil
Eden MD - - - - 20.912 56.013 - -
Toplam 70.665.860 54.328.939 3.596.850 3.404.028  43.957.318 50.543.233 88.526.024 62.241.068
Cografi bdlgeler
itibariyla bilgiler
Yurtici 69.239.414  53.150.535 2.884.011 3.119.494 42.694.715 49.714.243  52.725.464  41.083.393
Avrupa Birligi Ulkeleri 913.872 899.568 596.166 219.494 1.221.928 769.765  32.264.666  19.137.733
OECD Ulkeleri(***) 101.359 34.330 614 - - - 2.849.322 932.731
Kiyt Bankaciligi Bélgeleri 15.564 - - - - - - -
ABD, Kanada 122.999 - 1.975 - - 25.574 588.245 1.082.855
Diger Ulkeler 272.652 244.506 114.084 65.040 40.675 33.651 98.327 4.356
Toplam 70.665.860 54.328.939 3.596.850 3.404.028  43.957.318 50.543.233 88.526.024 62.241.068

(*]  Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul dederleri icermektedir.

(**) THP'de ilk ¢ sltunda yer alanlar disinda siniflandirilan ve 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan
islemleri icermektedir.

[***] AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
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m. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:

Yiikiimlilikler  Gayrinakdi Sabit Sermaye

Varliklar (***) Krediler Yatirimlari Net Kar
Cari Dénem - 31 Aralik 2011
Yurtici 132.879.062 83.566.374 14.440.500 151.608  2.489.976
Avrupa Birligi Ulkeleri 5.730.981 26.446.738 7.322 289 10.615
OECD Ulkeleri [*) 75.771 8.544.336 - - -
Kiyl Bankaciligr Bélgeleri 15.249 - - - 28.617
ABD, Kanada 646.431 1.444.481 - - 1.347
Diger Ulkeler 403.818 1.773.824 61 - 4.570
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 3.923 - - - -
Dagitilmamus Varliklar/Yukumlilikler (**) - - - - -
Toplam 139.755.235 121.775.753  14.447.883 151.897 2.535.125
Onceki Donem - 31 Aralik 2010
Yurtici 114.214.505 80.297.688 10.329.455 391.479  2.725.658
Avrupa Birligi Ulkeleri 3.864.190 13.129.706 9.292 318 60.496
OECD Ulkeleri [*) 75.561 5.632.650 1.149 - 4
Kiyi Bankaciligr Bélgeleri - - - - 219.746
ABD, Kanada 730.330 2.653.490 - - 271
Diger Ulkeler 790.219 423.660 2.006 - 4.175
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ortakliklari) 3.125 - - - -
Dagititmamus Varliklar/Yukumlilikler (**] - - - - -
Toplam 119.677.930 102.137.194  10.341.902 391.797 3.010.350

(*]  AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ilkeleri
(**)  Tutarli bir esasa gore bélimlere dagitilamayan varlik ve yikimlilikler
(***) Ozkaynaklar dahil degildir.
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n. Sektorlere gére nakdi kredi dagilimi:

Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 103.680 0,24 45.046 0,14 87.685 0,28 33.750 0,13
Ciftcilik ve Hayvancilik 68.165 0,16 15.211 0,05 66364 0,21 31.992 0,12
Ormancilik 35.416 0,08 29.835 0,09 21.233 0,07 1.758 0,01
Balikcilik 99 0,00 - - 88 0,00 - -
Sanayi 5.834.724 13,92  12.741.870 39,37 3.622.154 11,31 9.445.394 36,75
Madencilik ve Tasocakeiligi 72.567 0,17 124.567 0,38 60.152 0,19 46.893 0,18
imalat Sanayi 5.496.450 13,12 8.494.648 26,25 3.352.123 10,46 6.450.206 25,10
Elektrik, Gaz, Su 265.707 0,63 4.122.655 12,74 209.879 0,66 2.948.295 11,47
in§aat 1.268.586 3,03 4.153.891 12,84 1.200.297 3,75 3.331.586 12,96
Hizmetler 8.293.441 19,79 12.664.866 39,14 6.365.881 19,87  10.754.657 41,85
Toptan ve Perakende Ticaret 5.130.560 12,24 3.041.202 9,40 3.713.452 11,59 2.095.195 8,15
Otel ve Lokanta Hizmetleri 380.199 0,91 1.239.111 3,83 345.639 1,08 1.326.872 5,16
Ulastirma ve Haberlesme 548.802 1,31 2.525.844 7,81 442.003 1,38 2.341.154 9.1
Mali Kuruluslar 1.398.844 3,34 2.198.006 6,79 910.901 2,84 2.493.127 9,70
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 71.509 0,17 181.920 0,56 39.259 0,12 202.593 0,79
Serbest Meslek Hizmetleri 32.427 0,08 123.217 0,38 22.874 0,07 91.473 0,36
Egitim Hizmetleri 100.646 0,24 3.554 0,01 73.192 0,23 7.790 0,03
Saglik ve Sosyal Hizmetler 630.454 1,50 3.352.012 10,36 818.561 2,56 2.196.453 8,55
Diger 26.406.928 63,02 2.749.678 8,51 20.759.029 64,79 2.132.534 8,31
Toplam 41.907.359 100,00 32.355.351 100,00 32.035.046 100,00 25.697.921 100,00

1. PiYASA RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Piyasa riskine, ddviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler
sonucu maruz kalinmaktadir. Banka kur riski ile faiz orani risklerini piyasa riskini olusturan en dnemtli iki bilesen

olarak degerlendirmektedir. Piyasa riski “icsel model”

olctlmektedir.

ve “standart metot” olmak Uzere iki ayri yontem ile

“Icsel model’e gére piyasa riski, degisik risk faktérlerini dikkate alan Riske Maruz Deder ["'RMD") yaklasimiyla
olctilmektedir. RMD hesaplamalarinda, varyans-kovaryans, tarihsel benzetim ve Monte Carlo similasyonu metotlari
kullanitmaktadir. Kullanilan yazilim ileri verim egrisi ve volatilite modelleri ile hesaplamalar yapabilmektedir. RMD
modeli, % 99 giiven araligi ve 10 giinlik elde tutma siresi varsayimlarina dayanmaktadir. RMD analizleri ginlik
olarak yapilmakta ve Ust yonetime raporlanmaktadir. Alim-satim amacli islemlerde risk ve limit yonetimi araci
olarak da RMD kullanilmaktadir. Limitler piyasa kosullarina gore sirekli olarak gozden gecirilmekte olup,
belirlenen Llimitlerin uygulanmasi yetki sinirlandirmalarina tabi tutulmakta ve boylece kontrol etkinligi
artirilmaktadir. RMD analizleri, senaryo analizleri ve stres testleri ile desteklenerek beklenmedik ve gerceklesme
olasiligl disik ancak etkisi blylk olaylarin ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkilerini de gdz oninde
bulundurmaktadir. Model ciktilarinin geriye donuk testleri dizenli olarak yapilmaktadir.

Asagidaki tablo 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik'in “Piyasa Riskine Esas Tutarin Hesaplanmasi’na iliskin
3'lncl bslumi uyarinca “Standart Metot ile Piyasa Riski Olcim Ydntemi“ne gére 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla

piyasa riski hesaplamasinin ayrintilarini gostermektedir.
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a. Piyasa riskine iliskin bilgiler:

Tutar
(1) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi - Standart Metot 373.508
(1) Spesifik Risk igin Hesaplanan Sermaye Yikidmliligu - Standart Metot 27.221
(1) Kur Riski i<;in Hesaplanan Sermaye Yiukimlilugi - Standart Metot 53.573
(IV) Emtia Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliligi - Standart Metot 27.820
(V) Takas Riski Icin Hesaplanan Sermaye Yikimliligl - Standart Metot -
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yikimliiligi - Standart Metot -
(V1) Risk Olctim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligi -
(VIl) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YukimlGlaga (I+1+111+1V+V+VI) 482.122(*)
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII) 6.026.525(*)

(*J  Bubdlimin | no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki piyasa riskinin hesaplamasinda
kullanilan 6.026.525 TL'nin timi degil ancak % 8'ine isabet eden bolimu olan 482.122 TL maruz kalinabilecek piyasa
riskini temsil etmektedir. 482.122 TL ayni zamanda soz konusu riskin ortadan kaldirilmasi icin gereken minimum sermaye
tutarini ifade etmektedir.

b. Dodnem icerisinde ay sonlari itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu: (*]

Cari D6nem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Ortalama En Yiksek En Diisiik  Ortalama En Yiiksek En Diisiik

Faiz Orani Riski 386.672 384.553 354.310 370.197 420.064 355.151
Hisse Senedi Riski 14.301 16.176 10.470 12.679 13.364 2.425
Kur Riski 53.771 53.573 42.805 10.539 6.589 8.906
Emtia Riski 7.382 27.820 1.105 981 1.086 877
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski - - - - - -
Toplam Riske Maruz Deger 462.126 482.122 408.690 394.396 441.103 367.359

[*] Konsolide piyasa riski hesaplamasi tcer aylik dénemlerde yapildijindan konsolide ortalama piyasa riski tablosu da tcer aylik
donemlerin ortalamasini ifade etmektedir.

Iv. OPERASYONEL RiSKE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullanilmistir. Operasyonel riske esas tutar,
1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik’in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yirirlige giren 4Unci bolimi
“Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Grubun son 3 yilina ait 2010, 2009 ve 2008 yillari brit
gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bélimin | no'lu dipnotunda belirtilen “Sermaye yeterliligi standart
orani” kapsamindaki operasyonel riske esas tutar 10.366.918 TL, operasyonel risk sermaye yukimlilugi ise 829.353
TLdir.
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V.

KUR RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grubun yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci para cinsinden yikidmliliukleri
arasindaki fark “YP net genel pozisyon” olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir. Kur riskinin
oénemli bir boyutu da YP net genel pozisyon icindeki farkli cinsten yabanci paralarin birbirleri karsisindaki
degerlerinin degdismesinin dogurdugu risktir (capraz kur riski). Banka kur riskine maruz tutari Ust Diizey Risk
Komitesi tarafindan belirlenen limitler icerisinde tutmaktadir. Ust Diizey Risk Komitesi genel ekonomik durum ve
piyasalardaki gelismelere gore risk limitlerini strekli olarak gozden gecirmekte ve gerekli hallerde yeni limitler
belirlemektedir. S6z konusu limitler hem YP net genel pozisyon icin hem de bu pozisyon icindeki capraz kur riski
icin ayri ayri belirlenmekte ve takip edilmektedir. Kur riski yonetiminin bir araci olarak swap ve forward gibi vadeli
islem sozlesmeleri de gerektiginde kullanilarak riskten korunma saglanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan cari
doviz alis kurlari onemli déviz cinsleri icin asagidaki tabloda gosterilmektedir.

usbD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,8889 TL 2,4439 TL 2,4385 TL
1. GUniln Cari Doviz Alis Kuru 1,8650 TL 2,118 TL 2,3990 TL
2. Gunin Cari Doviz Alis Kuru 1,8650 TL 2,155 TL 2,3950 TL
3. Gunin Cari Déviz Alis Kuru 1,8400 TL 2,4052 TL 2,3620 TL
4. GUnun Cari Doviz Alis Kuru 1,8450 TL 2,4086 TL 2,3660 TL
5. Gunin Cari Déviz Alis Kuru 1,8350 TL 2,020 TL 2,3514 TL

Ana Ortaklik Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz ginlik basit
aritmetik ortalama degerleri onemli déviz cinsleri icin asagida gosterilmistir:

usbh 11,8198 TL
Euro :2,4058 TL
Yen 12,3416 TL

31 Aralik 2010 itibariyla;
USD Euro Yen
Bilanco degerleme kuru 1,5376 TL 2,0552 TL 1,8906 TL

Grubun kur riskine iliskin bilgiler: (Bin TL)

Asagidaki tablo Grubun yabanci para net genel pozisyonunu énemli doviz cinsleri bazinda géstermektedir. Tek
Diizen Hesap Plani geregince dovize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para degil, Turk Parasi olarak
gosterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise ddvize endeksli varliklar yabanci para
kalem olarak dikkate alinmaktadir. “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik™ hikimleri
geredince, aktifte Tirev Finansal Araclar Kur Gelir Reeskontlari ile Pesin Odenmis Giderler, pasifte ise Genel
Karsiliklar, Ertelenmis Vergi Borcu, Tirev Finansal Araclar Kur Gider Reeskontlari, Riskten Korunma Amacli
Tirev Finansal Borclar ile Ozkaynaklar kur riski hesaplanmasinda dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle asagidaki
tabloda gdsterilen yabanci para aktif pasif toplamlari ile bilancoda gorilenler arasinda farklar bulunmaktadir.
Finansal ve ekonomik anlamda Grubun gercek yabanci para pozisyonunu asagidaki tablo gostermektedir.
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Cari Dénem - 31 Aralik 2011 EURO usD Yen Diger YP (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 186.665 8.369.150 894 492295  9.049.004
Bankalar 1.396.508 1.864.368 22.309 42.695  3.325.880
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan
Finansal Varliklar (Net) 9.556 19.637 - - 29.193
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.692.857 3.595.505 - - 6.288.362
Krediler 9.734.661  23.925.625 1.163 103.545 33.764.994

i§tirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 707.417 308.422 - - 1.015.839

Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Varliklar - - - - -
Maddi Duran Varliklar (Net) 1.733 1.864 - - 3.597
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 882 131 - - 1.013
Diger Varliklar 665.218 591.518 5 292 1.257.033
Toplam Varlklar 15.395.497 38.676.220  24.371 638.827 54.734.915
Yiikiimliilikler
Bankalar Mevduati 2.246.121 5.830.658 173 375.981 8.452.933
Déviz Tevdiat Hesabi 10.965.960  16.741.894 48.194 1.075.334  28.831.382
Para Piyasalarina Borclar 235.149 7.263.351 - - 7.498.500
Alinan Krediler 5.388.759  12.274.382 8.575 24.462 17.696.178
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 2.695.846 - - 2.695.846
Muhtelif Borglar 175.995 35.681 122 8.622 220.420
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borglar - - - - -
Diger Yikimlilikler 157.004 53.007 5.653 3.313 218.977
Toplam Yiikiimliliikler 19.168.988 44.894.819  62.717  1.487.712 65.614.236
Net Bilango Pozisyonu (3.773.491) (6.218.599) [38.346)  (848.885] (10.879.321)
Net Nazim Hesap Pozisyonu [**) 3.954.376  6.382.269 38.085 849.589 11.224.319
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 6.041.190  15.556.726  162.784 1.448.463 23.209.163
Tirev Finansal Araclardan Borclar 2.086.814 9174457  124.699 598.874 11.984.844
Gayrinakdi Krediler 1.963.795 6.665.574  221.646 86.863  8.937.878
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010
Toplam Varliklar 14.061.416  25.245.365 50.732 157.706  39.515.219
Toplam Yukumlilikler 16.461.436  25.637.016 50.670 1.337.136  43.486.258
Net Bilanco Pozisyonu (2.400.020) (391.651) 62 (1.179.430) (3.971.039]
Net Nazim Hesap Pozisyonu (**) 2.625.873 452.963 2.898 1.183.397  4.265.131
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar 4.648.041 6.548.238 66.647 1.356.982  12.619.908
Tirev Finansal Araclardan Borglar 2.022.168 6.095.275 63.749 173.585  8.354.777
Gayrinakdi Krediler 1.506.292 4.034.568  135.864 71.044  5.747.768

(*)  Diger YP altinda gdsterilen 638.827 TL (31 Aralik 2010: 157.706 TL) tutarindaki toplam varliklarin 60.924 TL'si ingiliz Sterlini
(31 Aralik 2010: 52.397 TL), 59.974 TL'si Isvicre Frangi'dir (31 Aralik 2010: 51.942 TL). 1.487.712 TL (31 Aralik 2010:
1.337.136 TL) tutarindaki toplam yikimliliklerin 817.510 TL'si ingiliz Sterlini (31 Aralik 2010: 838.604 TL), 412.468 TL'si
Isvicre Frangr'dir (31 Aralik 2010: 304.034 TL).

(**) Tirev finansal araclardan alacaklar ile tirev finansal araclardan borclarin netini gostermektedir. Finansal tablolarda
“Vadeli aktif deger alim taahhutleri” kalemi altinda gésterilen spot déviz alim/satim islemleri “Net nazim pozisyonu“na
dahil edilmistir.

Grubun yabanci para pozisyon riski dnemsiz seviyede oldugu icin kur degisimlerinin Grubun mali tablolar
Uzerinde onemli etkisi bulunmamaktadir.
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VI. FAiZ ORANI RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
Piyasalardaki faiz oranlarinin degisiminin Grubun bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemleri
tizerinde olusturabilecedi deder artis veya azalislari “Faiz orani riski” olarak tanimlanmaktadir. Banka Ust Diizey
Risk Komitesi bilanco ici ve bilanco disi aktif ve pasif kalemlerin faiz duyarliliklari ile ilgili limitler belirlemektedir.
Faiz duyarliig haftalik olarak olcilmekte ve raporlanmaktadir. Piyasalarda onemli dalgalanmalar oldugunda ve
bazi hallerde giinlik olarak ve islem bazinda analizler yapilmaktadir.
Grup faiz orani riskine karsi portfdy bazinda stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler ile piyasa faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin Grubun karliligr, finansal pozisyonlari ve nakit akislari Gzerindeki etkileri azaltilmaktadir. Portfdy ve
vadeler bazinda sabit faiz veya degisken faiz uygulamasi, degisken faiz uygulamasindaki sabit marjin uygun
buyuklikte olmasi, kisa ve uzun vadeli pozisyonlarin faiz yapilandirilmasinin farklilastirilmasi ve faiz riskinin
sinirlandirilmasi  amaciyla tirev sozlesmelerin  kullanilmasi gibi temel yontemler dinamik bir sekilde
uygulanmaktadir.
Varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim kalemlerinin faize duyarliigi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler
itibariyla):
1 Aya 5Yil Lo
Cari Donem - 31 Aralik 2011 Kadar 1-3 Ay 3124y -5 ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - - - 13.878.689 13.878.689
Bankalar 1.666.220 306.129 b4 2.000 - 1.480.380 3.454.793
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 229.933 245.568 340.167 143.719 17.638 14.249 991.274
Para Piyasalarindan Alacaklar 8.210 - - - - - 8.210
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.620.718 6.026.822  13.111.272  13.861.662 3.155.088 192.723 38.968.285
Krediler 22.820.028 13.593.006  21.717.553  13.977.748 2.154.375 92.850 74.355.560
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar (Net) - 3.602.813 205.818 - 1.015.839 - 4.824.470
Diger Varliklar 929.054 67.244 232.041 568.098 135.483 1.493.931 3.425.851
Toplam Varliklar 28.274.163 23.841.582 35.606.915 28.553.227 6.478.423 17.152.822  139.907.132
Yiikiimliilikler
Bankalar Mevduati 7.722.306 1.797.029 373.879 - - 392.604 10.285.818
Diger Mevduat 45.142.250  11.325.120 4.364.620 360.369 20.834 9.271.806 70.484.999
Para Piyasalarina Borc¢lar 10.429.100 78.837 1.454.361 544.259 555.587 - 13.062.144
Muhtelif Borclar 42.354 - - - - 2.290.348 2.332.702
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 437.241 714.949 655.768 1.797.231 898.615 - 4.503.804
Alinan Krediler 7.889.403 4.763.677 4.649.357 696.624 46.260 - 18.045.321
Diger Yukumliltkler (*] 171.202 263.924 526.687 115.194 46.026 20.069.311 21.192.344
Toplam Yiikiimliliikler 71.833.856 18.943.536 12.024.672 3.513.677 1.567.322 32.024.069  139.907.132
Bilancodaki Uzun Pozisyon - 4.898.046  23.582.243  25.039.550 4.911.101 - 58.430.940
Bilancodaki Kisa Pozisyon (43.559.693) - - - - (14.871.247)  (58.430.940)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.376.533 1.768.818 651.293 - - - 3.796.644
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon - - - (2.809.494) (912.013) - (8.721.507)
Toplam Pozisyon [42.183.160)  6.666.864 24.233.536 22.230.056 3.999.088 (14.871.247) 75.137

(*) Ozkaynaklar “Diger Yikiimliliikler” icinde “Faizsiz" siitununda gdsterilmistir.

209




210 AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

1 Aya 5Yil

Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 3.730 - - - - 6.093.091 6.096.821

Bankalar 1.065.991 226.837 - - - 1.117.716 2.410.544

Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara

Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 300.325 133.830 199.519 343.453 79.784 24.732 1.081.643

Para Piyasalarindan Alacaklar 13.803 - - - - - 13.803

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.882.934 5.920.223  20.763.448  11.737.410 2.901.679 99.657 43.305.351

Krediler 18.277.409 9.882.886  15.843.843  12.387.472 1.341.357 - 57.732.967

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmlar (Net) 813.266  4.340.557 475.466 978 997.013 - 6.627.280

Diger Varliklar 374.855 62.905 188.777 433.255 124.022 1.617.504 2.801.318
Toplam Varliklar 22.732.313 20.567.238 37.471.053 24.902.568 5.443.855 8.952.700  120.069.727
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduati 5.385.714 1.748.623 359.301 - - 192.116 7.685.754

Diger Mevduat 39.713.121  12.599.920 2.060.830 1.109.395 22.202 8.517.113 64.022.581

Para Piyasalarina Borclar 11.074.541 536.041 30.414 - 156.125 - 11.797.121

Muhtelif Borclar 61.165 - - - - 1.649.493 1.710.658

ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - - 966.804  1.555.457 - - 2.522.261

Alinan Krediler 1.262.606 7.723.084 2.279.948 224.871 6.655 - 11.497.164

Diger Yukumlalikler (*) 164.914 165.341 530.819 100.670 63.852 19.808.592 20.834.188
Toplam Yiikiimliiliikler 57.662.061 22.773.009 6.228.116  2.990.393 248.834 30.167.314  120.069.727
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 31.242.937  21.912.175 5.195.021 - 58.350.133
Bilancodaki Kisa Pozisyon (34.929.748)  (2.205.771) - - - (21.214.614)  (58.350.133)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon - 1.037.227 1.390.819 - - - 2.428.046
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon [167.443) - - (1.409.620) (647.525) - (2.224.588)
Toplam Pozisyon (35.097.191]) [1.168.544) 32.633.756 20.502.555 4.547.496 (21.214.614) 203.458
(*) Ozkaynaklar “Diger Yukimlilikler” icinde “Faizsiz” siitununda gésterilmistir.
Faiz oranlarina duyarlilik analizi:

Cari Dénem - 31 Aralik 2011 Onceki Dénem - 31 Aralik 2010
Ozkaynak altindaki Ozkaynak altindaki

Faiz oranindaki degisiklik Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi Kar / Zarar etkisi fonlara etkisi
(+) %1 (210.752) (528.311) (112.228) (605.690)
(-) %1 212.386 562.100 108.512 701.592

Yukaridaki calismada faiz oranlarindaki (+) %1 ve (-) %1 degisimin dénem kéar / zarari ile 6zkaynaklar altindaki “sermaye
yedekleri” kalemi tzerindeki etkileri, vergi etkileri haric tutularak gosterilmektedir.
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b. Parasal finansal aracglara uygulanan ortalama faiz oranlar %:

Asagidaki tablolarda yer alan ortalama faiz oranlari degisik vade dilimlerine uygulanan basit faiz oranlarinin ilgili

vade dilimlerine isabet eden anapara tutarlariyla agirliklandirilmasi yoluyla hesaplanmistir.

Cari Dénem - 31 Aralik 2011 EURO usD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,45 0,20 - 11,78
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 4,46 5,09 - 11,09
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 10,76
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,62 4,45 - 10,15
Krediler 5,10 4,68 5,45 13,03
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 7,34 7,05 - 11,1
Yiikiimliillikler
Bankalar Mevduati 2,77 2,92 - 8,77
Diger Mevduat 2,90 3,79 0,32 8,84
Para Piyasalarina Borglar 2,88 2,29 - 10,08
Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 5,69 - 10,21
Alinan Krediler 1,99 1,89 - 7,62
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 EURO usD Yen TL
Varliklar % % % %
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0,44 0,21 - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar / Zarara Yansitilan Finansal Varliklar (Net) 4,67 4,31 - 10,06
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - 7,12
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 4,68 4,34 - 11,16
Krediler 4,40 3,83 3,31 11,85
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 7,34 6,58 - 11,16
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1,76 2,29 - 7,03
Diger Mevduat 2,09 2,59 0,29 714
Para Piyasalarina Borclar 3,18 1,01 - 6,68
Mubhtelif Borglar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) - 5,26 - 7,28
Alinan Krediler 1,83 1,87 0,67 714
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VIl

LiKiDITE RiSKINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Likidite riskinin vyaratabilecegi olumsuz etkilerden Grup, yaygin mevduat tabani, glcli sermaye vyapisi,
cesitlendirilmis yurdisi borclanma kaynaklari ile korunmaktadir. Ayrica Merkez Bankasi, IMKB Repo Piyasasi ve
Takasbank Para Piyasasi ve bankalar nezdinde tahsis edilen limitler ve elde tutulan likit menkul kiymet portfoyi ile
gerektiginde ilave likidite kaynaklari bulundurulmaktadir. Yabanci para likidite yonetiminde ihtiyatli davranilarak
likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi icin yeterli rezervler bulundurulmaktadir.

Kisa vadeli fonlama ihtiyaci mevduat ile karsilanmakta ayrica mevduat tabanin yaygin olmasi ve cekirdek mevduat
oraninin yiksekligi uzun vadeli fonlamaya da imkan saglamaktadir. Yurtdisindan saglanan uzun vadeli fonlar ile yine
uzun vadeli plasman yapilabilmektedir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren “Bankalarin
Likidite Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” uyarinca 1 Haziran 2007 tarihinden
itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklari hesaplamalarda likidite oraninin yabanci para aktif ve
pasiflerde en az % 80, toplam aktif ve pasiflerde en az % 100 olmasi gerekmektedir. Ana ortaklik Banka'nin 2011 ve
2010 yilinda gerceklesen likidite rasyolari asagidaki gibidir.

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Ddnem
31 Aralik 2011 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 164,5 184,5 95,3 115,8
En Yiiksek (%) 228,3 2411 106,5 129.0
En Diisiik (%) 98,2 151,7 86,7 104,8
Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki Donem
31 Aralik 2010 YP YP+TP YP YP+TP
Ortalama (%) 195,6 2438 96,8 1335
En Yiiksek (%) 248,2 279.4 12,1 149.5

En Diisiik (%) 142,7 199.5 81,9 119.6
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gdore gosterimi:

1 Aya

5Yil

Dagitila-

Cari Dénem - 31 Aralik 2011 Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil ve Uzeri mayan (*) Toplam
Varliklar
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 13.878.689 - - - - - - 13.878.689
Bankalar 1.480.380 1.666.220 306.129 bb 2.000 - - 3.454.793
Gercege Uygun Deger Farki Kar /
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar
(Net) 14.249 163.001 203.731 155.507 242.308 212.478 - 991.274
Para Piyasalarindan Alacaklar - 8.210 - - - - - 8.210
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 192.723 681.714 932.596  1.591.455 29.759.575  5.810.222 - 38.968.285
Krediler - 14.835.268 9.490.875 16.581.475 24.646.547  8.708.545 92.850  74.355.560
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) - - 169.335 1.216 3.638.080  1.015.839 - 4.824.470
Diger Varliklar 120.926 778.234 60.225 240.255 744.413 422.629 1.059.169 3.425.851
Toplam Varliklar 15.686.967 18.132.647 11.162.891 18.569.972  59.032.923 16.169.713 1.152.019 139.907.132
Yukimliitikler
Bankalar Mevduat 392.604 7.722.306 1.797.029 373.879 - - - 10.285.818
Diger Mevduat 9.271.806 45.025.850 11.374.720  4.431.421 360.370 20.832 - 70.484.999
Alinan Krediler - 1.853.151 3.753.888  7.994.270 3.865.844 578.168 - 18.045.321
Para Piyasalarina Borglar - 10.429.100 78.836  1.454.361 544.259 555.588 - 13.062.144
ihrac Edilen Menkul Degerler (Net) - 437.241 - 655.768 2.512.180 898.615 - 4.503.804
Muhtelif Borclar 31.970 1.405.045 895.687 - - - - 2.332.702
Diger Yikumlilikler (**) 86.473 785.616 320.144 363.649 1.131.167 373.916 18.131.379  21.192.344
Toplam Yiikiimliiliikler 9.782.853  67.658.309  18.220.304 15.273.348 8.413.820 2.427.119 18.131.379 139.907.132
Likidite Agigi 5.904.114 (49.525.662) (7.057.413) 3.296.624 50.619.103 13.742.594 [16.979.360) -
Onceki Donem - 31 Aralik 2010
Toplam Aktifler 7.489.564 14.022.704 7.347.662  21.695.445 55.947.338  12.376.735 1.190.279 120.069.727
Toplam Yikimlilikler 8.829.283 58.785.034 18.271.968  7.465.005 7.483.471  1.287.372 17.947.594  120.069.727

Likidite Agigi

(1.339.719) (44.762.330) (10.924.306) 14.230.440

48.463.867 11.089.363 [16.757.315)

(*]  Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki
alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin stirdirilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde doniisme sansi bulunmayan diger aktif
nitelikli hesaplar buraya kaydedilir.

(**) Ozkaynaklar “Diger yukimlilikler” icinde “Dagitilamayan” siitununda gdsterilmistir.

Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeleri uyarinca kalan vadelerine gére gosterimi:

Cari Donem - 31 Aralik 2011 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil iizeri Toplam
Yikiimliilikler

Mevduat 62.556.979 13.445.187 5.006.373 395.067 25.660  81.429.266
Alinan Krediler 1.921.350 3.835.241 8.297.560 4.444.860 616872 19.115.883
Para Piyasalarina Borclar 10.448.856 80.476 1.482.163 594.106 627.229  13.232.830
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 467.104 49.333 839.791 3.046.141 997.914 5.400.283
Gayrinakdi Krediler 7.361 1.327.047 2.964.776 4.106.717 6.041.982  14.447.883
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yil iizeri Toplam
Yikiimliilikler

Mevduat 53.943.139 14.337.937 2.573.466 1.200.914 29.709  72.085.165
Alinan Krediler 891.073 2.517.364 3.692.553 4.048.095 919.802  12.068.887
Para Piyasalarina Borclar 11.088.571 537.803 34.159 - 186.851  11.847.384
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 39.401 - 1.038.779 1.852.808 - 2.930.988
Gayrinakdi Krediler (*) 14.287 412.712 1.976.681 2.492.450 5.445.772  10.341.902

(*) Teminat mektuplarina iliskin tutarlar kontrata dayali vadeleri ve bunlara isabet eden tutarlari temsil etmekte olup, tutarlar vadesiz ve
istege bagli olarak geri cekilebilir nitelik tasimaktadir.
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Banka’nin tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Cari Donem - 31 Aralik 2011 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5 yilve lizeri
Alim satim amagli tiirev finansal varliklar

Doviz kuru turevleri:

- Giris 11.419.950 6.910.623 3.800.448 261.419 134.078
- Cikis 10.288.888 6.421.163 3.863.530 1.701.262 220.689
Faiz orani tirevleri:

- Giris 9.235 13.066 152.183 689.108 118.285
- Cikis 17.206 14.154 229.614 884.745 108.173

Riskten korunma amacli varliklar
Doviz kuru tirevleri:

- Giris - - - - -

- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri:

- Giris 11.229 16.560 96.261 261.894 48.271

- Cikis 32.750 53.696 220.448 554.056 91.100
Toplam nakit girisi 11.440.414 6.940.249 4.048.892 1.212.421 300.634
Toplam nakit cikisi 10.338.844 6.489.013 4.313.592 3.140.063 419.962
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5Yil 5yl ve lizeri

Alim satim amacli tiirev finansal varliklar

Déviz kuru tirevleri:

- Giris 7.062.685 2.489.043 1.680.328 768.431 190.329
- Cikis 6.783.206 2.357.375 1.673.280 1.004.386 185.179
Faiz orani tirevleri:

- Giris 27.660 15.164 137.385 524.777 133.847
- Cikis 9.147 36.279 138.965 489.888 194.674

Riskten korunma amacli varliklar
Doviz kuru tirevleri:

- Giris - - - - -
- Cikis - - - - -
Faiz orani tirevleri:

- Giris 13.860 13.665 149.742 150.806 9.239
- Cikis 38.075 34.955 364.318 379.612 22.000
Toplam nakit girisi 7.104.205 2.517.872 1.967.455 1.444.014 333.415

Toplam nakit cikisi 6.830.428 2.428.609 2.176.563 1.873.886 401.853
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VIil.

FiNANSAL VARLIK VE BORCLARIN GERCEGE UYGUN DEGERI iLE GOSTERILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:
a. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun deger hesaplamalari:

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gercegde uygun degeri; piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler icin olan
kote edilmis piyasa fiyatlari baz alinarak saptanir.

Vadesiz mevduatin tahmini gercede uygun degeri, talep aninda ddenecek miktari ifade eder. Degisken oranli
plasmanlar ile gecelik mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini
gercege uygun degeri, benzer kredi ve diger borclara uygulanan piyasa faiz oranlarini kullanarak iskonto edilmis
nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

ihrac edilen menkul degerlere iliskin toplam gercede uygun degder, kote edilmis piyasa fiyatlarina dayanarak
hesaplanir ve piyasa fiyatinin bulunmadigi yerde, kalan vade icin cari getiriye dayanan iskonto edilmis nakit akis
modeli kullanilir.

Kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto
edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli kredilerin defter degeri gercege uygun degerini
ifade eder.

Asagidaki tablo, bazi finansal varlik ve yukimluliklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gostermektedir.
Defter degeri ilgili varlik ve yiukimliluklerin elde etme bedeli ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade
etmektedir.

Defter Degeri Gercege Uygun Deger
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Finansal Varliklar 121.611.318 110.089.945 121.696.883 112.312.234
Para Piyasalarindan Alacaklar 8.210 13.803 8.210 13.803
Bankalar 3.454.793 2.410.544 3.454.793 2.410.544
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net] 38.968.285 43.305.351 38.968.285 43.305.351
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (Net) 4.824.470 6.627.280 4.995.394 7.042.957
Krediler 74.355.560 57.732.967 74.270.201 59.539.579
Finansal Yiikiimliliikler 105.652.644 87.438.418 105.285.069 87.411.974
Bankalar Mevduati 10.285.818 7.685.754 10.308.792 7.699.897
Diger Mevduat 70.484.999 64.022.581 70.444.150 64.135.452
Alinan Krediler 18.045.321 11.497.164 17.678.955 11.304.258
ihrac Edilen Menkul Kiymetler (Net) 4.503.804 2.522.261 4.520.470 2.561.709

Muhtelif Borclar 2.332.702 1.710.658 2.332.702 1.710.658
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b. Gercege uygun deger siniflandirmasi:

TFRS 7, gercege uygun deger hesaplamalarina baz olan degerleme tekniklerinde kullanilan verilerin gézlemlenebilir
olup olmadiklarina gére degerleme teknikleri siniflandirmasi belirlemektedir.

Gercege uygun degere iliskin s6z konusu siniflandirma asagidaki sekilde olusturulmaktadir.
a) Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar (1'inci seviye);

b) Tinci seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)
ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler (2'nci seviye);

c) Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (3'lncl seviye).

S6z konusu ilkelere gére Grubun gercege uygun degerden tasimakta oldugu finansal varlik ve borclarinin gercege uygun
deger siralamasi asagidaki tabloda verilmektedir:

Cari Donem - 31 Aralik 2011 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 216.815 774.459 - 991.274
- Devlet Borclanma Senetleri 146.020 2.317 - 148.337
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler 14.249 - - 14.249
- Alim Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar 54.569 772.142 - 826.711
- Diger Menkul Degerler 1.977 - - 1.977
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 37.167.532 1.794.046 - 38.961.578
- Devlet Borclanma Senetleri 35.849.402 1.495.301 - 37.344.703
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler - - - -
- Diger Menkul Degerler 1.318.130 298.745 - 1.616.875
Toplam Varliklar 37.384.347  2.568.505 - 39.952.852
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 35.946 637.089 - 673.035
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 219.851 - 219.851
Toplam Yiikiimliiliikler 35.946 856.940 - 892.886
Onceki Dénem - 31 Aralik 2010 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarar'a Yansitilan Finansal

Varliklar 653.197 428.446 - 1.081.643
- Devlet Borclanma Senetleri 585.870 - - 585.870
- Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 24.732 - - 24.732
- Alim Satim Amacli Turev Finansal Varliklar 42.595 428.446 - 471.041
- Diger Menkul Degerler - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 43.255.005 44.639 - 43.299.644
- Devlet Borclanma Senetleri 42.401.948 139 - 42.402.087
- Sermayede Payl Temsil Eden Menkul Degerler 25.574 - - 25.574
- Diger Menkul Degerler 827.483 44.500 - 871.983
Toplam Varliklar 43.908.202 473.085 - 44.381.287
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar 34.923 405.651 - 440.574
Riskten Korunma Amacli Tirev Finansal Borclar - 309.429 - 309.429

Toplam Yiikiimliiliikler 34.923 715.080 - 750.003
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Uclincti Bélim VII-b no'lu dipnotta aciklandigi izere, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede
pay! temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmemesi ve gercege uygun degeri glvenilir bir
sekilde belirlenememesi sebebiyle deger kaybi ile ilgili karsilik disildikten sonra maliyet bedelleri ile finansal
tablolara yansitilmistir.

Cariyilicerisinde 1'inci ve 2'nci seviyeler arasinda yapilmis herhangi bir gecis bulunmamaktadir.

BASKALARININ NAM VE HESABINA YAPILAN iSLEMLER, iNANCA DAYALI iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup miusterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Bu islemlerin
detayi nazim hesaplar tablosunda bulunmaktadir. Banka inanca dayali islem sézlesmeleri yapmamaktadir.

RiISKTEN KORUNMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye donik, her raporlama donemi sonunda ise ileriye ve geriye donik
olarak etkinlik testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” ("Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yonteme gore,
finansal riskten korunma iliskisinin basladigi tarih ile her raporlama dénemi sonu arasinda riskten korunma konusu
kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degdisimi karsilastirilmakta ve riskten
korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin
gercede uygun dederinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili tirev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri
egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde degerlendirilerek riskten
korunma muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, faiz swaplari ile Tirk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan
nakit akis riskinden korunmaktadir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda, riskten korunma
aracinin gercege uygun deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda,
etkin olmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin
(faiz giderlerinin] gelir tablosunu etkiledigi dénemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da 6zkaynaktan
cikartilarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle
riskten korunma muhasebesinin devam etmemesi durumunda, dnceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen
kazanc ya da kayiplar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akislari gerceklestikce kar/zarar hesaplarina
transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir
finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina aktarilmasi, riskten
korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

Grup ayrica yurtdisindaki yatirimlarina iliskin kur riskinden korunma amaciyla net yatirim riskinden korunma islemi
uygulamaktadir. S0z konusu net yatirim riskinden korunma isleminde riskten koruma aracinin gercege uygun deger
degisiminin etkin kismi Gzkaynaklar altina "Riskten korunma fonlari” hesabinda, etkin olmayan kismi ise gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir.

1. Net Yatirim Riskinden Korunma Muhasebesine iliskin Bilgiler:

Grup, bagli ortakligi olan Akbank N.V.'nin ddenmis sermaye ve sermaye primini temsil eden 335 milyon EUR
tutarindaki bolimi nedeniyle konsolide bazda olusan kur farki riskinden korunmak amaciyla net yatirim riskinden
korunma stratejisi uygulamaktadir. Grup tarafindan kullanilan sendikasyon kredilerinin 335 milyon EUR tutarindaki
kismi “riskten korunma araci” olarak belirlenmistir.
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2. Nakit akis riskinden korunma amagli islemlere iligkin bilgiler:

a) Nakit akis riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kirilimina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31.12.2011 31.12.2010
Sozlesme Sozlesme

Tutari Varliklar Borclar Tutari Varliklar Borclar
Faiz Swap Islemleri 4.557.785 - 219.851 5.090.000 - 309.429
-TL 3.330.000 - 111.480 5.090.000 - 309.429
-YP 1.227.785 - 108.371 - - -
Toplam 4.557.785 - 219.851 5.090.000 - 309.429

b) Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iliskin diger bilgiler:

Cari Donem - 31.12.2011:
Dénem iginde

Finansal Gelir
Finansal Riskten Finansal Riskten Dénem icinde Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Korunma Araci Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Konusu Maruz Kalinan Gergege Uygun Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Kalem Risk Deger Kar/Zarar Kisim Kisim (Net)
Varliklar  Borglar
Repo
islemlerinden
saglanan fonlarin
faiz orani
degisimlerinden
TL Faiz TL Repo kaynaklanan nakit
Swabi Portféyl akis riski - 111.480 (12.565) (210.514) -
Sekdritizasyon
kredilerinden
saglanan fonlarin
faiz orani
YP degisimlerinden
YP Faiz Sekiritizasyon kaynaklanan nakit
Swabi Kredileri akis riski - 108.371 (62.247) (14.697) -

Bozulan riskten korunma amacli islemlerden donem icerisinde, dzkaynaklardan gelir tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar (19.468) TL, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar (-) TL'dir

Onceki Dénem - 31.12.2010:
Dénem iginde

Finansal Gelir
Finansal Riskten Dénem icinde Tablosuna Gelir Tablosunda
Riskten Korunma Finansal Riskten Ozkaynaklarda Yeniden Muhasebelestirilen
Korunma Konusu Maruz Kalinan Korunma Araci Muhasebelestirilen Siniflandirilan Etkin Olmayan
Araci Kalem Risk Gercege Uygun Deger Kar/Zarar Kisim Kisim (Net)
Varliklar Borclar
Repo islemlerinden
saglanan fonlarin
faiz orani
degisimlerinden
TL Repo kaynaklanan nakit
TL Faiz Swabi  Portfoyii akis riski - 309.429 (181.827) (262.858) -

Bozulan riskten korunma amacli islemlerden donem icerisinde, dzkaynaklardan gelir tablosuna yeniden siniflandirilan
tutar (20.386) TL, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar (21.031) TL'dir.
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XI.

c) Banka'nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi:

Dordinci Bolidm’de VII no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tirev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi
sunulmaktadir.

FAALIYET BOLUMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR:

Grup, bes ana faaliyet bolimi olan bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligl, hazine islemleri,
ozel bankacilik ve uluslararasi bankacilik alanlarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu bolimler misteri segmentleri ve
musteriye hizmet saglayan sube organizasyonu goz 6niinde bulundurularak Grubun yapilanmasina uygun olarak
belirlenmistir.

Segment bilgilerinin Uretildigi karlilik sistemi hesap, musteri, musteri iliskileri yoneticisi, sube, segment ve Uriin
bazinda karlilik bilgilerini Uretmektedir. Bu bilgiler web tabanli bir yonetim raporlamasi sistemi vasitasiyla sube ve
Genel Mudurlik kullanicilarina sunulmaktadir.

Bireysel bankacilik, musterilere mevduat, tiketici kredileri, taksitli ticari krediler, kredi kartlari, sigorta ve varlik
yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Bireysel bankacilik kapsaminda sunulan diger Urin ve hizmetlerden bazilari ise,
banka kartlari, yatirim fonu alim satimi, otomatik ddeme hizmetleri, doviz alim-satimi, kiralik kasa hizmetleri, cek-
senet, havale, yatirim ile telefon ve internet bankaciligidir.

Kurumsal bankacilik ve KOBI bankaciligi bilyuk, orta ve kiiclik 6lcekli kurumsal ve ticari misterilere finansal
cozimler ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Kurumsal ve ticari misterilere sunulan hizmetler arasinda TL ve
doviz bazinda isletme kredileri, yatirm kredileri, dis ticaret ve finansmaninda yapilandirilmis ve ihtiyaclara ozel
butik coziimler, kur ve faiz riskini hedge amaciyla tirev Urinler, teminat mektuplari, doviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve nakit yonetimi hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica musteri taleplerine gore ozel
hazirlanmis tahsilat, ddeme, likidite ve bilgi yonetimini iceren nakit yonetimi hizmetleri ile musterilerin isletme
sermayesi yonetimine zamaninda ve kalici ¢cozimler dretilmektedir. Yatirim bankaciligi faaliyetleri kapsaminda
proje finansmani kredileri saglanmaktadir.

Hazine islemleri yonetimi Hazine Bolimu tarafindan yiritilmektedir. Hazine Bolimu tarafindan spot ve vadeli TL
ve déviz alim satimi, hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve yurtdisi “AAA” kredi notuna sahip menkul kiymetlerin
alim satim islemleri yapilmakta ve misterilere hazine ve tirev Urinlerinin pazarlama faaliyeti ylritilmektedir.

Ozel bankacilik faaliyetleri kapsaminda, bankacilik ve yatirim hizmetleri konusunda farkli beklentileri bulunan
ylksek gelir grubundaki bireylere hizmet sunulmaktadir.

Uluslararasi bankacilik faaliyetleri cercevesinde musterilere dis ticaret finansmani, doviz ve TL “clearing” hizmetleri
ile havale hizmetleri sunulmaktadir. Uluslararasi Bankacilik Bolimi uzun vadeli fonlama saglamak, dlke riskini
yansitan bir fiyatin altinda fonlamaya olanak saglamak, fonlama kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu alanda
uluslararasi yatirmci tabaninin olusturulmasi hususlarinda faaliyetler ylritmektedir.

Diger faaliyetler, Banka'nin bagli ortakligi olarak konsolide edilen Ak Finansal Kiralama A.S., Ak Yatirim Menkul
Degerler AS., Ak Portféy Yonetim A.S., Ak B Tipi Yatirim Ortaklugi AS. ve Akbank (Dubai] Limited tarafindan
yurdtilen faaliyetleri icermektedir.
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31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurumsal
Bankacilik ile Grubun
Bireysel Ticari ve KOBi Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik Bankacilig Hazine Bankacilik  Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti

Cari Dénem - 31 Aralik 2011
Faaliyet Gelirleri 2.417.513 1.695.582  1.907.831 170.479 52.104 131.959 6.375.468
Faaliyet Kari 554.203 920.504  1.585.629 125.914 34.008 (18.673) 3.201.585
istiraklerden Elde Edilen Gelir 3.596 3.596
Vergi Oncesi Kar 554.203 920.504  1.585.629 125.914 34.008 (15.077) 3.205.181
Vergi Karsiligi (670.056) (670.056)
Azinlik Paylari 1.250 1.250
Dénem Net Kari 554.203 920.504  1.585.629 125.914 34.008 (683.883) 2.536.375
Bolim Varliklari 30.947.490 52.153.599 48.295.678  1.040.028  2.954.609 1.502.949 136.894.353
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 3.923
Dagititmamis Varliklar - - - - - - 3.008.856
Toplam Varliklar - - - - - - 139.907.132
Bolum Ydkumlalukleri 45.112.237 22.152.471  27.621.482 12.761.209  9.471.893 1.054.643 118.173.935
Dagititmamis Yukimlilikler - - - - - - 3.601.818
Ozkaynaklar - - - - - - 18.131.379
Toplam Yikumlulikler - - - - - - 139.907.132
Diger Bolim Kalemleri

Sermaye Yatirimi 83.820 1.982 6.013 669 - 59.413 151.897
Amortisman (81.330) (5.510) (931) (904) (280) (52.957) (141.912)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (182.645) (305.545)  (152.318) (2.545) (6.900) (12.162) (662.115)
Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -

Kurumsal
Bankacilik B Grubun
Bireysel ve KOBI Ozel Uluslararasi Diger ve Toplam
Bankacilik Bankacilig Hazine Bankacilik  Bankacilik Dagitilamayan Faaliyeti

Onceki Dénem - 31 Aralik 2010
Faaliyet Gelirleri 2.558.949 1.596.433  2.327.008 139.368 61.136 88.588 6.771.482
Faaliyet Kari 665.474 902.472  2.128.519 103.774 57.613 (94.389) 3.763.463
istiraklerden Elde Edilen Gelir - - - - - 1.059 1.059
Vergi Oncesi Kar 665.474 902.472  2.128.519 103.774 57.613 (93.330) 3.764.522
Vergi Karsiligi - - - - - (754.172) (754.172)
Azinlik Paylari - - - - - (1.541) (1.541)
Dénem Net Kari 665.474 902.472  2.128.519 103.774 57.613 (849.043) 3.008.809
Bolim Varliklari 22.268.303 38.569.024 53.697.896 687.543 724.014 548.664 116.495.444
istirak ve Bagli Ortakliklar - - - - - - 3.125
Dagititlmamis Varliklar - - - - - - 3.5671.158
Toplam Varliklar - - - - - - 120.069.727
Bolim Ydkumlalukleri 40.681.726 20.635.815 17.583.514  9.163.035 10.198.727 598.958 98.861.775
Dagititmamis Yukimlilikler - - - - - - 3.260.358
Ozkaynaklar - - - - - - 17.947.594
Toplam Yikiumlulikler - - - - - - 120.069.727
Diger Bolim Kalemleri

Sermaye Yatirimi 194.079 5.474 4.465 2.625 - 185.154 391.797
Amortisman (73.216) (4.734) (834) [759) (252) (48.423) (128.218)
Nakit Disi Diger Gelir-Gider (164.155) (249.296) (82.004) (1.353) (817) (37.950) (535.575)

Yeniden Yap. Maliyetleri - - - - - - -

Faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler Banka Yonetim Raporlama Sistemi'nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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BESINCi BOLUM
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN
ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

L KONSOLIDE AKTiF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler:

1.

Nakit Degerler ve TCMB hesabina iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 602.010 439.024 463.296 335.308
TCMB 4.226.011 8.609.832 1.784.020 3.499.797
Diger (*) 1.664 148 7.743 6.657
Toplam 4.829.685 9.049.004 2.255.059 3.841.762

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla kiymetli madenler hesabi 114 TL'dir (31 Aralik 2010: 6.459 TL).

2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 1.819 - 5.108 -
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - - - -
Zorunlu Karsilik 4.224.192 8.609.832 1.778.912 3.499.797
Toplam 4.226.011 8.609.832 1.784.020 3.499.797

3.

Zorunlu Karsiliklara iliskin aciklamalar:

Banka, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda 2005/1 sayili Teblig"ine gore Turk parasi yikimlilikleri icin
Turk Lirasi cinsinden, yabanci para ytkumlilikleri icin ABD Dolari ve/veya Euro déviz cinslerinden zorunlu
karsilik tesis etmektedir. “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig”e iliskin yil icinde yapilan degisiklikler ile Turk
parasi yUkimlulikler icin tesis edilmesi gereken zorunlu karsilik tutarinin en fazla % 40" yabanci para
cinsinden ve en fazla ylzde 10°u standart altin cinsinden, yabanci para yikimlilukler icinde yer alan kiymetli
maden depo hesaplari icin tesis edilmesi gereken zorunlu karsilik tutari standart altin cinsinden, kiymetli
maden depo hesaplari haric yabanci para yukumlilikler icin tesis edilmesi gereken zorunlu karsilik tutarinin
da en fazla % 10'u standart altin cinsinden TCMB'de tutulabilmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Tirk parasi zorunlu karsilik icin gecerli oranlar, mevduatlar ve diger
yukiumlilikler icin vade yapisina gore % 5 ile % 11 araliinda (31 Aralik 2010: tim Tirk parasi yikimlalikler
icin % 6); yabanci para zorunlu karsilik icin gecerli oranlar ise mevduat ve diger yukimliliklerde vade yapisina
gore % 6 ile % 11 araligindadir (31 Aralik 2010: tim yabanci para yikimlilikler icin % 11).

TCMB nezdinde tesis edilen zorunlu karsiliklara iliskin Malta Subesi tarafindan kullanilan sendikasyon kredileri
ile ilgili olarak Banka ile TCMB arasindaki goris ayriligi sebebiyle Banka tarafindan TCMB'nin s6z konusu
talebinin iptaline iliskin yiriitmenin durdurulmasi talepli acilan dava hakkinda Ankara 10. idare Mahkemesi,
davanin reddine karar vermistir. Bu karara istinaden TCMB tarafindan Banka'nin TCMB'de yaklasik 3.5 yil
boyunca ortalamada 742 milyon USD tutarinda ilave zorunlu karsilik tutmasi talep edilmistir. S6z konusu ilave
zorunlu karsilik tutulmaya baslanmis olup, Banka'nin karliligi, mali biinyesi ve faaliyetleri Uzerinde herhangi
dnemli bir etkisi olmayacaktir. TCMB'nin bu kararinin iptali hususunda yiritmenin durdurulmasi talepli olarak
acilan iptal davasi Danistay Onuncu Dairesi tarafindan reddedilmis olup dava esastan gorisilmeye devam
etmektedir.
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b. Gercege uygun deder farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler:

1. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata
verilen/bloke edilenlerin tutar 8.609 TL (31 Aralik 2010: 892 TLJ, repo islemlerine konu olan gercege uygun
deger farki kar/zarara yansitilan finansal varlik bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: (-] TL).

2. Alum satim amacli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Vadeli islemler 52.651 - 29.890 -
Swap Islemleri 346.967 300.955 245.503 119.068
Futures islemleri 51.285 3.284 39.907 2.688
Opsiyonlar 3.359 68.210 4.822 29.163
Diger - - - -
Toplam 454.262 372.449 320.122 150.919

c. Bankalarailiskin bilgiler:
1. Bankalara iliskin bilgiler: .

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Bankalar 128.913 3.325.880 421.485 1.989.059
Yurtici 128.913 317.410 421.485 46.646
Yurtdisi - 3.008.470 - 1.942.413
Yurtdisi Merkez ve Subeler - - - -
Toplam 128.913 3.325.880 421.485 1.989.059

2. Yurtdisi bankalar hesabina iliskin bilgiler:

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar (**)

Cari Donem Onceki D6nem

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

AB Ulkeleri 1.571.690 757.377 942.746 543.124
ABD, Kanada 213.000 413.154 231.378 186.787
OECD Ulkeleri *) 36.591 40.906 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri - - - -
Diger 13.065 1.065 - -
Toplam 1.834.346 1.212.502 1.174.124 729.911

(*] AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri.

(**] Serbest olmayan tutarlar esas olarak borclanmalara iliskin cesitli bankalarda tutulan teminatlardan olusmaktadir.
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d. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler, net degerleriyle:

1. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlarin tutari
13.258.228 TL (31 Aralik 2010: 11.320.252 TL), teminata verilen/bloke edilenlerin tutari ise 5.398.650 TL'dir (31

Aralik 2010: 5.813.064 TLJ.

2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Borclanma Senetleri 39.259.247 43.282.389
Borsada islem Goren 38.960.502 43.282.389
Borsada Islem Gérmeyen 298.745 -
Hisse Senetleri 6.707 31.281
Borsada Islem Géren - 25.574
Borsada Islem Gérmeyen 6.707 5.707
Deger Azalisi Karsiligi () 297.669 8.319
Toplam 38.968.285 43.305.351

e. Kredilere iliskin aciklamalar:

1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 250 - 250
Tizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 250 - 250
Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler 1.640.514 455.728 948.680 393.990
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 72.650 - 75.462 -
Toplam 1.713.164 455.978 1.024.142 394.240
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2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan
krediler ve diger alacaklara iliskin bilgiler:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger

Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan ya

Yeniden
Yapilandirilan ya

Kredilerve  da Yeni Bir itfa Krediler ve  da Yeni Bir itfa
Diger Planina Diger Planina
Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
ihtisas Disi Krediler 73.004.650 - 1.257.421 639
iskonto ve istira Senetleri 236.695 - - -
ihracat Kredileri 4.993.243 - 4.286 -
ithalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1.606.307 - - -
Yurtdisi Krediler 2.139.285 - - -
Tiketici Kredileri (Kredili Mevduat
Hesabi Dahil] 14.996.158 - 594.587 214
Kredi Kartlari 9.741.317 - 183.054 2
Kiymetli Maden Kredisi 17.150 - - -
Diger 39.274.495 - 475.494 423
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -
Toplam 73.004.650 - 1.257.421 639

3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Krediler ve Diger
Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger
Alacaklar

Krediler ve

Yeniden

Yapilandirilan ya da

Yeniden

Krediler ve  Yapilandirilan ya da

Diger Yeni Bir itfa Planina Diger Yeni Bir itfa Planina
Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger

Alacaklar 22.510.523 - 1.257.421 639
ihtisas Disi Krediler 22.510.523 - 1.257.421 639
ihtisas Kredileri - - - -
Diger Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar 50.494.127 - - -
ihtisas Disi Krediler 50.494.127 - - -

ihtisas Kredileri

Diger Alacaklar
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4. Tiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

A Orta ve
Cari Donem - 31.12.2011 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiketici Kredileri-TP 186.980 14.933.111 15.120.091
Konut Kredisi 12.788 7.373.151 7.385.939
Otomobil Kredisi 17.429 847.931 865.360
ihtiyac Kredisi 150.549 6.112.330 6.262.879
Diger 6.214 599.699 605.913
Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli 1.069 83.094 84.163
Konut Kredisi 1.067 82.661 83.728
Otomobil Kredisi 2 268 270
ihtiyac Kredisi - 165 165
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 8.508.781 991.176 9.499.957
Taksitli 4.024.731 991.176 5.015.907
Taksitsiz 4.484.050 - 4.484.050
Bireysel Kredi Kartlari-YP 14.958 - 14.958
Taksitli 8.150 - 8.150
Taksitsiz 6.808 - 6.808
Personel Kredileri-TP 1.849 35.324 37.173
Konut Kredisi - 1.275 1.275
Otomobil Kredisi 1 274 275
ihtiyac Kredisi 1.848 33.775 35.623
Diger - - -
Personel Kredileri-Dovize Endeksli 11 193 204
Konut Kredisi - 6 6
Otomobil Kredisi - 1 1
ihtiyac Kredisi " 186 197
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 33.118 1.946 35.064
Taksitli 16.040 1.946 17.986
Taksitsiz 17.078 - 17.078
Personel Kredi Kartlari-YP 209 - 209
Taksitli 124 - 124
Taksitsiz 85 - 85
Kredili Mevduat Hesabi-TP [Gergek Kisi) 349.328 - 349.328
Kredili Mevduat Hesabi-YP [Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 9.096.303 16.044.844 25.141.147
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= o Orta ve
Onceki Donem - 31.12.2010 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 281.986 12.405.240 12.687.226
Konut Kredisi 4.732 6.036.975 6.041.707
Otomobil Kredisi 31.250 771.254 802.504
ihtiyac Kredisi 242.553 5.424.571 5.667.124
Diger 3.451 172.440 175.891
Tiiketici Kredileri-Doévize Endeksli 7 131.869 131.876
Konut Kredisi 2 122.895 122.897
Otomobil Kredisi 5 1.090 1.095
ihtiyac Kredisi - 7.884 7.884
Diger - - -
Tiiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlari-TP 6.205.724 374.760 6.580.484
Taksitli 2.605.949 374.760 2.980.709
Taksitsiz 3.599.775 - 3.599.775
Bireysel Kredi Kartlari-YP 7.292 - 7.292
Taksitli 2.657 - 2.657
Taksitsiz 4.635 - 4.635
Personel Kredileri-TP 4.263 39.798 44.061
Konut Kredisi 9 851 860
Otomobil Kredisi 48 388 436
ihtiyac Kredisi 4.206 38.559 42.765
Diger - - -
Personel Kredileri-Dévize Endeksli - 509 509
Konut Kredisi - 300 300
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - 209 209
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Otomobil Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlari-TP 30.006 760 30.766
Taksitli 13.236 760 13.996
Taksitsiz 16.770 - 16.770
Personel Kredi Kartlari-YP 126 - 126
Taksitli 46 - 46
Taksitsiz 80 - 80
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 266.199 - 266.199

Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) - - -
Toplam Tiiketici Kredileri 6.795.603 12.952.936 19.748.539
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5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Orta ve

Cari D6nem - 31.12.2011 Kisa Vadeli . Toplam
Uzun Vadeli
Taksitli Ticari Krediler-TP 1.068.484 4.319.011 5.387.495
isyeri Kredileri 748 383.256 384.004
Otomobil Kredileri 14.128 777.303 791.431
ihtiyac Kredileri 1.052.762 3.090.158 4.142.920
Diger 846 68.294 69.140
Taksitli Ticari Krediler - Ddvize Endeksli 29.435 280.572 310.007
isyeri Kredileri 46 22.307 22.353
Otomobil Kredileri 523 113.414 113.937
ihtiyac Kredileri 27.414 134.504 161.918
Diger 1.452 10.347 11.799
Taksitli Ticari Krediler-YP 6.373 203.871 210.244
isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger 6.373 203.871 210.244
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 371.131 2.378 373.509
Taksitli 158.545 2.378 160.923
Taksitsiz 212.586 - 212.586
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 676 - 676
Taksitli 82 - 82
Taksitsiz 594 - 594
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 255.981 - 255.981
Kredili Mevduat Hesabi-YP [Tiizel Kisi) - - -
Toplam 1.732.080 4.805.832 6.537.912
- s e . Ortave
Onceki Donem - 31.12.2010 Kisa Vadeli Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 587.417 2.990.197 3.577.614
isyeri Kredileri 1.080 381.283 382.363
Otomobil Kredileri 16.706 593.934 610.640
ihtiyac Kredileri 569.072 1.948.351 2.517.423
Diger 559 66.629 67.188
Taksitli Ticari Krediler - Ddvize Endeksli 13.259 223.593 236.852
isyeri Kredileri - 29.572 29.572
Otomobil Kredileri 382 94.158 94.540
ihtiyac Kredileri 10.062 86.965 97.027
Diger 2.815 12.898 15.713
Taksitli Ticari Krediler-YP - 65.178 65.178
isyeri Kredileri - - -
Otomobil Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger - 65.178 65.178
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 163.902 1.105 165.007
Taksitli 59.940 422 60.362
Taksitsiz 103.962 683 104.645
Kurumsal Kredi Kartlari-YP 794 - 794
Taksitli 326 - 326
Taksitsiz 468 - 468
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tizel Kisi) 220.498 - 220.498
Kredili Mevduat Hesabi-YP [Tiizel Kisi) - - -
Toplam 985.870 3.280.073 4.265.943
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6. Kredilerin kullanicilara gore dagitimi:

Cari D6nem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kamu 1.618.821 1.276.036
Ozel 72.643.889 56.456.931
Toplam 74.262.710 57.732.967

7. Yurtici ve yurtdisi kredilerin dagiimi: ilgili kredi misterilerinin faaliyette bulundugu yere gére belirtilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yurtici Krediler 72.123.425 56.270.029
Yurtdisi Krediler 2.139.285 1.462.938
Toplam 74.262.710 57.732.967
8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler: Bulunmamaktadir.
9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar: }
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 131.026 80.196
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 108.098 146.571
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 930.685 1.052.867
Toplam 1.169.809 1.279.634

10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

10(i).
alacaklara iliskin bilgiler:

Donuk alacaklardan Banka'ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

11l. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil Tahsili Zarar
imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki
Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Diger Alacaklar

Cari Ddnem: 31 Aralik 2011
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar
Onceki Dénem: 31 Aralik 2010
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar

Yeniden Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar

8.576
8.136
440

13.388
10.810
2.578

8.395
7.797
598

11.417
9.842
1.575

35.902
24.614
11.288

38.665
22.319
16.346
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10(ii). Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler:

1. Grup IV. Grup V. Grup

. Tahsil Tahsili Zarar

Imkani Sinirli Siipheli Niteligindeki

Krediler ve Krediler ve Krediler ve

Diger Alacaklar Diger Alacaklar  Diger Alacaklar

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi: 31 Aralik 2010 80.196 146.571 1.052.867
Donem icinde intikal (+) 450.048 9.593 15.915
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) - 257.984 231.021
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 257.984 231.021 -
Dénem icinde Tahsilat (-) 48.061 65.802 245.731
Yurt Disi Bagli Ortakliklardan Kaynaklanan Net Kur Farklari - 19 -
Aktiften Silinen (-) 323 9.246 123.387
Kurumsal ve Ticari Krediler 139 436 47.468
Bireysel Krediler 45 2.197 27.046
Kredi Kartlari 139 6.613 48.873
Diger - - -
Dénem Sonu Bakiyesi 223.876 108.098 930.685
Ozel Karsilik (-) 131.026 108.098 930.685
Bilancodaki Net Bakiyesi 92.850 - -

Dérdinct Bolim I1-h no'lu dipnotta da belirtildigi Gzere 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Banka takibe alinan 134 milyon TL tutarindaki

ticari bir kredinin teminatlarini dikkate aldiktan sonra kalan 41 milyon TL tutariicin % 100 oraninda karsilik ayirmistir.

10(iii). Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

Il. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani Sinirli

Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli
Krediler ve Diger

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem: 31 Aralik 2011
Dénem Sonu Bakiyesi 140.388 3.435 47.249
Ozel Karsilik (-) 140.388 3.435 47.249
Bilancodaki Net Bakiyesi - - -
Onceki Donem: 31 Aralik 2010
Donem Sonu Bakiyesi 1.943 7.884 47.284
Ozel Karsilik (-] 1.943 7.884 47.284

Bilancodaki Net Bakiyesi

Ana Ortaklik Banka'da, yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar bilancoda

Tirk Parasi hesaplarda takip edilmektedir.
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10(iv). Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gére brit ve net tutarlarinin gésterimi:

Il. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam Tahsili SiipheliZarar Niteligindeki
Sinirli Krediler ve Krediler ve Diger Krediler ve Diger

Diger Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net): 31 Aralik 2011
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit) 223.876 108.098 930.685
Ozel Karsilik Tutari () 131.026 108.098 930.685
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 92.850 - -
Bankalar (Brit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (- - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) - - -
Ozel Karsilik Tutari (- - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) - - -
Onceki Dénem [Net): 31 Aralik 2010
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Briit) 80.196 146.571 1.052.867

Ozel Karsilik Tutari (-) 80.196 146.571 1.052.867
Gercek ve Tizel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) - -
Bankalar (Brit) - - -

Ozel Karsilik Tutari (- - - -
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Brit) - - -

Ozel Karsilik Tutari (- - - -
Diger Kredi ve Alacaklar [Net) - ; -

11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar kanuni takip ve teminatlarin nakde dénustirilmesi yollariyla
tahsil edilmektedir.

12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar:

Takipteki alacaklarin aktiften silinmesinde Banka'nin genel politikasi, hukuki takip sirecinde tahsilinin
mimkin olmadigi belgelenen alacaklarin aktiften silinmesi yoniindedir.

f. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

1. Repoislemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilen yatirimlara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki D6nem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Teminata Verilen / Bloke Edilen 3.035.590 678.044 491.109 382.581
Repo islemlerine Konu Olan 556.969 192.443 620.700 195.970

Toplam 3.592.559 870.487 1.111.809 578.551
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2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Devlet Tahvili 4.823.563 6.626.420
Hazine Bonosu - -
Diger Kamu Borclanma Senetleri - -
Toplam 4.823.563 6.626.420
3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler:
Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Borclanma Senetleri 4.857.037 6.649.993
Borsada islem Gorenler 4.857.037 6.649.993
Borsada islem Gérmeyenler - -
Deger Azalisi Karsiligi (-) 32.567 22.713
Toplam 4.824.470 6.627.280
4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Donem Basindaki Deger 6.627.280 15.839.763
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari 172.732 (2.968)
Yilicindeki Alimlar - 1.051
Satis ve Itfa Yoluyla Yolu ile Elden Cikarilanlar 1.996.980 9.245.663
Deger Azalisi Karsiligi (-) 32.567 22.713
Degerleme Etkisi 54.005 57.810
Dénem Sonu Toplami 4.824.470 6.627.280
istiraklere iliskin bilgiler (Net):
1. Konsolide edilmeyen istirakler:
1. Konsolide edilmeyen istiraklerin konsolide edilmeme nedenleri: Bankalarin Konsolide Finansal

Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebli§'e uygun olarak konsolidasyon kapsamina alinmamislardir.

1(ii).  Konsolide edilmeyen istiraklere iliskin bilgiler:
Banka’nin Pay Banka Risk
Orani-Farkliysa Grubunun Pay
Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Oy Orani(%) Orani (%)
1 Bankalararasi Kart Merkezi A.S. istanbul/Tiirkiye 9,98 9,98
2 Kredi Kayit Birosu A.S. istanbul/Tiirkiye 9,09 9,09

Yukarida yer alan siraya gore konsolide edilmeyen istiraklere iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin 30 Eylil 2011 tarihli finansal tablolarindan elde edilmistir.
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Menkul Onceki  Gergege
Aktif Sabit Varlik Faiz Deger Cari Donem Dénem Uygun
Toplami  Qzkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri Kar/Zarar Kér/Zarari Degeri
1 22.629 19.044 6.401 686 - 3.179 2.525 -
2 33.294 28.668 3.163 1.804 - 12.969 9.899 -
2. Konsolide edilen istirakler: Bulunmamaktadir.
h. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler [Net):
1. Konsolide edilmeyen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.
2. Konsolide edilen bagli ortakliklar:
2[i). Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler:
Ana Ortaklik Diger
Banka'nin Pay Ortaklarin
Orani-Farkliysa  Pay Orani Konsolidasyon
Unvani Adres [Sehir/Ulke) Oy Orani (%) (%) Yontemi
1 Ak Finansal Kiralama A.S. istanbul/Tirkiye 99,99 0,01 Tam Konsolidasyon
2 Ak Yatirim Menkul Degderler A.S. istanbul/Turkiye 99,80 0,20 Tam Konsolidasyon
3 Ak Portfdy Yonetimi A.S. istanbul/Tirkiye 99,99 0,01 Tam Konsolidasyon
4 Akbank N.V. Amsterdam/Hollanda 100,00 - Tam Konsolidasyon
5 Akbank AG Frankfurt/Almanya 100,00 - Tam Konsolidasyon
6 Ak B Tipi Yatirim Ortakligi A.S. istanbul/Tirkiye 70,04 29,96  Tam Konsolidasyon
7 Akbank (Dubai) Limited Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri 100,00 - Tam Konsolidasyon

Yukaridaki siraya gore konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin 6nemli finansal tablo bilgileri:

Asagidaki tutarlar sirketlerin tabi olduklari mevzuatlar cercevesinde hazirlanmis 31 Aralik 2011 tarihli finansal
tablolarindan elde edilmistir.

Aktif Sabit Varlik Faliz  Menkul ¢ i Donem Onceki  Gergege

Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Deger Kar/Zarari Donem Uygun
Gelirleri Kar/Zarari  Dederi (*)

1 1.708.140 303.386 3.598 110.015 - 43.045 49.691 -
2 258.788 133.992 1.508 38.465 (381) 67.921 17.206 -
3 25.923 20.594 181 1.401 188 11.616 8.918 -
4 3.694.478 1.054.626 1.921 173.280 33.597 17.025 27.276 -
5 3.380.349 594.332 694 90.620 17.683 27.844 21.945 -
6 40.115 38.555 60 572 (1.839) (4.643) 4.961 15.381
7 3.899 3.684 20 - - 2.089 (638) -

(*) Piyasada islem géren sirketlerin Banka'ya ait hisselerinin rayic degeridir.

Ayrica, Banka'nin bagli ortakliklari olmamakla birlikte % 100 kontrol glictine sahip oldugu, yurtdisindan uzun vadeli
finansman saglamak amaciyla, sirasiyla Temmuz 1998 ve Kasim 1999'da “Ozel amacli kurulus (“Special Purpose
Entity’)” olarak kurulan Ak Receivables Corporation ve AR.T.S. Ltd. de tam konsolidasyon yontemi ile
konsolidasyona dahil edilmislerdir.
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2[ii).  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin hareket tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Donem Basi Degeri 892.916 895.334
Donem ici Hareketler
Alislar - -
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri ve Sermaye Katilimlari - -
Cari Yil Payindan Alinan Kar - -
Satislar/ Tasfiye olanlar (34) -
Yeniden Degerleme Artisi - -
Deger Artislari / (Azalislari) (9.203) -
Konsolidasyona ilave edilenler - 26.861
YP Bagli Ortakliklarin Kur Degerlemesinden Kaynaklanan
Artis/Azalis 130.215 (29.279)
Dénem Sonu Degeri 1.013.894 892.916
Sermaye Taahhitleri - _
Dénem Sonu Sermaye Katilma Payi (%) - -
2(iii).  Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektér bilgileri ve bunlara iliskin kayitli tutarlar:
Cari Donem Onceki Dénem
Bagli Ortakliklar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Bankalar 810.190 679.975
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri - -
Leasing Sirketleri 121.088 121.088
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 82.616 91.853
2(iv). Borsaya kote konsolide edilen bagli ortakliklar:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yurtici Borsalara Kote Edilenler 15.381

Yurtdisi Borsalara Kote Edilenler

24.584

2[v). Caridénem icinde elden cikarilan konsolide edilen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.

2[vi). Cari dénem icinde satin alinan konsolide edilen bagli ortakliklar: Bulunmamaktadir.

i. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler [Net):

Cari D6nem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Briit Net Briit Net
2011 - - 323.448 283.915
2012 644.361 596.422 275.425 230.884
2013 329.625 275.449 179.866 154.154
2014 216.037 181.028 106.835 91.103
2015 143.160 119.380 72.370 61.682
2016 97.751 81.480 59.266 51.824
2017 ve sonrasi 188.022 161.046 128.016 117.715
Toplam 1.618.956 1.414.805 1.145.226 991.277
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j- Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

k. Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar:

Yapilmakta Olan

Gayrimenkuller Diger MDV Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2010
Maliyet 912.767 774.409 1.375 1.688.551
Birikmis Amortisman(-) 255.652 531.558 - 787.210
Net Defter Degeri 657.115 242.851 1.375 901.341
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2011
Donem Basi Net Defter Degeri 657.115 242.851 1.375 901.341
iktisap Edilenler 16.761 93.694 1.393 111.848
Elden Cikarilanlar(-), net 107.240 1.902 2.551 111.693
Amortisman Bedeli (-) 24711 86.124 - 110.835
Deger Dustusu - - - -
Donem Sonu Maliyet 794.002 803.100 217 1.597.319
Dénem Sonu Birikmis Amortisman (-) 252.077 554.581 - 806.658
Kapanis Net Defter Degeri 541.925 248.519 217 790.661
Yapilmakta Olan
Gayrimenkuller Diger MDV Yatirimlar Toplam
Onceki Dénem Sonu: 31 Aralik 2009
Maliyet 767.052 658.964 74.325 1.500.341
Birikmis Amortisman(-) 237.608 457.276 - 694.884
Net Defter Degeri 529.444 201.688 74.325 805.457
Cari Donem Sonu: 31 Aralik 2010
Donem Basi Net Defter Degeri 529.444 201.688 74.325 805.457
iktisap Edilenler 155.404 126.448 60.150 342.002
Elden Cikarilanlar(-), net 5.452 1.618 133.100 140.170
Amortisman Bedeli (-) 22.281 83.667 - 105.948
Deger Dustsu - - - -
Donem Sonu Maliyet 912.767 774.409 1.375 1.688.551
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-] 255.652 531.558 - 787.210
Kapanis Net Defter Degeri 657.115 242.851 1.375 901.341

L. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar:

1.

Donem basi ve dénem sonundaki brit defter degeri ile birikmis amortisman tutarlari:

CariDénem  Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Brit Defter Degeri 231.796 185.461
Birikmis Amortisman [-) 129.581 92.330
Net Defter Degeri 102.215 93.131
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2. Donem basive donem sonu arasindaki hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Maliyet 231.796 185.461
Birikmis Amortisman 129.581 92.330
Net Defter Degeri 102.215 93.131
Acilis Bakiyesi 93.131 65.449
iktisap Edilenler 40.049 49.795
Elden Cikarilanlar (-),net - -
Amortisman Bedeli (-) 30.965 22.113
Kapanis Net Defter Degeri 102.215 93.131

m. Yatirim amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadir.

n.

Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar:

Grubun 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ertelenmis vergi vartigi 116.608 TL'dir (31 Aralik 2010: 89.630 TLJ. Ertelenmis
vergi hesaplamasina konu olan gecici farklar temel olarak sabit kiymetler ile finansal varlik ve borclarin defter

degeri ile vergi degeri arasindaki farklardan ve calisan haklari karsiliindan kaynaklanmaktadir.

Uygulanan muhasebe politikalari ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati arasindaki zamanlama farklari Gzerinden
hesaplanan aktif ve pasifler Banka ve konsolide edilen bagli ortakliklarda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.
Konsolide finansal tablolarda Uciincii Bslim'de XVIII no'lu dipnotta belirtildigi Gzere, konsolide edilen farkli bagl
ortakliklardan kaynaklanan ertelenmis vergiler aktif ve pasifte ayri ayri gosterilmistir. Grubun vergiden indirilecek
mali zarari bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgi Besinci Bolim 11-i-2 no’lu dipnotta verilmistir.

Birikmis gecici farklar

Ertelenmis vergi varliyi/[borcu)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Calisan haklari karsiligi 77.611 71.728 15.374 14.633
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 592.668 564.023 119.027 114.183
Diger 220.617 273.800 44.989 55.773
Ertelenmis vergi varligi 179.390 184.589
Maddi duran varliklarin kayitli degeri ile

vergi degeri arasindaki farklar 88.785 112.569 (17.757) (22.514)
Finansal varliklarin kayitli degeri ile vergi

degeri arasindaki farklar 212.829 348.597 (42.566) (69.719)
Ulke riski degerleme farki 85.513 67.647 (27.216) (19.628)
Ertelenmis vergi borcu (87.539) (111.861]
Ertelenmis vergi varligi/[borcu), net 91.851 72.728
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o. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Maliyet 3.974 3.845
Birikmis Amortisman (-) 288 620
Net Defter Degeri 3.686 3.225
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Acilis Bakiyesi 3.225 3.298
iktisap Edilenler 2.554 440
Elden Cikarilanlar (-}, net 1.981 356
Amortisman Bedeli (- 112 157
Kapanis Net Defter Dederi 3.686 3.225

p- Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilanconun diger aktifler kalemi 993.953 TL (31 Aralik 2010: 719.589 TL) tutarinda olup, bilanco disi taahhttler haric
bilanco toplaminin % 10'unu asmamaktadir.
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KONSOLIDE PASIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

a. Mevduata iliskin bilgiler:

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler:

Grubun 7 gin ihbarli mevduati bulunmamaktadir.

1(i). Caridénem - 31 Aralik 2011:

1 Aya 6 Ay - 1 Yil  Birikimli

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil Ve Ustii Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 2.534.267 4327204 18.232.086  1.764.520  269.179 213.615 39.595 27.380.466
Déviz Tevdiat Hesabi 3.285.642 8.990.728  10.444.366  1.657.533 1.961.552  2.490.118 1.443 28.831.382
Yurtigcinde Yerlesik Kisiler  3.204.408 7.902.844 9.654.964 939.154  433.301 1.292.090 1.397 23.628.158
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 81.234 1.087.884 789.402 718.379  1.328.251 1.198.028 46 5.203.224
Resmi Kuruluslar Mevduati 115.947 14.884 5.055 5.002 107 1 - 140.996
Ticari Kuruluslar Mevduati 3.230.487 4.276.705 2263395 2345932  506.951 399.339 - 13.022.809
Diger Kuruluslar Mevduati 105.463 124.544 400.878 471.230 6.649 582 - 1.109.346
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 392.604 1.422.722 7.445.765 613.044 393.674 18.009 - 10.285.818
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - - -
Yurtici Bankalar 12.660 1.302.300 - 26116 - 2.006 - 1.343.082
Yurtdisi Bankalar 93.588 120.422 7.445.765 586.928  393.674 16.003 - 8.656.380
Katilim Bankalari 286.356 - - - - - - 286.356
Diger - - - - - - - -
Toplam 9.664.410  19.156.787 38.791.545 6.857.261 3.138.112  3.121.664  41.038  80.770.817

1(ii). Onceki dénem - 31 Aralik 2010:
1 Aya 6 Ay - 1YiL Birikimli

Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yil ve Ustii Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduati 2.519.114 6.875.329 14.825.746 544.798 228.001 46.263 2.008 25.041.259
Déviz Tevdiat Hesabi 2.817.250 5.944.301 10.850.528  1.127.611 1426370  1.909.649 101 24.075.830
Yurticinde Yerlesik Kisiler 2.725.184 4.568.768  10.466.441 642.069  653.296 861.752 92 19.917.602
Yurtdisinda Yerlesik Kisiler 92.066 1.375.533 384.087 485542 773.074  1.047.917 9 4.158.228
Resmi Kuruluslar Mevduati 398.257 3.207 7.476 105 50 32 - 409.127
Ticari Kuruluslar Mevduati 2.687.495 2.386.679 8.095.296 239.851 6.344 1.495 - 13.417.160
Diger Kuruluslar Mevduati 94.997 305.548 655.666 19.209 3.491 294 - 1.079.205
Kiymetli Maden Depo Hesabi - - - - - - - -
Bankalararasi Mevduat 192.116 1.912.168 4.938.856 317.125  294.936 30.553 - 7.685.754
T.C. Merkez Bankasi - - - - - - - _
Yurtici Bankalar 19.511 1.605.175 1.002 - - - - 1.625.688
Yurtdisi Bankalar 49 541 306.993 4.937.854 317125  294.936 30.553 - 5.937.002
Katilim Bankalari 123.064 - - - - - - 123.064
Diger - - - - - - - -
Toplam 8.709.229  17.427.232  39.373.568 2.248.699 1.959.192 1.988.306 2.109  71.708.335
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2. Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:

2[i). Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler: Konsolidasyon
kapsamindaki yurtdisi bagli ortakliklara ait mevduatlar bulunduklari ilke mevzuatina gore sigorta
kapsamindadir ve asagidaki tabloya dahil edilmemistir.

Sigorta
Kapsaminda Bulunan
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Tasarruf Mevduati 10.778.167 10.478.261 16.602.299 14.562.998
Tasarruf Mevduat Niteligini Haiz DTH 3.395.702 3.501.587 12.468.407  10.015.308
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig. Hesaplar - - - -
Yurtdisi Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin

Sigortasina Tabi Hesaplar - - - -
Kiyi Bankaciligr Bolgelerindeki Subelerde

Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina Tabi

Hesaplar - - - -

Sigorta
Limitini Asan
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

2(ii). Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati:

Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Yurtdisi Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar

Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina
Ait Mevduat ile Diger Hesaplar

Yonetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidir ve
Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait

Mevduat ile Diger Hesaplar 875.303 768.897
26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Suctan
Kaynaklanan Mal Varligi Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger
Hesaplar . - -
Tirkiye'de Minhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan
Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat - -
Alim satim amacli tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:
Alim satim amacli tirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 58.523 - 12.911 -
Swap Islemleri 109.166 393.296 134.364 224.334
Futures Islemleri 29.000 6.946 29.251 5.672
Opsiyonlar 3.307 72.797 4.686 29.356
Diger - - - -
Toplam 199.996 473.039 181.212 259.362
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Alinan kredilere iliskin bilgiler:

1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri - - - -
Yurtici Banka ve Kuruluslardan 183.910 492.428 290.385 442.903
Yurtdisi Banka ve Kurulus ve Fonlardan 165.233 17.203.750 111.473 10.652.403
Toplam 349.143 17.696.178 401.858 11.095.306

2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 262.914 9.978.409 326.365 5.525.222
Orta ve Uzun Vadeli 86.229 7.717.769 75.493 5.570.084
Toplam 349.143 17.696.178 401.858 11.095.306

Grubun fon kaynaklarini olusturan yukimlilikleri mevduat, alinan krediler, ihrac edilen menkul kiymetler ve para
piyasalari borclanmalaridir. Mevduat, Grubun en onemli fon kaynagidir ve genis bir tabana yayilmis istikrarli
yapisiyla herhangi bir risk yogunlasmasi arz etmemektedir. Alinan krediler agirlikli olarak cesitli yurtdisi finansal
kuruluslardan saglanan sendikasyon, sekiritizasyon, post-finansman gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapisi olan
fonlardan olusmaktadir. Grubun fon kaynaklarinda risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (Net):

Cari D6nem Onceki D6nem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Banka Bonolari 1.081.799 - 966.804 -
Tahviller 726.159 2.695.846 - 1.555.457
Toplam 1.807.958 2.695.846 966.804 1.555.457

Diger yabanci kaynaklara iliskin bilgiler:

Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi 746.389 TL (31 Aralik 2010: 828.018 TL) olup, bilanco toplaminin

% 10'unu asmamaktadir.

Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

Riskten korunma amacli tiirev finansal borg¢lara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Gercege Uygun Deger Riskinden Korunma Amacli - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 111.480 108.371 309.429 -
Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacli - - - -
Toplam 111.480 108.371 309.429 -
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h. Karsiliklara iliskin aciklamalar:

1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Genel Karsiliklar 812.438 527.120
|. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 656.730 412.043

Il. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 22.604 20.705
Gayrinakdi Krediler icin Ayrilanlar 72.020 56.660
Diger 61.084 37.712

28 Mayis 2011 tarih ve 27947 sayili ile 30 Aralik 2011 tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik“ler kapsaminda ddeme planinda degisiklik
yapilan kredilerin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 688.578 TL'si 1 yila kadar, 209.660 TL'si ise 1 yil ve Uzerinde
slirelerde uzatilmis olup, bu krediler icin Ana Ortaklik Banka ilave 34.730 TL genel karsilik ayrilmistir.

2. Calisan haklari karsiligina iliskin yukumlilikler:

Cari Dénem Onceki Dénem

Bilanco yiikiimliiliikleri: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
- Calisma dénemi sonrasinda saglanan faydalar

(emeklilik ve saglik] - -

- Kidem tazminati karsilig 42.456 39.496

- Kullanilmamis izin karsiligi 35.155 32.232

Toplam 77.611 71.728

Asagida yer alan 2 (i) dipnotunda da aciklandigi Uzere, sandigin varliklarinin gercege uygun degerinin, tanimlanmis
fayda ylkimluliklerini karsilamasindan dolayl, bilancoda kaydedilmesi gereken herhangi bir yikimlulik
bulunmamaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Gelir tablosuna kaydedilen tutarlar: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
- Calisma dénemi sonrasinda saglanan faydalara

iliskin isveren katki paylari (emeklilik ve saglik) (99.060) (87.125)

- Kidem tazminati gideri (15.250) (8.951)

- Kullanilmamis izinler gideri (2.923] (3.951)

Toplam (117.233) (100.027)

Calisma donemi sonrasinda saglanan faydalara iliskin gelir tablosuna kaydedilen tutarlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu'nda belirtilen oranlardaki isveren katki paylari ile %2 ilave isveren katki payr 6demeleri olup, yil
icerisinde 6denen 99.060 TL (31 Aralik 2010: 87.125 TL) isveren katki pay, diger faaliyet giderleri altinda personel
giderleri icerisinde muhasebelestirilmistir.

2 (i). Kidem Tazminati ve izin Haklari:

Tirk Is Kanunu'na gore, Banka ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklar bir senesini doldurmus olan ve
zorunlu sebeplerden dolayi iliskisi kesilen veya emekli olan, 25 hizmet yilini (kadinlarda 20) dolduran ve emeklilik
hakki kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasindal, askere cagrilan veya vefat eden personeli icin
kidem tazminati 6demekle mikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliinden sonra emeklilikten dnceki
hizmet siresine iliskin bazi gecis siireci maddeleri ¢cikartitmistir.
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Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 2.731,85 TL (tam TL tutardir) (31 Aralik
2010: 2.517,00 TL (tam TL tutardir)] ile sinirlandirilmistir. Kidem tazminati yikimliligu yasal olarak herhangi bir
fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde Grubun 6demesi gerekecek muhtemel yikimliligin
buglinkl degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. TMS 19 isletmenin yikimliliklerinin hesaplanabilmesi icin aktiieryel
degerleme yontemlerinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, toplam yukimliliklerin hesaplanmasinda
asagidaki aktteryel varsayimlar kullanilmistir.

Cari D6nem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

iskonto Qrani (%) 4,70 4,bb
Emeklilik ihtimaline iligkin Kullanilan Oran (%) 93,57 93,46

Temel varsayim, her hizmet yili icin gecerli olan kidem tazminati tavaninin her sene enflasyon oraninda artacagidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis reel orani gdsterecektir. Banka'nin
kidem tazminatr yukimliligu, kidem tazminati tavani her alti ayda bir belirlendigi icin, 1 Ocak 2012 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.805,04 TL (tam TL tutardir] (1 Ocak 2011: 2.623,23 TL (tam TL tutardir)) tzerinden
hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati yikimlildginin bilancodaki hareketleri asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 39.496 30.545
Yilicinde Ayrilan Karsilik 15.250 18.553
Yilicinde Odenen (12.290) (9.602)
Dénem Sonu Bakiyesi 42.456 39.496

Grubun ayrica 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ayritmis olan 35.155 TL (31 Aralik 2010: 32.232 TL) tutarinda izin
karsiligi bulunmaktadir.

2 (ii). Emeklilik Haklar:

Tekaiit Sandigi'nin, Uclincii Bslim XVII No'lu dipnotta belirtilen devir sirasinda olusacak yiikimliligi Yeni Kanun
hikimleri cercevesinde; vakif senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak
sosyal haklar ve ddemelere iliskin yukimlildgd ise TMS 19 hikidmlerine uygun olarak aktier siciline kayitli bir
aktier tarafindan hesaplanmistir. Bu cercevede, Grubun SGK'ya devredilecek faydalarina iliskin bilanco tarihi
itibariyla ylikimluligu SGK'ya devir sirasinda yapilmasi gerekecek tahmini ddeme tutari olup, bu tutarin 6lcimiinde
kullanilan aktieryal parametreler ve sonuclar, Yeni Kanun'un SGK'ya devredilecek emeklilik ve saglik faydalarina
iliskin hikiimlerini (% 9,80 teknik faiz orani, vb.] yansitmaktadir. ilgili Aktiier Raporu'na gore Tekaiit Sandigi'nin
fazlasi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, 157.674 TL tutarindaki (31 Aralik 2010: 85.337 TL) devredilmeyecek diger
faydalara iliskin yukimlilik dahil, 322.392 TL'dir (31 Aralik 2010: 462.242 TL).

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Fonlanan yukimliliklerin buglnki degeri (604.794) (424.002)
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari (854.018) (760.219)

- SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda
saglanan saglik faydalari 406.898 421.554
- Devredilmeyecek diger faydalar (157.674) (85.337)
Sandik varliklarinin gercege uygun degeri 927.186 886.244

Tekaiit Sandigi fazlasi 322.392 462.242
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SGK'ya devredilecek calisma donemi sonrasinda saglanan saglik faydalarinin tutari, devre esas saglik
yukimlulikleriile saglik primlerinin iskontolanmis net buglinkd degeri Gzerinden hesaplanmistir.

Kullanilan temel akttieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

iskonto orani Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
- SGK'ya devredilecek emeklilik faydalari % 9,80 % 9,80
- SGK'ya devredilecek calisma dénemi sonrasinda
saglanan saglik faydalar % 9,80 % 9,80
- Devredilmeyecek diger faydalar (¥) % 4,16 % 4,66
(*] 2011 yili icin, her bir kisinin emeklilige kalan siresi dikkate alinarak belirlenmis oranlarin ortalamasini ifade
etmektedir.
Olim orami

Erkekler icin 60, kadinlar icin 58 yasinda emekli olan bir kisinin dikkate alinan ortalama yasam beklentisi istatistiki
verilere dayanan mortalite tablosuna gore belirlenmis olup erkeklericin 17, kadinlar icin 23 yildir.

Sandik varliklarinin gercege uygun degerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Onceki dénem sonu 886.244 854.181
Sandik varliklarinin gercek getirisi 106.249 98.310
isveren katki paylar 99.060 87.125
Calisanlarin katki paylari 85.010 76.612
Odenen tazminatlar (249.377) (229.984)
Ddnem sonu 927.186 886.244
Sandik varliklarinin dagilimi asagidaki gibidir:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Banka plasmanlari 652.018 % 70 793.085 % 89
Maddi duran varliklar 30.580 % 3 31.288 % 4
Menkul kiymetler ve hisse senetleri 222.516 % 24 52.981 % 6
Diger 22.072 %3 8.890 %1
Dénem sonu 927.186 % 100 886.244 % 100

3. Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklarina iliskin bilgiler:

Dévize endeksli kredilerin anapara kur farki karsiligi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 3.470 TL (31 Aralik 2010:
1.770 TL) olup, s6z konusu tutar mali tablolarda dovize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

4. Tazmin edilmemis ve nakde doniismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler:

Tazmin edilmemis ve nakde donidsmemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
78.460 TL'dir (31 Aralik 2010: 89.269 TL).
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5. Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

5 (i). Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010:
25.000 TL).
5 (ii). Bankacilik hizmetleri promosyon karsiliklarina iliskin bilgiler:

Grubun kredi kartlari ve bankacilik

Vergi Borcuna iliskin aciklamalar:

1. Carivergi borcuna iliskin aciklamalar:

hizmetlerine

iliskin

promaosyon

uygulamalarina
muhasebelestirdigi 128.141 TL (31 Aralik 2010: 119.834 TL) tutarinda karsiliklari bulunmaktadir.

yonelik

Grubun vergi hesaplamalarina iliskin aciklamalar Uclincti Bslim XVIIl no’lu dipnotta yer almaktadir. 31 Aralik
2011 tarihi itibariyla kurumlar vergisinden donem icinde ddenen vergiler dusildikten sonra kalan vergi borcu

108.080 TL (31 Aralik 2010: 290.536 TL) dir.

1(i). Odenecek vergilere iliskin bilgiler:
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Odenecek Kurumlar Vergisi 108.080 290.536
Menkul Sermaye iradi Vergisi 78.388 60.785
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.048 869
BSMV 38.311 25.837
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
Odenecek Katma Deger Vergisi 4.890 5.022
Diger 31.656 26.817
Toplam 262.373 409.866
(ii). Primlere iliskin bilgiler: )
Cari Dénem Onceki Donem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 51 86
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 103 46
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-Personel 3
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren 3
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-Personel - -
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
Issizlik Sigortasi-Personel 1.059 571
issizlik Sigortasi-isveren 2.087 1.129
Diger 20 -
Toplam 3.326 1.846

2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin bilgiler:

Grubun 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ertelenmis vergi borcu 24.757 TL'dir (31 Aralik 2010: 16.902 TLJ.
Ertelenmis vergi varligina iliskin bilgi Besinci B6lim I-n no’lu dipnotta verilmistir.
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j.  Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

1. Odenmis sermayenin gésterimi:

Cari D6nem Onceki D6nem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Hisse Senedi Karsilig 4.000.000 4.000.000
imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitl sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadiyi hususunun
aciklanmasi ve bu sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitli Sermaye 4.000.000 5.000.000

3. Cariddnem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile arttirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler:
Bulunmamaktadir.

4. Cariddnem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.

5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhdtleri, bu taahhutlerin genel
amaci ve bu taahhitler icin gerekli tahmini kaynaklar: Bulunmamaktadir.

6. Grubun gelirleri, kartiligi ve likiditesine iliskin gecmis donem gdstergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler
dikkate alinarak yapilacak ongorilerin, Grubun 6zkaynaklari izerindeki tahmini etkileri:

Grup faaliyetlerini yiksek karlilikla stirdirmekte ve dénem karlarinin biyiik bolumini sermaye artirimi veya
yedeklere aktarim seklinde ézkaynaklar icinde muhafaza etmektedir. Ote yandan Grubun ézkaynaklarinin cok
kiicik bir bolimi sabit kiymet ve istirakler gibi sabit yatirimlara ydnlendirilmis olup Grubun serbest
6zsermayesi oldukca ylksektir ve likit ve getirili aktiflerde degerlendirilmektedir. Tim bu hususlar dikkate
alindiginda Grubun dzkaynaklari sirekli gliclenmektedir.

7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

k. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Istirakler ve Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklardan - - - -
Degerleme Farki (99.396) (63.915) 1.722.413 93.893
Kur Farki - - - -
Toplam (99.396) (63.915) 1.722.413 93.893
L. Azinlik paylarina iliskin bilgiler:
Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Donem Basi Bakiye 12.934 205
Diger Ortaklarin Net Kar Payi (1.250) 1.541
Onceki Dénem Temettisi (1.922) (2.156)
Yurtdisi Bagli Ortakliklardan Kaynaklanan Net Kur Farki - -
Konsolidasyon Kapsamindaki Degisikliklerin Etkisi = 13.344

Donem Sonu Bakiye 9.762 12.934
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L. KONSOLIDE GELIiR TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
a. Faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler (*):

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 1.676.903 150.768 1.435.106 123.828
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.282.989 1.085.367 1.863.271 794.818
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 43.260 - 44133 55
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler - - - -
Toplam 4.003.152 1.236.135 3.342.510 918.701
[*] Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.
2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan - - 77.587 -
Yurtici Bankalardan 30.578 4.682 34.624 154
Yurtdisi Bankalardan 2.652 9.526 4t 8.663
Yurtdisi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 33.230 14.208 112.255 8.817
3. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 144187 21.084 27.377 5.746
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklardan - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 3.165.775 192.204 3.414.698 190.048
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 458.959 75.626 730.215 133.596
Toplam 3.768.921 288.914 4.172.290 329.390

Uciincti Bslim VII no'lu dipnotta da belirtildigi izere, Banka'nin satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak
menkul kiymet portfoylerinde 6 aylik reel kupon oranlari vade boyunca sabit kalan, 5-10 yil vadeli ve TUFE'ye
endeksli devlet tahvilleri bulunmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren s6z konusu kiymetlerin degerlemesinde
kullanilan bilanco tarihindeki enflasyon endeksi olarak, tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan
endeksler kullanilmaya baslanmistir. Kullanilan tahmini enflasyon orani, yil icerisinde gerekli gorildiginde
glincellenmektedir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla s6z konusu kiymetlerin degerlemesi reel kupon oranlari ve ihrac
tarihindeki referans enflasyon endeksi ile bilanco tarihindeki enflasyon endeksi arasindaki degisimler baz alinarak

yapilmistir.

4. lstirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler: Bulunmamaktadir.
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b. Faiz giderlerine iliskin bilgiler:

1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler (*):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
Bankalara 22.288 275.105 30.835 184.197
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurtici Bankalara 12.133 18.840 17.657 1.603
Yurtdisi Bankalara 10.155 256.265 13.178 182.594
Yurtdisi Merkez ve Subelere - - - —
Diger Kuruluslara - 6.331 - 4.123
Toplam 22.288 281.436 30.835 188.320

[*) Kullanilan nakdi kredilere iliskin iicret ve komisyon giderlerini de icermektedir.

2. lstirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler : Bulunmamaktadir.

3. lhrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP YP TP YP
ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 119.575 126.593 3.224 34.625

4. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gére gosterimi :

Grubun 7 giin ihbarli mevduata 6dedigi faiz gideri bulunmamaktadir.

Vadeli Mevduat

Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yila 1Yildan Toplam
Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 18.571 128.003 12.679 1.695 207 161.155
Tasarruf Mevduati 640 310.384 1.516.185  112.252 21.611 12.002 1.973.074
Resmi Mevduat 4 242 641 229 5 1 1.122
Ticari Mevduat 772 182.332 473.460  148.814 83.850 2.075 891.303
Diger Mevduat 24 6.259 74.489 15.771 101 485 97.129
Toplam 1.440 517.788 2.192.778  289.745  107.262 14.770  3.123.783
Yabanci Para
DTH 603 172.154 383.374 38.135 54.925 98.689 747.880
Bankalar Mevduati - 12.772 150.338 8.132 5.175 585 177.002
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - -
Toplam 603 184.926 533.712 46.267 60.100 99.274 924.882

Genel Toplam 2.043 702.714  2.726.490 336.012 167.362 114.044  4.048.665
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c. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan 702 866

Gercede Uygun Deger Farki K/Z'a Yansitilan Finansal
Varliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 176 -
Diger (*) 2.718 193
Toplam 3.596 1.059

[*) Konsolide edilmeyen istirak ve bagli ortakliklardan alinan temetti gelirini gostermektedir.

d. Ticari kir/zarara iliskin aciklamalar (Net):

Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kar 227.112.955 30.569.521
Sermaye Piyasasi islemleri Kari 823.076 509.565
Tiirev Finansal Islemlerden Kar 1.537.068 847.072
Kambiyo Islemlerinden Kar 224.752.811 29.212.884
Zarar [-) 227.225.310 30.489.205
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarar 385.747 38.275
Tirev Finansal islemlerden Zarar 1.730.312 1.283.612
Kambiyo islemlerinden Zarar 225.109.251 29.167.318
Toplam [Net) (112.355) 80.316

Tirev Finansal Islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 397.450 TL (31 Aralik 2010:

16.380 TL) dir.

e. Diger faaliyet gelirlerine iliskin aciklamalar:

Gelir tablosundaki "Diger faaliyet gelirleri” kalemi esas olarak 6nceki donemlerde karsilik ayrilan alacaklardan
yapilan tahsilatlardan ve cesitli gayrimenkul satis gelirlerinden olusmaktadir. 1 Ocak - 31 Aralik 2011 déneminde
160.822 TL (31 Aralik 2010: 8.417 TLJ tutarinda gayrimenkul satis kari bulunmaktadir.
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f. Bankalarin kredi ve diger alacaklara iliskin deger diisiis karsiliklari:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 302.011 348.175
[Il. Grup Kredi ve Alacaklardan 175.306 80.790
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 101.324 151.787
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 25.381 115.598
Genel Karsilik Giderleri 302.278 120.282
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri - 25.000
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 11.219 2.605
Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklar 954 702
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 10.265 1.903
Ig,.tirakle.r, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Dists 92713
Giderleri 32.567
istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 32.567 22.713
Diger 11.050 6.017
Toplam 659.125 524.792
Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Personel Giderleri 1.001.774 916.506
Kidem Tazminati Karsiligi 3.005 10.783
Banka Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 110.835 105.948
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Disus Giderleri - -
Serefiye Deger Disus Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 30.965 22.113
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisus Gideri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Disus Giderleri - -
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 112 157
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran ) )
Varliklar Deger Dusus Giderleri
Diger isletme Giderleri 1.045.591 1.109.900
Faaliyet Kiralama Giderleri 100.593 79.179
Bakim ve Onarim Giderleri 20.772 22.068
Reklam ve ilan Giderleri 86.556 120.488
Diger Giderler 837.670 888.165
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 341 701
Diger 322.135 317.119
Toplam 2.514.758 2.483.227
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h.

Azinlik paylarina ait kdr/zarar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Azinlik Paylarina Ait Kar/(Zarar) (1.250) 1.541

Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kdr/zararina iliskin aciklamalar:

Grubun vergi oncesi karinin 4.151.729 TL tutarindaki kismi net faiz gelirlerinden, 1.631.259 TL tutarindaki kismi net
tcret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderlerinin toplami 2.514.758 TL tutarindadir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Grubun 642.740 TL cari vergi gideri, 27.316 TL tutarinda ertelenmis vergi gideri
bulunmaktadir. Gecici farklarin olusmasindan kaynaklanan 19.990 TL ertelenmis vergi geliri, 45.421 TL ertelenmis
vergi gideri ve gecici farklarin kapanmasindan kaynaklanan 36.691 TL ertelenmis vergi geliri, 38.576 TL ertelenmis
vergi gideri bulunmaktadir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kdr/zararina iliskin aciklamalar:
Grubun net kari 2.536.375 TL'dir.

Grubun durdurulan faaliyetleri bulunmamaktadir.

Net dénem kar ve zararina iliskin aciklamalar:

1. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma
oraninin aciklanmasi bankanin donem icindeki performansinin anlasilmasi icin gerekli ise, bu kalemlerin
niteligi ve tutari: Bulunmamaktadir.

2. Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kér/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasiligi varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde aciklama: Besinci Bélum Ill-a-3
no'lu dipnotta aciklanmistir.

Gelir tablosunda yer alan diger kalemler:

Gelir tablosundaki “Diger alinan tcret ve komisyonlar” kalemi esas olarak kredi karti islemleri ile yatirim fonu ve
hisse senedi islemlerinden alinan komisyonlardan olusmaktadir.
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Iv.

KONSOLIDE NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1.

Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin a¢iklama:

Gayri kabili ricu nitelikteki taahhitlerin tird ve miktari: 5.000.654 TL (31 Aralik 2010: 1.659.998 TL] tutarinda

vadeli aktif deger alim taahhidu, 13.718.870 TL (31 Aralik 2010: 12.591.257 TL) tutarinda kredi kartlarina verilen
harcama limiti taahhtdi ve 4.291.376 TL (31 Aralik 2010: 3.945.886 TLJ tutarinda cek yapraklari icin 6deme

taahhidd bulunmaktadir.

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhitlerin yapisi ve tutari:

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlar bulunmamaktadir. Bilanco disi yikimliluklerden

olusan taahhdtler "Bilanco Disi Yikumlilikler Tablosu"nda gésterilmistir.

2 (i). Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Banka Kabul Kredileri 120.751 69.764
Akreditifler 4.071.428 2.746.362
Diger Garantiler 1.291.730 963.390
Toplam 5.483.909 3.779.516
2 (ii). Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Gecici teminat mektuplari 426.999 313.186
Kesin teminat mektuplari 5.348.664 3.731.755
Avans teminat mektuplari 1.476.137 1.028.940
Gumriklere verilen teminat mektuplari 495.870 420.185
Diger teminat mektuplari 1.216.304 1.068.320
Toplam 8.963.974 6.562.386
3. Gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
3 (i). Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:
Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayrinakdi Krediler 458.754 252683
Bir Yil veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 401.637 199.745
Bir Yildan Daha Uzun Sureli Asil Vadeli 57.117 52.938
Diger Gayrinakdi Krediler 13.989.129 10.089.219
Toplam 14.447.883 10.341.902
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3 (ii). Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi:
Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
TP (%) YP (%] TP (%) YP (%)
Tarim 18.946 0,34 18.160 0,20 18.013 0,39 14.673 0,25
Ciftcilik ve Hayvancilik 6.591 0,12 17.236 0,19 8.951 0,19 14.644 0,25
Ormancilik 12.318 0,22 924 0,01 9.030 0,20 29 0,00
Balikeilik 37 0,00 - - 32 0,00 - -
Sanayi 1.650.583 29,96 3.798.492 42,49 1.450.490 31,57 3.234.527 56,28
Madencilik ve Tasocakciligi 13.961 0,25 3.104 0,03 9.100 0,20 8.440 0,15
imalat Sanayi 1.386.651 25,17 3.545.659 39,67 1.190.055 2590 2.859.367 49,75
Elektrik, Gaz, Su 249.971 4,54 249.729 2,79 251.335 547  366.720 6,38
insaat 929.491 16,87  897.249 10,04  667.401 14,53  601.354 10,46
Hizmetler 2.546.284 46,20 2.769.900 30,98 2.119.148 46,13 1.329.102 23,11
Toptan ve Perakende Ticaret  1.633.391 29,64  680.249 7,61 1.301.479 28,33  346.856 6,03
Otel ve Lokanta Hizmetleri 27.133 0,49 7.739 0,09 20.006 0,44 8.736 0,15
Ulastirma ve Haberlesme 116.143 211 199.619 2,23 141392 3,08  169.448 2,95
Mali Kuruluslar 661.165 12,00 1.780.496 19,92  560.068 12,19  765.226 13,31
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 1.835 0,03 1.915 0,02 633 0,01 1.544 0,03
Serbest Meslek Hizmetleri 12177 0,22 2.220 0,02 8.440 0,18 1.999 0,03
Egitim Hizmetleri 12.910 0,23 1.701 0,02 6.245 0,14 152 0,00
Saglik ve Sosyal Hizmetler 81.530 1,48 95.961 1,07 80.885 1,76 35.141 0,61
Diger 364.701 6,63 1.454.077 16,29  339.082 7,38 568.112 9,90
Toplam 5.510.005 100,00 8.937.878 100,00 4.594.134 100,00 5.747.768 100,00
3 (iii).  Ive ll'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler:
I'inci Grup II'nci Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 5.489.866 8.888.912 20.139 48.966
Teminat Mektuplari 4.841.183 4.053.686 20.139 48.966
Aval ve Kabul Kredileri 15 120.736 - -
Akreditifler 2.229 4.069.199 - -
Cirolar - - - -
Menkul Deger ihraci Satin Alma Garantileri - - - -
Faktoring Garantilerinden - 13.384 - -
Diger Garanti ve Kefaletler 646.439 631.907 - -

4. Yatirnm Fonlari:

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla fon toplam degeri 3.993.535 TL (31 Aralik 2010: 4.110.062 TL) olan 40 adet
(31 Aralik 2010: 33 adet) yatinm fonunun kurucusu ve yoneticisidir. Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati
cercevesinde kurulmus olan fonlarin katilma belgeleri I.M.K.B. Takas ve Saklama Bankasi A.S. nezdinde kaydi

olarak saklanmaktadir.
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b.  Tirevislemlere iliskin aciklamalar :

Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Alim Satim Amacli islemlerin Tiirleri

Déviz ile ilgili Ttrev islemler (1) 48.317.478 27.677.776
Vadeli D8viz Alim Satim Islemleri 4.477.389 2.892.072
Swap Para Alim Satim Islemleri 36.960.932 17.608.832
Futures Para Islemleri - 2.004
Para Alim Satim Opsiyonlari 6.879.157 7.174.868
Faiz ile Ilgili Turev islemler (1) 26.475.560 14.596.144
Vadeli Faiz Sézlesmesi Aim Satim Islemleri - -
Swap Faiz Alim Satim Islemleri 18.771.154 12.333.430
Faiz Alim Satim Opsiyonlari 7.704.406 2.262.714
Futures Faiz Alim Satim Islemleri - -
Diger Alim Satim Amacli Tirev islemler (I11) 3.734.003 164.504
A.Toplam Alim Satim Amacli Tirev islemler (I+11+111) 78.527.041 42.438.424
Riskten Korunma Amacli Tiirev islem Tiirleri
Gercege Uygun Deger Degisikligi Riskinden
Korunma Amacli - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli 4.557.785 5.090.000
YP Uzerinden Yapilan istirak Yatirimlari Riskinden
Korunma Amacli - -
B.Toplam Riskten Korunma Amacli Tirev islemler 4.557.785 5.090.000
Tiirev islemler Toplami (A+B) 83.084.826 47.528.424

c. Kosullu borclar ve varliklara iliskin aciklamalar:

1. Kosullu borglar

Grup gerceklesme olasiligr ylksek olan kosullu yukimlilikler icin, aleyhte devam eden davalar ile ilgili olarak

3.254 TL (31 Aralik 2010: 27.920 TL) tutarinda karsilik ayirmistir.

Rekabet Kurulu'nun 02.11.2011 tarih, 11-55/1438 - M sayili karariyla, Akbank T.A.S.'nin de aralarinda bulundugu
12 banka ve finansal hizmetler konusunda faaliyet gosteren 2 firma hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un rekabeti kisitlayici anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birligi kararlarina iliskin 4.
maddesinde yasaklanmis olan davranislari gerceklestirip gerceklestirmediklerinin tespiti amaciyla baslattigi
sorusturma sireci halen devam etmekte olup, finansal tablolari etkileyen bir hususun bulunmayacagi

ongorilmektedir.
2. Kosullu varliklar

Bulunmamaktadir.

d. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agciklamalar:

Dordinci Boldm IX no'lu dipnotta aciklanmistir.
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V.

KONSOLIDE 6ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
Kar dagitimina iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 21 Mart 2011 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda 2010 yili faaliyetlerinden saglanan 2.856.529 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 570.620
TL'sinin Banka Ortaklari ile Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine nakit briit temettii olarak édenmesine, 44.187
TL'sinin maddi duran varliklar yeniden degerleme farklarina aktarilmasina, 179.889 TL'sinin yasal yedekler ve
2.061.833 TL'sinin olaganistl yedekler olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin
diizenlendigi tarih itibariyla Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi henlz yapilmamistir.

Riskten korunma fonlarina iliskin aciklamalar:

1. Nakit akis riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka, faiz swaplari ile Turk parasi ve yabanci para degisken faizli finansal borclarindan kaynaklanan
nakit akis riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki riskten korunma aracinin gercege uygun deger degisiminin
etkin kismi, o6zkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlari” hesabinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2011
itibariyla s6z konusu tutar (-] 155.936 TL'dir.

2. Yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma kalemlerine iliskin bilgiler:

Grup, yabanci para finansal borclari ile déviz kurlarindaki degisimden kaynaklanan yurtdisindaki net yatirim
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamdaki yabanci para finansal borclarin doviz kurundan kaynaklanan deger
degisiminin etkin kismi, 6zkaynaklar altindaki “Riskten korunma fonlar” hesabinda muhasebelestirilmistir.
31 Aralik 2011 itibariyla s6z konusu tutar (-] 191.596TL dir.

Kur farkina iligkin agiklamalar:

Grubun yurtdisinda kurulu bagli ortakliklarinin finansal tablolarinin bilanco kalemleri donem sonu bilanco
degerleme kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama déviz kurlari ile Tirk parasina cevrilerek konsolide
finansal tablolara yansitilmaktadir. Bunlara iliskin cevrim kur farklari 6zkaynaklar altinda "Diger kar yedekleri”
hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis
kar/zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden cikarilmasi veya zafiyete
ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta; 6zkaynaklar
altinda "Menkul degerler deger artis fonu” hesabinda muhasebelestirilmektedir.
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VL.

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe

politikasi:

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile T.C. Merkez Bankasi dahil bankalardaki
vadesiz mevduat “Nakit” olarak; orjinal vadesi tc aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari ve
bankalardaki vadeli depolar ile hisse senetleri disindaki menkul kiymetlere yapilan yatirimlar “Nakde esdeger

varlik” olarak tanimlanmaktadir.

1. Dénem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakit 1.329.742 1.039.771
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 806.546 595.685
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 523.196 444,086
Nakde Esdeger Varliklar 1.181.973 2.549.896
Bankalararasi Para Piyasasi 13.803 17.503
Bankalardaki Vadeli Depo 1.162.539 2.525.787
Menkul Kiymetler 5.631 6.606
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 2.511.715 3.589.667
(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.
2. Donem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar:
Cari Dénem Onceki D6nem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Nakit 1.540.572 1.329.742
Kasa, Efektif Deposu ve Diger 1.042.732 806.546
Bankalardaki Vadesiz Mevduat (*) 497.840 523.196
Nakde Esdeger Varliklar 2.162.002 1.181.973
Bankalararasi Para Piyasasi 8.210 13.803
Bankalardaki Vadeli Depo 1.782.059 1.162.539
Menkul Kiymetler 371.733 5.631
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 3.702.574 2.511.715

(*) Serbest olmayan vadesiz hesaplar dahil degildir.

Nakit Akis Tablosunda yer alan diger kalemleri ve ddviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varliklar lzerindeki etkisi kalemine iliskin aciklamalar:

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim ©ncesi faaliyet ka&r” icinde yer alan
(-) 1.641.937 TL (31 Aralik 2010: (-) 1.288.254 TL) tutarindaki “Diger” kalemi, esas olarak verilen Ucret ve
komisyonlardan, donuk alacaklardan tahsilatlar haric diger faaliyet gelirlerinden ve personel giderleri hari¢c diger
faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 686.209 TL (31 Aralik 2010:
620.676 TL) tutarindaki “Diger borclardaki net artis/azalis” kalemi muhtelif borclardaki ve diger yabanci
kaynaklardaki degisimlerden olusmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yaklasik
392.131 TL (31 Aralik 2010: 53.909 TL] olarak hesaplanmistir.
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Vil.

GRUBUN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE iLGiLi ACIKLAMALAR

Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve
mevduat islemleri ile doneme iliskin gelir ve giderler:

1. Caridonem - 31 Aralik 2011:

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar
(is Ortakliklari)

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Grubun Dogrudan ve
Dolayli Ortaklari

Nakdi G.Nakdi  Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi - - 948.680 394.240 2.427 3.022
Dénem Sonu Bakiyesi - - 1.640.514 455.978 - -
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - 76148 1.688 20 8

2. Onceki Dénem - 31 Aralik 2010:

Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu

istirak, Bagli Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar
(is Ortakliklari)

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Dolayli Ortaklan Gercek ve Tiizel Kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi - 235 628.275  742.848 6.960 4.828
Donem Sonu Bakiyesi - - 948.680  394.240 2.427 3.022
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - 2 49.621 20.308 374 26

3. Grubun dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte

Grubun Dahil Oldugu

Kontrol Edilen Ortakliklar

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan

Risk Grubu (Is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Diger Gercek ve Tiizel Kisiler
Cari Donem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Dénem
Mevduat 31Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Donem Basi - 1.525.403 1.561.151 997.787 923.675
Donem Sonu - 2.455.331 1.525.403 869.115 997.787

Mevduat Faiz Gideri

- 107.684 91.885 53.881 40.009

255




256 AKBANK 2011 FAALIYET RAPORU

AKBANK T.A.S.
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.]

4. Grubun, dahil oldugu risk grubu ile yaptigr vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmelere iliskin bilgiler:

istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar
(is OrtakUklari)
Cari Dénem Onceki Dénem CariDénem  Onceki Dénem CariDénem  Onceki Dénem
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Grubun Dahil
Oldugu Risk Grubu

Grubun Dogrudan ve Risk Grubuna Dahil Olan
Dolayli Ortaklar Diger Gercek ve Tiizel Kisiler

Gercege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan

islemler
Donem Basi - - 2.310.514 1.924.187 58.156 81.284
Donem Sonu - - 2.945.172 2.310.514 1.133.067 58.156
Toplam Kar/Zarar - - (4.316) (23.767) (2.788) (598)

Riskten Korunma Amacli

islemler
Donem Basi - - - - - -
Dénem Sonu - - 188.890 - - -
Toplam Kar/Zarar - - (3.396) - - -

Yukaridaki tabloda yer alan rakamlar s6z konusu islemlerin “alim” ve “satim” tutarlarinin toplamini gostermektedir. Bu
islemlerin yapisi itibariyla, Grubun net pozisyonunu etkileyen tutarlar esas olarak “alim” ile “satim” tutarlari arasindaki
farklardir. Bu net tutarlar, 31 Aralik 2011 itibariyla Grubun dogrudan ve dolayli ortaklari icin (-) 704 TL (31 Aralik 2010:
(-) 248.008 TL] ve risk grubuna dahil olan diger gercek ve tizel kisiler icin (-) TL (31 Aralik 2010: (-] TL] "dir.

5. Ust yonetime saglanan faydalara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Grup Ust yonetimine 24.441 TL (31 Aralik 2010: 23.092 TL) tutarinda 6deme yapilmistir.
VIIl. BANKA’NIN YURTICi, YURTDISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE iLE YURTDISI TEMSILCILIKLERINE

iLiSKiN BiLGILER

1. Banka'nin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler:

Sayr Calisan Sayisi
Yurtici sube 926 15.327

Bulundugu Ulke

Yurtdisi
temsilcilikler - - _

Aktif Toplami  Yasal Sermaye

Yurtdisi sube - - - - -
Kiyi Bankaciligi

Bolgesindeki

Subeler 1 12 Malta 24.015.530 -

2. Banka'nin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik acmasi, kapatmasi, organizasyonunu dnemli 6lclide
degistirmesine iliskin aciklamalar: 2011 yili icerisinde yurt icinde 36 adet sube acilisi, 22 adet sube kapanisi
yapilmistir.
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IX.

BiLANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1.

Banka Yonetim Kurulu'nun 16 Ocak 2012 tarihinde yaptigi toplantida Banka'nin kayitli sermaye tavaninin
3.000.000.000.- TL. artirilarak 5.000.000.000.- TL.'den 8.000.000.000.- TL'ye yikseltilmesine, bununla baglantili
olarak, Banka Ana Sozlesmesi'nin 9 uncu maddesinde degisiklik yapilmasina ve s6z konusu degisiklikleri
gerceklestirmek amaciyla yetkili merciler nezdinde islemleri yuritmek Uzere Genel Mudurligin yetkili
kilinmasina karar verilmistir.

Banka, % 70,04 oraninda bagli ortakligi olan Ak B Tipi Yatirm Ortaklug A.S. ile ilgili stratejik alternatifleri
degerlendirmek Uzere Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. ile finansal danismanlik anlasmasi yapmistir.

Banka yurtdisina ABD Dolari cinsinden karsiligi toplam 1,5 milyar ABD Dolari olmak Uzere ABD Dolari ve/veya
diger yabanci para cinslerinden, bir veya birden fazla tahvil veya benzeri tirden borclanma araci ihraci yapilmasi
icin Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuruda bulunmustur.

Banka, 260 Milyon Turk Lirasi nominal tutarinda 16 Temmuz 2012 tarihinde itfa olacak 178 giin vadeli ve % 11,24
basit faizli bono ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir.

Banka, 390 Milyon Tirk Lirasi nominal tutarinda 9 Subat 2015 tarihinde itfa olacak 1.116 gin vadeli, Uc ayda bir
faizi belirlenen degisken faizli, ayda bir olmak Uzere 36 kupon ddemeli ve vade sonu anapara odemeli tahvil
ihracini halka arz yoluyla gerceklestirmistir. Tahvilin Birinci, Ikinci ve Uciinci Kupon Faiz Orani: % 0,96'(Her bir
kupon) dir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 27 Ocak 2012 tarihinde yaptigi toplantida; Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi'nin
30 Mart 2012 Cuma giinii saat 14:00'de Sabanci Center 4.Levent/istanbul adresindeki hizmet binasinda
yapilmasina karar verilmistir.

ALTINCI BOLUM
DIGER ACIKLAMALAR

GRUBUN FAALIYETINE iLiSKiN DIGER ACIKLAMALAR

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETiIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren yila ait dizenlenen konsolide finansal tablolar Giney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. [a member firm of Ernst&Young Global Limited)
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 10 Subat 2012 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide
finansal tablolarin éniinde sunulmustur.

BAGIMSIZ DENETCi TARAFINDAN HAZIRLANAN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Bulunmamaktadir.
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KARIN TEVZii

Bankamizin 2011 yili faaliyetlerinden saglanan 2.394.527.239,39 TL.'lik net kardan Bankamizin Ana
Sézlesmesi'nin 82. maddesi geregince;

- Ortaklarimiza 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Bankamizin 6denmis sermayesi olan 4.000.000.000
TL.'nin %5'ine tekabll eden 200.000.000 TL. birinci nakit brit temettt; 218.000.000 TL. ikinci nakit brit
temettl olmak Uzere toplamda 6denmis sermayenin %10,45'i olan 418.000.000 TL. nakit brit temettl
dagitilmasini;

- Yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine toplam 595.684,93 TL. nakit brit
temetty dagitilmasini;

- Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5inci maddesinin Tinci fikrasinin (e) ve (f) bendi uyarinca kurumlar
vergisinden miistesna tutulan 79.407.645,59 TL.'nin “Ozel Fon Hesabi’na aktarilmasini ve “Kanuni Yedek
Akgceler” olarak toplam 79.033.099,07 TL. ayrildiktan sonra kalan karin “Olaganustu Yedekler’e tahsis
edilmesini,

oneririz.
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OLAGAN GENEL KURUL KARARLARI

30 Mart 2012 tarihinde yapilan Bankamiz Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararlar asagida
belirtilmistir.

1 Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu Raporlarinin kabul edilmesine,

2 2011 yili bilancosu ile kar ve zarar hesaplarinin tasdikine ve bu yila ait muamele ve hesaplardan dolayi
Yonetim Kurulu ve Denetgilerin ayri ayri ibralarina,

3 2011 yilr k&rinin Yonetim Kurulu'nun teklifine uygun olarak ve verilen takrir geregince asagidaki sekilde
dagitilmasina;

Banka'nin 2011 yili faaliyetlerinden saglanan 2.394.527.239,39 TL.'lik net kardan Banka'nin Ana
Sézlesmesi'nin 82. maddesi geregince;

- Ortaklara 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Banka'nin 6denmis sermayesi olan 4.000.000.000 TL.'nin %5'ine
tekabul eden 200.000.000 TL. birinci nakit brit temettd; 218.000.000 TL. ikinci nakit brit temettd olmak
lzere toplamda 6denmis sermayenin %10,45'i olan 418.000.000 TL. nakit briit temettl dagitilmasina,

- Yine Ana Sozlesme geregince Yonetim Kurulu baskan ve Uyelerine 595.684,93 TL. nakit brit temettl
dagitilmasina,

- Nakit temettl 6demelerine 02.04.2012 tarihinden itibaren baslanilmasina,

- Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasinin (e) ve (f) bendi uyarinca kurumlar vergisinden
miistesna tutulan 79.407.645,59 TL.'nin “Ozel Fon Hesabi'na aktarilmasina ve “Kanuni Yedek Akceler”
olarak toplam 79.033.099,07 TL. ayrildiktan sonra kalan karin “Olaganustu Yedekler'e tahsis edilmesine,

4 Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5inci maddesinin Tinci fikrasinin (e) bendi uyarinca olaganustu yedeklerde
yer alan kurumlar vergisinden miistesna tutulacak 17.592.993,24 TL.'nin "Ozel Fon Hesabi’na
aktarilmasina,

5 Bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine kalan siire icerisinde gérev yapmak tzere secilen Ozen GOKSEL
ve Aziz Aykut DEMIRAY'iIn Yonetim Kurulu Uyeliklerinin onaylanmasina,

6  Gorev sureleri dolan Denetgiler yerine Uc yillik stre icin M.Nedim Bozfakioglu ile Mevlut Aydemir'in
secilmelerine ve kendilerine aylik briit 2.500.- TL. tcret 6denmesine,

7 Kanun ve sair mevzuatta izin verilmis en Ust sinira kadar Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ylrUrlukteki sair mevzuat hilkimleri cercevesinde her turlt Tahvil,
Finansman Bonosu, Banka Bonosu, Varliga Dayali Menkul Kiymet veya mevzuatta kabul edilecek diger
borclanma araclarinin yurt ici ve disinda ihrag edilmesine ve ihrag islemlerinin tekemmilu icin Yonetim
Kurulu'na yetki verilmesine,

8 Banka Yonetim Kurulu'nun teklifi dogrultusunda ve yetkili mercilerden alinan izinlere istinaden, Banka
Ana Sozlesmesi'nin uncu maddesinde degisiklik yapilmasina,

9  Yénetim Kurulu Uyelerinin Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335 inci maddeleri kapsamina giren
hususlarda mezun kilinmalari hakkinda Yénetim Kurulu'na yetki verilmesine,

karar verilmistir.

Glndemin 10 uncu maddesi geregdince, 2011 yili icerisinde dernek, vakif ve benzeri kurumlara 285.285,28
TL. bagista bulunuldugu hakkinda bilgi verilmistir.
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