ONLINE

Kiva r kozwvardar!

konomist.com. tr

Turkiye'nin ilk
konut copcatani

urkiye'de blayiume potansiyeli-

nin en yaksek olduga piyasalar-

dan biri de stphesiz konut.

Diinyada 2008’de ABD’de orta-
ya cikan krizle birlikie dikkateri ¢eken
mortgage pivasasinin Tarkiye'de tamn
olustugu soylencmez. Fakat yine de
ABD vec Ispanya 6rneklerindeki gibi bel-
li riskleri tasimayacak sekilde yapilandar-
ma noktasinda adimlar atihyor.

Bu adimlardan en omemlisi kusku-
suz Merkez Bankasi’min kredi hacminin
kisitlanmas1 politikasi. Bundan da en
cok olumsuz etkilencn tiketici finans-
mani iriinleri arasinda konut kredileri
gelivor. Bu nedenle dizenli gelire sahip
orta gelir vc Gst dazey gelirli taketiciler
icin tasarlanmis bir konut finansman sis-
temi olan mortgage kredilerinde, konu-
sunda uzmanlasrms ve piyasa ile tirtinle-
ri yakindan takip eden kuruluslara ihti-
yag arayor.

www.konut.kredisi.com. ise bu ko-
nuda Tarkiye'deki tek bagimsiz kredi
damismanhk sirketi. Bes kisiden olusan
damisman kadrosuyla ‘Thrkiye'nin her
verine telefonla ulasarak musterilerine
farkhh bankalarin sundugu kredilerin fa-
iz hesaplamalarini, masraflarin ve diger
ozelliklerini karsilastirmali olarak sunu-
vor. ‘Tarkiye’nin en biiytk 15 bankas: ile
calisan ve Italya’daki muadili Gruppo
Murtui Online ile ortak olan sirketin ku-
ruculart Onur Tekinturhan ve Omer
Paksoy’la sektéran gelecek projeksiyon-
larini konustuk.

Ekonomist: italyan ortakl bir sirketsi-
niz. Iki iilke piyasasini kargilastirarak ku-
rulus hikayenizden bahsedebilir misiniz?

56 | Ekonomist | 1 Ocak 2012

7Y konutkredisi com.tr

Omer Paksoy: Ortaklarimiz arasinda
Tarkive bankacihk sektorimmdeki en bi-
yik aktorlerin yaminda Italya’da konut
kredisi damismanh@ konusunda pazar
lideri olan Gruppo Mutui Online in ku-
ruculun var. Italya pazan Tirkiye'ye cok
benziyor, konut kredisinin biuyumekte
oldugu zamanlar aracilarin pek faaliyet-
te olmadig zamanlar. Bu nedenle de-
gerli ve hizh biyayor.

Sizin diger kredi alanlarina da girme
diistinceniz var mi?

Onur Tekinturhan: Cok yakinda ihti-
ya¢ kredisi alaninda da hizmet vermeye
baslayacagiz. Genel olarak krediler da-
nismani algisimi yaratmaya calisiyoruz.
Tabi konut kredisi uzmanhk gerektiren,
uzun streci olan ve yliksek montanh bir
kredi ¢esidi, bu nedenle tiiketicinin za-
rar etme ihtimali daha fazla.

Turkiye'de kredi danismanhg yaygin
degil. Nasil bagladimiz?

Paksoy: 2010 yilinda basladik. Ashn-
da Tirkiyve'de bankalarin bireysel ban-
kacibk yapmalari da cok eski degil.
2004-2005 gibi konut kredilerinin hiz-
lanmasiyla devam eden ve nakit kredi-
lerle baslayan 5-6 yi1llik ¢ok ciddi bir ba-
yiameden bahsediyornz. Konut kredile-
ri konusunda yurt disina bakugimmzda
konut kredilerinin gelismis oldugu
tiim tilkelerde araci olan bagimsiz da-
mismanlara ciddi ihtivac duyuldugunu
gozlemledik.

ikimiz de finans kokenliyiz, Yurt da-
sindaki ornekleri inceledik. (:)rnegin
ABD’de kullancunlan konut kredileri-
nin ytizde 60’dan fazlasi araci kurumlar
tizcrinden gergeklesiyor.
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Tlirkiye’de konut kredisi
ikonusunda uzman tek bagimsiz
damigmanhk sirieti ofan
ionut.kredisi.com, tiiketici ile
bankalarin arasini buian bir
gopcatan gibi calisiyor.
Kurucular: Onur Telinturhan ve
Omer Paksoy, sektdriin biiyiime
potansiyeline vurgu yapiyor.
Konut kredilerinin cari agif
biiyliten harcamadan cok
tasarrufu destekiedifine vurgu
yapan ortaklar, konutun orta
vadede difer kredilerden
ayrisacafim ifade ediyor.

Giinde kag basvuru aliyorsunuz? Kag
kisiye kredi kullandirntyorsunuz?

Paksoy: Bankalara verdigimiz katima
deger, ciddi miktarda bir hacim. Bir
banka subcsi ayda ortalama tic dort tane
konut kredisi kullandiniyor. Biz simdi-
den ayda 40-50 subenin varatng hacmi
yakaladik. Iyi bir ayda 40 bin konut kre-
disi kullandinihyor.

Ayda bin 500-2 bin konut kredisi’
basvurusu ahyoruz. 2012°de hedefimiz
bu sayiy iki katina ¢itkarmak. Ama uzun
vadcde ortaklanimizin ve uluslararas: di-
ger ommeklerin yapng: gibi hedefimiz
Tluakiye pazarmda verilen konut kredi-
lerinin yaklasik ytizde 3-<4amiin bizim
tzerimizden verilmesini saglamak.

is modelinizi biraz anlatabilir misiniz?
Piyasadaki diger hizmetlerden faria ne-
dir?

Tekinturhan: Hem bankalar: anhiyor,
onlarla bir ortakhik kuruyor olmamiz,
hem de uiketiciye doniiyor olmamiz sc-
bebiyle piyasada bulamayacaginiz Kalite-
de bir karsilastirma sunuyoruz. Tam ola-
rak arzin ve talebin bulustugu yerdeyiz.
Bu da bize ¢ok iyi bir gozlem yapma san-
s1 sunuyor. Bankalara anlatngimiz titke-
tici talepleri, ihtiyaci ashinda bir banka-
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nin tek basina géremeyecefii seyler. Ba-
fgimsiz oldugunuzda gegirdiiniz stireg-
le, bir Griin satmaya cahisufinmz zaman
gegirdiginiz sareg farkh,

Arastirmalarinizda ne gibi veriler dik-
katinizi gekti?

Tekinturan: Raporlanmizda bizi sa-
sirtan seylerden biri, tiketici talebinin
beklenenden biraz daha ale gelir gru-
bunda, daha genis segmentlere ait ol
mast. Konut alimimin varhkh yatinmer-
nin isi oldugu algisi dogru degil. Tike-
ticinin ¢ogunlugu icinde yasayacag ko-
nutu saun almaya calistyor, Bu kisilerin
gelir gruplan bin 500-3.500 TL aralifin-
da. Binin alunda hane geliri olanlann
konut kredisi talep etse de kullundinm
olmadifint gordyoruz. Bunlar simdiye
kadar tespit edilmeyen veriler.

Siteyi glinde kag kisi ziyaret ediyor?
Siireg nasil igliyor?

Paksoy: Giinliik on bin civan ziya-
retgimiz var. Ya ¢evrenizden, ya inter-
netten, ya da bankalardan bilgi edin-
meye ¢alisiyorsunuz. Bize geldiginizde
ise hizhca Grinleri gosterip telefonda
sizinle gorugtiyoruz, Talebinize, geliri-
nize vb, kriterlere gore segmentinize
gore en iyt teklifleri karsilastinyoruz.,
Damigmanimiz sizi aradiktan ve banka-
ya yonlendirdikten sonra siireci bitire-
ne kadar her aninda takip ediyoruz. O
gun itibariyle misterinin istegi dogrul-
tusunda en iyi teklifleri sunan banka
segencklerini anlatyoruz, tercihi mis-
teri yapiyor.

Konut sektirli cok stratejik bir sek-
tor. Piyasaya iliskin gézlemleriniz neler?
Giriginizden bu yana cok hizh bir degisim
var.

Paksoy: Talcbin yilizde 80'inden
azlasim icinde yasayacafn evi segenler
olusturuyor. Her faiz arus: bir segmen-
ti devre dist birakiyor. Konut kredisi fa-

izleri artus dizenleyicilerin etkisiyle ol-
du. En buyiik sebebi de kredi hacmini
kismak ve cari agifn besleyen tiketimin
oniine gecilmesiydi. Konut kredileri
ise digerlerinden biraz daha farkl, Or-
negin otomotiv kredileri bitylik oranda
ithalata dayanan bir sektdorii iceriyor.
Ama konut ithalata dayal
GSYiH 'nin ytzde 15-20'ini ingaat ve in-
saatla ilgili sektdrler olusturuyor. Ko-

degil.
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nut scktora hem yurt iginde kalan bir
ekonomi, hem de harcamadan ziyade
bir tasarruf. Bireysel tasarrufu destek-
leyen bir scktor. Bu nedenle konut
kredilerini orta vadede diger krediler-
den farkhiastirmalarint bekliyorum.
Likiditeyi 2012'de biraz daha stk tuta-
caklar gibi Ozellikle
2012'nin ilk yansinda faizlerin yiksek
kalacagnm ongoriayoruz.

goruntyor.

Ko;nﬁ onemii bir finansal indikator
zZiyade konut piyasas: da hem
mesken edinme, hern de tiim ekonominin
canlanmass anlamna geliyor. ki ortak su
*Turkiye'de her zaman baylyen bir talep
var. Geng ve bityiiven bir niifus, piyasanin en
daraimis gbrindipuy, faizdenn yukseldigi
zamanda bie her zaman bize talep geliycr.
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Faizleri artrdignizda, gelr duzeyini de
artinyorsunuz, daha st segmentiere
yoneliyorsunuz, Asknda her zaman talep var,
ama buny kullanabden degisiyor. Bugune
kadar verilms tiim konut kredden 73 milyar TL
ile Turlaye GSYiH'sinin yizde 6'st cvannda,
ABD'de bu oran yizde 75, hgiltere'de yiizde
85, Orta Avupa'daki AB yolundaki ya da yeni
girmis iskelerde yizde 20-25%erde. Ralya,

|
Almanya'da yizde 30-40%ara giayor, |
Bankalann vade uyusmazhi sorununu ‘
¢ozUdUEUnde durumda gidiecek cok yol var. |
Bankatar uzun vadeli bono ckarmaya |
basladikan gin, verdiklen kredserin vadelerini
fonlama vadeleri ile eslestirdixleni gin sca
derece huzih bir sekilde gaza basacakiardr,
Dolayisivia piyasanin uzun vadede geliseceine
inanyoruz.”
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Turkiye'nin ilk konut ¢dpgatani
Tiuketici ile bankalarin arasini bulan bir ¢épgatan gibi ¢caligiyor.

Turkiye’de bliyime potansiyelinin en yiksek oldugu piyasalardan biri de stiphesiz konut. Diinyada
2008’de ABD’de ortaya cikan krizle birlikte dikkatleri ceken mortgage piyasasinin Turkiye’de tam
olustugu sdylenemez. Fakat yine de ABD ve ispanya drneklerindeki gibi belli riskleri tasimayacak
sekilde yapilandirma noktasinda adimlar atiliyor.

Bu adimlardan en 6nemlisi kuskusuz Merkez Bankasi’nin kredi hacminin kisitlanmasi politikasi.
Bundan da en ¢ok olumsuz etkilenen tiketici finansmani Grilinleri arasinda konut kredileri geliyor. Bu
nedenle diizenli gelire sahip orta gelir ve Ust diizey gelirli tiketiciler i¢in tasarlanmis bir konut
finansman sistemi olan mortgage kredilerinde, konusunda uzmanlasmis ve piyasa ile trinleri
yakindan takip eden kuruluslara ihtiyag artiyor.

www.konutkredisi.com.tr ise bu konuda Tirkiye’deki tek bagimsiz kredi danismanlik sirketi. Bes
kisiden olusan danisman kadrosuyla Tiirkiye’nin her yerine telefonla ulasarak misterilerine farkl
bankalarin sundugu kredilerin faiz hesaplamalarini, masraflarini ve diger 6zelliklerini karsilastirmali
olarak sunuyor. Tiirkiye’nin en biiyiik 15 bankasi ile calisan ve italya’daki muadili Gruppo Mutui
Online ile ortak olan sirketin kuruculari Onur Tekinturhan ve Omer Paksoy’la sektdriin gelecek
projeksiyonlarini konustuk.

Ekonomist: italyan ortakh bir sirketsiniz. iki iilke piyasasini karsilastirarak kurulus hikayenizden
bahsedebilir misiniz?

Omer Paksoy: Ortaklarimiz arasinda Tiirkiye bankacilik sektdriindeki en biiyiik aktérlerin yaninda
italya’da konut kredisi danismanligi konusunda pazar lideri olan Gruppo Mutui Online’in kurucular
var. italya pazari Tiirkiye’ye cok benziyor, konut kredisinin biilyiimekte oldugu zamanlar aracilarin pek
faaliyette olmadigli zamanlar. Bu nedenle degerli ve hizl biyiyor.

Sizin diger kredi alanlarina da girme diisiinceniz var mi?

Onur Tekinturhan: Cok yakinda ihtiyag kredisi alaninda da hizmet vermeye baslayacagiz. Genel olarak
krediler danismani algisini yaratmaya c¢alisiyoruz. Tabi konut kredisi uzmanlik gerektiren, uzun siireci
olan ve yiksek montanl bir kredi ¢esidi, bu nedenle tiiketicinin zarar etme ihtimali daha fazla.

Tiirkiye’de kredi danismanhgi yaygin degil. Nasil basladiniz?

Paksoy: 2010 yilinda basladik. Aslinda Tirkiye’de bankalarin bireysel bankacilik yapmalari da ¢ok eski
degil. 2004-2005 gibi konut kredilerinin hizlanmasiyla devam eden ve nakit kredilerle baslayan 5-6
yillik ¢cok ciddi bir biylimeden bahsediyoruz. Konut kredileri konusunda yurt disina baktigimizda
konut kredilerinin gelismis oldugu tiim Ulkelerde araci olan bagimsiz danismanlara ciddi ihtiyag
duyuldugunu gozlemledik.
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Giinde kag basvuru aliyorsunuz? Kag kisiye kredi kullandiriyorsunuz?

Paksoy: Bankalara verdigimiz katma deger, ciddi miktarda bir hacim. Bir banka subesi ayda ortalama
Ug dort tane konut kredisi kullandiriyor. Biz simdiden ayda 40-50 subenin yarattigi hacmi yakaladik.
lyi bir ayda 40 bin konut kredisi kullandiriliyor.

Ayda bin 500-2 bin konut kredisi basvurusu aliyoruz. 2012’de hedefimiz bu sayiyi iki katina ¢ikarmak.

Ama uzun vadede ortaklarimizin ve uluslararasi diger 6rneklerin yaptigi gibi hedefimiz Tlirkiye
pazarinda verilen konut kredilerinin yaklasik ylizde 3-4’{in{in bizim lzerimizden verilmesini saglamak.

is modelinizi biraz anlatabilir misiniz? Piyasadaki diger hizmetlerden farki nedir?

Tekinturhan: Hem bankalari anliyor, onlarla bir ortaklik kuruyor olmamiz, hem de tiiketiciye déniyor
olmamiz sebebiyle piyasada bulamayacaginiz kalitede bir karsilastirma sunuyoruz. Tam olarak arzin
ve talebin bulustugu yerdeyiz. Bu da bize cok iyi bir gbzlem yapma sansi sunuyor. Bankalara
anlattigimiz tiiketici talepleri, ihtiyaci aslinda bir bankanin tek basina géremeyecegi seyler. Bagimsiz
oldugunuzda gegirdiginiz siiregle, bir trlin satmaya ¢alistiginiz zaman gecirdiginiz sireg farkli.

Arastirmalarinizda ne gibi veriler dikkatinizi ¢cekti?

Tekinturan: Raporlarimizda bizi sasirtan seylerden biri, tiiketici talebinin beklenenden biraz daha alt
gelir grubunda, daha genis segmentlere ait olmasi. Konut aliminin varlkli yatirimcinin isi oldugu algisi
dogru degil. Taketicinin cogunlugu icinde yasayacagi konutu satin almaya calisiyor. Bu kisilerin gelir
gruplari bin 500-3.500 TL araliginda. Binin altinda hane geliri olanlarin konut kredisi talep etse de
kullundirim olmadigini gériiyoruz. Bunlar simdiye kadar tespit edilmeyen veriler.

Siteyi glinde kag kisi ziyaret ediyor? Siire¢ nasil isliyor?

Paksoy: Giinliik on bin civari ziyaret¢imiz var. Ya gevrenizden, ya internetten, ya da bankalardan bilgi
edinmeye calisiyorsunuz. Bize geldiginizde ise hizlica Urinleri gbsterip telefonda sizinle gortisiyoruz.
Talebinize, gelirinize vb. kriterlere gbre segmentinize gore en iyi teklifleri karsilastiriyoruz.
Danismanimiz sizi aradiktan ve bankaya yonlendirdikten sonra siireci bitirene kadar her aninda takip
ediyoruz. O giin itibariyle musterinin istegi dogrultusunda en iyi teklifleri sunan banka seceneklerini
anlatiyoruz, tercihi misteri yapiyor.
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Konut sektorii cok stratejik bir sektor. Piyasaya iliskin gozlemleriniz neler? Girisinizden bu yana ¢ok
hizh bir degisim var.

Paksoy: Talebin ylizde 80’inden fazlasini icinde yasayacagi evi secenler olusturuyor. Her faiz artisi bir
segmenti devre disi birakiyor. Konut kredisi faizleri artisi diizenleyicilerin etkisiyle oldu. En biyik
sebebi de kredi hacmini kismak ve cari agig1 besleyen tiiketimin 6niine gegilmesiydi. Konut kredileri
ise digerlerinden biraz daha farkli. Ornegin otomotiv kredileri biiyiik oranda ithalata dayanan bir
sektorii iceriyor. Ama konut ithalata dayali degil. GSYiH’nin yiizde 15-20’ini insaat ve insaatla ilgili
sektorler olusturuyor. Konut sektori hem yurt icinde kalan bir ekonomi, hem de harcamadan ziyade
bir tasarruf. Bireysel tasarrufu destekleyen bir sektor. Bu nedenle konut kredilerini orta vadede diger
kredilerden farkhlastirmalarini bekliyorum. Likiditeyi 2012’de biraz daha siki tutacaklar gibi
goriiniyor. Ozellikle 2012’nin ilk yarisinda faizlerin yiiksek kalacagini 6ngériiyoruz.
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